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Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej
Pytanie 81

Trasy miejskie nie tylko dla turystow?
Autor: dr hab. prof.- UKW Dariusz Dgbrowski, Bydgoszcz

TRESC: Analizujgc zagadnienia zwigzane 7 funkcjonowaniem miejskich tras turystycznych
i systemow stalych oznaczen dla turystow w miastach [z0b. choéby Mikos v. Rohrscheidt
2009, Nowoczesne trasy miejskie jako forma prezentacji historii i kultury oraz oferta
turystycznal zwykle zwraca si¢ uwage na problemy zwigzane 7 ich szeroko pojetq
eksploracjg turystyczng. Tymczasem — jak si¢ wydaje — zaréwno trasy, jak 1 oznaczenia
atrakcji mogq odgrywaé i odgrywajqg inne wazine funkcje spoleczne i kulturowe.
Jak - w zwigzku 7 tym - powinno przedstawiacé si¢ ksztaltowanie takich tras oraz tresci
i formy oznaczen? W jakim stopniu ich budowanie powinno uwzgledniaé¢ utrzymanie
harmonii miedzy ukierunkowaniem na turystow (majgcych swoje priorytety) i miejscowych
odbiorcow (majgcych swoje wiasne)? Jak moglaby wyglgdaé wspdlna platforma
pozwalajgca na osiggniecie maksymalnej efektywnosci w oddzialywaniu na obie
wymienione grupy?

Odpowiedzi:
dr hab. Krzysztof Kasprzak, em. prof. nadzw. UP w Poznaniu

Harmonia wyraza porzadek, rownowage, taczno$¢, zgodnos¢, tad 1 symetrie.
Dazymy, przynajmniej teoretycznie, aby zrownowazony tad miat miejsce, tak w przestrzeni,
jak i w spoteczenstwie. Praktyka ostatnich 25 lat wskazuje jednak, ze to zalozenie wrecz
utopijne, swoiste retoryczne hasto z ktérego mato co wyniklo. Patetyczne okreslenie i1 jak
potrzeba instrument polityczny. Jak si¢ okazuje catkowicie nieskuteczny. Utrwala si¢ bowiem
niby-tad, w ktorym jesteSmy podrzednymi aktorami, grajacymi niechciane drugoplanowe
role. Maja one by¢, nie wiedzie¢ czemu, z jakiegos wzgledu poprawne, np. politycznie, czy
kulturowo, bo takie sa niekiedy aktualne oczekiwania.

Harmonia (zrownowazenie) w przypadku turystyki mialaby m.in. polegaé
na rownoczesnym ukierunkowaniu na turystow i odbiorcow miejscowych. Potrzeby jednych
1 drugich moga by¢ podobne (zwiedzaja muzeum, ogladaja zabytki, uczestnicza w koncercie
lub spektaklu teatralnym), ale i r6zne w przypadku tego samego obiektu. Ogrod botaniczny,
czy zabytkowy park, traktowane sg przez mieszkancoéw jako miejsce odpoczynku, ciszy
1 nastrojowych spacerow, do ktorego przychodza przez wiele lat. Dla turystow to na ogoét
tylko jedno z miejsc do zwiedzenia. Czg¢sto w thumie, z ktorego inni tak bardzo chcieli si¢
wyrwaé. W wielu przypadkach wspolna platforma oddziatywania jest malo mozliwa.
Albo jest tak dlugo mozliwa, jak istnieje jaki§ czynnik wigzacy oddziatujace na siebie grupy,
w naszym przypadku turystow i1 mieszkancéw. Wiaza ich pieniadze (jedni zarabiaja
na drugich), a odpychaja powstajace konflikty w wyniku zupelnie innych potrzeb obu grup.
Jakakolwiek wiarygodna proba uniwersalnego pomiaru efektywnosci ich oddzialywania
na siebie jest mato prawdopodobna.

W masowo odwiedzanych przez turystow miastach coraz trudniej jest nie tylko
utrzymywac, ale w ogdle mowi¢ o mozliwosciach jakiej$ harmonii. Tury$ci stajg si¢ grupa
wysoce niepozadang. Mieszkancy nie chca juz na turystach zarabia¢, bo maja zupehie inne
wymagania. To zwlaszcza spokojne zycie w miejscach ktorych genius jeszcze istnieje
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i w miastach, z ktorych lares urbani jeszcze nie uciekty. Tak samo niepozgdang grupg turysci
sg na wielu terenach przyrodniczo cennych (np. Tatry, Pieniny). Ale w tym przypadku
,harmonia” miedzy turystami i mieszkancami w jednym zakresie istnieje — jedni i drudzy
niszczg wszystko dookota. Swoista moda bycia nad Morskim Okiem, czy na Giewoncie
z jednej strony, a z drugiej cheé szybkiego, ale jak si¢ wkrotce okaze chwilowego zysku,
przystania mozliwos¢ jakiegokolwiek zrownowazenia i porozumienia. Niekontrolowany ttum
w gorach to nie spektakl teatralny, ale karykatura turystyki z orgia postaw i dziatan
destrukcyjnych.

Wartosci przyrodnicze to nie produkt za ktory pobiera si¢ oplate i dostosowuje
do potrzeb klienta. To klient-turysta musi podporzadkowac¢ si¢ rygorom zwigzanym z ochrona
obiektow przyrodniczych. W wielu miejscach atrakcyjnych przyrodniczo ograniczenie ruchu
turystycznego jest konieczne dla mozliwosci dalszego ich zachowania. Niekiedy jest to
catkowita eliminacja turystow (np. niektore rezerwaty, cze¢$¢ obszaréw parkéw narodowych
i obszarow NATURA 2000, jaskinie, bunkry). Negatywne oddziatywanie na $rodowisko
winno by¢ ograniczone takze z szacunku dla lokalnej spotecznosci i dziedzictwa kulturowego.
Sterowanie zwiedzaniem obiektow przyrodniczych bedzie jednak mozliwe tylko wtedy, kiedy
lokalna spoleczno$¢ zrozumie ich warto$¢, zarowno przyrodnicza, jak 1 kulturowa.
Jak nie zrozumie to nie bedzie chciala ich chroni¢ tylko eksploatowa¢ do samego konca.
Zadnego zrownowazonego ukierunkowania w takiej sytuacji nie bedzie.

Potrzeby turystow winny by¢ zaspokajane bez zmniejszania szans mieszkancow
na spokojne zycie. W dzielnicach, w ktérych mieszkamy to tak naprawdg turystow
nie chcemy. Bedzie spokojniej, bezpieczniej, taniej, czysciej, nie spadng warto$ci naszych
nieruchomosci i zadbamy o nasze dobro wspolne, ktore turystow w ogole nie obchodzi. A jest
to wszystko niezwykle wazne nie tylko z naszego indywidualnego punktu widzenia, ale takze
wiekszej zbiorowos$ci, bowiem odbywa si¢ w warunkach braku w naszym kraju opfaty
turystycznej. Istniejaca w niektorych miejscowosciach optata miejscowa, powszechnie zwana
,»oplata klimatyczng” jest natomiast catkowitym nieporozumieniem. Pobierana jest bowiem
takze w sytuacjach wystepowania np. smogu 1 wszelakich innych zanieczyszczen. U podstaw
jej wprowadzenia przed kilkudziesigciu laty bylo przeswiadczenie, Ze atrakcyjne turystycznie
polozenie gminy nie jest szansg, ale ogromnym balastem i ograniczeniem.

W zasadzie to turystow jednak chcemy, ale nie w naszym bezposrednim sasiedztwie.
Turystyka masowa, czy turystyka 3e (entertainment, excitment, education), oby nie odbywata
si¢ pod naszymi oknami w otwartych catg dobe pubach, czy wprost na ulicy, zwlaszcza
w czgsdci entertainment i excitment. Szlak turystyczny nich sobie nawet i bedzie, byle jak
najdalej od nas. To pewne podobienstwo do szczegdlnego konfliktu spotecznego jakim jest
syndrom NIMBY (Not In My Back Yard), zwigzany jednak z lokalizacja niektorych
inwestycji, ktore chociaz potrzebne to jednak nam przeszkadzaja. Rozumiany jest on jako
negatywna postawa grupy ludzi lub matych zbiorowosci przeciwko planowanym
w sasiedztwie ich zamieszkania inwestycji, ktére moga przynie§¢ im straty psychiczne,
fizyczne lub ekonomiczne. Maja one wplyw na pogorszenia jakosci zycia lokalnej
spotecznos$ci, np. ze wzgledu na hatas, obnizenie waloréw estetycznych. Niektore z nich
moga by¢ posrednio lub bezposrednio zwigzane z turystyka, np. obiekty komunalne,
transportowe, sportowe, czy S$wiadczace ustugi erotyczne. Ten ostatni przyktad mozna
odnies¢ do lokalizacji klubow go-go na Starym Miescie w Poznaniu, czyli w czgsci
historycznego zespolu miejskiego uznanego za pomnik historii. Konflikty tego typu sa
wyrazem organizowania si¢ réznych typow spolecznosci lokalnych wobec dotykajacych je
procesow, w tym takze turystyfikacji. Integruja one spotecznosci lokalne, wytaniajg lokalnych
nieformalnych liderow i pozytywnie nastawiajg do aktywnego udziatu w zyciu publicznym
lokalnego spoteczenstwa.
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dr Marcin Gorgczko, UP-T Bydgoszcz

To bardzo traftnie sformutowane pytanie, umozliwiajace konfrontacj¢ dwoch ciekawych
zagadnien, podjetych ostatnio na Gnieznienskim Forum Turystyki Kulturowej. Z jednej
strony mamy do czynienia z narastajaca tendencjg do wprowadzania ustug turystycznych
w obszary i tematyke dotad niezagospodarowane pod katem tego typu aktywnosci.
Jesli odbywa si¢ to z inicjatywy, w porozumieniu lub przynajmniej za wiedzg miejscowych,
to takie przedsigwzigcie nalezy oceni¢ pozytywnie. Ale co z przypadkami, kKiedy tak jednak
nie jest? Najlepszym przykladem tego zjawiska sg wycieczki na nowohuckie blokowiska
[Czajkowski i in. 2018] stanowigce okazj¢ do snucia opowiesci o a) siermig¢znych
lub b) ciekawych (do wyboru) realiach PRL. Gdzie znajduje si¢ granica pomig¢dzy
przestrzenia publiczng i przestrzenia udostgpniong, ktére mozemy $miato wykorzystaé
do budowy naszej oferty turystycznej a przestrzenig prywatng, w ktorej nawet sami
zdecydowanie nie zyczylibySmy sobie obcych, tym bardziej jesli mieliby na nas patrze¢ jak
na wyposazenie skansenu? O tym, ze rozgraniczenie to jest plynne i zmienne w czasie
przekonuje dyskusja dotyczaca zjawiska overtourismu [Borzyszkowski i in. 2018].
Mieszkancy dotknigtych nim obszaréw recepcji zaczeli postrzegaé turystyke jako niemozliwg
do zniesienia ucigzliwos¢, wrecz plage, mimo iz zapewne nie az tak dawno temu jawita im si¢
ona gléwnie jako motor postepu, zrddlo dochodéw i czynnik aktywizujacy lokalng
spoteczno$é. Co$ tutaj wyraznie wymkneto si¢ spod kontroli i zaczgto zy¢ wlasnym zyciem,
niezaleznie od dziatan decydentéw, oczekiwan turystow czy pogladéow zwyktych
mieszkancow. Mysle, ze w taka putapke przesytu moze wpas¢ kazdy 1 wszedzie,
ze zagrozenie to nie dotyczy tylko najbardziej obecnie uczg¢szczanych miejsc. Chociaz
w przypadku Wenecji przywotanej w kilku miejscach tej dyskusji nie mogg oprzeé si¢
podejrzeniom, ze oburzenie jej mieszkancoOw nie tyle jest zwigzane z ttokiem, co z faktem,
ze odwiedzajacy dojezdzaja do miasta, zamiast nocowac oraz ,,bezczelnie” omijajg miejscowe
restauracje decydujac si¢ na suchy prowiant. Faktem jest, ze przyjemnie si¢ mysli o turystyce
czynigcej samo dobro, ku zadowoleniu 1 przyjezdnych 1 tych na miejscu. Natomiast po prostu
straszne jest doswiadcza¢ kiedy jedni i drudzy odnosza si¢ do siebie z nienawiscia, trwajac
w jakim$ chorym, toksycznym zwigzku, by nawigza¢ do tatrzanskiego watku z wypowiedzi
prof. Kasprzaka. Zarobione pienigdze juz tak nie ciesza, a wypoczynek okazuje si¢ meka.
Wszystko to jest jako$ idiotyczne, a mimo to trwa. Dowodzi to, ze rozwdj turystyki nie
powinien przybiera¢ formy ekspansji bez jakichkolwiek ograniczen i w my$l zasady
,»wszystko na sprzedaz”. Osobiscie ceni¢ sobie bardzo przedsigwzigcia turystyczne (w tym
trasy miejskie, a takze pozamiejskie) podejmowane oddolnie, z inicjatywy lokalnych
stowarzyszen, organizacji, charyzmatycznych lideréw itp. W ich przypadku, przynajmniej we
wczesnej fazie, obserwuj¢ autentyczne zaangazowanie, zapat i taka jakby $wiezo$¢ wizji.
Problemem jest to, ze nie tak tatwo w tym uniesieniu przez dtuzszy czas wytrwac. Dlatego
lepiej, jesli sa one wspierane (ale nie merytorycznie) i stymulowane przez samorzad.
Generalnie mniej bowiem wierz¢ w powodzenie projektow, ktorych inicjatorami sg urzedy,
a jesli sa one realizowane wylacznie wlasnymi sitami struktur zajmujacych si¢ z obowiazku
organizacjg 1 promocjg turystyki, to nie wierz¢ w nie w ogole.

Potraktujmy systemy statych oznaczen dla turystow jako swoisty wskaznik relacji
wystepujacej pomigdzy ich pomystodawca/zarzadzajacym, turystami, lokalng spoteczno$cig
i taczaca wszystkie te podmioty trasg turystyczng. Oznaczenia utrzymywane przez caly czas
w dobrym stanie $wiadczg o nieprzemijajagcym zaangazowaniu zarzgdzajacego
w przedsiewziecie, a posrednio réwniez o jego uzyteczno$ci dla turystow. Niszczejace
oznaczenia to dowdd na brak zainteresowania trasg jednych i najprawdopodobniej drugich.
Czy ich ciagle dewastowanie nie wskazuje na konflikt ze spoteczno$cia lokalng, brak
akceptacji z jej strony lub przynajmniej obojetno$¢? Kto$ tu chyba zostat zlekcewazony jako
podmiot wiasnie. W podobny sposdb mozna okresli¢ adresata zawartych na oznaczeniach
tresci. Moga z nich korzysta¢ jedynie przyjezdni, ale zdarza si¢, ze zostaty one tak pomyslane,
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by zainteresowac¢ rowniez miejscOwych mieszkancow. Sg wreszcie trasy, ktore tak naprawde
nie interesujg nikogo: ani ich pomystodawcéw ani turystow-uzytkownikéw, poniewaz tych
ostatnich nigdy nie byto i raczej nie bedzie. Sg to takie nietrafione zupelnie projekty,
istniejgce jedynie na papierze czy raczej w wykazach elektronicznych. Niestety zbyt czesto
trasy turystyczne okazuja si¢ efemerydami, poniewaz w budzecie projektu nie przewidziano
srodkéw na odtworzenie oznaczen, na modyfikacje wyjsciowej koncepcji trasy czy tez na jej
dalsza promocj¢. Na pazdziernikowej konferencji w Poznaniu sporo uwagi poswigcono
formie 1 tresci oznakowan turystycznych. Wydaje mi si¢, iz doswiadczenia krajowe sg juz na
tyle bogate, ze mozna i warto pokusi¢ si¢ o opracowanie jaki§ wytycznych w tym zakresie,
podrecznika dobrych praktyk. Co si¢ sprawdzilo w konkretnej sytuacji, a co nie? Czego
unika¢? Jak dodatkowo ,, nie zasmieca¢” przestrzeni przetadowanej bodzcami wizualnymi?
Ale to raczej temat na inng dyskusje.
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dr Tomasz Duda, Uniwersytet Szczecinski

Problemy zwigzane z zarzadzaniem i odpowiednim wykorzystaniem znakowanych
miejskich tras turystycznych (czy innych systeméw stalych oznaczen dla turystow
w miastach), wydaja si¢ coraz czgsciej stanowi¢ przedmiot dyskusji nie tylko wsrod osob czy
organizacji odpowiedzialnych za ksztalttowanie przestrzeni turystycznej miasta, ale takze
lokalnych spoteczno$ci — mieszkancow, ktorzy dostrzegaja w tego typu urzadzeniach
narzgdzia do budowania i utrwalania poczucia wilasnej tozsamos$ci i1 identyfikowania si¢
Z miejscem.

W ostatnich latach obserwuje si¢ w Polsce znaczacy wzrost liczby takich systemow,
a niemal wszystkie wigksze miasta oferujg przyjezdnym lepiej lub gorzej przygotowane
produkty turystyczne, ktorych rdzeniem jest tematyczna trasa o charakterze kulturowym,
historycznym czy nawet przyrodniczym. Wpisane w krajobraz kulturowy miasta znakowane
trasy z jednej strony sa odpowiedzig na zapotrzebowanie turystow, zwiedzajacych na wtasna
reke, bez wparcia wykwalifikowanych przewodnikow miejskich. Z drugiej strony jednak
kanalizujg ruch turystyczny zgodnie z wcze$niej zatozonymi przez organizatoréw zasadami,
do scisle okreslonych obiektow 1 wzdtuz przygotowanych przez nich drog. Niestety, aspekty
zwigzane z atrakcyjnoscig kulturowo-historyczng poszczegdlnych miejsc oraz ich znaczeniem
dla rozwoju przestrzeni turystycznej miasta nie zawsze sg zbiezne z postrzeganiem ich przez
lokalnych mieszkancow, co wywotywaé¢ moze pewien dyskomfort, a w niektorych skrajnych
przypadkach nawet konflikty na linii ,,turySci—-mieszkancy” (np: Krakow, Kazimierz Dolny,
Barcelona, Dubrownik itp.). Wydaje si¢ jednak, ze w wielu przypadkach konfliktow takich
mozna bytoby unikng¢ (lub chociaz w znacznym stopniu zalagodzi¢) poprzez roznorakie
dzialania zmierzajace do wlaczenia lokalnych spotecznosci (miejscowych odbiorcow)
w kreowanie, czy cho¢by na dalszym etapie — ksztaltowanie, tego typu ofert. Oczywiscie
zdaje sobie sprawe ze swojego dos¢ idealistycznego podejScia do tematu, ale znane mi
przyktady z kilku miejsc w Polsce 1 w Europie pokazuja jednak, ze takie dziatania majg
miejsce 1 przynosza nadspodziewanie dobre efekty.

W Szczecinie od wielu lat funkcjonuja dwie oznakowane i rozpoznawalne juz
w przestrzeni miejskie trasy turystyczne, z ktorych jedna ma charakter liniowy (doslownie
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jest to charakterystyczna czerwona linia wyrysowana na chodnikach i ulicach miasta), druga
natomiast stanowi zbidr miejsc opisanych i zaznaczonych zaréwno w przestrzeni miejskie;j,
jak i na przygotowanych do trasy mapach. Miejski Szlak Turystyczny (tzw. czerwony szlak)
to dtuga na okoto 7 km trasa obejmujaca 42 najwazniejsze (najbardziej atrakcyjne) miejsca
1 obiekty. Zostal utworzony z inicjatywy wiladz miasta oraz Regionalnego Oddziatu PTTK
i oznakowany w przestrzeni w postaci czerwonej przerywanej linii wyrysowanej wzdhuz ulic
i chodnikow miasta. Przy kazdym z interesujacych obiektow jest tablica informacyjna,
a na chodniku znajduje si¢ odpowiedni numer (korespondujacy z odpowiednig numeracja
na wydanej przez PTTK mapie i przewodniku). Trasa ta jest czesto wykorzystywana,
zwlaszcza wsrdd indywidualnych turystow zaréwno z Polski jak i z zagranicy (gtownie
Niemcéw), cho¢ przez pewien czas postrzegana byla jako obcy element w przestrzeni
kulturowej Szczecina, a wielu mieszkancom przeszkadzata do§¢ mocno rzucajaca si¢ w oczy
czerwona linia na chodnikach. Kiedy jednak przeprowadzono konsultacje zwigzane
z rozbudowg trasy i wlaczeniem w jej przebieg kilku nowych, powstatych w ostatnich latach
obiektow o duzej atrakcyjnosci turystycznej, okazato si¢, ze sporo zmian zaproponowanych
zostato wilasnie przez miejscowych odbiorcow szlaku. Ich zaangazowanie w rozwdj trasy
doprowadzilo do pewnego przewarto§ciowania atrakcyjnosci szlaku i1 wlaczenie w jego
przebieg miejsc do tej pory pomijanych przez turystow. Tego typu dziatania jeszcze bardziej
widoczne sg w przypadku drugiej ze wspomnianych przeze mnie powyzej tras miejskich
w Szczecinie — trasy ,,Niezwykli Szczecinianie i ich kamienice”. Warto wspomnie¢, ze idea
powstania tej trasy byla niemal catkowicie oddolna 1 wyszta od samych mieszkancoéw miasta.
XIX- 1 XX-wieczne wieczne kamienice czynszowe, zajmujace sporg czeS¢ kwartatlow
srédmiescia Szczecina, do tej pory byly raczej kojarzone z do$¢ specyficzng, robotnicza
tkanka miejska i ze wzgledu na rézny stan zachowania cieszyly si¢ stabym zainteresowaniem
turystycznym. Zachecani przez przewodnikdéw turystycznych oraz zrzeszenia lokalnych
krajoznawcow 1 mito$nikéw historii Szczecina, mieszkancy wyciagali ciekawe historie
zwigzane z dawnymi (przedwojennymi — niemieckimi i powojennymi — polskimi) lokatorami
kamienic, zwlaszcza tymi, ktérzy znani byli na arenie krajowej czy migdzynarodowe;,
m.in. piosenkarka Helena Majdaniec, pisarz Alfred Doblin, rzeZbiarz Bernhardt Heiliger.
Z czasem na budynkach umieszczono tablice informujgce o stynnych mieszkancach, a od
czasu do czasu organizowane sg inscenizacje zwigzane z konkretnymi postaciami przy
miejscu ich zamieszkania. Trasa ta jest konsekwentnie rozbudowywana 1 obejmuje juz nie
tylko kamienice w centrum miasta, ale takze wille na peryferyjnych osiedlach (m.in. dom,
w ktérym mieszkat przez pewien czas Konstanty Ildefons Gatczynski). Stanowi doskonaty
przyktad funkcjonujacego w przestrzeni miejskiej systemu, ktory w duzej mierze shuzy
miejscowej spolecznosci, jako element jej identyfikacji i dowod budowanej stopniowo
tozsamosci powojennego Szczecina. Pozytywnym efektem powstania takiego szlaku sa
rowniez cykliczne wycieczki poznawcze organizowane przez Srodowisko przewodnickie
Szczecina skierowane do mieszkancéw miasta, ktore cieszg si¢ ogromng popularnoscia.

Podsumowujac swoja wypowiedz chcialbym wskaza¢ na spoteczny i kulturotwoérczy
wymiar tworzonych tras w miejskiej przestrzeni turystycznej. Ich odpowiednie zaplanowanie
1 wlaczenie w ich kreowanie lokalnej spotecznosci jako potencjalnych odbiorcéw pozwala
na stabilny i zréwnowazony rozwoj ruchu turystyki kulturowej w miescie, nie powodujac
(lub znacznie tagodzac) tym samym ewentualne konflikty, jakie czesto rodza si¢ na tym polu.
Warto wykorzystywa¢ dobre praktyki w tym zakresie, jakie sprawdzity si¢ juz w innych
miejscach Europy. Moim zdaniem jednym z najlepszych tego typu przykladow jest
zintegrowany system miejskich tras turystycznych w katalonskiej Gironie (La cul de la lleona
— les llegendes de Girona) powstaty jako platforma wspdlnego dziatania na rzecz promociji
I turystyki w mieécie pomigdzy wladzami Girony, organizacjami turystycznymi
1 mieszkancami miasta.
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dr hab. Armin Mikos v. Rohrscheidt prof. GSW, Poznan/Gniezno

W odpowiedzi na zadane pytanie moi poprzednicy wskazali juz na kilka istotnych
elementow zywej, to jest spetniajacej swoje cele kulturowej trasy turystycznej. Naleza do
nich: zrownowazenie potrzeb lokalnych mieszkancéw i turystow (prof. K. Kasprzak), ktére
uwalnia te oferty 1 systemy eksploatacji od uzaleznienia tylko od potrzeb i aktywnosci tych
ostatnich,  profesjonalnie 1  konsekwentnie  prowadzona promocja turystyczna
(dr M. Goraczko), ktora pozycjonuje je w swiadomosci operatorow wycieczek, gestorow
pakietow turystycznych i zainteresowanych indywidualnych odwiedzajacych poszukujacych
sposobdw na zagospodarowanie swojego czasu w obszarze recepcji a tym samym (posrednio
lub bezposrednio) pobudza popyt odwiedzajacych na zapoznanie si¢ z ich walorami, wreszcie
wlaczenie mieszkancéw - a przynajmniej ich aktywnych reprezentantow - W procesy
tworzenia tras (dr T. Duda), co owocuje nie tylko trwalym zapisaniem w ich $wiadomosci
samych systemow i idei dziedzictwa (ktore one reprezentujg i interpretuja), jak i utrzymaniem
zainteresowania ich konserwacjg i ochrong zwigzanej z nimi infrastruktury. Nie powracajac
juz do tych rekomendacji, ktére uwazam za stuszne i adekwatne do potrzeb, chciatbym
wzmocni¢ je z jednej strony przez przywotanie jednego z dwoch zasadniczych celow
tworzenia 1 funkcjonowania szlakow kulturowych (ktorych lokalng wersja sg trasy),
a z drugiej — przez wskazanie na jeden z organizacyjnych wymiaréw ich organizacji,
ktory przektada si¢ na ich ozywienie jako trwatych elementow oferty kulturalnej
angazujacych przynajmniej niektore grupy lokalnych interesariuszy — zar6wno turystyki
i kultury. W odniesieniu do tego pierwszego wespre si¢ waznym stwierdzeniem krajowego
teoretyka szlakow dziedzictwa bLukasza Gawta [2011, s. 71-72], ktory podkresla, ze ich
funkcjonowanie jako oferty na rynku ofert turystycznych (jakkolwiek odpowiada dwom ich
waznym wymiarom: ekonomicznemu oraz zagospodarowania atrakcji) zadng miarg nie
wyczerpuje spolecznego znaczenia tych systeméw. Ono bowiem posiada takze swoj wymiar
pozaekonomiczny, odnoszacy si¢ w pierwszym rzedzie do wzmacniania $wiadomosci
kulturowej mieszkancow, docenienia przez nich walorow (antropogenicznych) wlasnej mate;j
ojczyzny oraz ich inspirowania do kultywowania tych walorow (to w bardziej
w niematerialnym odniesieniu) i ich chronienia (zwlaszcza w wymiarze materialnym).
W tym kontekscie partycypacja mieszkancow reprezentowanych przez srodowiska aktywnie
pielegnujace i popularyzujace dziedzictwo w tworzeniu szlakow i tras oraz zachecanie ich
do udzialu w eksploatacji i ozywianiu tychze jawia si¢ nie tylko jako pozadane, ale istotnie
niezb¢dne w ramach realizacji celow tych linearnych systeméw. Z kolei odwolujac si¢
do analizy mojego autorstwa zawartej w publikacji wspomnianej w pytaniu [Mikos
v. Rohrscheidt 2009 s. 107-108] oraz do monografii poswigconej szlakom kulturowym,
jako nadrzednej w tym wypadku grupie systemow eksploatacji turystycznej i jednocze$nie
produktow [Mikos v. Rohrscheidt 2010, s. 51-60] pozwole sobie wskaza¢ na jeden
ze sposoboéw rozwigzania problemu zasygnalizowanego pytaniem. Ot6z mozliwe jest
powigzanie zasadniczych funkcji kazdej trasy tematycznej przez konsekwentng realizacje
procesu zarzadczego: planowanego, inicjowanego 1 koordynowanego przez jej zarzadcow,
tego procesu, ktory roboczo nazwatem materializacja szlaku (trasy) i od lat pod ta nazwa
rekomenduje. Podobnie jak w wypadku szlaku kulturowego, materializacja lokalnej trasy
tematycznej taczy gwarancje podtrzymywania jej funkcji ekonomicznej (zwigzanej z ofertg
zwiedzania, jej promocja 1 sprzedaza-eksploatacja przez turystow) oraz jej funkcji
interpretacyjnej, porzadkujacej $wiadectwa dziedzictwa, generujacej doswiadczenia
turystyczne zwigzane z jego przekazem i odbiorem oraz umozliwiajgcej narracje tematyczne
dzigki spdjnosci tematycznej walorow 1 tematyki trasy (jako reprezentacji idei w ujeciu
niematerialnym lub serii obiektoéw powigzanych wspolng geneza, historig lub profilem
uzytkowym w ujeciu materialnym). W ramach takiego procesu juz samo ksztaltowanie
struktury waloréw tras (a wigc dobdr ich obiektow) wzglednie jego modyfikacja
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w materializacji wtornej powinny by¢ oparte nie tylko o zbiezno$¢ profilowa tych obiektow
(czy spdjnosé tresci asocjowanych z miejscami z nadrzedng ideg wyznaczajacg tematyke catej
trasy), ale uwzglednia¢ takze warto§¢ samego obiektu/miejsca jako stacji (ogniwa)
interpretacji opartej o dostepnos¢ fizyczng i 0 przekaz treSci na miejscu. TO 0znacza potrzebe
zaangazowania gospodarzy lub innych 0s6b gotowych do interakcji z turystami nie tylko jako
autorow tych tresci, ale jako interpretatorow walorow. To zaangazowanie ma kluczowe
znaczenie W ,,ozywianiu” oferty, to jest animowaniu doswiadczen opartych o technologie
lub kontakty interpersonalne — tzw. mikroeventdow proponowanych w systemie cigglym
(w np. w muzeach i na wystawach), regularnym (uruchamianych w okreslonych dniach
I godzinach) cyklicznych Ilub rezerwowanych do jednorazowego wykonania przez
organizatorow wycieczek na warunkach odptatnosci. Cze$¢ z tych mikroeventéw moze
przybra¢ form¢ pokazow, degustacji, inscenizacji czy tzw. obstugowych gier tematycznych -
a wiec modutdow angazujacych pojedynczych ludzi lub ich grupy, prawie zawsze
zamieszkujacych na miejscu i jako$ zaangazowanych juz to w przedsigwzigcia kultywowania
1 ozywiania dziedzictwa, w animacj¢ lokalnego zycia kulturalnego, w komercyjng
interpretacje dziedzictwa jako np. przewodnicy lub w tworzenie oferty (np. kulinarnej) dla
miejscowych mieszkancow. Tym samym wymienione grupy - jako najbardziej
zainteresowane w istnieniu trasy - zostajg wciagnigte w jej funkcjonowanie, dzigki czemu jej
koordynator pozyskuje partneréw (by¢ moze stale dziatajacych w kierowanej przez niego
sieci) dla urozmaicania i1 ozywiania zwigzanych z trasag propozycji dla turystow
i organizatorow turystyki, a ona sama - swoich lokalnych interesariuszy, obroncow
i popularyzatorow. Naturalne dla dziatania takiej sieci sg inicjatywy zainteresowania trasg
i jej (wzbogacong przez nich ofertg) takze miejscowych partneréw instytucjonalnych jak
szkoly (w wymiarze edukacji regionalnej) osrodki kultury (edukacji ustawicznej) czy
podmioty komercyjne zlokalizowane w poblizu (jak hotele), ktére moga posredniczy¢
propozycje trasy dla swoich uczniow / bywalcow / klientow. Natomiast najbardziej
intensywnym $wiadectwem funkcjonowania trasy i zaangazowania w nig wymienionych
interesariuszy moze by¢ doroczny event organizowany w rocznice albo w innym
wyznaczonym dniu jako$ zwigzanym z jej profilem, to jest tytutowym aspektem
eksploatowanego przez nig dziedzictwa. Materialnos$¢ trasy (lub przynajmniej konsekwentne
zabieganie o nig) nie tylko wiec zapewnia trwalg identyfikacje czy wymusza powotanie jej
gestora (jako koordynatora i partnera organizatorow turystyki), zadaniuje go do prowadzenia
monitoring stanu trasy, jej obiektow oznaczen i opisow, ale tez wzbogaca te dziatania o jej
wewnetrzng (na wlasnym terenie) i zewngtrzng promocje oraz o dbanie o estetyke calej jej
przestrzeni (albo monitowanie w tej sprawie samorzadu lub organizacji turystycznych),
a takze ogniskuje dzialania gospodarzy rozlicznych atrakcji sktadajacych si¢ na trase
do zaangazowania nie tylko w minimalny, prezentacyjny wymiar jej oferty (udostgpnienie
waloréow) ale i w jej zycie (w tym organizacj¢ mikroeventow) oraz mobilizuje innych
lokalnych interesariuszy (w tym pracownikow instytucji kultury, wolontariuszy, gosci,
czlonkow stowarzyszen itd.) do wspotdziatania w tworzeniu i rozbudowywaniu do§wiadczen
dla turystéw jako wtasnej, satysfakcjonujacej i czasem oplacalnej dziatalno$ci. Szczegdtowe
postulaty w tym zakresie powinny by¢ zawsze odniesione do typu waloréw (np. budowli lub
narracji) tworzacych tras¢ i do sktadu jej lokalnych interesariuszy, tylko tak bowiem mozna
optymalnie wykorzysta¢ znaczenie tych pierwszych dla miejscowej ludnosci oraz najsilniej
motywowac tych drugich, przedktadajac im korzystne z punktu widzenia ich potrzeb i celow
metody angazowania w roczny cykl zycia systemu jako sieci relacji spolecznych
i w komercyjng ofert¢ produktu tematycznego dla gosci. Takie rekomendacje byly
przedmiotem odrebnych rozwazan zwigzanych m.in. z tworzeniem miejskich tras
historycznych [Mikos v. Rohrscheidt 2018a, s. 103-106] czy tras terenowych w ramach
jednego z krajowych szlakéw dziedzictwa militarnego [m.in. Mikos v. Rohrscheidt 2018b,
S. 238-242].
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dr Piotr Kociszewski, Wydzial GiSR UW, Biuro Podroiy PITUR, Warszawa

Moi przedmowcey poruszyli juz wiele zagadnien, charakteryzujac omawiane zjawisko
w wielowymiarowej skali. Pozwolg¢ sobie zatem na krotki komentarz w formie
rozbudowanych punktow, odnoszacych si¢ do — w mojej opinii — istotnych aspektow
funkcjonowania miejskich tras turystycznych.

Roznorodnos¢  odbiorcow. Wspodtczesny charakter turystyki, tj. coraz wigksze
rozdrobnienie form, ale i1 segmentacja na poszczegdlne grupy odbiorcéw powoduje,
iz odbiorcami / uzytkownikami miejskich tras turystycznych moze by¢ jednoczes$nie wiele
roznych kategorii turystow. Poczawszy od turystow indywidualnych (w réznym wieku /
o roznym wyksztalceniu / o réznym stopniu zainteresowania motywacji) po rézne kategorie
turystow grupowych (od grup dzieci i mtodziezy, poprzez studentéw, w stron¢ grup
zwiedzajacych w ramach pakietu organizatora turystyki po grupy senioré6w). To szerokie
spektrum powinno generowac charakter miejskich tras turystycznych, a wiec niejako ich
kompleksowos$¢ 1 dostepnos¢, niejako w zgodzie z podejSciem w planowaniu w ogole
architektury, ale szczegbélnie zagospodarowania turystycznego — tj. projektowania
uniwersalnego (ang. design for all). Oczywiscie, zawsze zalezy to od konkretnego kontekstu
danej trasy, a jej tematyka, przebieg, charakter umozliwi wskazanie konkretnych grup
odbiorcéw. To szerokie podej$cie to jednak réwniez propozycja wyjscia poza utarte
schematy, niestety tkwiace jeszcze w glowach wielu decydentow — tj. trasy dedykowane tylko
turystom. Zapomina si¢ o niesamowitym potencjale turystyki miejskiej 1 coraz bardziej
rozwijajagcym si¢ zainteresowaniu mieszkancoOw wlasnie swoim miastem, nie tylko
oczywistymi punktami, ale 1 jego zakamarkami. Przyklad Warszawy bardzo dobrze ilustruje
to zjawisko. Coraz wigcej podmiotdow — zardwno publicznych (np. wladze poszczegdlnych
dzielnic), jak i np. z sektora organizacji pozarzadowych organizuje w sezonie od wiosny
do jesieni wiele spacero6w po miescie, nie zawsze oczywistymi trasami (do watku tego
powrdce w punkcie 2).

W konteks§cie wspomnianej roznorodnosci odbiorcow miejskich tras turystycznych
warto wspomnie¢ rowniez o celach edukacyjnych 1 mozliwosci ich kreatywnego
wykorzystania przez nauczycieli. W ramach edukacji regionalnej — o swoim miejscu
zamieszkania, jego dziedzictwie i potencjale mozna przeciez wyruszy¢ wlasnie na zwiedzanie
danego miasta. Laczy si¢ to z postulatem jednego z Przedmowcow — prof. Mikosa
von Rohrscheidt, aby nie brakowato réwniez ubogacenia takowych tras m.in. wydarzeniami
1 obecnoscig animatorow.

Trasa wirtualna versus realna. Postawione pytanie o miejskie trasy turystyczne,
w obliczu postepujacej w turystyce cyfryzacji i w ogble innowacyjnosci metod, kieruje
w strong¢ zastanowienia jaki powinien by¢ charakter owych szlakow ? Autor zapewne miat na
mysli ich staty, wizualny charakter, jednak nawigzujac do punktu 1 1 réznych grup odbiorcow
nalezy mie¢ $wiadomos$¢ coraz wigkszej liczby uzytkownikow, ktorzy przestrzeh poznaja
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dzigki aplikacjom w urzadzeniach mobilnych. To zatem zadanie dla ich organizatora /
zarzadcy, aby odpowiednio umie¢ wyjs¢ naprzeciw potrzebom poszczegdlnych grup
uzytkownikéw. Moze to jednoczesnie sfera do wykorzystania we wspomnianej juz edukacji?

Trasy miejskie z punktu widzenia organizatora turystyki. Na omawiane miejskie trasy
turystycznej patrz¢ réwniez z punktu widzenia przedsigbiorcy — organizatora turystyki
dziatajacego gléwnie w sferze turystyki kulturowej. Moje doswiadczenie w tym zakresie —
przede wszystkim miast polskich pokazuje, ze takowe trasy mogg stac si¢ podstawg tworzenia
interesujacego 1 oryginalnego, a przez to konkurencyjnego produktu, ktéry przedstawia si¢
klientom jako konkretng oferte — pakiet turystyczny. Sposobem komercjalizacji tras jest
najczesciej ustuga przewodnicka, stad zatem kolejny postulat — wilasciwego szkolenia
przewodnikéw miejskich, ktorzy staja si¢ narratorami, interpretatorami — czyli niejako
»Zlosem” danej trasy. To takze postulat szerszej promocji tras miejskich wsrdd organizatorow
turystyki 1 ulatwiania im funkcjonowania, poprzez proponowanie gotowego produktu.
Co oznacza to w praktyce — a wigc pomoc / posrednictwo w organizacji i odpowiedzialnosci
za poszczegolne czesci realizacji danej trasy.

dr hab. Dariusz Dgbrowski prof. UKW Bydgoszcz

Dzigkujac za wszystkie cenne glosy, ktore padty w wywotanej moim pytaniem dyskus;ji,
chcialbym — po pierwsze — ustosunkowa¢ si¢ do niektérych z podniesionych przez jej
uczestnikow kwestii, po drugie, przedstawi¢ dwa przyklady dotyczace konstruowania
systemu oznaczen i ich znaczenia dla uczestnikéw turystyki kulturowej oraz spotecznosci
lokalne;j.

Jak sadze, istotne w dyskusji okazato si¢ zaprezentowanie swych pogladéw przez
reprezentantow roznych ,,odnég" badawczych turystyki kulturowe;.

Dr Piotr Kociszewski stusznie zauwazyl duze zrdznicowanie stopnia przygotowania
(poziomu wyjsciowe] wiedzy), a wigc 1 oczekiwan, odbiorcow wobec oznakowan tras
miejskich (i nie tylko miejskich), co wptywa na konieczno$¢ odpowiedniego skonstruowania
paneli (tzn. opracowania graficznego 1 wypelnienia trescig — uwaga D.D.) 1 innych elementow
systemu. Stusznie tez P. Kociszewski uwypuklit konieczno$¢ rdwnolegtego funkcjonowania
tras realnych i wirtualnych. Dodalbym, ze rdzen w postaci oznaczen statych przy obecnym
rozwoju $rodkow technicznych moze by¢ (dzigki linkowaniu) znakomicie uzupetiany przez
elementy wiedzy wirtualnej.

Dr. Tomasz Duda w cennej odpowiedzi rowniez zwrocit uwage na niekoniecznie
zbiezne oczekiwania turystow 1 mieszkancoOw wobec systemu oznaczen.

Moim zdaniem, bardzo waznym aspektem wypowiedzi dr. Dudy jest przedstawienie
na przykladach szczecinskich roli, jaka moze odegra¢ budowa systemu w aktywizacji
spotecznosci lokalnej (interakcja moze zachodzi¢ i w druga strong) i1 wzmacnianiu
patriotyzmu lokalnego, nie ogladajacego si¢ na pryncypia oficjalnej, panstwowej
,»gry patriotyzmem".

Dr Marcin Gorgczko podniost bardzo istotny problem konieczno$ci skrzgtnego
przestrzegania granic mi¢dzy przestrzeniami publiczng/udostgpniang i prywatna.

Nie obawialbym si¢ jednak naruszania przestrzeni prywatnej przez rozwigzania, ktore
planuje przedstawi¢ jako przyklady tworzenia systemu oznaczen tras miejskich Iub
zaniechania takiego dziatania. Moja propozycja niczego takiego nie zaklada. Wprost
przeciwnie, pokazuje m.in. sytuacje blokowania przez zbytnia, Zle podjeta ochrong szeroko
rozumianej przestrzeni prywatnej (w tym nalezacej do kosciota katolickiego) wprowadzania
do przestrzeni miejskiej nowych atraktoréw interesujgcego nas typu, ale tez rownolegltego
wzmacniania samowiedzy miejscowych na temat roznych walorow swego miasta.
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Prof. Armin Mikos v. Rohrscheidt stusznie zwrocit uwage na konieczno$¢ zabiegania
0 nadanie trasie charakteru materialnej, co z natury rzeczy zwigksza jej site oddzialywania
I zarazem — mozliwosci identyfikacji z nig zarowno tworcow, jak i odbiorcow. Cenna jest tez
uwaga na temat walorow takich struktur jako osrodkéw, wokot ktorych da si¢ organizowad
réznorodne wydarzenia (nie uzyje terminu: mikroevent).

Wypowiedz prof. Krzysztofa Kasprzaka to glos, ktory najmocniej odnidst sie
do sytuacji zachodzacej w wielkich centrach turystycznych. Obawy Dyskutanta sg —
oczywiscie — stuszne, lecz, jak pokaze nizej, miejscowi wcale nie musza ,,cierpie¢" z powodu
wzbogacania ich miast o wlasciwie skonstruowane systemy oznaczen statych, uzupetnionych
o elementy przekazu wirtualnego. Co wigcej, te systemy nie sg zwigzane wylacznie
z wielkimi centrami turyzmu. Chodzi — jak zobaczymy — o zjawisko muzealizacji przestrzeni
w réznych osrodkach, nawet takich, gdzie odwiedzajacych jest niewielu.

Sedno problemu — moim zdaniem — tkwi gdzie indziej. Postaram si¢ pokaza¢ walory
edukacyjne takiego systemu, a wigc korzystne zarazem dla miejscowych, jak i dla turystow.
Krétko moéwiage, bedace rozwigzaniem harmonijnym co do funkcji i celow.

Natomiast — jak uwazam — alternatywne propozycj¢ oznaczen statych (potaczonych
z elementami wirtualnymi) dla wielkich centrow turyzmu moga paradoksalnie réwniez
odegra¢ pozytywna rolg¢ w roztadowywaniu ttoku.

Jak wiemy, bo kazdy z nas to niejednokrotnie obserwowal, w czasach masowe]
turystyki kulturowej (wiem, to oksymoron, jes$li nie skrajna ironia) dzikie thumy ludzi
spragnionych zobaczy¢ atrakcje z grupy ,,must see” w praktyce skanalizowane sg na niewielu
ulicach, na niewielkiej przestrzeni. Czegsto wystarczy przejs¢ 20 metrow, aby znalezé si¢
w ciszy 1 spokoju. Moze alternatywne propozycje troche by ten tlok rozluznity? Cho¢ pewnie
nie, bo przeciez przyttaczajaca wickszos¢ wspolczesnych ,,turystow kulturowych" must see to,
0 czym wyczytato w papkowatych, przykrojonych pod masowy gust przewodnikach.

A moze jednak, wlasciwie przygotowana, wyrazona systemem opatrzonych linkami
oznaczen stalych oferta lokalna, z natury rzeczy bogatsza niz uogoélniajace przewodniki
»zbiorcze", zacheci kogos$ do zejscia z ,,jedynej stusznej trasy"? Oby tak si¢ stato. W kazdym
razie, i tak — moim zdaniem — korzy$¢ z muzealizacji przestrzeni poprzez opatrywanie jej
oznaczeniami, ktore zaprezentowane zostang nizej, odniosg przynajmniej miejSCowi.

Tyle odniesien do glosow w dyskusji. Przed przejsciem do tekstu, ktory stal sie
zaczynem debaty, jeszcze jedna refleksja uogodlniajaca.

Wiekszos¢ dyskutantow odniosta si¢ do relacji migdzy mieszkancami a turystami
w wielkich centrach turystycznych — istotnie — nierzadko zadeptywanych. Ja jednak chciatem
zadajac pytanie i piszac tekst bedacy dla niego podstawa, zwrdci¢ uwage na korzysci ptynace
z procesu muzealizacji przestrzeni miejskiej w dowolnym osrodku, nawet takim, w ktorym
ruch turystyczny jest znikomy. Uzyty w pytaniu termin ,harmonia" odnosi si¢ gltéwnie
wlasnie do przekazu skierowanego do obu wymienionych grup odbiorcow jednoczes$nie
1 w zblizonym stopniu.

W te$cie umieszczonym nizej, przedstawiam tez konkretne propozycje co do zasad
przygotowywania takiego harmonijnego systemu, be¢dacego — €O mocno podkreslam —
przejawem muzealizacji przestrzeni.

O potrzebie rozwoju szlakéw turystycznych w miastach na przyktadzie
rozwigzania istniejgcego W Wabrzeznie

Tekst ten ma gltownie wymiar praktyczny, zwigzany z zainteresowaniami autora
zaréwno jako turysty kulturowego a wigc odbiorcy, jak 1 badacza. W tym miejscu musze
zaprezentowac kilka uwag wstepnych. Oczywiscie, szlaki turystyczno-kulturowe w miastach
sa zjawiskiem dobrze znanym. Jest ich, trzeba przyzna¢ z zadowoleniem, coraz wigce;j.
Od nieco ponad dekady rozwija si¢ tez w Polsce system nowoczesnych turystyczno-

146



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 6/2018 (listopad-grudzier 2018)

kulturowych oznaczen statych, bedacy waznym elementem tychze szlakow. Jako$¢ oznaczen
jest zresztg r6zna, od rozwigzan stabych (np. Przemysl) po catkiem dobre (cho¢by Torun).

Tak si¢ sktada, Zze ostatnio mialem okazje zapoznaé si¢ z artykutem, ktérego autor
zastanawia si¢, co historyk sztuki ma do zaoferowania badaczowi turystyki [Ziarkowska
2018]. Ze swojej strony, podejmuj¢ tutaj probe analogiczng, chcac pokaza¢ co badaczowi
turystyki moze zaoferowa¢ muzealnik. Jako osoba nie pracujagca w muzeum, nie bede pisat
o godzinach otwarcia tych placowek czy o systemie biletow taczonych, cho¢ to oczywiscie
wazne zagadnienia. Tym bardziej — parafrazujac wnioski z eseju Umberto Eco o bibliotekach
[Eco 2007, s. 15-21] — nie bede przekonywatl Czytelnikow, ze najlepsze bytoby dla muzedw,
gdyby nikt ich nie odwiedzat.

Jednym z postulatoéw ,,nowego” muzealnictwa, zgloszonych swego czasu przez Petera
van Menscha jest ,,muzealizowanie instytucji kulturalnych i komercyjnych” [Mensch 1987,
s. 17, 191]. Te¢ zasade mozna rozszerzy¢ na otwarte przestrzenie miast i wsi za pomocg
wprowadzania fachowo skonstruowanego systemu oznaczen (nie tylko zreszta statych,
o czym nizej) wybranych obiektow 1 miejsc. Oczywiscie, rowniez w literaturze o profilu
turystyczno-kulturowym rozwazania na temat oznaczen si¢ pojawiaja [zob. chocby Gross,
Zimmerman, Buchholz 2006], a w praktyce, jak juz zaznaczylem, stosowana jest moc
réznorodnych rozwigzan. Moje doswiadczenia pozwalaja jednak na wyciagnigcie wniosku,
ze wcigz wymagana jest refleksja nad udoskonaleniem stosowanych zasad, gdyz czgsto ich
jako$¢ pozostawia wiele do zyczenia.

Sygnalizuj¢ przy tym, co bedzie potrzebne przy prezentacji materiatu stanowigcego
rdzen tematyczny mojego tekstu, ze peten/wzorcowy system statych oznaczen terenowych
powinien sktada¢ si¢ z nastepujacych elementow:

- tablice/panele = oznajmujace/zapraszajace, ktére nie powinny by¢ mylone
Z tzw. bragzowymi znakami, funkcjonujagcymi w ramach systemu znakéw drogowych
(warto doda¢, ze kompetentnie na temat wypowiadal si¢ Piotr Gryszel [P. Gryszel].
Zob. tez bardzo interesujagce rozwazania o roznego rodzaju turystycznych
oznaczeniach drogowych Jerzego Gruszczynskiego [Gruszczynski 2011, I, s. 46-53;
idem 2011, II, s. 34-41; idem 2011, I, s. 116-123];

- tablice/panele miejsc weztowych;

- tabliczki poszczegdlnych obiektow;

- indykatory.

Te strukture (z pewnymi roznicami terminologicznymi) przedstawitem zreszta juz
dekade temu [Dabrowski 2008, s. 197].

Rownolegle do systemu statych oznaczen terenowych powinny funkcjonowaé
odpowiednio  przygotowane  druki  (miniprzewodniki,  booklety) oraz  strona
internetowa/aplikacja.

Z moca podkreslam przy tym, ze wspotwystgpowanie wymienionych trzech elementow
jest nader istotne. Kazdy z nich ma bowiem inne zadania do spetnienia. Zaden z nich nie
moze by¢ po prostu zastgpiony przez inny. Specyfika oznaczanego miejsca moze przy tym
zadecydowac o usunigciu ktoregos z modutow sktadajacych si¢ na system wzorcowy.

Tak wlasnie mialo miejsce w wypadku nie bedacego osrodkiem turystycznym,
potozonego w centrum ziemi chelminskiej Wabrzezna (woj. kujawsko-pomorskie), gdzie
w praktyce, calkowicie §wiadomie ograniczono si¢ wyltacznie do tablic/paneli miejsc
weztowych oraz zalozono sprzezong z elementami systemu oznaczen stalych strong
internetowa Turystyczne Wabrzezno.

! Holenderski autor mial — prawde méwige — inny aspekt zagadnienia na mysli (pojawienie si¢ innych niz muzea
miejsc eksponowania ,,muzealiow”, zwigzanych z dziatano$cig kolekcjoneréw traktujacych te aktywnosc
w kategoriach komercyjnych, tworzenie kolekcji przez instytucje komercyjne). Jednak hasto samo w sobie jest
nader lotne i $wietnie koresponduje z ideg ,,muzealizacji” przestrzeni urbanistyczno-architektonicznych.
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Nim jednak przejde do prezentacji zrealizowanego w Wabrzeznie projektu, ostatnia
uwaga wstepna. System oznaczen turystyczno-kulturowych w rzeczywistosci nie jest
skierowany wyltacznie do turystow. Krag jego odbiorcow jest zdecydowanie szerszy.
Przypominam sobie wymowne stwierdzenie, ktore pojawilo w trakcie prowadzonej przeze
mnie korespondencji z Ing Verrept, odpowiedzialng za przygotowanie 3 pilotazowych tablic
miejsc weztowych, ktore umieszczono w wybranych punktach Brugii w 2005 r. Mimo, ze jak
doskonale wiadomo, jest to jedna z popularniejszych destynacji w Belgii2, wedlug opinii
Iny Verrept istotnym motywatorem dla uruchomienia projektu byla che¢ przekazania
profesjonalnie przygotowanych i efektownie zwizualizowanych wiadomos$ci o wybranych
czesciach miasta 1 znajdujacych si¢ tam obiektach miejscowym3.

Edukacyjno-wychowawcza funkcja ewidentnie odgrywa bardzo duzg role w wypadku
rozwigzania wabrzeskiego. Potwierdzajg to — cho¢ nie jestem w stanie przedstawi¢ dowodu
w postaci wynikdw badan — opinie mieszkancow. Zainteresowanie wykazuja zar6wno
indywidualni odbiorcy, jak i grupy zorganizowane. W drugim z wymienionych wypadkoéw
chodzi o mtodziez szkolng, dla ktorej organizowane sg zajecia z wykorzystaniem paneli
wchodzacych w sktad systemu, w oparciu o tablice organizowano rowniez spacery dla osob

uczestniczacych w zajeciach Uniwersytetu III Wieku, z kolei stowarzyszenie Inicjatywa

przeprowadzilo na tej bazie gry terenowe™.

Pora przej$s¢ do prezentacji systemu stworzonego w Wabrzeznie. Jego wizualizacja
dostepna jest na stronie Turystyczne Wabrzezno (http://turystyczne.wabrzezno.com). Powstat
on w 2016 r. z inicjatywy wladz miasta, szczeg6lnie za§ wiceburmistrza, Wojciecha Berezy,
ktory wraz z pracownikami Miejskiej i Powiatowej Biblioteki: Aleksandra Kurek, Sabing
Olszewska 1 Anng Borowska, przygotowywal merytoryczne wypetienie projektu, a takze
wraz z moéwiacym te stowa byt autorem jego koncepcji wizualnej. Scislej mowiac, Wojciech
Bereza zaproponowal zastosowanie nawigzujacych do formuly stupow ogloszeniowych,
metalowo-plastikowej ~ walcowatej  konstrukcji, w  ktorej transparentnej  czgscli,
za pleksiglasowa ostong umieszczono papierowe, mozliwe do wymiany postery bedace
wlasciwg merytoryczng czescig w taki sposodb skonstruowanego panelu miejsc weztowych.
Propozycja Dariusza Dabrowskiego bylo przyjecie formuty papierowego, wymiennego
posteru, graficzny uktad tresci 1 materiatow ikonograficznych w nim pomieszczonych, bedacy
adaptacja modelu brugijskiego, a takze liczba oraz lokalizacja paneli. Zaproponowatem przy
tym, aby postery mozna bylo naby¢ jako pamigtke z Wabrzezna. Nie zostata ta idea
zrealizowana, jednak w Miejskim Punkcie Informacji Turystycznej dostepne sa zakladki
z mapka obiektow 1 ich wyobrazeniami.

W skfad systemu weszto 8 identycznych pod wzgledem plastycznym paneli
rozmieszczonych w najwazniejszych dla dziejow Wabrzezna miejscach. Na kazdym z nich,
sktadajacym si¢ z dwoch podstawowych, poziomych stref obwiedzionych rama, oprocz czesci
ikonograficzno-tresciowej prezentowanej w jezyku polskim (goérna strefa) oraz angielskich,
niemieckich i rosyjskich wersji jezykowych opisu (strefa dolna) umieszczono linki do strony
Turystyczne Wabrzezno, a takze mapke z zaznaczonym polozeniem wszystkich paneli.
Podkresli¢ nalezy, ze kazdy z paneli jest obustronny i1 zawiera po dwa postery. Jest to istotna
modyfikacja w stosunku do jednostronnego zalozenia brugijskiego, dajaca mozliwos¢
zaprezentowania znacznie wigkszej liczby materiatu.

Drugi istotny element projektu stanowi strona internetowa Turystyczne Wabrzezno
(http://turystyczne.wabrzezno.com). Zawiera ona — jak zaznaczylem wyzej — wizerunki
paneli, mape z ich lokalizacja, roznego rodzaju rozszerzenia wiadomosci prezentowanych

2W 2015 r. Brugic odwiedzilo 7,8 mln turystow
(https://www.vrt.be/vrtnws/en/2016/01/26/7_8_million_peoplevisitedbruges-1-2556392/) dostep 23 X 2018 r.

3 We tried to combine information for tourists with stories that are interesting for the inhabitants of Bruges too”
(z maila do mnie z 11 1V 2008 r.).

4 Informacje uzyskane od dyrektor Biblioteki Miejskiej i Powiatowej w Wabrzeznie, p. Aleksandry Kurek.
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w tablicach, a takze catkiem spora grup¢ odsylaczy, jak na przyklad publikacje: Jozefa
Stanczewskiego, Zarys historji miasta Wgbrzezna, Wabrzezno 1924; Jerzego Frycza i Jerzego
Kmiecinskiego, Studium historyczno-urbanistyczne m. Wabrzezna, Torun 1956 czy linki
do dwoch opublikowanych na tamach ,, Turystyki Kulturowej” artykuléw piszacego te stowa.

Odnoszac si¢ na koniec do glosow zaprezentowanych w dyskusji, chciatbym podkreslié,
7ze stworzony system przeznaczony jest w réwnej mierze dla miejscowych, jak
i turystow (cho¢ w tym wypadku chodzi o liczby niewielkie). Jest to wiec — co wykazaly
doswiadczenia jego administratorow znane mi z relacji ustnych — struktura wypetniajgca
postulat systemu harmonijnego. Wiadomo mi, ze posiada on sprawdzony potencjat
ogniskowania wokot siebie réznych wydarzen lub przynajmniej bycia tychze elementem
sktadowym. Trudno powiedzie¢, by byto to przedsigwziecie materialnie dochodowe, ale czy
zawsze 1 na wszystkim trzeba zarabia¢? Krajoznawcy i turySci kulturowi powinni zdawad
sobie sprawe z tego, ze ich aktywno$¢ czesto w przewazajacej mierze rozgrywa si¢ w sferze
niematerialnej. Warto$¢ taka jak budowanie samoswiadomosci miejscowych (patriotyzmu
lokalnego) jest czyms$ istotniejszym niz podnoszenie ,,wskaznikow odwiedzalno$ci”,
cho¢ oczywiscie w zarabianiu nie ma nic zdroznego.
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