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Abstrakt:

Niniejszy artykul opisuje wplyw norm spotecznych obowigzujacych w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich (ZEA) na ruch turystyczny Polakéw do tego kraju. W artykule
dokonano analizy struktury i wielko$ci mig¢dzynarodowego ruchu turystycznego oraz
charakterystyki ruchu turystycznego z Polski. Przedstawiono charakterystyke norm
spotecznych w ZEA oraz powigzany z nim system prawny. Ukazano rowniez wyniki badan
ankietowych dotyczacych postaw Polakéw wobec norm spotecznych obowigzujacych w ZEA.
Celem artykutu bylo ukazanie wplywu obowigzujacych w ZEA zasad dotyczacych prawa,
moralno$ci oraz obyczajowosci na ruch turystyczny. Szczegdtowymi celami artykutu byto
uzyskanie odpowiedzi na pytania: jaki jest stosunek polskich turystow do norm spolecznych
obowigzujacych w ZEA? Jakie czynniki decydujg o okreslonym stosunku polskich turystow
do norm spotecznych w tym Kraju i czy nastawienie polskich turystow do norm spotecznych
w ZEA ma wplyw na che¢ ich ponownego przyjazdu do tego kraju?

Wprowadzenie

W ostatnim czasie Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA) staty si¢ bardzo popularnym
kierunkiem turystycznym. Kraj ten zyskal wielu turystow wsrdd Polakow, ktorzy wyjezdzaja
coraz liczniej do ZEA. W 2015 r. ruch turystyczny z Polski osiggnat poziom 20 tys.
wyjazdow [Dane Urzedu Lotnictwa Cywilnego, 2016]. Odmienne normy spoteczne
funkcjonujagce wtym kraju powoduja, ze turySci z innych kregow kulturowych musza
zaakceptowac 1 respektowac panujace tam zwyczaje, SciSle zwigzane z prawem islamskim.
Nasuwa si¢ wigc pytanie — czy te wszystkie uwarunkowania moga w jakikolwiek sposob
wplywac na ruch turystyczny Polakéw do tego kraju?

Celem artykulu byto ukazanie wplywu obowiazujacych w ZEA zasad dotyczacych
prawa, moralno$ci oraz obyczajowosci na ruch turystyczny Polakow. Uzupelnienie stanowia
cele szczegotowe, ktorych zatozeniem jest uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Jaki jest stosunek polskich turystow do norm spotecznych obowigzujacych w ZEA?

e Jakie czynniki zdecydowaly o okre§lonym stosunku polskich turystow do norm
spotecznych w ZEA?

e Czy nastawienie polskich turystow do norm spolecznych w ZEA wplywa na cheé
ich ponownego przyjazdu do tego kraju?

Postawiono nastgpujace hipotezy24:
e Polscy turysci wyjezdzajacy do ZEA maja negatywny stosunek do sposobu postrzegania
I egzekwowania norm spotecznych w tym kraju.

% hipoteza to przypuszczalna, przewidywalna odpowiedZ na pytanie zawarte w problemie badan” [Skorny
1984, s. 72-73].
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¢ Nieprzychylny stosunek polskich turystow do norm spotecznych obowigzujacych w ZEA
w najwigkszej mierze wynika z braku aprobaty dla zwigzkow nieformalnych.

e Polscy turysci, ze wzgledu na swdj negatywny stosunek wobec norm spotecznych
panujacych w ZEA, nie wyrazaja checi ponownego przybycia do tego kraju®.

Negatywne postawy moga wynika¢ z wydarzen zwigzanych 2z atakami
terrorystycznymi  z 11 wrzesnia 2001 r.?®  oraz wiekszego zagrozenia atakami
terrorystycznymi w krajach arabskich. Staly si¢ one bowiem symbolem braku akceptacji dla
wartosci wyemancypowanego spoleczenstwa zachodniego przez kulture Islamu.

Przeglad literatury

W ramach podbudowy teoretycznej warto przeanalizowa¢ kluczowe pojecia,
W oparciu o analizg¢ literatury przedmiotu. Wedtug G. Gotembskiego [2002] ruch turystyczny
to ,,0g6t dobrowolnych, czasowych przemieszczen przestrzennych poza miejsce statego
zamieszkania, podejmowany dla realizacji celow rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych
I rozrywkowych”. Z kolei wedlug T. Lobozewicza i G. Bienczyka [2001, s. 88] jest to
zjawisko zlozone, umozliwiajace bardzo zréznicowany podzial wedlug réznych kryteriow,
Z ktorych najczesciej brany pod uwage jest czas trwania podrozy.

Mozna wyodrebni¢ trzy typy ruchu turystycznego: pobytowy, wycieczkowy oraz
wypoczynek $wigteczny. Roéznicuje si¢ takze pojecia takie jak odwiedzajacy oraz turysta.
Pierwszy z tych termind6w mozna zdefiniowac jako ,,kazda osobe, ktéra podrézuje do miejsca
znajdujacego si¢ poza zwyklym otoczeniem na czas nie dluzszy niz 12 miesigcy, jesli
podstawowy cel podrozy jest inny niz podjecie dziatalno$ci zarobkowej wynagradzanej
w odwiedzanej miejscowosci” [Medlik 1995, s. 256]. W przypadku definicji turysty, jest to
termin nieco wezszy 1 rozumiany jest jako ,,odwiedzajacy, ktorego przyjazd trwa
przynajmniej jedna noc i ktorego glowny cel przyjazdu moze by¢ zakwalifikowany do jednej
z wymienionych grup: czas wolny i wakacje, interesy i sprawy zawodowe oraz inne cele
turystyczne” [Medlik 1995, s. 241]. Mozna zatem stwierdzi¢, iz podstawowymi kryteriami
pozwalajacymi postrzega¢ dang osobg jako turyste jest wyjazd do innego miejsca na czas nie
dhuzszy niz rok i brak mozliwos$ci zatrudnienia W tym miejscu.

Turystyka kulturowa nazywamy turystyke o motywacji kulturalnej, a wigc gtoéwnie
wycieczki od miejsc wartosci historycznej oraz artystycznej [Medlik, 1995, s. 81-82 za:
Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 7]. Natomiast wedtug R. Kasprzak i T. Skalskiej [2010] przez
pojecie turystyki kulturowej rozumie si¢ kazdg forme turystyki, w ktorej zostaly zawarte
oferty kulturalne. K. Przectawski [1994] wymienia pi¢¢ relacji, ktore zachodzg mig¢dzy
turystyka a kulturg. Wskazuje on, ze turystyka jest funkcjg kultury, jej elementem,
przekazem, spotkaniem oraz nawet czynnikiem przemian kulturowych [Kowalczyk 2008].
Natomiast J. Matek [2003, s. 20-21] wskazuje, iz turystyka kulturowa to podroze, w ktorych
glownym motywem jest mozliwo$¢ kontaktu z szeroko pojeta kulturag. Wedtug J. Kaczmarka
[2005, s. 32-33] swiat kultury, w ktorym funkcjonuje czlowiek to spoteczny produkt

% Hipotezy te wynikaja z ogolnych przekonan i stereotypow zwigzanych z wzajemna niechecia miedzy grupami
ludzi, reprezentujacych rézne kultury. W wyniku postepujacej globalizacji dochodzi do blizszej interakcji
miedzy przedstawicielami roznych kregoéw kulturowych, co moze skutkowa¢ powaznymi konfliktami rowniez
w aspekcie interpretowania norm spotecznych. Taka sytuacja moze wigc zaistnie¢ migdzy polskimi turystami,
reprezentujacymi kultur¢ zachodnia, a przedstawicielami cywilizacji islamskiej, ktora stanowi w wigkszosci
populacje ZEA.

W tym dniu zostat dokonany zamach na wieze World Trade Center w Nowym Jorku. Do przeprowadzenia
ataku przyznata si¢ Al-Kaida. Wydarzenie to wywolalo ogromne reperkusje na arenie mig¢dzynarodowe;j,
co poskutkowalo traktowaniem muzulmanéw przez panstwa Zachodu jako potencjalnego zagrozenia zwigzanego
z globalnym terroryzmem.
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powstajacy w trzech procesach: ,eksternalizacji, obiektywizacji oraz internalizacji”
[Kowalczyk 2008, s. 16].

Osoby, ktore podrozuja do miejsc odmiennych kulturowo, takze jako nowe
doswiadczenie wskazuja mozliwo$¢ obcowania z odmienng kulturg i w tym sensie wyjazd
do ZEA moze dostarcza¢ mozliwosci realizacji roznych form turystyki kulturowej. Jednakze
odmienna kultura moze stanowi¢ pewne wyzwanie dla odwiedzajacych, a czasami nawet
wigza¢ si¢ Z pewnymi ograniczeniami. Tak jest w przypadku podrozy do ZEA, gdzie trzeba
si¢ dostosowa¢ do wielu norm panujacych w krajach arabskich.

Wielu badaczy zajmowato si¢ rozwojem turystyki w krajach islamskich. K. H. Din
[1989] badal wzorzec turystow przybywajacych do krajow muzulmanskich oraz stopien,
w jakim czynnik religijny ma wplyw na polityke i strategi¢ rozwoju turystyki. Na przyktadzie
Malezji, gdzie islam jest religia panstwowa, autor sugerowat, ze mimo iz doktryna islamu
zacheca do podrozy i1 goscinnych zachowan, ma to niewielki wptyw na sposéb rozwoju
turystyki w krajach muzutmanskich. Przepisy zabraniajg gldwnie prostytucji, hazardu
I spozywania napojow alkoholowych, ale w wigkszosci krajow muzutmanskich, religia nie
wywiera znaczgcego wptywu na dziatalno$¢ zwigzang z turystyka.

Wedtug J. Jafari oraz N. Scott’a [2014] w islamskich destynacjach turystycznych staje
si¢ przed dodatkowym wyzwaniem, jakim jest wynegocjowanie drogi poprzez lokalne normy
zbudowane przez me¢zczyzn. Na przyktadzie Egiptu, autorzy ukazali jak ple¢ turystow
ksztaltuje 1 wplywa na ich doswiadczenia. Badano strategie radzenia sobie kobiet
Z nieodpowiednimi  zachowaniami mezczyzn. Kobiety czegsto odczuwaly potrzebe
dopasowania si¢ do lokalnych norm w celu ochrony przed niepozadanymi sytuacjami.

Wedtug badania zrealizowanego przez A. Shakeela oraz D. Weaver’a [2018, s. 13-24],
w ktorym opisano postawy mieszkancow wobec rozwoju turystyki na Malediwach ,,lokalni
mieszkancy postrzegali turystyke jako ,zlo”, z ktorego ich spolecznos¢ powinna byé
izolowana”. W przypadku tego obszaru wyspiarskiego swoista izolacja ma miejsce, poniewaz
wyspy turystyczne sa jakby oddzielnymi obszarami, na ktorych lokalni mieszkancy nie
lokalizujg swoich domow.

W niniejszym artykule skupiono si¢ na normach spolecznych, ktore narzucaja pewne
zachowanie turystom przebywajacym do ZEA. Zdefiniowanie terminu ,,norma spoleczna” jest
znacznie trudniejsze, a pojecie to jest bardzo powszechne i odnosi si¢ do wielu nauk, sposrod
ktorych do najwazniejszych zalicza si¢ socjologi¢, psychologig, religi¢ oraz prawo. Norme
najprosciej mozna okresli¢ jako wzglednie trwaly, powtarzalny i przyjety w danej grupie
spolecznej sposob pewnego zachowania jednostki spotecznej w okreslonej sytuacji. Zrodtem
takiej normy jest spoteczenstwo, w ktorym owa jednostka funkcjonuje. Norma spoleczna
charakteryzuje si¢ przede wszystkim powszechnoscia, a jej modyfikacja jest wynikiem
funkcjonowania spoteczenstwa. Ze wzgledu na duzg rozbiezno$¢ w definiowaniu tego
poj¢cia, norma ta moze mie¢ charakter formalny i nieformalny.
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Normy
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nieformalne
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Ryc. 1. Schemat przedstawiajacy podzial norm spotecznych, z uwzglednieniem podziatu
na normy formalne i nieformalne
Zrédlo: opracowano na podstawie: www.wos.org.pl/normy-spoleczne.html (20.09.2015)

Normy formalne stanowia zbior regut, ktore zostaly spisane i zaakceptowane przez
dang grupe spoteczng. Zostaty one stworzone przez wyzsza instancj¢, ktora nierzadko zostala
specjalnie na t¢ okoliczno$¢ powolana. Moga one mie¢ wiele zrodel, sposrod ktorych
do najwazniejszych mozna zaliczy¢ zasady religijne, prawne i moralne (tab. 1). W wigkszos$ci
kregow kulturowych najistotniejsze sg normy, zawarte w przykazaniach religijnych, kodeksie
karnym oraz konstytucji. W nich wlasnie zostaly zawarte najwazniejsze reguly, wedlug
ktorych powinien postepowac kazdy cztowiek.

Tab. 1. Podziat norm spotecznych

Normy prawne Normy obyczajowe
Zawarte w przepisach 1 Uksztattowane w danej grupie spolecznej. Okreslajg
narzucajace okreslone zachowanie zachowania jako wlasciwe i niewlasSciwe
Maja forme opisowa 1 lezg u Regulujg zasady funkcjonowania danej spolecznosci
podstaw norm prawnych wyznaniowej. Nadano im forme pisemna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.wos.org.pl/normy-spoleczne.html (20.09.2015).

Pomimo faktu, ze dekalog opiera si¢ na normach religijnych, (ktore de facto moga by¢
odbierane zaréwno jako formalne i nieformalne), przyjete jest zaliczanie go do norm
formalnych, poniewaz jego zasady zostaty spisane w Biblii i przyjete przez chrzescijanska
spoteczno$¢. Podobnie jest zreszta w przypadku innych spoleczenstw religijnych, miedzy
innymi muzutlmanéw, dla ktorych podstawe prawng i obyczajowa stanowig reguty zawarte
w Koranie — $wietej ksiedze Islamu. W kwestii kodeksu karnego, przepisy w nim zawarte
zostaly stworzone przez panstwo i w §wietle wszystkich instytucji sg uznawane za zbidr

50



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2019 (marzec-kwiecier 2019)

najwazniejszych norm. Z kolei zadaniem konst;/tucji jest regulowanie wszelkich stosunkow
panstwowych, politycznych oraz gospodarczych®’.

Nawigzujac do norm nieformalnych, ustalane sg one w danej grupie spotecznej,
np. rodzinie lub subkulturze. Cztonkowie takich grup ustanawiaja w swoim gronie zasady
wazne dla nich samych. Nie wymaga to zatem ich spisywania, poniewaz pomimo tego
sg Szanowane i przestrzegane. Niekiedy takie zasady nie sg znane innym ludziom, gdyz
funkcjonujg oni w nieco inny sposob w odmiennych grupach spotecznych. O problematyce
zwigzanej z odmiennos$cig kulturowg pisata A. Dhuzewska [2009; 2012, s. 21-35], ktora
opisywata spoteczno-kulturowe uwarunkowania rozwoju turystyki w krajach islamu oraz
dokonata charakterystyki wyznawcow religii muzulmanskiej jako uczestnikow ruchu
turystycznego?®.

Zastosowane metody badawcze oraz charakterystyka badanej grupy

Gloéwna metoda, ktdra zastosowano w realizowanym procesie badawczym jest metoda
badan sondazowych z wykorzystaniem narzedzia ankiety. Wykorzystano to rozwigzanie,
bowiem to badania ankietowe pozwalaja na uzyskanie opinii respondentéw, bedacej
podstawowym zrédlem informacji natemat badanego zjawiska. Ze wzgledu na to,
iz analizowany byl wplyw norm spotecznych na ruchu turystyczny Polakow do ZEA, przyje¢to
iz kluczowe sa opinie polskich turystéw. Ponadto ankiety naleza do stosunkowo tatwych,
zar6wno w konstruowaniu, jak i analizie, narz¢dzi, ktore umozliwiajg uzyskanie odpowiedzi
na postawione pytania.

W przypadku stosunkowo niewielkiej grupy ludzi, jaka stanowig polscy turysci
w ZEA, realizacja badan ankietowych odbywata si¢ przy uzyciu portali specjalistycznych,
dedykowanych osobom nalezagcym do analizowanej grupy (strony tematyczne: np. fora
turystyczne). Takie rozwigzanie znacznie obniza koszt realizacji badania, a takze zwigksza
rzetelno$¢ 1 trafno§¢ doboru proby. Sa to dwa najwazniejsze kryteria przy ocenie
efektywnosci badania®. Autorzy majg jednoczesnie §wiadomos¢ wad ankiety internetowe;,
W tym powierzchowno$ci oraz faktu, iz ta forma badania nie jest w stanie nakloni¢
do dyskusji, a takze zobowigza¢ do refleksji osoby biorgce w niej udzial. Za posrednictwem
kwestionariuszy nie mozna réwniez uzyska¢ informacji, ktéore moga by¢ odbierane
powszechnie za drazliwe oraz intymne, cho¢ wbrew pozorom anonimowos$¢ ankiety czasem
pomaga. Nie ma réwniez mozliwosci dopytania ankietowanej osoby za pomoca
skonstruowanego na biezgco przez ankietera pytania, ktére mogloby pozwoli¢ uzyskaé
kolejne przydatne informacje, wykraczajace poza standardowy zakres.

Do podsumowania powyzszej charakterystyki badan sondazowych realizowanych
za pomoca ankiety moga postuzy¢ stowa E. Babbiego [2004, s. 308-310]. Wedlug niego,
badania jakosciowe ,,[...] nadajg si¢ do badania proceséw spotecznych dziejacych sig
w czasie”, m.in. dlatego tak powszechnym jej narzgdziem jest obserwacja, pozwala lepiej
zrozumie¢ badane zjawiska. Jednak w kwestii zwyktych pytan o opinie, postawy, badZ oceny,
badanie sondazowe za pomocg ankiety, zdecydowanie moze je zastapic”.

2" Cechg wspolng wszystkich norm formalnych jest to, Ze maja one charakter dokumentu, ktérego zasady zostaly
spisane i przekazane ludzkosci. Zatem kodeks karny, obowiazujacy w danym panstwie jest rownie szanowany
i respektowany przez jego obywateli, tak jak zasady wiary przez wyznawcow danej religii, ktore uznawane
sa za swigte 1 podstawowe.

%8 Natomiast wptyw Wiosny Arabskiej na turystyke byl opisywany przez M. Marciniak oraz A. Diuzewska
na przyktadzie Egiptu [2015, s. 38-53].

% Przy przeprowadzaniu ankiet za posrednictwem serwisdw ankietowych mozna skorzystaé z automatycznie
tworzonych baz danych, ktére zwykle wyposazone sg w filtry, pozwalajace na dowolno$¢ w prezentacji danych.
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W przypadku badania zjawiska, jakim jest ruch turystyczny w ZEA wykorzystano
dodatkowo dane pochodzace z nastgpujacych zrodet:

e rocznych raportéow, publikowanych przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO),
w ktorej przedstawione sa ogdlne statystyki dotyczace ruchu turystycznego wiekszosci
krajow (w tym ZEA¥)

e raportow na temat sektora turystycznego w ZEA na podstawie publikacji ,,Travel &
Tourism — Economic Impact 2015 United Arab Emirates™ oraz raportu Dubai Tourism
na temat mi¢dzynarodowego ruchu turystycznego do Dubaju - ,,Annual Visitor Report
2014~

e danych, wudostepnionych dzigki zyczliwosci Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
prezentujacych liczbe Polakow wyjezdzajacych do ZEA.

Badana grupa, w przypadku ukazania zalezno$ci migdzy normami spotecznym,
aruchem turystycznym Polakéw do ZEA byla stosunkowo waska®. Zatozono, iz osoby
chetne do udziatu w ankiecie powinny spetia¢ trzy podstawowe warunki:

e odby¢ co najmniej jedng podréz do ZEA;

e wazne aby spelniala ona kryteria podrézy turystycznej, tj. wyjazdu na okres nie
dtuzszy niz rok, bez mozliwosci podjecia dziatalnosci zarobkowej w tym kraju

e by¢ narodowosci polskiej, w tym umiej¢tnie wladac¢ jezykiem polskim w stopniu

dobrym (3), bardzo dobrym (4) lub doskonatym (5) (wg standardu STANAG 6001%).

Ankieta w trybie elektronicznym umozliwia ustalenie tzw. pytan kontrolnych,
ktore sprawdzaja, czy osoba wyrazajaca che¢ udzialu moze przystapi¢ do jej wypetnienia.
W przypadku tego badania zostaly stworzone dwa nastepujace pytania z tej kategorii:

e (Czy byVa Pan/Pani w ZEA w celach turystycznych?;
e Czy jest Pan/Pani narodowosci polskiej?

Odpowiedzenie przeczaco na co najmniej jedno z powyzszych pytan automatycznie
eliminuje potencjonalnego ankietowanego z niniejszego badania. Niemniej nie jest mozliwe
calkowite wykluczenie mozliwosci wzigcia udzialu w ankiecie osob, ktore nie sg w stanie
sprosta¢  oczekiwanym  wymaganiom. W  przypadku poswiadczenia nieprawdy
w pytaniach kontrolnych przez osobe nieuprawniong, istniala rowniez mozliwos¢ jej
wykrycia na etapie analizy udzielonych odpowiedzi®.

Zalozono zatem, iz pozadang grupe ankietowanych mieli stanowi¢ Polacy,
ktorzy co najmniej raz wyjechali do ZEAw celach turystycznych. Zatem kazde
z wymienionych wyzej kryteriow ma jednakowe znaczenie, poniewaz niewypetienie chociaz
jednego z nich bylo réwnoznaczne z brakiem mozliwosci wzigcia udzialu w badaniu.
Tak sprecyzowana proba badawcza miata umozliwi¢c zatem uzyskanie informacji,
najdoktadniej odzwierciedlajacych rzeczywisto§¢ w konteks$cie podejmowanego problemu
badawczego.

Kwestionariusz ankiety, uzytej do celow tej pracy, zawierat 15 pytan: po 4 pytania
otwarte 1 zamkniete oraz 7 pdtotwartych (czyli takich, ktore maja konstrukcje zamknigtych,

%0 7ZEA nie zobowiazaty si¢ wobec UNWTO do udostepniania statystyk dotyczacych ruchu turystycznego w tym
kraju — zatem najbardziej aktualne dostepne dane w tym zakresie sg za 2013 r.

3! Badanie zrealizowano w 2016 .

2 STANAG 6001 — jest to opis poziomdw znajomosci jezyka obcego wg standardow NATO w skali od 0 do 5,
gdzie 0 oznacza brak praktycznej umiej¢tnosci, a 5 — znajomo$¢ jezyka w stopniu doskonaltym (jezyk ojczysty
lub dwujezycznos¢) [www.aon.edu.pl].

3 Jest bowiem duze prawdopodobienstwo, ze taka osoba bedzie przejawiaé braki wiedzy, jaka powinien
posiada¢ turysta odwiedzajacy ZEA, np. podawaé nieistniejagce miejsca pobytu, lub takze udziela¢ bardzo
ogo6lnych odpowiedzi, nie dajacych szansy na sformutowanie odpowiednich wnioskow. Z kolei w przypadku
wzigcia udziatu w ankiecie osoby, ktdra jest innej narodowosci niz polska, jest wrecz minimalna szansa na to, ze
wypetni ona ankiet¢ poprawnie jezykowo, nawet jesli postuguje si¢ jezykiem polskim w stopniu podstawowym.
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ale dajg rowniez mozliwos¢ swobodnej odpowiedzi, jak w pytaniach otwartych). Pierwsze
sze$¢ pytan dotyczy podstawowych informacji na temat osoby ankietowanej, czyli wieku oraz
plci, atakze formalnosci zwigzanych z wyjazdem (w tym przypadku jest to cel, miejsce
I dlugos¢ podrozy oraz typ zakwaterowania turysty podczas jej trwania). Pytania z tej grupy
byly zatem pomocne w celu przystepnej prezentacji wynikéw ankiety i umozliwity rowniez
przedstawienie udzielanych odpowiedzi wedlug struktury, opartej na wymienionych wyzej
kryteriach. Zawarto takze pytania nawigzujgce $cisle do oceny wyjazdu turystycznego do
ZEA pod wzgledem zwyczajow, prawa oraz kwestii moralnych, obowiazujacych w tym kraju.
Ich celem bylo ustalenie ogolnej atrakcyjnosci pobytu, a takze wskazanie roznic
W postrzeganiu wyzej wymienionych kwestii przez polskich turystow.

Osoba ankietowana powinna zatem w tej czesci ankiety okreslic swoje stanowisko
wzgledem norm spotecznych w ZEA oraz przyczyny, ktére je zdeterminowaty®. Gtowna
przyczyng wyboru wiekszej liczby pytan polotwartych w tej czesci ankiety jest mozliwos¢
uzasadnienia wybranej odpowiedzi przez ankietowanego. Pozwolito to zatem ustali¢, czym
doktadnie kierowata si¢ osoba zajmujaca dane stanowisko, co réwniez wplyneto na bardziej
rzetelne odniesienie si¢ do postawionych w pracy hipotez.

Koncowg czgs¢ ankiety stanowily pytania otwarte, begdace dopelnieniem oraz
podsumowaniem dla wczesniej udzielonych odpowiedzi. Dotyczyly one przede wszystkim
charakterystyki ZEA jako kierunku turystycznego. Ankietowany byl zobowigzany okresli¢
czy ten kraj jest wart odwiedzenia oraz polecenia innym turystom. Pozwolilo to na
odniesienie si¢ do trzeciego celu, ktorym byto ustalenie, czy ZEA byty chetnie odwiedzang
przez Polakéw destynacja turystyczna.

W przypadku stosunkowo niewielkiej grupy ludzi, jaka stanowig polscy turysci,
bedacy w ZEA konieczne bylo zrealizowanie badan za posrednictwem internetu, a ankieta
zostata stworzona w serwisie an kietowym35. Kwestionariusz zostal umieszczony na witrynie
internetowej 1 zostal do niego przypisany link, ktory zostal udostepniony na forach
dyskusyjnych, blogach oraz stronach z artykulami, poswieconych tematyce ZEA®®.
W przypadku niniejszej ankiety, do proby badawczej pozyskano osoby z grup tj.: ,,Polacy
W Zjednoczonych Emiratach Arabskich” oraz ,,Polacy w Dubaju”, liczacych lacznie kilka
tysiecy osob.

Charakterystyka zagranicznego ruchu turystycznego do ZEA

ZEA sa jednym z najlepiej rozwijajacych si¢ rynkoéw turystycznych na Swiecie.
W miejscu, gdzie obecnie turySci z catego $wiata spedzaja swoj pobyt w najbardziej
luksusowych hotelach, jeszcze pot wieku temu mozna bylo napotkac jedynie rozlegte obszary
pustynne. Miejscowa ludno$¢ zas, ktora wspodlczesnie w skuteczny sposodb rozwija sektor
turystyczny, utrzymywata si¢ wowczas z polowu ryb oraz perel. Mozna wigc stwierdzic,
iz turystyka jest nie tylko Zrdédlem dochodu ekonomicznego, a pozwala réwniez na
utworzeniec nowych miejsc pracy. Zatem korzy$ci wynikajgce z rozwoju turystycznego
sg ogromne 1 przyczyniaja si¢ takze do tego, ze panstwo to nalezy obecnie do najbogatszych
krajow $wiata. Swoj] wysoki poziom gospodarczy zawdzigcza gldwnie wydobyciu ropy
naftowej, ktore w latach 20. XX w. bylo finansowane przez wielkie korporacje paliwowe.

% Nie byto jednak odgornie ustalone, ze kazdy z ankietowanych bedzie wyrazal negatywne podejécie wzgledem
podjetego zagadnienia: pytania zostaly skonstruowane tak, aby respondent mial mozliwo§¢ uznania norm
spotecznych w tym kraju za akceptowalne.

% Ankietka.pl — dziatajaca od 2006 r. strona internetowa, zajmujgca sie dostarczaniem rozwigzan pozwalajacych
na przeprowadzenie internetowych badan ankietowych. W ankietach przeprowadzonych przez osoby prywatne
oraz firmy za jej pos$rednictwem wzigto udziat ponad 6 mln 0s6b [www.ankietka.pl/o-nas].

% Najbardziej pomocne w kwestii pozyskiwania proby badawczej do tej ankiety okazaly sie media
spolecznosciowe.
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Jednak pomimo ograniczonych zasobow tego surowca, kraj ten cieszy si¢ wcigz duza
popularno$cia wséréd inwestoréw oraz staje si¢ wielkim os$rodkiem handlowym
| przemystowym, a turystyka jest dla niego wielkg szansg rozwoju.

Wraz z gwaltownym rozwojem ekonomicznym, panstwo to réwniez stato si¢ bardzo
popularnym kierunkiem podrézy, dzigki inwestycjom umozliwiajgcym zwiekszenie ruchu
turystycznego [UNWTO Highlights 2014 Edition]. Wedlug WTTC®" obecnie udziat
turystycznych projektow infrastrukturalnych we wszystkich inwestycjach podejmowanych
W ZEA wynosi 28% 1 jest to najwyzszy wskaznik wérdd krajow Bliskiego Wschodu.
O znacznym rozwoju turystyki zdecydowaly nie tylko duze naktady finansowe, lecz réwniez
goragcy pustynny klimat, ktory sprawia, ze turysci z calego $wiata mogg cieszy¢ si¢ wysoka
temperaturg przez catly rok.

Biorac pod uwage znaczenie turystyki i migdzynarodowego ruchu turystycznego
dla gospodarki ZEA, wptywy z sektora turystycznego wynosza 8,6% PKB (wg statystyk za
2015 r.), co daje 45. miejsce w $wiatowym rankingu. Obejmujg one przychody z hoteli,
agencji turystycznych, linii lotniczych oraz uslug transportowych, nie uwzgledniajac
transportu dojazdowego. Brane sag w tym przypadku réwniez pod uwage zyski wygenerowane
przez restauracje, osrodki oraz przedsigbiorstwa zwigzane tematycznie z wypoczynkiem oraz
czasem wolnym.

Jesli za$ chodzi o wydatki turystow, jest to gtowny czynnik dla wptywdéw z branzy
turystycznej. Oszacowano, ze w 2014 r. wplywy z nich stanowity okoto 5,5% PKB. Biorac
pod uwage strukture tych wydatkow, az 79% to wydatki, zwigzane z wypoczynkiem
i czasem wolnym (wliczajac w to réwniez wydatki dokonane przez turystow krajowych),
a pozostate 21% to koszty poswigcone na sprawy biznesowe. Odno$nie do udziatu wydatkow
turystow pod wzgledem podzialu na turystéw miedzynarodowych 1 krajowych,
to udzial tych pierwszych stanowi 73%, za$ wktad Emiratczykow jest prawie trzykrotnie
mniejszy — 27%. Wedlug WTTC gospodarka turystyczna w ZEA wytwarzata w 2014 r. 8,4%
PKB, w 2015 r. 8,6 % PKB, natomiast w 2025 r. szacuje si¢, ze wytworzy 9,1% PKB.
Wydatki turystow zagranicznych stanowily 73% wydatkow ogédtem, a 27% to wydatki
turystow krajowych.

W 2015 r. ZEA odwiedzito 14,8 mln turystow. Jednak wtadze panstwowe niestety
nie udostepniaja bardziej szczegétowych danych, dotyczacych liczby przyjazdow w ujeciu
krajowym. Jest to spowodowane tym, iz kazdy z emiratdow posiada wlasne instytucje,
zajmujace si¢ badaniem ruchu turystycznego, a jedyne dostegpne i aktualne statystyki dotycza
gléwnie Abu Zabi oraz Dubaju. Sg to najczescie] wybierane miejsca pobytu w ZEA. Oba te
emiraty posiadaja odpowiednig infrastrukture turystyczna, m.in. rozbudowang baz¢ hotelowa
oraz mi¢dzynarodowe porty lotnicze, ktore sa w stanie przyja¢ duza liczbe odwiedzajacych.
Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na to, iz ze wzgledu na znacznie wigksza liczbe
odwiedzajacych sa to emiraty o zdecydowanie bardziej liberalnym podejsciu do zwyczajow
zagranicznych turystow, dzigki czemu mogg si¢ oni czu¢ wystarczajaco swobodnie w miejScu
pobytu, bez obawy 0 narazenie si¢ lokalnym spolecznosciom.

3 WTTC — World Travel Tourism & Council — Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki to migdzynarodowe forum
przedsigbiorstw ogdlnos§wiatowych, w tym o0sob na najwyzszych stanowiskach w 100 najpotezniejszych firmach
na $wiecie [www.wttc.org].
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Ryec. 2. Liczba turystow w Dubaju w latach 2011-2015 (w mlIn)
Zrédlo: www.go-gulf.ae/blog/dubai-tourism-statistics-trends (12.01.2016).

Ze wzgledu na utrudniony dostep do danych liczbowych dotyczacych catego kraju,
mozna przedstawi¢ jedynie strukture i wielko$¢ ruchu turystycznego ZEA na przykladzie
Dubaju. Istotne jest to, ze podroze turystyczne do tego emiratu stanowig ponad 95%
wszystkich wyjazdow do tego arabskiego kraju.

Dubaj obecnie zajmuje 4. miejsce wsrod najchetniej odwiedzanych miejsc na $wiecie,
zaraz po Bangkoku, Paryzu i Londynie. W 2015 r. emirat ten odwiedzito 14,3 miln turystow.
O rosngcej popularnosci tego miejsca moze swiadczy¢ fakt, ze od 2011 r. liczba przybylych
tam wzrosta az o 5 mln. Analizujac najwigksze rynki emisyjne do ZEA, najliczniejsza grupe
turystow wysyla do tego kraju Arabia Saudyjska oraz Indie — oba te panstwa majg po 10%
udzialu w migdzynarodowym ruchu turystycznym do Dubaju. Liczne grupy turystéw do tego
emiratu stanowig takze Brytyjczycy — 8% oraz osoby przyjezdzajace z Omanu — 7%. Kolejne
lokaty zajmuja Amerykanie oraz Pakistanczycy - po 4%, a wsrdd tych znaczacych grup
turystoOw obierajacych ten kierunek podrdzy mozna wyrdznié jeszcze Pakistan, Kuwejt, Iran,
Niemcy oraz Rosj¢ — kazde z tych panstw stanowi 2% wszystkich podrézujacych do ZEA.

Biorgc pod uwage strukture ruchu turystycznego w Dubaju, najczestszym motywem
przyjazdu do tego miejsca w 2014 r. byt wypoczynek oraz spedzenie czasu wolnego — 59%
wszystkich podrozy. Na drugim miejscu znajdowaty si¢ wyjazdy o charakterze biznesowym
I stanowig one 21%, za$ 17% turystow wybierato si¢ do Dubaju w celu odwiedzenia bliskich
oraz znajomych.

W przypadku dlugosci pobytu z uwzglednieniem powyzszych motywow, najdiuzej
w Dubaju pozostajg turysci, ktorzy przyjezdzaja w celu spotkania z najblizszymi — jest
to srednio 11,5 dnia. W odniesieniu do wyjazdow wypoczynkowych, ich dlugo$¢ trwa
zazwyczaj okoto 7 dni, za$ turysci, wyjezdzajacy do Dubaju na delegacje i spotkania
biznesowe zostaja w tym miejscu na okoto 5,5 dnia.

W kwestii wyboru miejsca noclegu, najchetniej wybieranym typem zakwaterowania
przez turystow w Dubaju sg hotele — az 79% wszystkich przybylych do tego emiratu korzysta
z ushug luksusowych apartamentowcow. Moze dowodzi¢ temu fakt, iz oblozenie
w dubajskich hotelach jest bardzo wysokie — w 2014 r. na ponad 93 tysigce pokoi hotelowych
wskaznik wykorzystania pokoi wynosit $rednio  86,5% w ciggu calego roku
[www.hoteliermiddleeast.com]. Prawie czterokrotnie mniejsza grupe turystow (21%) do tego
emiratu stanowig ci, ktorzy spedzaja swoj pobyt w domach swoich przyjaciot i krewnych.
Z kolei pozostate 3% turystow wybiera inne warunki noclegowe — w tym wypadku brane
sg uwage osoby, ktore podczas swojego pobytu w Dubaju wynajmuja prywatne rezydencje,
badZ nawet spgdzaja noce na promach i luksusowych jachtach.
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Jeden z najwigkszych emirackich serwisow internetowych Go-Gulf oszacowal, iz
Dubaj ma od 2009 r. nieprzerwanie najwigksza liczbg turystow, przypadajacych na jednego
rezydenta - wowczas wynosita ona 4,9, w 2015 r. liczba ta wzrosta do warto$ci 5,7 [www.go-
gulf.ae]. O wzrastajacej popularno$ci Dubaju wsrod turystow z calego $Swiata dowodzi
réwniez fakt, iz w poréwnaniu do 2013 r. mi¢gdzynarodowy ruch turystyczny do tego miejsca
wzrost az 0 8,3%. Prognozy przedstawione w Dubai Tourism Annual Visitor Report 2014
przewiduja, iz ruch turystyczny w Dubaju rozwija si¢ na tyle dobrze, ze w 2020 r. wyniesie
20 mln turystow zagranicznych.

Wielko$¢ 1 struktura ruchu turystycznego Polakéw do ZEA

Popularno$¢ ZEA okazata si¢ na tyle duza, ze w ostatnich latach kraj ten stat
si¢ modnym kierunkiem podroézy rowniez wsrod polskich turystow. Biorac rowniez pod
uwage fakt, iz Polacy cenig sobie arabskie kraje jako kierunki turystyczne, np. Egipt oraz
Tunezjg, kraj ten stat si¢ ciekawa alternatywa dla Polakow. W przeciwienstwie do wyzej
wymienionych panstw jest to kraj stosunkowo bezpieczny, 0 znikomym stopniu zagrozenia
terrorystycznego, ktory jednoczesnie moze przycigga¢ potencjalnych odwiedzajacych
nowoczesnoscig w potaczeniu wielopokoleniowymi tradycjami.

Brak jest oficjalnych szczegétowych statystyk, dotyczacych ruchu turystycznego
Polakéw do ZEA®. Jednak dostepne dane Urzedu Lotnictwa Cywilnego pozwalaja
oszacowa¢ wielko§¢ ruchu turystycznego polskich turystow odwiedzajacych ZEA na
poziomie ok. 20 tys. 0sob rocznie. Dane te ukazuja, iz w 2014 r. ten kraj odwiedzito 19 236
Polakéw, a w 2015 r. liczba ta zwigkszyla si¢ do 21 659 0sob. Oznacza to, ze udziat polskich
turystow w miedzynarodowym ruchu turystycznym do tego arabskiego kraju jest niewielki.

Z kolei odnoszac si¢ do procesu badawczego autoroOw, w analizowanej probie
dominuja osoby w wieku od 18 do 29 lat — stanowig oni 67% wszystkich respondentow.
W przypadku grupy wiekowej od 30 do 39 lat, udziat jej wynosi 27%, za$ ankietowani
w wieku od 40 do 49 lat stanowig zaledwie 6%. Nalezy zwrdci¢ na fakt, iz zabraklo w tym
badaniu 0s6b powyzej 50 roku zycia (ryc. 3).

18 - 29 lat
® 30 - 39 lat
67% ! m40 - 49 lat

Ryec. 3. Struktura ruchu turystycznego Polakow do ZEA wedtug grup wiekowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Gléwny motyw podroézy do ZEA jest on doktadnie taki sam, tak jak w przypadku
mig¢dzynarodowego ruchu turystycznego — 47 na 100 polskich ankietowanych najchetniej

% Mozna przypuszcza¢, iz takimi danymi dysponuje prawdopodobnie Ambasada ZEA w Polsce (dane wizowe
do momentu kiedy wizy byly wymagane dla Polakow). Niestety nie udostepnia informacji w tym zakresie
ze wzgledu na ich poufnos¢.
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wybiera ten kraj jako miejsce wypoczynku. W przypadku odwiedzin bliskich oraz podrozy
0 charakterze biznesowym s3 to wartosci wzgledem siebie bardzo zblizone — jest
to odpowiednio 26% 1 23%. Odnos$nie do podrdzy, ktore nie mogly by¢ sklasyfikowane
w zadnej z powyzszych grup, udzial osdb w tej grupie jest zdecydowanie nizszy, poniewaz
wynosi tylko 4% (ryc. 4).

wypoczynek
i czas wolny
47%

Ryc. 4. Struktura ruchu turystycznego Polakow do ZEA wedtug motywu wyjazdu
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

W przypadku najliczniej odwiedzanych miejsc w ZEA przez Polakow rowniez
nie ma wigkszego zaskoczenia - tak jak w przypadku ruchu turystycznego turystow z catego
Swiata najchetniej wybierang destynacja turystyczng w tym panstwie jest Dubaj. Nie dziwi
rowniez fakt, ze drugim co do popularno$ci miejscem pobytu polskich respondentow w kraju
nad Zatoka Omanska jest Abu Zabi ze stolicg o tej samej nazwie. Odnotowano takze, cho¢
w zdecydowanie mniejszym stopniu ich obecno$¢ w takich emiratach jak Ras’al.’Chajma,
Fudzajra i Adzman.

W przypadku badania struktury ruchu turystycznego Polakow do ZEA warto rowniez
zwroci¢ uwage na preferowany przez nich typ zakwaterowania. Ot6z okazuje sig,
Ze najczescie] wybierane sg w tym przypadku prywatne lokale jako miejsce noclegu podczas
pobytu w tym kraju (48% ankictowanych). Hotele takze ciesza si¢ duza popularnoscia,
poniewaz 43% respondentow zadeklarowato tam swoj pobyt. Podobnie jak w przypadku
mig¢dzynarodowego ruchu turystycznego do tego kraju, niewielkie zainteresowanie zyskuje
»inne” niz wyzej wymienione miejsce do spedzania nocy — 6%, a tylko 3% badanych
zdecydowato si¢ na pobyt w pensjonacie.

Charakterystyka norm spotecznych oraz wymiaru sprawiedliwosci w ZEA

ZEA uwazane s3 za jeden z najbardziej konserwatywnych krajow muzulmanskich.
Mozna si¢ zatem domysla¢, iz normy spoteczne w zyciu codziennym Emiratczykow
odgrywaja kluczowa rolg. Podobnie jak mieszkancy innych stron §wiata réwniez korzystaja
z dobrodziejstw dzisiejszej technologii, uzywajac telefonow komorkowych, czy jezdzac
luksusowymi samochodami. Jednak ze wzgledu na islam, jednocze$nie przestrzegaja
tradycyjnych norm 1 w miejscach publicznych zachowuja si¢ oraz ubierajga bardzo
powsciagliwie. Dynamiczny rozwdj turystyki, wiazacy si¢ rowniez z naptywem duzej liczby
zagranicznych turystow, niewatpliwie powodowa¢ musi rdézne reakcje o charakterze
spotecznym. Wydaje si¢ wigc, iz normy spoteczne w kontekscie poruszanego w tej pracy
problemu sg zagadnieniem wartym szczego6lnej uwagi.

Na aktualng sytuacje spoteczng w ZEA wptyngto przede wszystkim rozprzestrzenianie
si¢ islamu w VII w., ktory w krotkim czasie przejal panowanie nad catym Polwyspem

57



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2019 (marzec-kwiecier 2019)

Arabskim. Przestanie Mahometa dotarto w pierwszej kolejnosci do Omanu, nastgpito to juz
9 lat po hidzrze. Z uptywem lat islam gigboko przeniknat praktycznie do wszystkich dziedzin
zycia mieszkancéw Potwyspu Arabskiego. Zdeterminowal nie tylko prawne i1 spoteczne
normy ich postepowania oraz $wiatopoglad, ale rowniez mentalno$¢ spoteczenstwa.

Podstawowym zrédtem prawa w ZEA pozostaje do obecnych czasow islamskie prawo
religijne, znane rowniez pod nazwg Szariat. W tradycyjnych spoteczno$ciach plemiennych
bylo ono egzekwowane nie przez panstwowy wymiar sprawiedliwosci, a lokalng starszyzne
i szejkow. Dopiero w drugiej instancji sprawa byla rozstrzygana przez kadi*® lub wiadce.
W XX w., gdy zaczelty komplikowac si¢ relacje prawne, wladcy mogli na swoich dworach
dysponowaé sedziami, ktorzy specjalizowali si¢ w figh, czyli prawnej czgsci sktadowej
szariatu. Pomimo uplywu czasu 1 postepujacej instytucjonalizacji wymiaru sprawiedliwosci,
wladcy nie byli chetni do oddawania swych przywilejow w aspekcie sadzenia poddanych.
Chcieli bowiem pozosta¢ na stanowisku ostatecznych arbitrow wobec relacji wewnatrz, badz
migdzy plemionami, a takze mdc reagowac¢ na zmiany polityczne, ktore mogltyby wywotaé
okreslone skutki prawne [Chataczkiewicz, 2011, s. 230].

Emiratczycy w przewazajacej czg¢sci nalezg do umiarkowanego nurtu odtamu islamu,
czyli sunnizmu. Wyjatkiem sa jedynie emiraty Ras’al Chajmy oraz Szardzy, ktore przyjely
bardziej jego radykalng forme, czyli wahhabizm, z racji silnych wptywow saudyjskich
plemion HidZazu naich obszarze. Waznym aspektem zycia spotecznego w Emiratach sa
swieta muzulmanskie. Maja one charakter ruchomy, co jest efektem $cistego ich powigzania
z kalendarzem ksigzycowym. Do najwazniejszych nich naleza Nowy Rok Muzulmanski,
Urodziny Proroka oraz ld al Adha (Swigto Ofiar), podczas ktérego organizowane
sg pielgrzymki do Mekki. Szczegdlne znaczenie w tym przypadku ma miesigc ramadanu,
w trakcie ktorego od wschodu do zachodu stonca $cisle obowigzuje post, cechujacy
si¢ powstrzymaniem  od jedzenia, spozywania napojow, palenia papierosOw oraz
wstrzemigzliwoscig seksualng. Jest to czas, ktory muzulmanie traktuja na tyle powaznie,
ze W niektorych sytuacjach moze doj§¢ do konfliktow migdzy wyznawcami islamu
a przedstawicielami innych religii. Dzieje si¢ tak, poniewaz muzulmanie moga niekiedy
wymagac¢ kultywowania postu rowniez od wyznawcoéw innych wiar. Tury$ci moga narazic si¢
na pewne komplikacje, badz nieprzyjemnosci, wynikajace z braku praktykowania
powyzszych obyczajow, ktore dla zachodnich turystow moga okaza¢ si¢ zbyt trudne do
zrealizowania.

Rowniez w sferze obyczajowosci ZEA, pomimo swojego tradycjonalnego podejscia
do zycia, sa jednoczesnie tolerancyjne dla réoznego rodzaju odmiennych zachowan. Trzeba
zaznaczy¢, iz Szariat zabrania zwigzkow pozamatzenskich. W takiej sytuacji prawo religijne
przewiduje dla zwigzkéw nieformalnych kare nawet jednego roku pozbawienia wolnosci
[Chataczkiewicz, 2011, s. 238].

Cho¢ w ZEA przewaza ludno$¢ muzutmanska, nie mozna zapomina¢ jednak
0 znacznym udziale przedstawicieli innych wyznan w tutejszej populacji. Zycie codzienne
w Dubaju i Abu Zabi, ktore przyjmujac co roku duza liczbe turystéw z wielu stron $wiata,
charakteryzuje si¢ zwyczajami, ktore pomimo wspomnianych wczesniej rdéznic, w zasadzie
nie odbiegaja od europejskich. Za przejaw przyjaznego nastawienia miejscowych
do obcokrajowcoéw mozna uzna¢ réwniez brak wyraznych przejawow dyskryminacji rasowe;j
I religijnej, chociaz panowanie islamu w ZEA jest zagwarantowane ustawowo. Zauwazalng
roznicg w sferze obyczajow jest stosunek do alkoholu oraz jego spozycia. Na terenie catych
ZEA praktycznie nie jest mozliwe zakupienie napojow alkoholowych w sklepach. Mozna
tego dokona¢ jedynie w strefie wolnoctowej na miejscowych lotniskach, cho¢ samo spozycie
w miejscach publicznych jest zabronione i surowo karane. Nie ulega najmniejszej

% kadi — sedzia muzutmanski, ktory rozstrzyga spory i ustala przestepstwa na podstawie prawa koranicznego
(szariatu) oraz miejscowego prawa zwyczajowego.
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watpliwosci rowniez stanowisko tego arabskiego kraju co do kwestii posiadania narkotykow.
W tutejszym prawie posiadanie choéby najmniejszej ilosci narkotykow jest niemalze
rownoznaczne z bezwzgledna karg co najmniej 4 lat wiezienia.

W latach 70. XX w., gdy powstaly ZEA, kraj ten nie dysponowal jednolitym
systemem prawnym. Ustawodawstwo, ktore funkcjonowato za czasow Omanu Traktatowego,
W momencie utworzenia nowego panstwa przestato obowigzywacé, przy jednoczesnym braku
wilasnego. W poszczegdlnych emiratach mozna byto jedynie zaobserwowac istnienie prawa
Zwyczajowego w rozpatrywaniu poszczegolnych spraw. Niekiedy moc prawng miaty roéwniez
zarzadzenia, ktore byly wydawane przez wiladcow. W sprawach rodzinnych natomiast
rozstrzygano spory w oparciu 0 prawo szariatu i plemienne zwyczaje.

Pomimo duzego wplywu prawa muzulmanskiego na utworzenie obowigzujgcego
obecnie systemu prawnego ZEA, réwniez prawo rzymskie i francuskie mialo znaczenie
dlajego aktualnego ksztattu. Nie mniej jednak prawo emirackie, w odréznieniu od
zachodnich systemow wymiaru sprawiedliwos$ci, nie ma precedensowego charakteru. Zatem
kazda sprawa, ktora ma by¢ rozstrzygana przez tutejsze ustawodawstwo, musi by¢ takze
rozpatrywana indywidualnie. Oprocz sadoéw cywilnych, w Emiratach funkcjonuje takze
sagdownictwo religijne, ktora opiera si¢ tylko o zasady Szariatu, a takze sady karne
[Chalaczkiewicz 2011, 239]%,

Niekiedy wyroki wydawane przez emirackie sady mogg budzi¢ duze kontrowersje.
Ostatnim z przypadkow, ktory zszokowal opini¢ publiczng, byla sprawa z 2013 r., ktora
dotyczyta zgwalconej 24-letniej Norwezki Marte Dalelv w Dubaju [www.vgno]*. W tej
sprawie pomogta dopiero interwencja norweskiego rzadu, ktory sprawil, iz Dalelv zostata
utaskawiona przez wtadze Dubaju. Podobny final miata rowniez wczesniejsza sprawa jednej
z pracownic hotelu w tym miescie, 27-letniej Australijki - Alicii Gali. Pomimo faktu, iz
zgodnie z prawem szariatu gwatt jest ciezkim przestepstwem, ktore karane jest $§miercia, jego
udowodnienie jest niezwykle trudne, jesli oskarzony si¢ nie przyzna. Zdarzaja si¢ rowniez
sytuacje, w ktorych para za publiczne okazywanie uczu¢ moze trafi¢ do wiezienia. Dotkliwie
przekonali si¢ o tym zakochani z Wielkiej Brytanii, ktorzy spedzili wakacje w Dubaju
w 2010 r. Ayman Najafi i Charlotte Adams zostali postawieni przed sad za pocatunek w usta
podczas kolacji w restauracji w jednym z dubajskich hoteli na postawie relacji jednego
z niezadowolonych tym czynem $wiadkow, ktory wnidst przeciwno nim oskarzenie
[www.huffigtonpost.com].

Pomimo negatywnego charakteru wyzej przedstawionych sytuacji, emiracki wymiar
sprawiedliwosci jest zazwyczaj wyrozumialy dla cudzoziemcéw. Wyroki w wigkszosci
przypadkéw nie s3 zbyt wysokie, jednak zastanawiajaca moze by¢ duza liczba
obcokrajowcoOw w emirackich wigzieniach. W 2010 r. brytyjska opinia publiczna byta
zdruzgotana faktem, iz liczebnos¢ Brytyjczykow w zakladach karnych na terenie Emiratow
doréwnuje liczbie ich rodakoéw obsadzonych w wigzieniach w Tajlandii. Wytlumaczeniem
w tym przypadku moze by¢ fakt, iz w ZEA mieszka okoto 100 tys. osob, pochodzacych
z Wielkiej Brytanii oraz duza liczba odwiedzajacych i turystow z tego kraju®?. Pomimo faktu,

0 Cho¢ sadownictwo w ZEA ma charakter formalnie niezalezny, wickszo$¢ sedziow tworzacych obecny system
prawny nie ma obywatelstwa tego kraju. Ich uprawnienia sg wiec okresowo odnawiane przez rzad, co
w rezultacie t¢ niezalezno$¢ pozwala zakwestionowad. Zdarzaja si¢ rowniez przypadki, w ktorych sedziowie
pochodzacy zkrajow o wyjatkowo rygorystycznym podejsciu do egzekwowania szariatu (m.in. Arabii
Saudyjskiej), orzekaja $cis$le wedlug tego prawa religijnego, co jest nie zawsze zgodne z przestaniem
emirackiego wymiaru sprawiedliwosci.

*! Portal najpopularniejszego norweskiego dziennika ,,Verdens Gang”.

*2'W 2009 r. Rada Praw Czlowieka ONZ postanowita zweryfikowaé stan przestrzegania praw cztowieka w ZEA,
sporzadzajac raport, do ktérego emiracki rzad oficjalnie ustosunkowat si¢ po raz pierwszy. Z 74 rekomendacji
przyjat 36, jednocze$nie odrzucajac 30 z powodow prawnych, spotecznych i kulturowych [www.un.org].
Podobnie postgpit z raportem koncentrujacym si¢ na przestrzeganiu prawa pracowniczego - Human Right Watch,
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iz ZEA maja przed soba jeszcze dtugg drogg, aby w pelni ustabilizowa¢ swojg sytuacje
spoteczng 1 prawng, w ostatnich latach poczynity znaczacy postgp w tym zakresie, a takze
zdajg si¢ by¢ otwarte na $wiat oraz turystow z wielu panstw, ktorzy coraz liczniej przybywaja
do tego fascynujacego, a jednoczesnie intrygujacego arabskiego kraju.

Wplyw norm spolecznych na ruch turystyczny Polakow do ZEA — na

podstawie wynikow badan ankietowych

Wyniki badan ankietowych pozwolity znalez¢ odpowiedzi na postawione w ramach
tematu pytania oraz odnie$¢ si¢ do zalozonych hipotez. Umozliwito to takze pokazanie,
jaka jest faktyczna zalezno$¢ miedzy zagadnieniami norm spotecznych a ruchem
turystycznym polskich turystow do ZEA. Badania ankietowe zostaty zrealizowane w okresie
od stycznia do maja 2015 r. za posrednictwem Internetu. Ankieta zostala umieszczona na
jednej ze stron internetowych, a przyporzadkowany do niej link zostat udostepniony e-mailem
do poszczegdlnych o0s6b oraz zamieszczony na portalu spoleczno$ciowym Facebook,
poniewaz w tych miejscach istniala najwigksza mozliwo$¢ pozyskania potencjalnych
respondentéw. W badaniu wzi¢to udziat 100 osob.

Zapytano w nim respondentéw przede wszystkim o satysfakcje z pobytu w ZEA,
skomplikowanie przepiséw w tym kraju, a takze o to, ktore z obyczajow i norm spotecznych
zwrocity ich najwigksza uwage, a takze ktéore z nich byly szczegélnie trudne do
zaakceptowania 1 zrozumienia. Uzyskano rowniez opini¢ respondentow dotyczaca kwestii
bezpieczenstwa oraz sytuacji podczas pobytu, ktéore mozna bylo okresli¢ jako pozytywne,
badZ negatywne. Zapytano rowniez o to, czy ankietowani powrociliby do ZEA, a takze czy
jest to kierunek podrozy, ktory jest szczegolnie godny polecenia.

W przypadku stopnia zadowolenia polskich respondentdéw z podrozy odbytej do ZEA,
63% z nich uznata swdj pobyt w tym kraju za bardzo udany. Jako ,,udang” swoja podrdz
do tego kraju okreslito 28% ankietowanych, za$ 7% z nich nie wyrazato szczegdlnych odczud
zwigzanych ze swoim wyjazdem. W przypadku 2% badanych podréz do tego kraju okazata
si¢ niezbyt udana, jednak zadna osoba nie zadeklarowala tego pobytu jako nieudanego (ryc.
5).

ktéry niestety stwierdzil istnienie ryzyka wyzysku robotnikow oraz wyptacanie im wynagrodzen nizszych o 25-
40% od ohiecanych, a takze przymuszanie do pracy poprzez odbieranie paszportow [www.hrw.org].

60



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2019 (marzec-kwiecier 2019)

Jak udany byl Pana/Pani zdaniem pobyt w
% Zjednoczonych Emiratach Arabskich?
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Ryc. 5. Stopief zadowolenia z pobytu polskich ankietowanych do ZEA (w %)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Co do kwestii przepisow, zwiazanych z wyjazdem do ZEA tylko 20% uznalo,
ze procedury te sg szczegOlnie rygorystyczne i moga utrudnia¢ wyjazd do tego arabskiego
kraju. W przypadku wszystkich pozostatych, ktorzy wzigli udziat w niniejszym badaniu,
wszelkie nakazy prawne, do ktorych nalezato si¢ zastosowac podczas przygotowan do pobytu
w tym miejscu nie zostaly uznane za ucigzliwe.

Odnosnie do elementow, zwigzanych z normami spotecznymi obowigzujacymi
w ZEA, tym, ktory zwrocit ich najwicksza uwage jest ograniczony dostep do alkoholu —
te odpowiedz wskazato 57% respondentow. Wysokim zainteresowaniem Polakoéw cieszy
si¢ rowniez Islam oraz zwigzana z nim kultura - jest to 55%. Po 40% ankietowanych uznato,
ze zasady szariatu oraz brak tolerancji dla zwigzkow nieformalnych nie jest ograniczajace
podczas pobytu w tym arabskim kraju (ryc. 6).
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Ryc. 6. Ocena norm spotecznych w ZEA przez polskich turystow (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Nawigzujac do kwestii bezpieczenstwa podczas pobytu w ZEA,

zdecydowana

wiekszos¢ — 95%, uznala, ze jest to kraj, w ktérym wszelkiego rodzaju niebezpieczne sytuacje
zdarzaja si¢ niezwykle rzadko. Tylko 5 na 100 przepytanych osob uznato, ze ich poczucie

bezpieczenstwa w momencie przebywania na terenie tego kraju zostato naruszone.

Analizujac sytuacje szczegolne, ktore miaty miejsce podczas pobytu w tym kraju oraz
ich charakter, to w tym przypadku dominujace okazaly si¢ wydarzenia o charakterze
negatywnym — przytrafily si¢ one 42% ankietowanym. W przypadku wydarzen pozytywnych,
miato to miejsce u 20% ankietowanych, a 17% uznato sytuacje, ktorych byli $§wiadkami,
za neutralne. Co do 36% oso6b, ktére wziglty udzial w badaniu, nie odnotowano zadnej

szczegolnej sytuacji.

Czy podczas Pani/Pana pobytu w ZEA miala miejsce
%/zczegélna sytuacja ktéra uwydatnila roZnice kulturowe ?
b
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Ryc. 7. Ocena roznic kulturowych w ZEA wedhug polskich turystow (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

62



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2019 (marzec-kwiecier 2019)

W przypadku zapytania, czy ZEA pomimo wyraznych roznic kulturowych w stosunku
do obyczajow polskich turystow, sg krajem wartym odwiedzenia, opinia respondentow w tym
przypadku byta calkowicie jednomyslna i twierdzaca. W odniesieniu do kwestii ponownych
odwiedzin do tego panstwa, wsrod ankietowanych rowniez byla prawie catkowita zgodnos¢ —
97% respondentow wyrazato che¢ powrotu do ZEA, natomiast argumentacja pozostatych 3%
okazat si¢ brak checi kolejnego odwiedzania tego samego miejsca.

Kolejnym krokiem w dazeniu do uzyskania odpowiedzi na postawione w niniejszej
pracy hipotezy jest wyciggnigcie wnioskow z otrzymanych w poprzednim podrozdziale
wynikow. Nalezy wigc uwzgledni¢ najczesciej udzielane odpowiedzi, ktore pojawily
si¢ W przedstawionych w poprzednim podrozdziale pytaniach.

Na podstawie otrzymanych w ankiecie wynikow okazato sie, iz polscy turysci oceniajg
swoj wyjazd w stopniu bardzo udanym. Polscy tury$ci odwiedzajacy ZEA, ktorzy wzieli
udzial w ankiecie, uznali ten kraj za ciekawy kierunek podrozy, ktéry moze przyciggac
turystow rosngca popularnos$cig na globalnym rynku, a ktéory powszechnie uwazany jest
za modne miejsce spedzania wakacji, a takze wyjazdow stuzbowych. W przypadku przepiséw
wizowych, wigkszo$¢ polskich respondentow, uznata przepisy celne 1 wizowe
za nieucigzliwe. Mozna to wyjasni¢ w ten sposob, iz wszyscy ankietowani wzigli udziat
w badaniu juz po wprowadzeniu nowych przepiséw, zwalniajagcych polskich turystow
od posiadania wizy na terenie tego kraju, ktore obowigzuja od marca 2014 r. Bardzo mozliwe
jest wiee, iz badani mieli okazj¢ odwiedzi¢ ten kraj juz w ramach nowych przepiséw, ktére
bardzo utatwiajg podroze w tym kierunku turystycznym.

Analizujagc  kwesti¢ ograniczen, ktore posrednio wynikaja z norm prawnych
najtrudniejszy do zaakceptowania jest ograniczony dostep do alkoholu. Mozna
to interpretowaé w ten sposob, iz wigkszos¢ krajow muzutmanskich raczej nie przystosowuje
swoich zwyczajow do warunkow turystycznych, stad tez islam zakazuje jego spozycia i nie
jest on powszechnie obecny. Ze wzgledu na fakt, iz w przypadku wyjazdow o charakterze
wypoczynkowym alkohol jest powszechnie spozywany w wigkszosci krajow $wiata, jego
brak w miejscu powszechnie uwazanym za rozrywkowe moze powodowac uczucie pewnego
ograniczenia wyboru spedzania czasu.

Prawie catkowita zgodno$¢ respondentéw w przypadku bezpieczenstwa na terenie
ZEA raczej nie powinna zaskakiwa¢ — jest to jedno najbezpieczniejszych panstw $wiata,
0 rygorystycznym prawie, w ktorym za przestgpstwa grozg wysokie kary. Zdecydowana
mniejszos¢, ktora jednak nie czuta si¢ bezpiecznie, wskazywala w uzasadnieniu najczescie]
niepokoj ze strony imigrantéw z Indii oraz Pakistanu, ktérzy przyjezdzajg tu czesto
na sezonowe prace budowlane.

W przypadku charakteru sytuacji, ktore przydarzaty si¢ polskim turystom podczas
pobytu w ZEA przewazajace byly zdarzenia negatywne. Wynika to prawdopodobnie z duzych
réznic migdzykulturowych, ktore zupelnie nieSwiadomie moga wywota¢é pewne
nieoczekiwane nieporozumienia. Polscy turysci, ktérzy sa nieprzystosowani do zycia
codziennego w arabskim kraju, moga wiec czgsto przejawia¢ zachowania ktore
nie sa akceptowane w krajach islamskich, m.in. publiczne okazywanie uczu¢, nieodpowiedni
str6] w miejscach religijnych.

Nalezy wigc zwroci¢ uwage na to, iz pomimo wszelkich utrudnien 1 niekiedy
niekomfortowych  sytuacji, spowodowanych  brakiem mozliwo$ci  poprawnego
interpretowania norm spotecznych przez polskich turystow, wigkszo$¢ z nich ocenia swoj
pobyt w tym kraju bardzo dobrze. Istniejg zatem podstawy do tego, ze polscy tury$ci moga
nie traktowa¢ norm spotecznych w ZEA jako czynnik, ktory faktycznie odwiedzie ich od
podrézy do tego kraju. Taka sytuacja powoduje zatem mozliwo$¢ obalenia hipotezy
gloszacej, 1z negatywne sytuacje wynikajace z norm spotecznych zniechgcajg polskich
turystow do ponownego zawitania w tym kraju.
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Zakonczenie

Okazuje si¢, iz normy spoteczne w ZEA sa odbierane przez polskich turystow
W sposob negatywny, dzigki czemu mozna uznaé pierwszg postawiong hipoteze
za potwierdzong. Dowodzi tego fakt, iz sytuacje, z jakimi spotkali si¢ podczas swojego
pobytu w tym kraju miaty w przewazajacej czesSci taki charakter. Najprawdopodobniej
wynika to z faktu, iz Polacy, pochodzacy z innego kregu kulturowego, nie sg przyzwyczajeni
do respektowania norm, ktdre przyjete sa w muzutmanskim kraju. Dlatego wigc tez w dos¢
fatwy spos6b moga narazac¢ si¢ na sytuacje konfliktowe z lokalnymi spotecznos$ciami.

Taka postac¢ rzeczy ma rowniez $cisty zwigzek z czynnikami, ktore moga owe sytuacje
wywotywa¢, bowiem polscy turysci, ktorzy chetnie odwiedzajg inne kraje muzulmanskie,
takie jak Egipt, Tunezja i Maroko, nie majg ograniczonych mozliwosci co do funkcjonowania
zwiagzkow nieformalnych. W przypadku kraju, jakim sg ZEA, publiczne okazywanie uczué
moze skonczy¢ sie nie tylko nieprzychylnym nastawieniem miejscowych, ale takze pewnymi
konsekwencjami prawnymi. Jednak najwickszym problemem dla polskich turystow okazuje
si¢ by¢ ograniczony dostep do alkoholu — mozna zatem uzna¢ druga postawiong hipoteze
za niepotwierdzona.

Jednak pomimo negatywnego stosunku polskich turystéw wobec norm spotecznych,
ktore w ZEA obowigzuja, nie wplywa to negatywnie na ich nastawienie wzgledem
ponownego odwiedzenia tego kraju. Moze wigc by¢ tak, ze Polacy w kontakcie z odmienna,
muzutmanska kulturg i emirackimi obyczajami, dostrzegaja te zjawiska bardziej jako atrakcje
turystyczng niz szczegolnie trudne do zaakceptowania ograniczenie. Zatem ostatnia hipoteza,
ktora zaktadata niekorzystny wptyw norm spotecznych na ruch turystyczny Polakow do tego
kraju rowniez moze zosta¢ przedstawiona w tym przypadku jako nieprawdziwe.

Nalezy jednak pamigtaé, ze normy spoleczne to tylko jeden z czynnikow, ktory moze
wptywaé na wielko$¢ oraz strukture ruchu turystycznego Polakéw do ZEA. Z pewnoscig
czynnikiem, ktory moze dziata¢ na zwigkszenie si¢ liczby polskich turystoéw do tego kraju
moze by¢ zniesienie wiz dla Polakow udajacych si¢ do ZEA od 22 marca 2014r.
[www.bankier.pl]. Zreszta ma to swoje odzwierciedlenie w statystykach — wedtug Annual
Visitor Report 2014 przygotowanego przez Dubai Tourism liczba polskich turystow
do Dubaju w 2014 r. wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o 51%, znajdujac si¢ na
drugim miejscu wsrod najbardziej rozwijajacych sie rynkéw emisyjnych do tego emiratu.
Mozna zatem stwierdzié, iz polscy turysci w ostatnim czasie zyskali nowy kierunek podrézy,
ktory moze wzbogaci¢ ich o nowe doswiadczenia zwigzane z poznawaniem kultury tego
Kraju.
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The influence of social norms on Polish tourists’ traffic to United Arab Emirates

Key words: social norms, tourist movement, islam, Polish tourists, cultural tourism,
United Arab Emirates

Abstract:

The article shows the outcomes of master thesis about the social norms in United Arab
Emirates on tourist movement of Polish residents to this country. In the article were shown
the structure and the size of international movement to this country and the characteristic
of tourist movement from Poland. The social norms and law regulations of United Arab
Emirates were also indicated. The outcomes of questioners about the attitudes of Polish
residents to the social standards in United Arab Emirates were also shown. The aim of article
was to show the influence of social and moral norms, law regulations on the scale of tourist
movement. The detailed aims were receiving the answer to a questions: what is the attitude
of Polish tourist to the social norms of United Arab Emirates? What factors are deciding on
the attitudes of Polish tourists to the social norms in this country? What is the attitude of
Polish tourists to the social norms and if the social standards influence on willingness
of visiting this country again?
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Zalacznik - Ankieta wykorzystana w badaniu (ankieta dla osob, ktore wyjezdzaly turystycznie
do Zjednoczonych Emiratow Arabskich)

1. Pleé
o kobieta
O mezczyzna
2. Wiek
o Ponizej 18 lat
o 18-39 lat
o 40-69 lat

o 70 lat i wigcej
3. Jaki byl Pana/Pani turystyczny cel wizyty w Zjednoczonych Emiratach Arabskich?
o wypoczynkowy
o stuzbowy
o odwiedziny u krewnych i znajomych
O INNY (JAKL 2) o etei
4. Do jakich miejscowosci udal si¢ Pan/Pani podczas swojego pobytu w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich? (prosze wpisa¢ nazwe miejscowosci)

5. Jak dlugo trwal Pana/Pani pobyt w Zjednoczonych Emiratach Arabskich?
o od1do6dni
o od7do 14 dni
o powyzej 14 dni (prosze podac ile) ........o.oeiiiniiii
6. Typ zakwaterowania podczas Pana/Pani pobytu:
o hotel
o pensjonat
o prywatne mieszkanie/apartament
O INNY (JAKI?) 1ot
7. Czy pobyt w Zjednoczonych Emiratach Arabskich uwaza Pan/Pani za udany, pomimo
odmiennych norm spotecznych i prawnych w tym kraju (prosze¢ uzasadni¢ odpowiedz)
o bardzo udany
udany
obojetnie
niezbyt udany
nieudany

8. Czy przepisy celne i wizowe obowiazujace w Zjednoczonych Emiratach Arabskich utrudnity
Panu/Pani obycie podroézy?
o tak
o nie
9. Ktére z norm spolecznych obowiazujacych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich najbardziej
sie wyrozniaja?
o pozycja spoteczna kobiety
religia
stosunek do obcokrajowcow (turystow)
bezpieczenstwo
podstawowe zasady prawne
dostepnos¢ do alkoholu
czysto$¢ i porzadek
inne (jakie?)
zaden z powyzszych czynnikow nie jest wyrdzniajacy

O 0O O O O O O O

10. Czy czul si¢ Pan/Pani bezpiecznie podczas pobytu w Zjednoczonych Emiratach Arabskich?
o ftak
O Nie (Proszg UzasadniC?) ........o.vuiuiuiniiii i,
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11. Ktére z ograniczen wynikajacych z norm spolecznych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich sa
dla Pana/Pani najtrudniejsze do zrozumienia? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jeden)
o wszystkie sg akceptowane
o pozycja spoteczna kobiety
o  brak tolerancji dla zwigzkéw nieformalnych
O INNE (JAKIC?) .ttt
12. Czy pomimo réznic kulturowych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich kraj wydaje sie
Pan/Pani warty odwiedzenia?
o ftak
O ME (ALACZEEO?) ettt e e e e
13. Czy podczas pobytu w Zjednoczonych Emiratach Arabskich miala miejsce szczegélna sytuacja ,
ktéra uwydatnila réznice kulturowe (prosze poda¢ tylko jedna i okresli¢ czy byla to pozytywna
czy negatywna sytuacja?)

14. Czy polecil by Pan/Pani odwiedzenie Zjednoczonych Emiratow Arabskich? (prosz¢ uzasadnié
odpowiedz)

Bardzo dziekuje za udzial w badaniu.
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