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Abstrakt:

Turystyka muzealna jako forma turystyki kulturowej staje si¢ coraz bardziej popularnym
zjawiskiem. Muzealnicy doktadajg wszelkich staran, aby podnies¢ atrakcyjnos$¢ ekspozycji
I rozszerza¢ oferte turystyczng. Ponadto jednym z zadan muzedéw jest przechowywanie
i udost¢pnianie materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego. Niniejszy artykut
przedstawia muzea znajdujace si¢ w Egipcie, kraju o bogatej, wcigz jeszcze odkrywanej
historii. Gléwnym celem jest przedstawienie atrakcyjnosci turystycznej muzeéw w Egipcie,
mierzone] na podstawie opinii zamieszczonych przez uzytkownikéw  portalu
spotecznosciowego TripAdvisor. Ewidencja wykazata 93 instytucje muzealne, ktore poddano
analizie ilosciowej. Nastgpnie przeprowadzono analize¢ jakoSciowa dziesieciu muzedw
Z najwigkszg liczbg recenzji. Przeanalizowano 12 357 opinii w jezyku polskim i angielskim,
aby wykaza¢ jak turySci oceniaja poszczegdlne elementy decydujace o atrakcyjnosci
turystycznej muzeow takich jak: zbiory, ekspozycja, siedziba muzeum, dziatalno§¢ muzeum.
W artykule przytoczono wybrane opinie zamieszczone przez uzytkownikow na portalu
TripAdvisor.

Wprowadzenie

Muzea pelnig istotng role w turystyce, jako wazne $wiadectwo kultury i historii
danego regionu. Wedtug definicji Migdzynarodowej Rady Muzeow™® | muzeum jest trwale
istniejacg instytucja, nie nastawiong na osigganie zysku, stuzacg spoteczenstwu i jego
rozwojowi, otwartg dla publicznosci, ktora pozyskuje, konserwuje, udostepnia 1 wystawia
w celu badawczym, edukacyjnym lub dla rozrywki materialne i niematerialne $wiadectwa
ludzi oraz ich $rodowiska” [Kodeks etyki ICOM dla Muzeow 2007]. Historia muzedw
we wspotczesnym rozumieniu siega konca XVIII wieku. Jednak instytucje spetniajace
warunki definicji istnialy wiele wiekow, a nawet tysigcleci przed tg data.

Przedmiotem rozwazan przedstawionych w niniejszym artykule sa muzea Egiptu,
kraju zlokalizowanego na terenach o bogatej historii, o ogromnej spuSciznie materialnej
i niematerialnej wypracowanej przez najwicksze 1 najstarsze cywilizacje $wiata.
Juz w starozytno$ci  0wczesni  Egipcjanie otaczali si¢ przedmiotami nacechowanymi
znaczeniem filozoficznoreligijnym, bedacym wyrazem dazenia do nieSmiertelnosci. Ogromne
zbiory tworzyli przy okazji wyprawiania zmarlego w zaswiaty, procz mumifikacji
Wyposazajac go w najpotrzebniejsze przedmioty $wiadczace o zamoznoS$ci | wysokiej pozycji
zmartego. Przyktadem moze by¢ chociazby skarbiec grobowy Tutenchamona odkryty
w 1922 roku, znalezione tam obiekty stanowia znaczng czgS$¢ zbioroOw wspotczesnego
Muzeum Egipskiego w Kairze [Zygulski 1982].

Wedlug muzeologdéw termin muzeum wywodzi si¢ od stowa muzejon, odnoszacego
si¢ do starozytnych instytucji poswigconym nauce i sztukom wyzwolonym, a wiec
m.in. astronomii, medycynie, matematyce, literaturze, historii, muzyce. Muzejon znajdowat
si¢ na terenie Egiptu w Aleksandrii. Oprocz stynnej Biblioteki Aleksandryjskiej miescity

% Pozarzadowa organizacja, dzialajaca we wspolpracy z UNESCO od 1946 roku. Jej glownym celem jest dbanie
o interesy podlegajacych jej placowek.
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si¢ tam ogrody: zoologiczny i botaniczny, obserwatorium astronomiczne czy sale operacyjne
[Zygulski 1982].

Po podbiciu tych terenéw przez Arabow i wprowadzeniu islamu, dzialania majace
na celu kolekcjonowanie przedmiotow lezalty w gestii wladcoOw z Kolejnych dynastii
panujacych np.: Omajjadow, Abbasydoéw, Fatymidow, Seldzukéw, Ajubidow, Mamelukow
oraz wladcéw Osmanskich. Sztuka podporzadkowana byta przede wszystkim religii,
a jej dorobek prezentowany jest obecnie w muzeach sztuki islamu. Arabski odpowiednik
muzeum to mathaf, czyli miejsce, gdzie przechowywane sg cenne rzeczy [Dziekan 2016].

Nie ulega zatem watpliwosci, iz wspodtczesnie istniejace muzea w Egipcie stanowig
wazny element na mapie turystycznej tego kraju, przyciagajacy przede wszystkim mitosnikow
historii 1 sztuki starozytnej, ale tez b¢dacy alternatywa, dla chcacych urozmaici¢ sobie nieco
wypoczynek w jednym z wielu egipskich kurortow, w ramach wycieczek fakultatywnych.
Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie opinii turystdéw na temat muzeow jako atrakcji
turystycznej Egiptu. Terminem ,,atrakcja turystyczna” definiuje si¢ obiekty, ktore stanowia
przedmiot zainteresowania turystow 1 przyciagaja ruch turystyczny [Kurek 2011].
W obecnych czasach muzea odgrywaja istotng rolg w turystyce, nierzadko determinujac
zaistnienie danych miejscowosci na mapach turystycznych [Wyszowska, Jedrysiak 2017].
Badania opieraja si¢ na analizie wpisow uzytkownikow portalu spotecznosciowego
TripAdvisor, gdyz to Internet jest obecnie podstawowym zrodtem informacji, od ktorego
wielu turystoéw rozpoczyna planowanie swoich podrozy.

Metody i zakres badan

Podjecie badan miato na celu sprawdzenie, na podstawie liczby zamieszczonych opinii
na portalu TripAdvisor, ktére muzea w Egipcie sg najpopularniejsze wsrdd turystow. Podczas
analizy opinii zamieszczonych na portalu TripAdvisor, uwage skupion0 na nastg¢pujacych
kwestiach:

na jakie elementy funkcjonowania muzeéw turySci zwracajg uwage w swoich

opiniach?

Czy turysSci postrzegaja egipskie muzea jako atrakcje turystyczng?

Czy mozna zaobserwowaé zrdznicowanie przestrzenne muzedéw na terenie Egiptu

W zaleznosci od stopnia ich popularno$ci mierzonego liczbg wpisOw na portalu

TripAdvisor oraz liczba pozytywnych opinii?
Realizacje celu badan przeprowadzono w kilku etapach. Po pierwsze, dokonano ewidencji
muzeéw w Egipcie na podstawie literatury przedmiotu: przewodnikéw oraz stron
internetowych. Po drugie, sprawdzono, czy wszystkie zewidencjonowane muzea znajduja
si¢ na portalu TripAdvisor oraz ile z nich zostalo ocenionych przez uzytkownikéw portalu
dodnia 5 marca 2019 roku. Uzytkownicy dokonuja oceny obiektow postugujac
si¢ pieciostopniowa skalg (Swietne, bardzo dobre, przecigtne, stabe, okropne). Zebrano
13 346 opinii na temat 45 z 93 muzedéw w Egipcie. Zauwazono rowniez, ze ponad 93% opinii
dotyczy 10 muzedw, stad ostatecznie analizie poddano wtasnie pierwsza dziesiatke.

Nastepnie przeanalizowano dane jakos$ciowe, czyli opinie o 10 najpopularniejszych
muzeach, wedlug pigciostopniowej skali. Pod uwage brano tylko opinie zamieszczone
W jezyku angielskim 1 polskim.

TripAdvisor jako baza danych na temat opinii turystow

Serwis internetowy TripAdvisor nalezy do grupy WEB 2.0, zrzeszajacej portale
powstale po 2001 roku, ktoérych podstawowym celem jest generowanie tresci przez
uzytkownikéw danego serwisu. Do tej grupy zalicza si¢ takie serwisy jak Facebook, Twitter,
Wikipedia, YouTube, Amazon i inne [Macigg 2013]. Ws$rdd nich wyksztalcita si¢ grupa
serwisow, w ktorych tury$Sci maja mozliwos¢ wymiany doswiadczen zwigzanych
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Z podrézami. Znalez¢ mozna tam opinie dotyczace oferty turystycznej, poszczegdlnych
atrakcji, bazy noclegowej i wiele innych. Sposrdéd wielu portali tego typu (np. WikiTravel,
World66 czy Virtual Tourism), TripAdvisor jest wymieniany jako najpopularniejszy z nich
[Miguéns i in., 2008].

Zatozony w 2000 roku TripAdvisor okreslany jest najwicksza na $wiecie strong
internetowa po$wiecona turystyce. Swiadczy o tym chociazby liczba ponad 730 milionow
opinii, ktore dotycza 8,1 miliona obiektow turystycznych, w tym bazy noclegowej,
gastronomicznej czy atrakcji turystycznych. Miesigcznie stron¢ odwiedza $rednio
490 milionéw uzytkownikéw z 49 krajow na S$wiecie. Strona ta umozliwia takze
poréwnywanie cen zebranych z ponad 200 witryn rezerwacyjnych
[https://tripadvisor.mediaroom.com/us-about-us, dostep: marzec 2019]. Na stronie
wymienionych jest 975 tysiecy atrakcji turystycznych z catego §wiata. Do 2017 roku turysci
na portalu zamiescili ponad 115 miliona fotografii z podrozy
[https://expandedramblings.com/index.php/tripadvisor-statistics/dostep: marzec  2019].
Uzytkownicy TripAdvisor, podobnie jak kazdego portalu spotecznosciowego, maja
mozliwo$¢ utworzenia konta na portalu, z ktorego moga generowaé 1 korzystaé
Z wygenerowanych informacji oraz nawigzywa¢ kontakty z innymi zarejestrowanymi
uzytkownikami. Badacze tego zjawiska [np. J. Tribe 2016] dostrzegaja coraz wigcej korzysci
dla rozwoju branzy turystycznej, jakie daje mozliwo$¢ dzielenia si¢ opiniami wsrod
spoteczno$ci wirtualnej [Tribe 2016, cyt. za Zajadacz 2017]. Wsrdd zalet tego zjawiska
wymienia si¢ poprawe kreatywnos$ci, a pracownicy branzy turystycznej majg takze okazje
na ewaluacje $wiadczonych ustug wykorzystujac efekty tzw. ,kolektywnej inteligencji”
[Zalewski 2007, dostep marzec 2019]. Jednak dostrzega si¢ réwniez wady tego zjawiska,
szczegolnie jes$li chodzi o prowadzenie badan na podstawie wygenerowanych tresci.
Najwazniejsza z nich to ogromna ilo$¢ informacji generowanych w zasadzie nieprzerwanie,
stad tez trudnosci ze zbieraniem danych. Problemem moze by¢ takze obiektywnos¢
generowanych opinii, cho¢ obecnie istnieje wiele sposobéw na sprawdzenie wiarygodnos$ci
uzytkownikdw tego typu portali spoteczno$ciowych.

Muzea w Egipcie

Arabska Republika Egiptu, ktorej stolicg jest Kair, lezy w potnocno-wschodniej czgsci
kontynentu afrykanskiego i w zachodniej czeSci Azji. Liczba mieszkancéw wynosi prawie
98,5 min, powierzchnia catkowita kraju to ok. 1 min km?, z czego 94% stanowig pustynie
[CAPMAS 2019]. Egipt na przetomie XIX i XX wieku byt krotko kolonig francuska,
nastepnie nalezat do Wielkiej Brytanii. Odzyskat niepodlegtos¢ 28 lutego 1922 roku jako
krolestwo. Od 1953 roku jest republika, na czele panstwa stoi prezydent. Warto tu wymienic
Gamala Abdel Nassera, wielkiego modernizatora Egiptu, rzadzacego w latach 1958-1970.
Dbat on o rozwdj kulturalny panstwa zaktadajac szkoty, meczety, ale réwniez wspierat
dziatalno$¢ muzedw. Niemal 30 lat Egiptem wtadat Hosni Mubarak odsuniety od stanowiska
wskutek protestow zwigzanych z tzw. Arabska Wiosng, ktéra w Egipcie wybuchta w styczniu
2011 roku. Za jego rzadéw Egipt stat si¢ potega na rynku turystycznym. Obecnie funkcje
prezydenta sprawuje byly general Abdel al-Fattah as-Sisi, wybrany w demokratycznych
wyborach w maju 2014 roku [Encyklopedia PWN marzec 2019].
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Ryc. 1. Liczba turystow odwiedzajacych Egipt (mln)
Zrodio.: Opracowanie wiasne na podstawie www.e-unwto.org.

Wedhug raportu Swiatowej Organizacji Turystyki UNWTO z 2019 roku [UNWTO
Egypt: Country-specific...2019], na liczbe turystow odwiedzajacych Egipt wpltyw miata
sytuacja polityczna, a szczegdlnie wazng cezur¢ stanowi wybuch protestow w ramach tzw.
Arabskiej Wiosny. W roku poprzedzajagcym wspomniane wydarzenia Egipt odwiedzita
rekordowa liczba prawie 15 milionéw turystow (ryc. 1.) Po 2011 roku liczba ta spadta
do okoto 10 milionow, a w 2016 roku nawet 5,4 milionow. Turys$ci decydujacy
si¢ na przyjazd, pozostawali z reguly w zamknigtych kurortach nad Morzem Czerwonym
lub Morzem Srédziemnym, biura turystyczne rezygnowaly z organizacji wycieczek
fakultatywnych do wigkszych miast, w tym stolicy [UNWTO Egypt: Country-
specific...2019].

Ewidencje egipskich muzedéw przeprowadzono przede wszystkim na podstawie
publikacji Museums of the Word 2014, stanowigce] kompleksowe opracowanie dotyczace
muzedw na $wiecie. Baza muzedw zawartych w publikacji byla rowniez bezptatnie dostgpna
na stronie internetowej wydawnictwa, obecnie dostep do niej jest ograniczony oraz platny.
Dane z 2014 roku zostaly uzupeilnione przez analiz¢ przewodnika turystycznego Lonely
Planet z 2015 roku oraz danych publikowanych na stronie internetowej Egipskiego Urzedu
ds. Turystyki [http://www.egypt.travel/, dostep marzec 2019]. Zewidencjonowano 93 muzea.
Podziat muzeéw w Egipcie wedtug typoéw dostosowano do typologii zaproponowanej przez
autorow publikacji Museums of the World 2014. Oparty jest on na kryterium funkcjonalno-
rzeczowym. W przypadku Egiptu najwigcej jest muzedow zbiorow specjalnych (27), a takze
muzeow historii lokalnej (13), muzedéw sztuki (8), historycznych (8) oraz archeologicznych
(8) (ryc. 2). Wigkszos¢, tzn. 53 muzea zlokalizowane sg w stolicy Egiptu, Kairze.
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Ryc. 2. Muzea w Egipcie wedtug typow funkcjonalno-rzeczowych
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o wielko§¢ ruchu turystycznego, nie znaleziono danych
dla poszczegdlnych muzeow. Wedlug egipskiej Centralnej Agencji Mobilizacji Publicznej
i Statystyki CAMPAS*® w badaniu prowadzonym w 66 muzeach w okresie 2015-1016, liczba
odwiedzajacych wynosita 3,2 miliona os6b. To prawie 26% procentowy spadek wzgledem
2014 roku, w ktorym odnotowano 4,3 miliona osob [Egypt Today 2017, dostep marzec 2019].
Najpopularniejszym wedtlug turystow jest Muzeum Egipskie w Kairze. W 2018 roku
opublikowano na portalu turystycznym Cairo360.com wyniki badania prowadzonego w dniu
swieta Sham El-Nessim, ktore miato miejsce 9 kwietnia. Tego dnia muzeum odwiedzito
blisko 3 tys. turystbw zagranicznych oraz 1,2 tys. turystow krajowych
[https://www.cairo360.com/article/sights-travel/record-breaking-number-of-tourists-visit-the-
egyptian-museum/, dostep marzec 2019]. Jest to rowniez najstarsze muzeum na Bliskim
Wschodzie. Powstanie datuje si¢ na 1835 rok, a jego zatozycielem byt Auguste Mariette,
francuski egiptolog i pierwszy dyrektor Egipskiego Departamentu ds. Starozytnosci. Od 1902
roku ma swoja siedzibg przy Placu Tahrir wspecjalnie zaprojektowanym,
dwukondygnacyjnym budynku w stylu neoklasycystycznym. Zabytki zostaly uporzadkowane
chronologicznie, na parterze znajduja si¢ m. in. rzezby z okresu Nowego Krolestwa oraz
kolekcja papiruséw 1 monet. Na pierwszym pigtrze umieszczono eksponaty zwigzane
Z dwiema ostatnimi dynastiami rzagdzacymi Egiptem oraz galeri¢ portretow fajumskich, dziat
poswiecony zmumifikowanym zwierzgtom oraz sale z krélewskimi mumiami. Najwigcej
miejsca zajmuje ekspozycja artefaktow z grobowca Tutenchamona odkrytych w 1922 przez
Howarda Cartera w Dolinie Krolow. Wsrod nich znajduja si¢ sarkofagi wraz ze zlota maska,
ztocone rydwany, toza, bizuteria, rzezby oraz kolekcja lasek, gdyz — jak udowodniono —
liczne deformacje kosci utrudnialy mtodemu faraonowi chodzenie. Podczas zamieszek

*® Central Agency for Public Mobility and Statistics
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zwigzanych z tzw. Arabska Wiosng w Kairze muzeum zostato spladrowane, zniszczono dwie
mumie, ponad 50 obiektow zagineto. Tylko potowe z nich udato si¢ odnalez¢ i po renowacji
umieszczono je na specjalnej wystawie ,,Damage and Restored” [Daily News Egypt 2013].

Wyniki badan

Wyznaczone podczas pierwszego etapu badan dziesie¢ najpopularniejszych muzedéw
wsrod uzytkownikow portalu TripAdvisor poddano analizie ilo$ciowej, ktora wykazata
12 357 recenzji dla badanej grupy (tab. 1.). Opinie pozytywne stanowily tu znaczng
wickszos¢: ,.Swietne” 61% oraz ,bardzo dobre” 26%. Neutralne opinie (,,przecigtne”)
wyrazito 10%, natomiast negatywne 3% (2% ,,zte”, 1% ,,okropne”).

Tab. 1. Ocena najpopularniejszych (wg liczby opinii) muzeéw w Egipcie w TripAdvsor
Liczba ocen
Muzeum
Swietne gardzo przecigtne stabe | okropne suma %
obre

1 | Muzeum 4898 1838 656 178 |66 7636  |61,79
Egipskie
Muzeum Sztuki

2 | Starozytnej w 921 295 69 8 6 1299 10,51
Luksorze
Egipskie

3 | Muzeum 277 256 212 54 26 825 6,68
Papirusu

g4 |Muzeumbodzi )\, 197 a4 7 7 699  |5,66
Solarnej

5 |Muzeum 350 164 35 4 0 553 | 4,48
Nubijskie

g |Klasztor Swigtej |55 127 61 12 |11 476|385
Katarzyny

7 | Muzeum 130 79 25 6 2 242 1,96
Koptyjskie
Muzeum

8 | Narodowe w 104 99 31 3 2 239 1,93
Aleksandrii

g |Wioska 91 70 2 9 12 223|180
Faraonoéw

10 |Muzeum Gayer 1, 29 13 1 1 165 |1.34
Anderson
SUMA 7601 3154 1187 282 133 12357 100,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W pierwszej dziesigtce znalazly si¢ muzea reprezentujgce niemal kazdy typ: trzy
muzea archeologiczne, dwa sakralne oraz po jednym muzeum antykow klasycznych, zbiorow
specjalnych, techniki, historii lokalnej 1 sztuki. Szes¢ z tych muzedow znajduje si¢ w Kairze,
pozostale maja swoje siedziby w Aleksandrii, Luksorze, Asuanie, a takze u podnozy
gor Swietej Katarzyny i Synaj na Potwyspie Synaj.

Najbardziej popularne wsrod turystow jest Muzeum Egipskie w Kairze. Swiadczy
0 tym najwigksza liczba wpiséw na portalu TripAdvisor (ponad 7,6 tys.), ktére stanowig
ponad 60% ogoétu recenzji zamieszczonych dla analizowanych dziesieciu muzeow, z czego
blisko 90% stanowia opinie pozytywne, tzn. wedlug skali przyjetej na portalu TripAdvisor
»swietne” 1 ,,bardzo dobre”. Kolejnym w rankingu jest Muzeum Sztuki Starozytnej
w Luksorze, ktorego dotyczylo ponad 10% recenzji. Egipskie Muzeum Papirusu znalazto
si¢ na trzecim miejscu z ponad 6% opinii.
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Nastepny etap to analiza jako$ciowa poszczeg6lnych opinii o badanych muzeach.
Wigkszo$¢ z nich (64%) zostata zamieszczona w jezyku angielskim. Znaczny udziat recenzji
w jezyku polskim (8%) odzwierciedla popularno$¢ tej destynacji turystycznej takze wsrod
Polakow. Wedhug danych Polskiej Izby Turystyki przytoczonych na portalu Egypt
Independent, w 2017 roku Egipt odwiedzilo ponad 121 tysigcy Polakow, jestesmy zatem
szbstg nacja pod wzgledem liczby przyjazdoéw [https://ww.egyptindependent.com/over-120k-
polish-visitors-to-egypt-in-2017-expected-to-rise-in-2018-polish-official/, dostgp: marzec
2019].

W opinii badaczy, o atrakcyjno$ci muzedow decyduje wiele elementow, ktore mozna
zawrze¢ w nastepujacych grupach: zbiory, ekspozycja, siedziba muzeum, a takze dziatalnos$¢
muzeum [Medlik 1995, cyt. za Wyszowska, Jedrysiak 2017]. Zaczynajac od analizy
pierwszego na liScie Muzeum Egipskiego (ryc.3.) pozytywne opinie przede wszystkim
skupiaty si¢ na zbiorach. Podkreslano zwtaszcza ich warto$¢ historyczng oraz mnogosc
eksponatow, np.:

wNiezapomniane: W Muzeum Egipskim w Kairze bylismy kilka lat temu. Ogrom
niezwyklych eksponatow, ktore prezentujq historie starozytng jest nieopisany. To trzeba
zobaczy¢ i poczu¢. Muzeum podzielone jest na zbiory i uloZone chronologicznie,
Najwigksze wrazenie zrobily na mnie ogromne posqgi oraz mumie. Zwiedzanie
oczywiscie z przewodnikiem, niestety zbyt krotkie” [2 marca 2019].

wDom dla egipskich skarbow: To cudowne miejsce wszystkie egipskie skarby
pod jednym dachem. Wcale nie wydawalo mi si¢ brudne, wszystko bylo utrzymane
W dobrym stanie. Jedyng rzeczq, ktora mi sie nie podobata, byta toaleta, faktycznie
bardzo zaniedbana i brudna, ale to nie zepsuto mojej wizyty. Nie mozna wnosic¢
aparatow fotograficznych ani kamer, ochroniarze skanujq nawet bagaze takze
bez oszustw. Wszelkie proby zrobienia zdjecia konczq si¢ po prostu usunigciem
Z muzeum. Wielu turystow narzeka na brak klimatyzacji, ale ze wzgledu na grube mury,
weale nie odczuwa si¢ panujgcego na zewngtrz upatu. Artefakty same w sobie
sq wspaniale, zawsze marzytam o tym, Zeby zobaczy¢ stynng maske Tutenchamona
i inne przedmioty znalezione w jego grobowcu. Za dodatkowg oplatqg mozna
wejs¢ do specjalnego pomieszczenia, gdzie przechowywane sq mumie. Bardzo dobrym
pomystem jest wynajecie przewodnika, ktory oprowadzi nas po muzeum opowiadajgc
0 poszczegolnych zabytkach i historii Egiptu. Nasz przewodnik sprawial wrazenie
bardzo kompetentnego. Mysle, zZe kazdy, kto przyjezdza do Kairu powinien zobaczy¢
Muzeum Egipskie” [8 sierpnia 2008, ttumaczenie wlasne].

W negatywnych recenzjach turys$ci narzekali najczesciej na samg siedzibe, ktora sprawiata
wrazenie od dawna niesprzatanej i zaniedbanej, rowniez dzialalno§¢ muzeum pozostawiata
wiele do zyczenia:

,,Katastrofa: Bylam bardzo rozczarowana. Sam budynek wyglgdal jak po trzesieniu
ziemi. Drogocenne zabytki pokryte kurzem, w dodatku niezabezpieczone, tak, ze kazdy
mogt je dotykaé, w salach ekspozycyjnych nie bylo nadzoru. Nasz przewodnik
jak i wigkszos¢ personelu, sprawiata wrazenie mitych ale nieprofesjonalnych” [27 lipca
2018, ttumaczenie wiasne].

Wsrdd negatywnych opinii przytaczano réwniez przypadki kradziezy pieniedzy w kasach
muzeum:
,OSzustwo: Bylam w muzeum kilka miesigcy temu. Zostatam okradziona przez kasjera,
datam banknot 200 dolarowy, ale kasjer wydal mi resztg mowigc, ze datam
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100 dolarow. Uswiadomitam sobie to dopiero pozniej, co zrujnowato cate wspomnienie
wizyty W muzeum” [1 sierpnia 2018, ttumaczenie wlasne].

\E 3 > » ; V-
ie 5 & ‘g soumn

Ryc. 3 Gltowne wejscie do Muzeum Ryc. 4 Fasada Muzeum Sztuki Starozytnej w
Egipskiego w Kairze Luksorze

Zrédlo: https://commons.wikimedia.org Zrédlo: https://commons.wikimedia.org (dostep:
(dostep: marzec 2019). marzec 2019).

Luksorskie Muzeum Sztuki Starozytnej (ryc.4.) jest muzeum archeologicznym
zlokalizowanym pomiedzy innymi popularnymi atrakcjami turystycznymi: Swigtynig
w Luksorze i Swigtynia w Karnaku. Uzytkownicy pozytywnie odnosza sie do siedziby
muzeum i organizacji ekspozycji:

., Wspaniale muzeum: Nowy budynek otwarty w 1975 roku z nowoczesnym uktadem
ekspozycji, przestronny i klimatyzowany. Zbiory opisane takze w jezyku angielskim,
dobrze oswietlone, mily personel. Co za ulga, po wizytach w innych egipskich muzeach,
to sie wyroznia” [12 grudnia 2017, thumaczenie wilasne].

,, Pigkne zabytki 7 Doliny Krélow: Muzeum jest otwarte od 9 do 14 i potem od 17 do 19.
Trzeba wykupi¢ dodatkowe pozwolenie na robienie zdje¢. Bardzo dobrze zaplanowana
ekspozycja znajdujgca si¢ na dwoch pietrach Wizyta zajmuje 60-90 minut. Mozna
tu podziwia¢  mnéstwo ciekawych artefaktow znalezionych podczas wykopalisk
archeologicznych prowadzonych w okolicy np. ogromne posqgi wykonane alabastru
czy piaskowca” [15 stycznia 2018, thumaczenie wlasne].

Negatywne opinie skupialy si¢ na nickompetencji pracownikow oraz podwazaly zasadnos¢
istnienia tego typu muzeum w poblizu strefy archeologicznej, ktoéra sama w sobie przedstawia
nieoceniong warto$¢, podczas gdy w muzeum ekspozycja jest dosy¢ uboga:

,,Okropna cena: Spodziewatem si¢ informacji o Luksorze i o Egipcie, geografia,

historia, przyroda itp. A tu tylko budynek do magazynowania posqgow i trzech mumii.
Brak informacji o eksponatach poza podstawowymi datami powstania. Koszt
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to 70 lub 80 funtow egipskich. Nie warte czasu ani pieniedzy” [12 stycznia 2012,
ttumaczenie wiasne].

,,Czy Egipcjanie naprawde zastugujq na turystow?: Chociaz muzeum jest duzo lepiej
zorganizowane niz Muzeum Egipskie w Kairze uwazamy, ze 100 funtow jest nieco
wygorowanq kwotq i duzo lepszq alternatywq jest odwiedzenie pobliskich stref
archeologicznych, czy swigtyn w Karnaku i Luksorze. Eksponaty sq imponujgce,
muzeum nowoczesne z klimatyzowangq restauracjq, ktora w trakcie naszej wizyty byta
jednak zamknieta. Jedynqg rzeczq, ktora psuje naszq opinie jest poczucie, ze muzeum jest
ogromnie zaniedbane przez pracownikow. Dotarlismy do muzeum okolo potudnia,
wiedzqc, Ze przerwa w zwiedzaniu rozpoczyna sie o 14.00. Spedzilismy w Muzeum okoto
pottorej godziny, ale to nie wyczerpato naszej ciekawosci. Lecz wtedy zauwazylismy
kroczgcego za nami ochroniarza brzeczgcego kluczami. Wcigz zostato 25 minut
do zamkniecia a on wyraznie dawat do zrozumienia, ze chce bysmy wyszli. W koncu
udato nam si¢ przeciggngé¢ wizyte do 13:55 pomimo wyraznego niezadowolenia
pracownikow, ktorzy mamrotali na nas pod nosem. Skandaliczne zachowanie
pracownikow jednej z najwiekszych atrakcji Luksoru skutecznie zniechecito nas
do kolejnych wizyt” [25 maja 2016, thumaczenie wlasne].

W opiniach dotyczacych Muzeum Papirusu uzytkownicy zwracaja uwage zwlaszcza
na jego dziatalnos$¢:

,, Ciekawe doswiadczenie: Bardzo ciekawe doswiadczenie, mozna pooglgdaé pigkne
kolorowe papirusy, przesledzi¢ proces ich tworzenia i odrozni¢ prawdziwy papirus
od tego, zrobionego z materiatow zastgpczych. Mozna tez kupié¢ jakis na pamigtke
lub na prezent i dosta¢ certyfikat autentycznosci. Niektore robig wrazenie” [23 lipca
2015].

., Swietne miejsce: Podczas naszej wizyty w Kairze, odwiedzilem z zong Muzeum
Papirusu. Swietne miejsce, aby nauczy¢ sie czegos o metodzie wytwarzania papieru
wykorzystujgcej papirus. Mozna takze podziwiac pigkne obrazy wiszqce na wystawie.
W muzeum znajduje si¢ takze sklep, gdzie mozna zakupi¢ prace artystow wykonane
na papirusie, opatrzone certyfikatem potwierdzajgcym ich autentycznos¢. Rhami,
pracownik muzeum, byl kompetentny i chetnie dzielil sie z nami swojg wiedzq. Swietnie
sig bawitem podczas pobytu tam. Kupilem trzy obrazy, ktore nastgpnie zostaly
odpowiednio zwinigte i przygotowane do transportu. ldealne na prezent. Polecam
to miejsce, gdy bedziecie w Kairze” [21 listopada 2016, thumaczenie wtasne].

Negatywne opinie skupialy si¢ przede wszystkim na wygérowanych cenach pamiatek:

,Staba jakosé: Bardzo dobrze bawitam sie podczas samej wizyty, kiedy przewodnik
prezentowat jak wytwarzany jest papier z papirusu oraz jak powstajg malowidia.
Jednak nie bytam zadowolona z dokonanego zakupu. Myslatam, ze kupuje co innego
niz faktycznie dostatam. Wyobrazcie sobie moje zdziwienie, gdy po powrocie do domu
Z Egiptu, otworzylam tube ze zwojem i zobaczylam malowidto o duzo gorszej jakosci,
niz te, ktore oglgdatam na wystawie, ani te w sklepie” [28 marca 2016, ttumaczenie
wlasne].

,, Ciekawe aczkolwiek odrobine nudne: Do najciekawszych miejsc w Egipcie nie moge
tego muzeum zaliczy¢é. Pokazano nam jak sie robilo papirus, ale w sposob
nieporywajqcy (przynajmniej dla mnie). Uwazam, ze to byta strata czasu [2 czerwca
2014].
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O warto$ci Muzeum Lodzi Solarnej w Gizie (ryc.5.) swiadczy przede wszystkim
atrakcyjnos¢ eksponatoéw oraz ich dobry stan:
,, Niesamowicie dobrze zachowana tod; faraona Chufu: Niesamowite, zZe 1odZ faraona
Chufu przetrwata w tak dobrym stanie przez 4500 lat, wyglgda jakby zostata zrobiona
wezoraj” [3 lutego 2019, thumaczenie wlasne].
,, Niesamowite odkrycie: trudno uwierzyé, ze starozytni Egipcjanie zbudowali te t6dz
aby przenies¢ faraona w zaswiaty...” [12 lutego 2019, thumaczenie wlasne].

Negatywne opinie dotyczyly siedziby muzeum, niektdrzy narzekali rdwniez na sposéb
jej utrzymania i konserwacji:

., Skaza w krajobrazie: nie udato mi si¢ zwiedzi¢ ze wzgledu na ograniczenie czasowe,
jednak czekajgc w kolejce do piramidy zauwazytem, Ze ten nowoczesny budynek
naprawde psuje widok piramid” [15 kwietnia 2017, thumaczenie wiasne].

,,Dwie gwiazdki za tanig naprawe: Gdy w koncu dotarlismy do Gizy zamiast
do piramid weszlismy do Muzeum Lodzi Solarnej. £odz jest niesamowita, starozytni
Egipcjanie byli prawdziwymi mistrzami, takze w budowaniu todzi. Historia znalezienia
todzi jest bardzo ciekawa, warto poswieci¢ czas na dokladne zapozmanie
sig Z niqg. Teraz, co mi si¢ nie podobato. Pamigtajmy, Ze ta lodz ma przynajmniej
4 000 tysigce lat. Spacerujgc wokot eksponatu zauwazytem, zZe po prawej stronie dziobu
jedna z desek poluzowata sie i wystawala. Jestem pewien, ze starozytni konstruktorzy,
byliby zachwyceni, gdyby zobaczyli jak wspotczesni naprawili te usterke, otoz zatatwili
to przy pomocy tasmy klejgcej!. Powaznie? Tasma klejqca podtrzymujqca deske liczgcg
4 000 tysigce lat? Czy to jakis zart? Chyba muzeum powinno przekazac opieke nad tymi
artefaktami  jakiejs prywatnej firmie, najlepiej zachodniej lub europejskiej,
bo to ich luzne podejscie ,,inshallah” do konserwacji spowoduje, ze todz ulegnie
bezpowrotnie zniszczeniu. TASMA KLEJACA? POWAZNIE?” [3 pazdziernika 2017,
thumaczenie wilasne].

Ryc. 5. Zrekonstruowana t6dz Ryc. 6. Muzeum Asuanie
solarna. Muzeum t.odzi Solarnej w Zrédlo: https://commons.wikimedia.org (dostep: marzec
Gizie 2019).

Zrédlo: https://commons.wikimedia.org

(dostep: marzec 2019).

109



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2019 (marzec-kwiecier 2019)

W przypadku Muzeum Nubijskiego (ryc.6.) znajdujacego si¢ w Asuanie réwniez
zwracano uwage na charakter zbiorow, ale takze i przejrzysta ekspozycje:

,Mata kolekcja. Pi¢knie eksponowana: Kolekcja jest dosy¢ niewielka, ale bardzo
dobrze wyeksponowana. Wystarczy niespetna godzina zwiedzania. Niektore eksponaty
sq naprawde piekne, posqgi urzednikow czy kaptanow, moglyby by¢ pominiete
przy wiekszych kolekcjach, samodzielnie prezentowaly sie oszatamiajgco” [13 grudnia
2018, thumaczenie wilasne].
,,Utracona Nubia: Muzeum to pozycja obowigzkowa dla turystow odwiedzajgcych
Asuan. Bardzo dobrze zaprojektowana wystawa, z ciekawymi opisami objasniajgcymi
historig zabytkow. Jednak nalezy wymieni¢ dwa problemy: 1. Muzeum jest zamykane na
diugq sjeste w Srodku dnia, takze radze przyjecha¢ tam przynajmniej dwie godziny
przed planowang przerwq. A jesli czytacie wszystkie opisy i chcecie obejrze¢ Wszystkie
sale to nawet 3 godziny bedq niewystarczajgce 2. Oswietlenie wystaw bylo zbyt ciemne
co utrudniato mi odczytanie niektorych opisow, mozna uzy¢ latarki [30 maja 2006,
tlumaczenie wlasne].

O muzeum zamieszczono jedynie 5 negatywnych recenzji, w Ktorych przede wszystkim
skarzono si¢ na nickompetentny personel oraz niedziatajaca klimatyzacjg.

., Niedzialajgca klimatyzacja: Odwiedzilismy muzeum wczoraj i niestety klimatyzacja
nie dziatala, co uczynilo naszq wizyte bardzo nieprzyjemnq. Bardzo czekalismy
na wizyte, poniewaz polecano nam to muzeum. Pozytywne opinie na temat ekspozycji
sprawdzily sie. Jednak samq wizyte Zle wspominamy ze wzgledu na temperature
panujgcqg w srodku, nawet sciany parzyly. Udato nam sie wytrzymacé pottorej godziny,
cho¢ muzeum zastuguje, aby poswieci¢ mu wiecej czasu” [14 sierpnia 2012,
thumaczenie wlasne].

,,Stabo wyposazony budynek i wystawa: Egipt dostosowuje ceny atrakcji turystycznych
do kursu euro i dolara, dlatego oplata za wstep zostala podniesiona odpowiednio
do 60 i 30 funtow egipskich (osoby doroste i studenci), co nie jest tanie. Straznicy
muzealni rozmawiajq albo stuchajq muzyki w muzeum, co przeszkadza. Nie ma nawet
przewodnika, ani nikogo, kto mogiby ci cos opowiedzie¢. Zamiast tego probujg
cie wyrzuci¢ o 20:30 nawet jesli oficjalnie zamykajq o 21:00. Nie byto to przyjemne
doswiadczenie [10 kwietnia 2015, thtumaczenie wilasne].

, Pozytywne opinie o Klasztorze Swictej Katarzyny (ryc.7.) mieszczacym sig u stop gor
Swietej Katarzyny i Synaj, uzytkownicy zamieszczali przede wszystkim ze wzgledu
na wyjatkowe potaczenie architektury z przyroda oraz jego warto$¢ duchowa, np.:

., Miejsce warte zwiedzenia: Zwiedzanie Klasztoru Swietej Katarzyny jest polgczone
Z zejsciem, z Gory Mojzesza. Klasztor wspaniale wkomponowuje sie w krajobraz.
Na kompleks klasztoru sklada si¢ kilka budynkow, m.in. Kosciol Przemienienia
czy Kaplica Krzewu Gorejgcego, gdzie Mojzeszowi ukazal si¢ aniol Bozy w plomieniu
ognia. Miejsce warte zwiedzenia ze wzgledu na historie. Jeden minus atrakcji stanowig
dzieciaki, zebrzgce o jalmuzne albo positek oraz wszechobecne tam koty” [22 wrze$nia
2017].

,,Najlepsza atrakcja turystyczna do tej pory: Pokochatem ten klasztor Mnich, ktory
byt naszym przewodnikiem byt Swietny i pokazywal nam najciekawsze rzeczy,
otrzymalismy takze bezptatne zdjecia klasztoru.. Mialem mozliwos¢ ucatowania relikwii
Swietej Katarzyny. Bylem bardzo zadowolony, mnisi moze nie sq bardzo przyjazni,

110



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2019 (marzec-kwiecier 2019)

ale nalezy to zaakceptowac. Podczas tej podrozy nauczytem si¢ duzo wigcej niz podczas

innych wycieczek. Proponuje tez odwiedzi¢ piramidy w Kairze, Muzeum Egipskie

oraz polecam snorkling w Morzu Czerwonym [25 lutego 2012, thumaczenie wlasne].
Negatywne opinie dotyczyly przede wszystkim dosy¢ trudnej dostgpnosci transportowej,
ktora biorgc pod uwage prezentowane zbiory nie rekompensuje turystom wysitku, np.

., Najnudniejsze miejsce na Ziemi: Odwiedzilismy Klasztor Swietej Katarzyny podczas
wakacji w Sharm El Sheikh. Polecam oszczedzenie pieniedzy, poniewaz miejsce jest
bardzo nudne. To trzygodzinna podroz z hotelu przez pustynie i skaty, ktore mimo
ze jatowe sq w rzeczywistosci najciekawszym punktem podrozy i swiadectwem ludzkiego
ducha, gdy zobaczysz trudne warunki, w ktorych zyjq Beduini. Sam klasztor jest bardzo
maty i calos¢ mozna zobaczy¢ w okoto 10 minut. MozZesz odwiedzi¢ kosciol,
ale nie meczet. Miejsce pewnie bedzie bardziej interesujgce, jesli jestes religijny”.
[3 wrzesnia 2008, thumaczenie wlasne].

,,Rozczarowanie: Jedno nudniejszych miejsc jakie odwiedzitem, rozczarowanie
gorejgcym krzewem i Studniq Mojzesza. Jezeli dla kogos stanowi to wartos¢ duchowg
to zachwala¢ nie trzeba, ale przyjazd w gory tylko do tego klasztoru to pomytka. Gora
Synaj za to na 5+ a klasztor traktowat bym jako dodatek do tej wyprawy” [22 sierpnia
2018].

v

i o e .
Ryc. 7. Klasztor Swietej Katarzyny Ryc. 8. Muzeum
Zrddio :https://commons.wikimedia.org wejscie glowne
(dostep: marzec 2019). Zrédlo: https://commons.wikimedia.org (dostep:

marzec 2019).

optyjskie w Kairze —

Najwiecej pozytywnych opinii o mieszczacym si¢ w Kairze Muzeum Koptyjskim
(ryc.8.) dotyczyto wyjatkowosci przedstawionych zbiorow, a wigc sztuki zwigzanej z religia
koptyjska. Dla turystow to bardzo interesujacy, ale niezbyt oczywisty temat, gdyz Egipt
kojarzony jest przede wszystkim z islamem, ktory zostat zaimplementowany w VII wieku
i obecnie wyznaje go ponad 90% obywateli tego kraju. Natomiast religia koptyjska jest duzo
starsza i wywodzi si¢ wlasnie z Egiptu, obecnie Koptowie stanowia mniejszo$¢ religijna.

,, Warte odwiedzenia: Krotki spacer po dawnym forcie i wiele do zobaczenia, tutaj
w tej koptyjskiej dzielnicy Kairu. Muzeum, ruiny przy wejsciu i kosciot za nimi sq warte
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kilku godzin twojego czasu i stanowiq alternatywe dla tego, co obecnie jest w duzej
mierze muzutmanskim krajem” [21 listopada 2018, thumaczenie wlasne].

,, Fantastyczne muzeum warte odwiedzenia: Muzeum Koptyjskie zostato niedawno
odnowione i jest pigknie rozplanowane, odstania wspaniale dziela sztuki koptyjskiej.
Szczegolnie interesujqce sq zabytki pokazujqce nawigzania chrzescijanskich symboli
do sztuki Starozytnego Egiptu takich jak np. klucz Zycia. Istnieje mozliwosé
wypozyczenia audioprzewodnika w jezyku angielskim, za niewielkq ceneg, a dzigki temu
mamy mozliwos¢ ustysze¢ duzo ciekawych informacji o obiektach znajdujgcych
sig W poszczegolnych salach. Za audiprzewodnik ptacisz w kasie kupujqgc bilet wstepu
do muzeum. W sklepie z pamigtkami mozna nabyé takze przewodnik ksigzkowy
[9 kwietnia 2012, thumaczenie wilasne].

Krytyczne uwagi uzytkownicy wypowiadali w odniesieniu do dziatalnosci muzeum,
podkreslali zwtaszcza brak opiséw artefaktow czy niekompetencj¢ pracownikow:

,C0 za rozczarowanie: Jestesmy zawiedzeni tym muzeum gltownie z powodu
catkowitego braku informacji na temat tego, na co patrzymy. Wszyscy pracownicy /
straznicy w muzeum byli muzutmanami, wiec nie byli w stanie odpowiedzie¢ na zadne
pytania. Nie bylo personelu z wyjgtkiem kilku straznikow, ktorzy zdecydowali
sie zamkng¢ wczesnie, chociaz bylismy tam tylko kilka minut i dostownie wypchneli
nasz budynku. Bylismy tam jedynymi turystami 1 0Czywiscie nie obchodzito
ich, ze rujnujq naszq wizyte. Rowniez toaleta, do ktorej zabrano nas, byla absolutnie
obrzydliwa, niewiarygodnie brudna, a drzwi nawet sie nie zamykaty. Zwiedzanie tego
muzeum byto dobrym przykladem tego, co nas tak rozczarowato podczas naszej wizyty
w Kairze i Egipcie jako calosci - ludzi gotowych wzigé twoje pienigdze, a nastgpnie
nie martwic sig o to, Ze za te pienigdze chcesz skorzystaé, dowiedzie¢ sig, zobaczyc.
Podobnie jak w wigkszosci miejsc, ktore odwiedzilismy w Egipcie, chcieli nas po prostu
weiggngé, a nastgpnie wyrzuci¢ tak szybko, jak to mozliwe, przy jak najmniejszym
naktadzie czasu i wysitku” [4 maja 2012, ttumaczenie wlasne].

Narodowe Muzeum w Aleksandrii dostalo wiele pozytywnych opinii dzigki ekspozycji,
ktora umozliwia przesledzenie zwiedzajacym historii Egiptu:

,, Miejsce warte odwiedzenia: Wilasciwie to zapierajgce dech w piersiach miejsce petne
historycznej pasji sprawia, ze czujesz, jakbys przeszedt przez rézne stulecia i kultury
bedgc caly czas w jednym budynku. Spedzilismy tam ponad 2 godziny” [28 wrze$nia
2018, ttumaczenie wiasne].

., Wspaniale odkrycie: Muzeum Narodowe w Aleksandrii okazalo si¢ dla nas wielkim
okryciem, znajduje si¢ w centrum, w patacyku zaprojektowanym we francuskim stylu.
W trzech salach znajdujq sie eksponaty przedstawiajgce bogatq historig Egiptu od epoki
faraonow ,przez czasy grecko-rzymskie, ponadto znajdujq si¢ tu przyktady sztuki
koptyjskiej i islamu. Muzeum wypetnito nam czas, gdyz okazalo sig, Ze stynne muzeum
Sztuki  Grecko-Rzymskiej jest zamkniete z powodu remontu. Muzeum Narodowe
W Aleksandrii posiada eksponaty wypozyczone z innych placowek oraz wyjgtkowg
kolekcje zatopionych skarbow wydobytych z portu w Aleksandrii. Najbardziej podobaty
mi sie koptyjskie maski i greckie rzezby oraz znakomita bizuteria i rzeczy nalezgce do
egipskiej rodziny krolewskiej. Muzeum Narodowe w Aleksandrii jest duzym
urozmaiceniem w tym wielkim miescie. Pozwala poznac¢ calg historie Egiptu
bez koniecznosci podrozowania po kraju. Jest tez dobrq alternatywq dla Muzeum
Egipskiego w Kairze. Posiada takze sklep z pamigtkami, w ktorym mozna kupic¢
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przewodniki, ksigzki, czy repliki eksponatow. Wstep to 30 funtow egipskich [24 listopada
2012, thumaczenie wiasne].

Negatywne opinie dotyczyly przede wszystkim lokalizacji i kiepskiego oznakowania muzeum
oraz niekompetencji personelu:

,,Nie polecam: pracownica muzeum ciggle rozmawiala przez telefon komorkowy
| krzyczata na nas, zZe nie mozZemy robi¢ zdjeé¢. W innej sali, straznik powiedzial,
Ze nie mozemy robi¢ zdjec jesli nie wykupilismy pozwolenia. Wydaje mi sig, Ze po prostu
chciat wytudzi¢ od nas pienigdze. Muzeum samo w sobie moze byc¢, ale obiektom
brakuje podpisow z datami czy innymi ciekawostkami. Jedynie kilka nic nie znaczqcych
zdan na temat catej wystawy. Mam nadzieje, Ze obstuga zmieni podejscie do turysty”
[28 sierpnia 2017, thumaczenie wlasne].

,,Ciekawe: Muzeum wymaga dopracowania i lepszej opieki. Artefakty sq razqco
zaniedbane, pokryte pytem, co czyni je podatnymi na uszkodzenia. Atmosfera w srodku
jest po prostu niezdrowa, wszedzie petno brudu i kurzu, do tego jeszcze zapach jest
okropny. Mialam poczucie, Ze jestem w opuszczonym i zaniedbanym miejscu, gdzie
brakuje podstawowych srodkow czy personelu, aby utrzymaé muzeum. To brak
szacunku dla tych skarbow, ale takze i dla odwiedzajgcych muzeum [21 lipca 2017,
tlumaczenie wlasne].

Wioska Faraonéw znajdujaca si¢ na obrzezach Kairu stanowi niejako skansen, gdzie
znajduja si¢ repliki starozytnych budowli i gdzie eksponuje si¢ dziedzictwo niematerialne,
r¢kodzieto, tradycje poprzez makiety czy wykorzystujac aktoréw odgrywajacych sceny
ze starozytnego Egiptu. TurysSci z reguly pozytywnie oceniaja t¢ forme¢ przedstawienia
i pomyst:

., Bardzo pouczajgce i inspirujgce: zabraliSmy nasze dzieci 5 i 9 lat. Bardzo
nam sie podobato. Dostepne jest kilka opcji zwiedzania, my wybralismy wycieczke
todzig i trasy z przewodnikiem. Dzieciom podobat sie rejs oraz warsztaty z wytwarzania
papirusu, pokazy na zywo przedstawiajgce tradycyjng kuchnig¢ i rolnictwo. Jedynym
problemem byta pogoda, bylo okropnie gorqco a zwiedzalismy w godzinach porannych.
Nastepnym razem rozwazymy wizyte blizej wieczora, gdyz muzeum otwarte
jestdo 20.00” [15 wrzesnia 2016, thumaczenie wlasne].

,, Idealne miejsce do nauki o Egipcie: Przeczytatam wiele recenzji, ktore mowily,
Ze t0 miejsce jest za drogie i faktycznie jest drogie. Jednak bylam szczesliwa, ze moglam
wydac pienigdze na tak wartosciowe doswiadczenie. W tym miejscu w przystepny
sposob mozna poznaé historie Egiptu. Podczas wycieczki statkiem mozna zobaczy¢
wiele scen przedstawiajgcych kulture starozytnego Egiptu. Druga czes¢ wizyty jest
prowadzona przez przewodnika. Spedzilam tu okolo trzech godzin, dla mnie
byto t0 zdecydowanie ciekawe doswiadczenie i nauka” [7 sierpnia 2010, tlumaczenie
wlasne].

Niektorzy jednak narzekali na forme ekspozycji podkreslajac, ze nie zostala dostosowana
do réznych grup wiekowych, np.:

,,Okropne: To najgorsza katastrofa To byla jedyna rzecz w Egipcie, ktorej Zatowalem.
Najpierw podrozujesz todzig i obserwujesz, jak ludzie udajq, Ze robig rozne rzeczy.
Na przyktad ktos bedzie ,,pitowatl” na fatszywym drewnie; po prostu porusza pitq tam
i1z powrotem. To jak przejazdzka w wesolym miasteczku - nie robisz Zadnych
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przystankow i nie zadajesz pytan. Nastepnie przechodzisz przez ,,muzea” (musisz
zaplaci¢ za nie w ramach wstepu).. Pokoje sq bardzo mate i (ogodlnie) skiadajg
sig ze ztych replik i dioram. Nie ma nic autentycznego, a dioramy sktadajq
sig ze Zle zrobionych lalek. Jedyng ciekawq rzeczq w tym miejscu jest rejs jachtem
wzdtuz Nilu (za dodatkowq oplatg)” [7 listopada 2017, thumaczenie wlasne].

- MR A

. 7 o, s

NS A VYW BRA N
Ryc. 9. Dziedziniec Muzeum Gayer- Ryc. 10. Wnetrze Muzeum Gayer-Anderson
Anderson Zrédlo: https://commons.wikimedia.org (dostep:
Zrédio: https://commons.wikimedia.org marzec 2019).

(dostep: marzec 2019).

Ostatnie pod wzgledem liczby opinii jest Muzeum Gayer-Anderson (ryc.9.) w Kairze,
gdzie w XVIll-wiecznej willi prezentowane sg artefakty zwigzane z éwczesnym wystrojem
wnetrz (ryc.10.). Dodatkowym atutem jest dogodna lokalizacja w tzw. dzielnicy Islamskiego
Kairu, wpisanego na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

,Nie mozina pomingé: To wspaniale muzeum i jest wiele rzeczy, ktore mozna
tu zobaczyé. Nawet gdybys byl zmeczony wizytg w sgsiedztwie meczetu Ibn Tulun,
gorgco polecam odwiedzi¢ to miejsce. Mozesz to zrobi¢ we wlasnym tempie,
aw tym muzeum jest wiele pomieszczen do zobaczenia i kazde niepowtarzalne. Trzeba
zaplaci¢ za zrobienie zdjec¢. Pracownicy pokazq i wyttumaczg rozne pokoje, szczegolnie
za dodatkowq optatg. Tutaj krecono film ,,Szpieg, ktory mnie kochat”. Istnieje rowniez
tajne ukryte pomieszczenie, ktorego nie mozna znalezé, chyba ze przewodnicy
Ci to pokazq ™ [18 stycznia 2019, thumaczenie wlasne].

Pomimo pozytywnych recenzji uzytkownicy zwracali uwage na problem dostepnosci
dla turystow z ograniczong mobilno$cig z uwagi na to, ze muzeum jest wielopoziomowe,

z licznymi zakamarkami i stromymi schodami:

,, Wiele do zobaczenia, duzo schodow: Zwiedzalismy muzeum z trojkq dzieci ponizej
3 lat, bylo bardzo cicho i nie bylo zbyt wielu turystow, co nie Swiadczy o muzeum
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ale o spadku liczby turystow przyjezdzajgcych do Egiptu. W muzeum jest wiele
poziomow i stromych schodow, niestety ze wzgledu na to, Zze mielismy dzieci w wozkach
musielismy oglgdac¢ wystawy na zmiane. Obstuga byla bardzo mita, przewodnicy bardzo
kompetentni zasypywali nas ciekawymi informacjami i anegdotami. Bilety kosztujg
okoto 5 funtow dla mieszkancow i 20 funtow dla turystow” [7 wrzesnia 2017,
tlumaczenie wlasne].

Whioski

Podsumowujac, najwigksza popularno$cig cieszyly si¢ muzea archeologiczne,
szczegdlnie Muzeum Egipskie, ktore ze wzgledu na swojg renom¢ 1 warto$¢ historyczng
przyciaga wielu turystow. Wiekszos¢ z 93 muzedéw objetych badaniem znajduje si¢ w stolicy
kraju, zatem niezbyt blisko nadmorskich kurortow. Biorac pod uwage przedstawione opinie,
0 atrakcyjnosci  egipskich muzeow $wiadczg przede wszystkim wyjatkowe zbiory
przedstawiajace dziedzictwo kulturowe wypracowanie przez tysigce lat egipskiej cywilizacji.
Porownujac opinie w jezyku polskim i angielskim nie zauwazono istotnych réznic. Sposrod
7942 opinii w jezyku angielskim 1 962 w jezyku polskim, wigkszo§¢ zawiera oceny
pozytywne (odpowiednio 87% 1 89%). Najwiecej z nich dotyczylo Muzeum Egipskiego
w Kairze (52% i 72%). W obydwu przypadkach negatywne oceny stanowity
3% analizowanych opinii. Sposrod negatywnych opinii najwigcej odnosito si¢ do Egipskiego
Muzeum Papirusu (10% w jezyku angielskim, 9% w jezyku polskim). Turysci podkreslali
mato ciekawa forme prezentacji produkcji papirusu oraz narzekali na wygoérowane ceny
pamigtek. Pomimo znacznej wigkszosci pozytywnych recenzji na temat prezentowanej
dziesigtki muzeéw wylania si¢ niepokojacy obraz $wiadczacy, ze jeszcze wiele musi si¢
zmieni¢ w funkcjonowaniu muzedéw i dostosowaniu do wymagan zachodnich turystow,
szczegolnie jesli chodzi o ksztatcenie kadr przewodnikéw 1 o0s6b pracujacych w muzeach
np. opiekunéw wystaw. Cho¢ nalezy takze wzia¢ pod uwage znaczne roznice pomigdzy
turystami z roznych stron $wiata, po raz pierwszy stykajacymi si¢ z kulturg arabska, co moze
mie¢ wplyw na obiektywno$¢ zebranych opinii.
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Museums of Egypt in the reviews posted on the TripAdvisor service

Keywords: museum, Egypt, user reviews, TripAdvisor

Abstract: Museum tourism, a form of cultural tourism, is becoming an increasingly popular
phenomenon. Museologists expend additional care on improving the attractiveness
of expositions and extend the available tourism offerings. In addition, one of museum's
predominant tasks is to store and share the tangible and intangible cultural heritage. This
article presents the museums of Egypt, a country whose rich history is constantly being
explored and discovered. The main objective is to present the attractiveness of Egyptian
museums, measured from user reviews posted on the TripAdvisor service. A quantitative
analysis of 93 institutions was performed. Subsequently, 10 museums with the highest
number of user reviews underwent a qualitative analysis. A number of 12 357 user reviews
in Polish and English were examined in order to demonstrate how tourists score
the attractiveness features of museum collections, expositions, the museum's seat
and its institutional  activities. The article cites selected wuser reviews posted
on the TripAdvisor service.
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