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Abstrakt

Wspotczesna turystyka miejska charakteryzuje si¢ bardzo duzg dynamika rozwoju, co dla
wielu obszaréw docelowych turystyki stanowi szanse rozwoju funkcji turystycznej i osiggania
korzysci zaréwno dla mieszkancow, jak i turystow, podczas gdy w innych destynacjach staje
si¢ zarzewiem konfliktu na linii tury$ci — spoteczno$¢ lokalna. Antycypowaniu zagrozen
rozwoju turystyki miejskiej moze sprzyjaé¢ koncepcja zrownowazonego rozwoju turystyki —
poddawana w literaturze szerokiej dyskusji, analizie, zar6wno krytycznej, jak 1 wskazujace;j
jej mocne strony i przestanki wdrazania we wspolczesnych destynacjach turystycznych,
rowniez miejskich. W artykule podjeto probe zdefiniowania pojecia miejskiej turystyki
zrownowazonej, 0sadzonego w kontekscie turystyki kulturowej. Ponadto, zadanie badawcze
stanowi okreslenie zakresu i stanu rozwoju zjawiska, wskazanie jego najwazniejszych cech
1 okreslenie stopnia zaawansowania badan nad przedstawionym obszarem.

Wprowadzenie

Wspotczesna turystyka jest interdyscyplinarnym zjawiskiem, o wzglednie stalej
I znaczacej dynamice rozwoju, ktore w istotny sposoéb wplywa na wiele aspektow zycia
spoteczno$ci lokalnych i funkcjonowania obszaréw recepcji turystycznej. Wedtug badan
Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) w roku 2017 w skali $wiata miato miejsce 1,326
miliarda podrézy miedzynarodowych, o 7% wigcej niz w roku 2016 (wedlug Banku
Swiatowego 1, 341 miliarda) [UNWTO, 2018]. Aglomeracje miejskie stanowia wiodacy
rodzaj miejsc docelowych turystyki*®, a w najczesciej odwiedzanych miastach $wiata liczba
turystow wielokrotnie przewyzsza liczbe mieszkancow®’. Tak intensywny rozwoj turystyki
ma istotny wptyw na funkcjonowanie miast i zmiany w przestrzeni miejskie;j.

Turystyka miejska jest jednym =z najszybciej rozwijajacych si¢ segmentow
turystycznych na §wiecie, a jej zmieniajacy si¢ charakter staje si¢ coraz bardziej widoczny
w wielu miastach. Czgstym zjawiskiem wystepujacym we wspotczesnych aglomeracjach
w krajach wysoko rozwinigtych (postindustrialnych) jest zacieranie si¢ granicy migdzy
zachowaniami ich mieszkancow a osobami odwiedzajacymi miasto (turystami) [Kowalczyk,
2005]. Staje si¢ jasne, ze konieczne staje si¢ podejécie interdyscyplinarne, aby w pekni

*® Wedtug Euromonitor International liczba przyjazdoéw turystéw zagranicznych wzrosta o 5% w 2018 r.,
podczas gdy w stu wiodgcych miastach $wiata pod wzgledem liczby przyjazdéw turystow miedzynarodowych
odnotowano wzrost 0 7,4% w tym samym roku [Top 100 City Destinations Ranking 2018] .

" Taka sytuacja ma miejsce m.in. w Wenecji, gdzie liczba mieszkancow Centro Storico (Starego Miasta,
centrum historycznego) spadta o ponad 50% w ciagu ostatnich trzech dekad do mniej niz 60 tysigcy, podczas
gdy liczba odwiedzajacych rocznie wynosi ponad 20 milionéw oséb (wielu z nich to turysci jednodniowi)
[https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Urban_Europe__statistics_on_cities,_towns_and_suburbs__tourism_and_culture_in_cities#
Tourism_and_culture_in_cities, dostep: 17.06.2019].
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zrozumie¢ wyzwania zwigzane z turystyka miejska, a takze opracowac i wdrozy¢ strategie
udanej integracji turystyki z przysztym rozwojem obszarow miejskich.

W ostatnim dziesigcioleciu wigkszos¢ europejskich miast doswiadczyla niezwyktego
rozwoju turystyki, zarowno w dojrzatych destynacjach, jak Londyn czy Paryz, czy w nowo
ksztaltujacych si¢ obszarach recepcji turystycznej destynacjach, jak Lizbona lub Reykjavik.
Ta utrwalona tendencja znacznie zwigksza presje na miasta w zakresie zarzadzania rozwojem
turystyki, minimalizowaniem gentryfikacji oraz innych negatywnych skutkow rozwoju
turystyki miejskiej, jak miedzy innymi niepewne warunki pracy w sektorze turystycznym lub
niewlasciwe wykorzystanie zasobéw naturalnych [Gonzalez Domingo i inni, 2018].

W obliczu przedstawionych przejawow dynamicznego rozwoju turystyki miejskiej
wydaje si¢, ze odniesienie do koncepcji zréwnowazonego rozwoju jest zasadne
a intensyfikacja badan w tym zakresie moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci
zarzadzania turystyka miejska (w tym kulturowa), jak i podniesienia jako$ci do$wiadczen
turystow w aglomeracjach miejskich.

Cel oraz metodyka pracy

Celem niniejszego artykutlu jest zdefiniowanie pojecia zroéwnowazonej turystyki
miejskiej w kontekscie turystyki kulturowej, okres$lenie zakresu i stanu rozwoju zjawiska,
wskazanie jego najwazniejszych cech i okreslenie Stopnia zaawansowania badan nad
przedstawionym obszarem. Artykut ma charakter przegladowy, zwigzany z trzema obszarami
badan nad turystyka: turystyka miejska, turystyka zrownowazong oraz miejska turystyka
Zrownowazong.

Powyzsze obszary stanowily slowa kluczowe analizy zrédel, zarowno pozycji
zwartych jak i publikacji w bazach internetowych, takich jak Google Scholar, Research Gate,
Academia, Science Direct. W zwigzku z powyzszym, na gldéwng metoda badawcza wybrano
systematyczny przeglad literatury polskiej 1 zagranicznej, w wiekszosci datowanej pomigdzy
rokiem 2010 a 2018. W analizie problemu uwzgledniono rowniez niektore starsze pozycje, ze
wzgledu na ich teorio-tworczy charakter w badanym obszarze. Podczas przegladu literatury
stwierdzono, ze liczba publikacji w obszarze zrownowazonej turystyki miejskiej jest znikoma.
Dodatkowy element luki badawczej stanowi osadzenie rozwazan nad zréwnowazong
turystyka miejska w kontekscie turystyki kulturowe;j.

Zrownowazona turystyka miejska (zwlaszcza w kontek$cie turystyki kulturowej)
w konsekwencji pozostaje obszarem wymagajacym dookreslenia i prowadzenia dalszych,
interdyscyplinarnych badan.

Tekst ma charakter przegladowy, teoretyzujacy i nie zawiera wynikow badan wilasnych
autorek.

Zrownowazona turystyka miejska: definiowanie zjawiska w kontekscie turystyki

kulturowej

Pojecie  ,,zrbwnowazona turystyka miejska” jest kompilacja powszechnie
stosowanych, wieloptaszczyznowo definiowanych i1 analizowanych terminow: turystyka
miejska oraz turystyka zrownowazona. W przypadku zréwnowazonej turystyki miejskie;j,
zakresem przestrzennym s3 szerokorozumiane obszary miejskie (miasta, obszary
metropolitarne, miejskie obszary funkcjonalne). Zakres przedmiotowy integruje cechy
turystyki miejskiej 1 turystyki zrbwnowazonej, lub inaczej mowiac, osadza zatozenia turystyki
miejskiej w koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Ponadto, kontekst turystyki kulturowej
wymaga wskazania relacji powyzszych zjawisk. Filar spoteczno-kulturowy stanowi jeden
z trzech elementdw koncepcji turystyki zrownowazonej, a ochrona i eksponowanie warto$ci
kultury 1 tozsamos$ci lokalnej stanowig jej glowne zalozenia. Zwigzki turystyki
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zrownowazonej (tu: miejskiej, jak i1 traktowanej szerzej) i turystyki kulturowej wydaja si¢ by¢
jednoznaczne. Relacje t¢ wzmacnia¢ moze fakt, ze wiele z wyrdznianych podform turystyki
kulturowej w ujeciu przestrzennym koncentruje si¢ na obszarach miejskich (turystyka
dziedzictwa kulturowego, turystyka muzealna, turystyka literacka, turystyka eventowa).

Przytoczenie definicji zrownowazonej turystyki miejskiej wymaga krotkiego
wprowadzenia 1 dyskusji nad pierwotnymi pojeciami, co autorki czynig ponizej.
Zobrazowaniem tekstu jest rycina 1.

-
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Koncepcja zrownowazonego Obszar miejski
rozwoju
Filar przyrodniczy TuryStyka kulturowa Miasto
Filar ekonomiczny Metropolia
Filar spoteczno-kulturowy (T T T T - '\ Obszar zurbanizowany

turystyka miejska

l

Turystyka zrownowazona

Zarzadzanie zrbwnowazonym

. . Turystyka miejska
rozwojem turystyki

Turystyka kulturowa Turystyka w miescie

Ryc.1 Zrownowazona turystyka miejska w kontekscie turystyki kulturowej — zakres

pojeciowy
Zrodto: opracowanie wlasne

Rozwoj turystyki miejskiej jako podstawa ksztaltowania podwalin zréwnowazonej
turystyki miejskiej

Jednym z efektow globalizacji, odczuwanej 1 opisywanej przede wszystkim w

perspektywie makroekonomicznej, jest wzmocnienie znaczenia i pozycji

konkurencyjnej miast na arenie migdzynarodowych stosunkow gospodarczych

[Zmyslony, 2013]. Ekspansja rozwoju miast oraz miejskiego stylu zycia jest nie do

powstrzymania. W ciggu ostatnich 100 lat nastgpita niezwykla zmiana nastawienia do

zycia w miescie. W 1900 r. tylko 15% $wiatowe] populacji mieszkato w miastach.

Rok 2008 byl punktem zwrotnym, w ktorym po raz pierwszy odnotowano zmiang

proporcji populacji obszaréw zurbanizowanych, wzgledem niezurbanizowanych —

stwierdzajac przewage ludnosci miejskiej. Obecnie istniejg 33 aglomeracje opisywane
jako ,megamiasta” — miasta o liczbie ponad 10 milioné6w mieszkancéw. Prognozy
urbanistyczne wskazuja, ze kolejnych sze$¢ miast przekroczy te liczbe mieszkancow

do 2030 .

Miasta 1 ich funkcjonowanie leza w centrum zainteresowania ich mieszkancow
(wigkszo$ci swiatowej populacji) i turystow, ktorzy zdecydujg si¢ je odwiedzi¢c [UNWTO
2014]. Turystyka miejska rozwija si¢ bardzo dynamicznie i stanowi jeden z wiodacych
Swiatowych trendow obserwowanych na rynku turystycznym — wedtug szacunkéw European
Cities Marketing, w latach 2010-2014 liczba odwiedzajacych destynacje miejskie wzrosta
o 58%, osiagajac poziom 20% wartosci catego ruchu turystycznego [UNWTO 2015].
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Turystyka miejska rozwija si¢ w odpowiedzi na nat¢zenie procesOw urbanizacji (75%
populacji Europy zyje w aglomeracjach miejskich a prognozy United Nations dla cywilizacji
Swiatowej przewiduja, ze do roku 2050 dwie trzecie mieszkancow Ziemi bedzie
zamieszkiwac strefy zurbanizowane, a 600 najwigkszych miast §wiata bedzie generowaé 65%
globalnego PKB) (Eurostat, European Commission 2016), ponadto na wzmozong mobilnoss
w skali globalnej nieograniczony dostep do informacji, wzrost popularno$ci wyjazdow
krotkoterminowych oraz zroznicowana oferta turystyki miejskiej. Turystyka miejska
z ekonomicznym potencjatem rozwoju, mozliwo$ciami zatrudnienia, ktore stwarza, staty si¢
kluczowym czynnikiem w ogoélnym planowaniu urbanistycznym.

Pochodng tego zjawiska jest rosngca popularno$é turystyki miejskiej oraz duzych
miast jako obszarow recepcji turystycznej (do niedawna postrzegane przede wszystkim jako
miejsca emisji ruchu turystycznego, obecnie stajg si¢ glownymi miejscami recepcji
turystycznej, staja si¢ produktem turystycznym) [Zabinska, 2013]. Turystyka miejska jest
jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ trendéw, a rozne miasta w skali §wiata sg
jednymi z najczeSciej wybieranych miejsc docelowych turystyki®®. Dziesieé¢ najczescie
odwiedzanych miast §wiata oraz liczb¢ odwiedzajacych je turystow zagranicznych w roku
2017 przedstawiono w tabeli nr 1.

Tabela nr 1: Miasta $§wiata najczesciej odwiedzane przez turystoOw zagranicznych.

Liczba turystow Prognoza zmiany Srednia dlugo$¢
zagranicznych liczby przyjazdoéw pobytu
(w milionach) 2018 (liczba noclegow)
2017

Bangkok 20.05 9.6% 4.7
Londyn 19.83 3.0% 5.8
Paryz 17.44 2.9% 2.5
Dubaj 15.79 5.5% 3.5
Singapur 13.91 4.0% 4.3
Nowy Jork 13.13 4.1% 8.3
Kuala Lumpur 12.58 7.5% 55
Tokio 11.93 1.6% 6.5
Istambut 10.70 19.7% 5.8
Seul 9.54 6.1% 4.2

Zrédlo: https://newsroom.mastercard.com/press-releases/big-cities-big-business-bangkok-
london-and-paris-lead-the-way-in-mastercards-2018-global-destination-cities-index/

Turystow przycigga atmosfera, energia, infrastruktura, wydarzenia 1 przekrojowa
réznorodno$¢ w miastach na calym $wiecie.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) definiuje turystyke miejska, jako ,,podroz
podejmowang przez podréznych do miast lub miejsc o duzej gestosci zaludnienia”. Czas
trwania tych podrozy jest zwykle krotki (od jednego do trzech dni) [UNWTO 2012]. Mimo
tego, spoteczno-ekonomiczny wptyw turystow na funkcjonowanie miast (w zaleznosci od
stopnia rozwoju funkcji turystycznej) jest zawsze zauwazalny, a w coraz wigkszej liczbie
przypadkéw — bardzo duzy. W znacznej czgsci literatury przedmiotu turystyka miejska jest
rozumiana, jako ,turystyka w miescie” i jest traktowana jako turystyczna funkcja miasta
[Kowalczyk, 2005 za Ashworth G. J., 1989]. Inna perspektywa badawcza, posiadajaca swoich

“ Wedtug Mastercard City Destination Index najczesciej odwiedzanym miastem $wiata jest Bangkok, na
kolejnych miejscach rankingu znajduja si¢ Londyn i Paryz — sa to jedyne europejskie miasta w pierwszej
dziesiatce rankingu [https://newsroom.mastercard.com/press-releases/big-cities-big-business-bangkok-london-
and-paris-lead-the-way-in-mastercards-2018-global-destination-cities-index/, 17.05.2019]
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zwolennikow akcentuje ztozono$¢ turystyki miejskiej oraz fakt, Zze turystyka miejska jest
forma aktywnos$ci roznigcg si¢ zasadniczo od innych typow turystyki, jak rowniez od innych
proceséw zachodzacych w $rodowisku miejskim. Wedtug G.J. Ashwortha [Ashworth G. J,
1992] z tego tez wzgledu powinna ona by¢ rozpatrywana jako ztozone zjawisko sktadajace si¢
z roznych przejawow aktywnosci turystycznej, jak rowniez z punktu widzenia roli, jaka
turystyka odgrywa lub moze odgrywaé w szeroko rozumianym funkcjonowaniu miasta.
Innymi stowy — dominujaca perspektywa w tym ujeciu jest perspektywa ,,miastocentryczna”,
a turystyka miejska jest analizowana w przewadze z punktu widzenia korzysci/ucigzliwosci,
ktore generuje w tkance miejskiej, miedzy innymi z uwagi na fakt rozproszenia
i roznorodno$ci motywow przyswiecajgcych turystom odwiedzajagcym miasta. Pod szeroko
rozumianym poj¢ciem ,turystyki na obszarach miejskich” rozumie¢ wigc mozna:

a) wszystkie formy turystyki, ktore majg miejsce na terenach miejskich,

b) formy turystyki zwigzane z walorami i zagospodarowaniem turystycznym, wystepujace na
obszarach miejskich,

c) turystyke, ktorej celem jest odwiedzanie i poznawanie miasta traktowanego jako
dziedzictwo kulturowe i uznawanego za niepodzielny element przestrzeni turystycznej
[Kowalczyk, 2005].

Wedlug A. Kowalczyka pierwsze dwa obszary przypisa¢ mozna okre$leniu turystyka
w miescie, zaliczajagc do nich takie formy turystyki jak: wypoczynkowa, biznesowo-
handlowa, kulturalno-rozrywkowa, kulturalno-poznawcza, religijna, kongresowa, sportowa.
Pojecie turystyka miejska ma z kolei wigksze zabarwienie emocjonalne, a odwiedzane miasto
jest celem samym w sobie, rozpatrywanym w kategoriach symbolicznych, poszukiwaniem
przez turyste ,,ukrytego wymiaru” miasta [Kowalczyk, 2005].

Niezaleznie od tego, czy motywy turystow sg kulturowe, zwigzane z odwiedzinami
u krewnych czy biznesowe, tury$ci przyczyniaja si¢/mogg przyczynia¢ si¢ do rozwoju
lokalnej gospodarki. Preferencje i oczekiwania turystow zmieniajg si¢, podobnie jak miasta.
Istotne wyzwanie stanowi poszukiwanie harmonii w zaspokajaniu potrzeb zar6wno turystow,
jak 1 mieszkancow, z jednoczesnym poszanowaniem $rodowiska przyrodniczego 1 spoleczno-
kulturowego [UNWTO 2012]. Zarzadzanie turystyka miejska nie jest jednak prostym
zadaniem, z co najmniej kilku powodow. Tak jak kazda inna forma turystyki, moze ona mie¢
charakter masowy, zorganizowany lub indywidualny [Kachniewska 2012]. Turysci
1 mieszkancy dziela ograniczong przestrzen miejska, ale ,korzystanie z infrastruktury
miejskiej przez odwiedzajacych niekoniecznie jest zgodne z jej pierwotnym przeznaczeniem
[Ashworth, Page, 2011] (pierwotne przeznaczenie oznacza uzytkowanie przez mieszkancoOw —
przypis autorek). W tym kontekscie, rosngca liczba turystbw w miastach i sezonowos¢
turystyki, moga prowadzi¢ do silniejszej presji na $rodowisko lokalne (Srodowiskowe,
kulturowe 1 spoteczne).

Biorac pod uwage powyzszy kontekst, stan oraz dynamike rozwoju turystyki wydaje
sie, ze koncepcja zrownowazonego rozwoju bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu w turystyce
miejskiej, przyczyniajac si¢ do ksztaltowania definiowalnej formy — miejskiej turystyki
zrownowazonej lub systemowo rzecz ujmujac, zréwnowazonego zarzgdzania turystyka
miejska.

Turystyka zrownowazona

Wdrazanie idei zrownowazonego rozwoju polega na powiazaniu trzech obszarow
dziatalno$ci cztowieka: integralno$ci przyrodniczej, zywotnosci gospodarczej oOraz
aktywnosci spotecznej dla poprawy jakosci zycia obecnego i przysztych pokolen [World
Commission on Environment and Development, 1987]. Pomimo wyraznych wytycznych,
wieloptaszczyznowych, wskazujacych w sposoéb jednoznaczny poza tadem przyrodniczym,
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obszar gospodarczy, w procesie ksztaltowania strategii rozwoju turystyki czgsto spotyka si¢
z waskim podejsciem do zagadnienia réwnowagi, ktadagcym nacisk na ochrong¢ $srodowiska
naturalnego. Niecodnawialno$¢ zasoboéw naturalnych stanowi najsilniejszg barierg trwatego
rozwoju (réwniez turystyki). Pierwotnie, zagadnienia zwigzane z turystykg zrownowazong
przypisywane byly obszarom wiejskim, naturalnym, przyrodniczo cennym, a analizie
poddawane gtownie przyrodnicze aspekty zrownowazonego rozwoju [M. K. Razali & H. N.
Ismail, 2014]. Jednak do zasobow trudno odnawialnych, warunkujacych rozwoj turystyki,
nalezy zaliczy¢ jeszcze co najmniej przestrzen i kapitat ludzki, a niezbywalnym czynnikiem
jej rozwoju pozostaja korzysci ekonomiczne, bedace udziatem przedsigbiorcow, uczestnikow
ruchu turystycznego i miejsc (regiondw) przez nich odwiedzanych [Kachniewska, 2012)].
Dodatkowo, zawgzona interpretacja koncepcji zréwnowazonego rozwoju w turystyce
skutkowata analizag zagrozen generowanych przez turystyke w kontek$cie matych
spoteczno$ci lokalnych, krajow wyspiarskich i obszarow przyrodniczo cennych lub
chronionych, pomijajac aglomeracje miejskie i wpltyw turystyki na ich funkcjonowanie.
Dopiero z biegiem lat i rozwoju badan nad koncepcja zrownowazonego rozwoju, spectrum
podej$¢ znacznie si¢ poszerzylo a akcentowaé =zaczeto rowniez pozostate filary
zrbwnowazonego rozwoju: ekonomiczny i spotecznokulturowy, lokujac je w réznych
kontekstach, m.in. zrownowazonych miast, zrdwnowazonej turystyki czy zroOwnowazonej
turystyki w miastach.

Pierwsza oficjalna definicja turystyki zrownowazonej zostata podana w roku 1996
przez UNWTO i brzmiata: ,turystyka, ktora prowadzi to zarzadzania wszystkimi obszarami
w taki sposob, aby potrzeby ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne byty spetnione razem
z integracja kulturalng, procesami ekologicznymi, biordéznorodno$cig i wspieraniem rozwoju
spoteczenstw” [Bajdor, Grabara 2012]. Dodatkowo, w nawigzaniu do pojecia
zrbwnowazonego rozwoju, UNWTO stwierdzito, ze turystyka zroéwnowazona jest takze
procesem, ktory ,,ma na uwadze potrzeby obecnych turystow, a takze potrzeby przyszitych
generacji podroznikow” [Bajdor, Grabara 2012] . Rozwdj turystyki zrownowazonej zaspokaja
potrzeby wspotczesnych turystow oraz regionow petnigcych funkcje gospodarza, chronigc
i rozszerzajac przy tym mozliwosci na przysztos¢ [Nowak, Franczak 2013]. Inaczej rzecz
ujmujac, zrownowazony rozwoj turystyki polega na dazeniu do optymalnego rozktadu
korzys$ci osigganych przez turystow (przezycia), przedsigbiorstwa (zysk) i lokalnych
mieszkancoOw (rozwo0j spoleczno-gospodarczy) przy jednoczesnym ograniczeniu wplywu
turystyki na srodowisko [Pender, Shalper 2008].

Dziatania turystyki zrownowazonej powinny si¢ charakteryzowac:

— optymalnym wykorzystaniem zasobow naturalnych, prawidlowym zarzadzaniem
ekologicznymi procesami i staraniem si¢ o zachowanie biordéznorodnosci,

— respektowaniem socjokulturowych postaw spoteczno$ci lokalnej, konserwowaniem jej dobr
kulturalnych 1 tradycyjnych wartosci, a takze podejmowaniem dzialan na rzecz
mie¢dzykulturowego zrozumienia i tolerancji,

— zapewnieniem realnych 1 dlugotrwatych procesow ekonomicznych umozliwiajacych
odnoszenie korzysci spotecznych przez wszystkich zaangazowanych uczestnikow, wtaczajac
w to stabilnos$¢ zatrudnienia i mozliwos$ci zarobkowania [Buckley 2009].

Posrod autoréw, zarowno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej, od lat toczy si¢
dyskusja zwigzana z koncepcja turystyki zrownowazonej. Prezentowane s3g stanowiska
krytyczne [Liu, 2010; Buckley 2012], podnoszace niespojnos¢ definicyjna, brak efektywnych
przyktadow operacjonalizacji czy metod pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystykKi.
Kowalczyk [2010] stwierdza rowniez, ze ,koncepcja turystyki zrownowazonej bardziej
przypomina luzny zestaw pogladéw filozoficznych niz uksztattowana koncepcje¢, nadajaca si¢
do stosowania w praktyce”.
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Pomimo tego faktu, wspotczesne trendy rozwoju turystyki, zar6wno po stronie
popytowej, jak 1 podazowej, promowane przez organizacje — rzadowe 1 pozarzadowe,
globalne i lokalne — w jednoznaczny sposob wskazujg, ze jedyng $ciezka rozwoju dla
turystyki w XXI wieku, ze wzgledu na jej charakter masowy i1 znaczaca dynamik¢ rozwoju
oraz oczekiwania potencjalnych turystéw, jest zrownowazony rozwdj lub w podejsciu
klasyfikujgcym rodzaje turystyki jest turystyka zrownowazona [Krolikowska-Tomczak, A.
2016].

Duza dynamike rozwoju turystyki obserwujemy nie tylko w skali globalnej czy
w dojrzatych destynacjach. W ujeciu lokalnym, w wielu obszarach recepcji turystycznej,
znajdujacych sie w fazie wzrostu (ujecie cyklu zycia produktu) dynamika rozwoju turystyki
réwniez jest duza. Przyklad Poznania pokazuje, ze na przestrzeni ostatnich 10 lat, liczba
udzielonych noclegdéw wzrosta o okoto 60% (ryc.3).
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M Liczba udzielonych noclegéw turystom zagranicznym

M Liczba udzielonych noclegéw turystom krajowym

Ryc.2 Liczba udzielonych noclegéw w Poznaniu w latach 2004-2017
Zrédto: Raport Turystyka w Poznaniu 2016-2017

W publikacji Making tourism more sustainable. A Guide for Policy Makers (2005)
[za: UNEP, 2005] turystyka zrownowazona zdefiniowana jest jako turystyka oparta na
zasadach zrownowazonego rozwoju. Zalozenie to odnosi si¢ do podstawowego celu:
uczynienia catoksztattu turystyki, traktowanej jako systemu powiazan i oddziatywan, bardziej
zrownowazonym. Termin ,.turystyka zrownowazona” powinien by¢ stosowany w odniesieniu
do stanu rozwoju i wplywu turystyki na funkcjonowanie obszaru docelowego, a nie do
rodzaju turystyki. Turystyka zrownowazona bywa przeciwstawiana turystyce
konwencjonalnej, ,,masowe;j”, ktora nie jest wrazliwa na potrzeby spotecznosci lokalnych,
presj¢ $rodowiskowa i kulturowg [Nowak, Franczak 2013]. Taka interpretacja moze
prowadzi¢ do mylnego rozumienia turystyki zrownowazonej i sprowadzania jej postulatoéw do
ograniczania ruchu turystycznego. Nie s3 to postulaty prawdziwe. W rzeczywistosci
koncepcja turystyki zrownowazonej zaktada, Zze ruch turystyczny bedzie si¢ zwickszal
I w zwigzku z tym faktem nalezy stworzy¢ ramy dla rozwoju turystyki jak najbardziej
przyjaznej srodowisku przyrodniczemu, spotecznemu i kulturowemu na obszarach bedacych
miejscami docelowymi turystyki, w tym na obszarach miejskich. Produkty turystyki
zrbwnowazone] musza wspolgra¢ z lokalnym sSrodowiskiem, spoteczno$cig i kultura,
w wyniku czego te ostatnie stajg si¢ (mogg sta¢ si¢) beneficjentami, a nie ofiarami rozwoju
turystyki [Nowak, Franczak 2013].
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Zréwnowazona turystyka miejska

Odwotujac si¢ do definicji turystyki zréwnowazonej (wynikajacej z koncepcji
zrownowazonego rozwoju Sensu stricte) mozna stwierdzi¢, ze zréwnowazona turystyka
miejska to turystyka, ktéra zapewnia rownowage pomiedzy potrzebami turystéow
a potrzebami mieszkancow miasta, jednoczeSnie zachowujac mozliwosci wlasnego
rozwoju w przyszloSci. W rozszerzonej interpretacji pojecia zréwnowazonej turystyki
miejskiej uwzglednia si¢ réwniez ochrong dziedzictwa kulturowego, przyrodniczego
1 spotecznego, miedzy innymi przez promowanie warto$ci Srodowiska spolecznego
i kulturowego, edukacje turystow oraz tworzenie rozwigzan sprzyjajacych jednoczesnie
wzmacnianiu do§wiadczenia podczas pobytu w miejscu docelowym turystyki, eksponowaniu
waloréw i ich ochronie®. Miejska turystyka zrownowazona to turystyka, ktora przynoszac
korzy$ci miastu i (lub przede wszystkim) spotecznos$ci lokalnej, nie szkodzi jego dziedzictwu
kulturowemu i $rodowisku przyrodniczemu miasta. Wyzwanie stanowi dwukierunkowy
charakter oddziatywan: z jednej strony tak definiowana forma bedzie zalezala od modelu
zachowan i wyborow turystow — odpowiedzialnej konsumpcji (strona popytowa), ale
z drugiej strony od struktury infrastruktury, organizacji i zarzadzania turystyka w danym
obszarze recepcji — odpowiedzialnej ,,produkcji” (ksztattowanie sezonowoS$ci, wspieranie
rozwigzan proekologicznych np. w obiektach noclegowych, certyfikacja obiektow
i produktéw, wspieranie i promowanie inicjatyw lokalnych ect.). Dlatego zrownowazona
turystyka miejska, traktowana jako odrgbne zjawisko, bedzie miata charakter przekrojowy,
mozliwy do zidentyfikowania w innych rodzajach turystyki (w tym kulturowej i r6znych jej
form), zalezny od zarzadzania strategicznego turystyka w mieScie oraz modelu konsumpcji
turystycznej odwiedzajacych (ryc. 3).

f Modele konsumpcji turystycznej Podaz turystyczna (infrastuktura) \

- zachowania i wybory turystéow, np.
preferowanie punktéw
gastronomicznych oferujgcych potrawy
lokalne, zaopatrujacych sie u lokalnych
dostawcow, wrazliwos¢ na
oszczedno$¢ wody, energii £

- obiekty noclegowe: stosowane przez
nie procedury i systemy zwigzane z
ochrona srodowiska, np. oszczednos¢
wody, energii, plastiku

N N N N S .y,

- lokalny taricuch dostaw
Zrbwnowazona -

| e
Mieszkaricy i turystyka miejska | = Wtadze lokalne

. . - —— - —— - strategie rozwoju turystyki
- inicjatywy zwigzane z kreowaniem

oryginalnego, lokalnego produktu, - jednostki odpowiedzialne za realizacje

skierowanego m.in dla turystéw strategii

- nastawienie wobec rozwoju turystyki, - monitoring rozwoju turystyki
erystow - Wspé’fprag}

Ryc. 3 Model zrownowazonej turystyki miejskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne

* Turystyka jest wymieniana, jako jedno z narzedzi osiggania zrownowazonych celow rozwoju (Sustainable
Development Goals - SDG). Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) wskazuje, Ze najwicksze znaczenie i
najscislejszy zwiazek wykazuje rozwdj turystyki z celami nr 8: ,,Wzrost gospodarczy i godna praca”, nr 12:
,;Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja” oraz nr 14:,, Zycie pod wodg”. Rozwdj turystyki miejskiej wykazuje
zwiagzki i mozliwosci promowania koncepcji zrownowazonego rozwoju roéwniez w innych obszarach — Cel 1:
»Koniec ubostwa”, Cel 2: ,, Zero glodu”, Cel 9: ,Innowacyjno$¢, przemyst i infrastruktura”, Cel 11:
,,Zrownowazone miasta i spotecznosci” etc.
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Jednym z kamieni milowych w badaniach nad zrownowazonym rozwojem turystyki
w ujeciu ogolnym byl raport powotanej w 2004 roku przez Komisje Europejska Grupy do
spraw Turystyki Zrownowazonej (Tourism Sustainablility Group — TSG)*. W dokumencie
tym, opublikowanym w roku 2007 wskazano priorytetowe dzialania, jakie powinny zostacé
podjete w kierunku zroéwnowazonego rozwoju turystyki europejskiej, a w wyniku ich
realizacji osiggnietych 12 celéw turystyki zréwnowazonej. Zalozenia te mozna odnies¢
z powodzeniem do miejskiej turystyki zrownowazonej. W tabeli nr 2 przedstawiono zatozenia
raportu [Tourism Sustainability Group, European Commission, 2007].

Tabela nr 2: Dzialania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju w turystyce miejskiej na podstawie
raportu TSG

Cele i dzialania zréwnowazonej turystyki

Cel Dzialania

e  Rentowno$¢ ekonomiczna e Zmniejszenie sezonowosci w turystyce
e  Miejscowy dobrobyt e Redukcja wplywu transportu turystycznego
e  Jako$¢ zatrudnienia na $rodowisko
e Sprawiedliwos$¢ spoteczna e Poprawa jakosci zatrudnienia
e  Satysfakcja turystow e Utrzymywanie i wzmacnianie dobrobytu oraz
e Lokalna kontrola odpowiedniej jako$ci zycia spolecznosci
e Dobrobyt lokalnej spotecznosci lokalnych w obliczu przemian
¢ Bogactwo kulturowe e Ograniczeniec wykorzystania zasobow i
e Integralno$¢ fizyczna produkcji odpadow
e Bioréznorodnosé e Zachowanie i nadawanie wartos$ci
e Zapewnienie efektywnosci wykorzystania dziedzictwu przyrodniczemu i kulturowemu;

7asobow e  Udostepnianie turystyki dla wszystkich;
e Ochrona $rodowiska e  Wykorzystywanie turystyki jako narzedzia

Zrdwnowazonego rozwoju na swiecie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raport of Tourism Sustainability Group [Tourism
Sustainability Group, European Commission, 2007]

Planowanie rozwoju turystyki na podstawie zasad zrownowazonego rozwoju powinno
obejmowaé¢ wszystkie jej formy” [Zajadacz 2009]. A. Niezgoda opisuje turystyke
zrownowazong jako koncepcj¢ uniwersalna, wymagajaca holistycznego podejscia [Niezgoda
2006]. Odpowiednio traktowac¢ nalezy zagadnienie miejskiej turystyki zrownowazone;.

Wspieranie rozwoju zréwnowazonej turystyki miejskiej wymaga zrozumienia modeli
konsumpcji turystycznej, na ktore sktadajg si¢ wybory kluczowe (takie jak nadrzedny wybor
miejsca docelowego — odpowiedz na pytanie: dlaczego turysci odwiedzajg wybrane miejsce?)
oraz wybory bardziej szczegdlowe (jak docierajg do miejsca docelowego, jak przemieszczaja
si¢ w trakcie pobytu w destynacji, jakich doswiadczen poszukuja, jakie warto$ci sobie cenig?
etc.) przez decydentow oraz jednostki odpowiedzialne za rozwdj strategii. Zrownowazony,
zintegrowany i zbilansowany rozwoj turystyki w miescie (tu: kulturowej) powinien byc¢
atrakcyjny dla turystow, korzystny dla branzy 1 przyjazny lokalnym mieszkancom. Realizacja
tak sformutowanych zatozen wymaga powigzania celow i preferencji wielu réznorodnych
grup interesu: samych turystow, wladz, spoteczno$ci lokalnej, przedstawicieli turystycznej
I pozaturystycznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej, instytucji zajmujacych sie¢
dziedzictwem przyrodniczym i kulturowym, sektora transportowego, zwigzkéw zawodowych,
lokalnych grup konsumenckich i instytucji edukacyjnych [Kachniewska, 2012].

% Prace TSG byly kontynuowane przy opracowywaniu wskaznikow monitoringu rozwoju turystyki
zrownowazonej. Efektem tych prac jest European Tourism Indicators System ETIS for Sustainable Destinations,
wydany przez Komisj¢ Europejska w 2013, a takze zweryfikowany w 2016 projekt wdrazania i monitorowania
zrOwnowazonego rozwoju turystyki .
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Zréwnowazona turystyka miejska a turystyka kulturowa

Turystyka kulturowa jest obszarem zaintersowania wielu badaczy — ze wzgledu na jej zakres
pojeciowy (szeroko definiowana kultura, dziedzictwo kulturowe, wartosci kulturowe), moze
by¢ analizowana z wielu perspektyw, z ktorych wiele wskazuje na wyrazny i nierozerwalny
zwigzek z turystyka zrownowazong. Posrod definicji turystyki kulturowej wyr6zni¢ mozna
kilka nurtow: definicje zorientowane na oferte turystyki kulturowej, na popyt kulturowy, na
warto$ci kulturowe czy na indywidualne motywy konsumenta. W ponizszej tabeli zestawiono
wybrane definicje, reprezentujace powyzsze punkty widzenia z zatozeniami zrownowazonej
turystyki miejskiej (tab.3).

Tabela nr 3: Turystyka kulturowa a zrownowazona turystyka miejska

Nurt definicji Definicja turystyki kulturowej Zakres pokrycia z koncepcja
turystyki kulturowej zrownowazonej turystyki
miejskiej

Definicje »Turystyka kulturowa wykorzystuje budynki, | e Promowanie warto$ci
zorientowane na relikty i obyczaje w krajobrazach, | $rodowiska spotecznedo i
oferte turystyki miejscowosciach i budowlach, by przyblizy¢ | kulturowego, edukacja turystow

kulturowej zwiedzajagcemu rozwoj kulturowy, spoleczny i | oraz, eksponowanie walorow

gospodarczy danego terytorium (...)” (Ch.
Becker).

Definicje Turystyka kulturowa ,,obejmuje wszystkie podréze | e Tworzenie rozwigzan
zorientowane na 0sob, ktore czasowo opuszczaja SWOje Miejsce | sprzyjajacych wzmacnianiu
popyt kulturowy zamieszkania, by poinformowac¢ si¢, do§wiadczy¢ | do$wiadczenia podczas pobytu

i/lub przezy¢ przede wszystkim materialne i | w miejscu docelowym turystyki
niematerialne elementy  kultury  wysokiej i
codziennej terenu odwiedzanego” (M. Lohmann).

Definicje ,»Turystyka kulturowa definiuje si¢ (....) jako | e Ochrona dziedzictwa

zorientowane na
warto$ci kulturowe

zorientowane  na  ochrong¢  wykorzystanie
monumentow i reliktow kulturowo- historycznych,
fachowa dbatos¢ o tradycyjne i specyficzne
regionalne formy zamieszkania i zycia, (...),
posiadajace za cel poszerzenie i poglebienie
zrozumienie dla oryginalnego charakteru regionu
(...), poprzez rzeczowa, poréwnawczg i

kulturowego, przyrodniczego

i spotecznego

e Promowanie wartosci
srodowiska spotecznego i
kulturowego, edukacja turystow
oraz, eksponowanie waloréw

sktanigjaca do intelektualnego dialogu informacj¢
o $wiadectwach przeszto$ci i1 terazniejszoSci na
miejscu” (W. Eder).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turystyka kulturowa.... 2008 [Mikos von Rohrscheidt
2008]

Bez wzgledu na perspektywe, z ktérej analizowana jest turystyka kulturowa
W sposob jednoznaczny wskaza¢ mozna na jej powigzania z filarem spoteczno-
kulturowym koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki. Przy zalozeniu, ze miasta
sg istotnymi centrami koncentracji wartosci Kultury materialnej i niematerialnej,
zauwazy¢ mozna Scisty zwigzek pomigdzy zrownowazong turystyka miejska
a  turystyka  kulturowa.  Uproszczony  schemat  powigzan  pomigdzy
charakteryzowanymi obszarami przedstawiono na rycinie 5.
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Ryc. 4. Zrownowazona turystyka miejska i obszary powigzane
Zrodto: opracowanie wlasne

Zréwnowazona turystyka miejska na §wiecie i w Polsce: stan obecny i potencjat
rozwoju.

Jak wskazano we wecze$niejsze] czeSci opracowania poswigcone] turystyce miejskiej,
ostatnie lata sa okresem bardzo dynamicznego rozwoju tej formy aktywnosci turystyczne;j.
Obserwowane sg zarowno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje tego zjawiska.
Gwattowny wzrost liczby turystow i1 liczby miejsc noclegowych w gléwnych miastach
europejskich doprowadzil do zwigkszenia intensywno$ci turystyki, zaostrzenia presji na
zasoby miejskie (ograniczone) i zakwestionowania wspoOlnego zamieszkiwania przez
mieszkancow 1 odwiedzajacych. Sposodb, w jaki miasta turystyczne byly planowane
i zarzadzane w ciagu ostatnich dziesigcioleci, doprowadzit do wzrostu konfliktow z lokalng
ludnos$cia, jak niedawno zauwazyli niektorzy badacze [Colomb, Novy 2017; Kowalczyk-
Aniot, Zmyslony 2017]. W XXI wieku coraz czestszym problemem rozwoju turystyki staje
si¢ tzw. overtourism lub tourism paradox, czyli zjawisko przecigzenia destynacji rozwojem
turystyki i dochodzenia do glosu coraz wigkszej ilosci negatywnych skutkow rozwoju
turystyki. Jednym z najistotniejszych problemow wydaje si¢ by¢ gentryfikacja (zjawisko
zmiany charakteru wybranej czg$ci miasta), uznana za proces z natury rzeczy konfliktogenny
[Kowalczyk-Aniol, Zmyslony 2017]°!. Sytuacja taka najpowszechniej Kkojarzona jest
z Barcelong 1 Wenecja, jednak ma miejsce w wielu innych destynacjach miejskich i generuje
coraz wyrazniejszy sprzeciw spotecznosci lokalnych wobec dalszego gwaltownego rozwoju
turystyki, stawiajgc jako alternatywe (albo warunek) zrownowazony rozwoj. Wiele destynacji
miejskich wdraza, przynajmniej w sferze deklaratywnej 1 w dokumentach strategicznych,
zalozenia turystyki zréwnowazonej.

Najczgstsza reakcja na przeludnienie i nasycenie miast jest dekoncentracja przeptywow
turystycznych na zewnetrznych obrzezach miast, przy uzyciu publicznych programow
metropolizacji w celu roztozenia turystyki z centrum miasta na zaplecze. Strategia ta rozni si¢

5! Tematyke konfliktu miejskiego wywolywanego przez turystyke w polskiej literaturze poruszaja miedzy
innymi P. Zmyslony i J. Kowalczyk-Aniot w artykule: Turystyka miejska jako zrodio protestow spotecznych:
przyktady Wenecji i Barcelony [2017].
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w zaleznos$ci od miejsca i zwykle opiera si¢ na promocji turystyki alternatywnej, nowej

infrastrukturze rekreacyjnej, rozwoju transportu publicznego i zwigkszeniu pojemnosci hoteli.

Miasta takie jak Amsterdam, Barcelona i1 Paryz starajg si¢ opracowac polityke

zrownowazonej turystyki miejskiej w oparciu o planowanie przestrzenne, regulacje wynajmu

krotkotrwatego mieszkan, regulacje dotyczace handlu detalicznego lub strategie mobilnosci.

Miasta te promuja nowe podejScia do zarzadzania, wilaczajac do swoich strategii

turystycznych $rodki urbanistyczne, mieszkaniowe i mobilno$ci. Jednak wzrost gospodarczy

pozostaje na pierwszym miejscu w agendzie turystycznej w Amsterdamie i Paryzu, a jedynym
miastem, ktore nie zaktada zwigkszenia liczby turystoéw w strategii rozwoju turystyki jest

Barcelona. Zaro6wno badacze, jak 1 urzgdnicy i dziatacze miejscy, probuja znalez¢ odpowiedzi

wiele pytan na temat tego, w jaki sposob miasta zmierzg radzi¢ sobie z ukierunkowaniem na

wzrost w kontekscie palacych probleméw zrownowazonego rozwoju, zwigzanych

z gentryfikacja, nierdwno$ciami spotecznymi, zmianami klimatu i rosngca krytyka

mieszkancow.

Duza presja turystyczna w miastach ma bezposredni wptyw na:

v poziom cen nieruchomosci, ze wzgledu na wzrost popytu na nieruchomosci zorientowane
na inwestycje turystyczne w okreslonych obszarach miejskich;

v" ustugi hotelarskie, kulturalne i detaliczne dla odwiedzajacych, konkurujace z ustugami i
obiektami ukierunkowanymi na mieszkancéw oraz wypierajace je;

v’ jako$¢ powietrza (C02, PM, itp.) spowodowana emisja gazéw m.in. przez $rodki
transportu (autokary, prywatne samochody, samochody dostawcze; lotnictwo, statki
wycieczkowe);

v Produkcje odpadow (plastik, zywno$¢, energia, woda itp.) przez turystow i przemyst
turystyczny i okototurystyczny;
Dostep do zasobow wodnych 1 energetycznych;
Nacisk na ustugi publiczne (np. odzyskiwanie odpadow itp.) i infrastrukturg (woda,
energia, telekomunikacja, transport publiczny, przestrzenie publiczne) [Gonzales, Fosse,
Santos 2018].
Te uboczne skutki intensywnego rozwoju turystyki miejskiej w wielu przypadkach
przyczyniaja si¢ do negatywnego postrzegania rozwoju turystyki przez mieszkancow.
W rzeczywistosci turystyka stata si¢ zrodtem konfliktow spotecznych w popularnych
miastach na calym $wiecie [Colomb, Novy 2017], gdzie zmiany urbanistyczne
ukierunkowane na atrakcyjno$¢ turystyczng stworzyly negatywne efekty zewnetrzne dla
lokalnych spotecznosci. Mimo tego, w raporcie pt. The integration of sustainability in
tourism policies of major European cities wskazano, ze perspektywa zréwnowazonej
turystyki w gltoéwnych miastach europejskich pozostaje poza biezacym programem
politycznym. Analiza obecnych polityk turystycznych w jedenastu gtownych europejskich
osrodkach miejskich pokazuje, ze tylko nieliczne z nich rozwigzuja konflikty zwigzane
z turystyka miejskg. Wzrost turystyki pozostaje priorytetem dla wiodacych miast
europejskich [Gonzalez, Fosse, Santos 2018]. Ponadto mozna stwierdzi¢, ze analizowane we
wspomnianym opracowaniu strategie turystyczne i powigzane polityki nie uwzgledniaja
potrzeby dekarbonizacji sektora turystycznego zgodnie z porozumieniem paryskim. Bedzie
to kluczowe wyzwanie w nastepnej dekadzie, jesli miasta beda chcialy skutecznie
przyczyniac si¢ do realizacji Agendy na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030 (dokumentu
przyjetego przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych ONZ) [http://www.un.org.pl/agenda-
2030-rezolucja, 20.06.2019] i realizowac¢ cele zrbwnowazonego rozwoju.

Grupa polskich badaczy, po analizie 34 strategii rozwoju turystyki w roznych

miejscowosciach w Polsce, doszta do podobnych wnioskow, stwierdzajac, ze:

- analizowane strategie w niewielkim stopniu realizujg paradygmaty zréwnowazonego

rozwoju turystyki,

AN
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- pomimo cz¢sto deklarowanego ekspercko-partycypacyjnego typu strategii tylko przy
tworzeniu nielicznych konsultowano ich tre§¢ z mieszkancami obszarow recepcji, a niemal
w zadnej nie poddano analizie charakteru lokalnej spoleczno$ci, cech stylu zycia i postaw
wobec turystyki rozwijanej w jej sgsiedztwie,

- nie szacowano takze chtonno$ci turystycznej obszardw koncentracji ruchu turystycznego,

- W ocenianych strategiach nie uwzgledniono potencjalnych negatywnych skutkéw rozwoju
turystyki dla spotecznosci lokalnych,

- niewiele uwagi poswiecono rowniez oddziatywaniu turystyki na srodowisko przyrodnicze,

- analiza zasobow przyrodniczych w czesciach diagnostycznych wykonywana byta pod katem
waloréw turystycznych, a nie wrazliwo$ci obszaru na antropopresje,

- rzadko$cig bylo uwzglednianie strategicznej oceny oddziatywania dokumentu na $rodowisko
[Nowacki i inni 2017].

Na wzrost znaczenia zréwnowazonego rozwoju z kolei wskazujg M. Pilarczyk i A.
Polgert [2019] po analizie strategii Paryza, Madrytu, Lizbony, Amsterdamu, Wiednia
i Berlina stwierdzajac, ze realizacja zatozen z nim zwigzanych jest zalezna od nastepujacych
trendow:

- rozwoju turystyki dzielnicowej,

- idei smart city,

- monitoringu strategicznego,

- zarzadzania konfliktem,

- rozwoj ofert regionalnych,

- specjalizacji w turystyce biznesowej [Pilarczyk, Polgert 2019].

Poza inicjatywami lokalnymi na rzecz wdrazania zréwnowazonego rozwoju
w destynacjach miejskich, wynikajacymi gtownie z zlozen formutowanych w dokumentach
strategicznych (jak wykazano powyzej — niedoskonatych 1 wydaje si¢, ze nienadgzajacych za
wymagajacymi realiami rozwoju wspotczesnej turystyki miejskiej) warto zwrdci¢ uwage na
mig¢dzynarodowe projekty. Jednym z najnowszych opracowan jest projekt Komisji
Europejskiej — European Tourism Indicators System for Sustainable Destinations (ETIS).
System ETIS powstal z inicjatywy i na bazie do§wiadczen Komisji Europejskiej w 2013 roku,
jako jedna z kluczowych inicjatyw, majacych na celu wzmacnianie konkurencyjnosci Europy
jako destynacji turystycznej. Stanowi narz¢dzie promowania i wdrazania zroOwnowazonego
zarzadzania turystykg wraz z pomocniczym instrumentarium w postaci propozycji arkuszy
ankiet do przeprowadzania badan jakoSciowych czy propozycji bazy danych, stuzacej
inwentaryzacji zebranych informacji. ETIS zostat poddany weryfikacji poprzez probe
wdrozenia w ramach dwoch programoéw pilotazowych, w ktdrych uczestniczylo okoto 200
europejskich destynacji o réznorodnym charakterze. Sposrod obszaréw 1 jednostek, ktore
zakonczyty udziat w projekcie i relacjonowaty swoje do§wiadczenia do Komisji Europejskiej,
ponad potowe (52%) stanowily obszary miejskie (ryc. 6).
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Ryc. 5. Obszary i jednostki wdrazajace ETIS w 11 II fazie pilotazowej

Zrodto: opracowanie wlasne

W dwoch fazach pilotazowych wdrazania ETIS nie bral udziatu zaden region turystyczny
z Polski.

Inicjatywa, o ktorej warto wspomnie¢, jest Forum Zréwnowazonej Turystyki Miejskiej.
Krakow, jako jedyne polskie miasto jest jego cztonkiem i zgodnie z deklaracjg z Lizbony pod
hastem: ,Miasta dla wszystkich: budowanie miasta dla obywateli i odwiedzajacych”
zobowiazuje si¢ do:

zapewnienia zgodnosci miejskich polityk turystycznych z Nowa Agenda Miejska i 11
celem Zrownowazonego Rozwoju, tak, by ,uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie
bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi  wiaczeniu
spolecznemu”;

dostosowania rozwoju turystyki miejskiej do zasad Globalnego Kodeksu Etyki w
turystyce;

Wyznaczania modeli zarzadzania turystyka miejska, ktore zaangazuja administracj¢ na
wszystkich szczeblach a takze sektor prywatny i1 spotecznosci lokalne;

wspierania mechanizmow komunikacji 1 wspdtpracy wszystkich zaangazowanych
podmiotow, w tym witadz miejskich, sektora prywatnego, lokalnych spotecznosci i
turystow;

poglebienia integracji lokalnych spolecznosci w turystycznym lancuchu wartosci
poprzez promocje¢ ich zaangazowania w tym sektorze;

maksymalizacji wykorzystania danych i technologii dla lepszego planowania, pomiaru
1 zarzadzania turystyka miejska jak przepustowos$¢, mobilnos¢, zarzadzanie zasobami
naturalnymi i kulturowymi oraz postawa mieszkancow wobec turystyki;

promocji innowacyjnych produktéw turystycznych i doswiadczen, ktore pozwolg
miastu na zréznicowanie popytu w czasie 1 przestrzeni oraz na przyciggniecie uwagi
wlasciwych segmentow odwiedzajacych, zgodnie z wieloletnia wizja 1 strategia
miasta;

89



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 5/2019 (wrzesien-pazdziernik 2019)

— Uznania turystow za ,tymczasowych mieszkancOw”, zapewniajac polityke
turystyczng, ktéra promuje zaangazowanie odwiedzajacych i mieszkancéw w sposob
cato$ciowy;

— Uznania spolecznosci przyjmujacych za ,,statych mieszkancow”, zapewniajac polityke
turystyczng, ktéra promuje rOwniez zaangazowanie lokalnych spotecznosci w sposéb
cato$ciowy.

Trudno jednoznacznie oceni¢ obecne zaawansowanie dziatan na rzecz rozwoju
zrownowazonej turystyki miejskiej w skali $wiata. W wielu przypadkach zatozenia
strategiczne  uwzgledniajagce  zrOwnowazony rozw¢j] wydaja  si¢  funkcjonowaé
w deklaratywnej, a w mniejszym stopniu by¢ wdrazane w praktyce. Zauwazyé mozna
rowniez przypadki dzialan skoncentrowanych na wybranych sferach zréwnowazonego
rozwoju, zdecydowanie rzadziej ma miejsce kompleksowe i wieloaspektowe wdrazanie
zalozen  zrownowazonego rozwoju. Wyjatki  stanowig  strategie = dedykowane
zréwnowazonemu rozwojowi turystyki. Z drugiej jednak strony wida¢ pewng aktywizacje tej
materii: przykladem moze by¢ wspomniany projekt ,,Miasta dla wszystkich: budowanie
miasta dla obywateli i odwiedzajacych”. Warto jednak w dalszym ciggu intensywnie
propagowa¢ ide¢ zrownowazonej turystyki miejskiej, poniewaz najsilniejsza strong
zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki jest antycypowanie zagrozen, ktore
realizowane odpowiednio wcze$nie moze zapewni¢ lub uprawdopodobni¢ turystyce miejskiej
harmonijny rozw6j w odpowiedzialnych destynacjach.

Stan badan nad zrownowazong turystyka miejska

Zréwnowazona turystyka miejska jako obszar badan

Od ponad dwoch dekad w literaturze zaobserwowa¢ mozna bardzo intensywny przyrost
badan 1 publikacji po§wigconych problemom turystyki zrownowazonej — w szerokim ujeciu,
a juz prawie dwie dekady temu stwierdzano, ze turystyka miejska jest jednym z rodzajow
turystyki, ktory jest zwigzany z debata na temat zrownowazonego rozwoju jedynie
w niewielkim stopniu, cho¢ do$wiadczenia i perspektywy rozwoju turystyki wskazuja, ze
powinna si¢ ona rozwija¢ [Hji-Avgoustis, Achana 2002]. Do podobnych wnioskow doszta
dziesie¢ lat pozniej M. Kachniewska stwierdzajac, ze ,, odczuwalny jest niedostatek
opracowan poswieconych zréwnowazonemu rozwojowi turystyki miejskiej, co czesciowo
wynika z trudno$ci pomiaru efektow rozwoju turystyki, a $ciSlej — wyodrebnienia
1 oszacowania skutkéw, ktére mozna przypisa¢ turystyce, sposrod wielu innych,
spowodowanych przez roézne formy ludzkiej dzialalno$ci w wielowymiarowej przestrzeni
funkcjonalnej miasta” [Kachniewska 2012]. W przekrojowej analizie badan nad turystyka
zrbwnowazong w Polsce, dokonanej przez H. Kiryluk wymienionych zostalo kilkanascie
Sciezek badan naukowych oraz czternascie osrodkéw naukowych podejmujacych tematyke
zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Jedna z wymienionych $ciezek jest zréwnowazona
turystyka miejska, przypisana zainteresowaniom naukowym autorow B. Gontar i Z. Gontar
[2016]. Ponadto badacze A. Niezgoda [2006; 2006b], M. Kachniewska [2012], A.
Krolikowska-Tomczak [2016], P. Zmyslony [2013; 2011a; 2011b], Kowalczyk-Aniot [2018;
2015], M. Kowalczyk [2013; 2011], A. Kowalczyk [2005; 2010 (red.)], Z. Kruczek [2018]
i inni podejmuja poszczegdlne watki zrownowazonej turystyki miejskiej, jak np. overtourism,
gentryfikacja, interesariusze rozwoju miejskiej turystyki, wskazniki zroéwnowazonego
rozwoju turystyki.

Podobnie jak w przypadku dziatan praktycznych na rzecz miejskiej turystyki
zrOwnowazonej, badania w tym obszarze stanowig mniejszg cze$¢ analiz zwigzanych
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z turystyka zréwnowazong w ogdélnym ujeciu. Jednak tendencja wydaje si¢ by¢ wzrostowa
i jest odpowiedzig na wspotczesne problemy rozwoju turystyki miejskiej. Poza wzrostem
zaintersowania badaczy tematyka miejskiej turystyki zrownowazonej bardzo istotnym
aspektem wydaje si¢ by¢ integracja wysitkow 1 dziatan sektora akademickiego oraz
przedstwicieli organizacji turystycznych, wtadz lokalnych, ustugodawcéw — inaczej mowiac
wszystkich interesariuszy procesu rozwoju turystyki zrbwnowazonej w miastach, prowadzaca
do wykorzystania wzajemnych do$wiadczen i wdrazania wypracowanych rozwigzan

Wskazniki zréwnowazonego rozwoju turystyki miejskiej

Jednym =z kluczowych aspektow zréwnowazonego rozwoju jest monitoring
oddziatywan turystyki na obszar docelowy. Istnieje wiele systeméw wskaznikowych pomiaru
zrOwnowazonego rozwoju turystyki, proponowanych przez organizacje 1 instytucje
miedzynarodowe, takie jak UNWTO, Global Sustainable Tourism Council, The VISIT
(Voluntary Initiative for Sustainability in Tourism, United Nations World Tourism
Organization), wskazniki proponowane przez Tourism Sustainablility Group (TSG) czy
European Tourism Indicators System for Sustainable Destinations (ETIS).

Wdrazanie systemow wskaznikowych jest elementem zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem turystyki w miescie 1 musi by¢ zintegrowany zatozeniami strategicznymi danego
miejsca docelowego, dlatego doboér wskaznikow musi byé osadzony w danych realiach
(zalezny od stadium rozwoju turystyki, walorow destynacji, najwazniejszych wyzwan, celow
strategicznych). W ostatnim z wymienionych systemow, ETIS (weryfikowany po Il fazach
pilotazowych wdrozen w destynacjach europejskich) poza zestawem wskaznikéw, ktore
stanowig narzedzie zbierania danych, a dalej podstawe ich analizy, wskazane sg etapy
wdrazania zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem turystyki:

Etap I: Budowanie §wiadomosci

Etap Il: Kreowanie profilu destynacji

Etap I1l: Formulowanie zespotu wykonawczego, grupy
Etap IV: Ustalenie rol i obowigzkéw w ramach zespotu
Etap V: Zbieranie i inwentaryzowanie danych

Etap VI: Analiza danych

Etap VII: Zapewnienie kontynuacji projektu
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Ryc. 6 Sugerowane etapy wdrazania ETIS
Zrédlo: opracowanie wlasne

Proces wdrazania zarzadzania zréwnowazonym rozwojem nie jest jednokierunkowy:
dziatania podejmowane na poszczegolnych etapach oraz informacje pozyskiwane w wyniku
gromadzenia danych i1 okre§lania wybranych wskaznikéw moga sugerowac¢ podejmowanie
akcji nawet na poziomie zmiany zatozen strategicznych rozwoju turystyki w destynacji
miejskiej. Zestaw wskaznikow ETIS jest obszerny — sktada si¢ 43 kluczowych wskaznikow,
ktére obejmuja podstawowe aspekty monitorowania zréwnowazonego rozwoju i stanowig
podstawe skutecznego zarzadzania miejscem docelowym [por. Krolikowska-Tomczak 2016]
[European Commission 2016]. Ponadto wyréznione zostaly wskazniki uzupetniajace —
dedykowane destynacjom nadmorskim oraz turystyce ,,dostepnej”. W przypadku rozwazan na
temat zréwnowazonej turystyki miejskiej analizie warto podda¢ wskazniki wskazane
w systemie proponowanym przez UNWTO®2, W tabeli 4 przedstawiono wybrane kluczowe
1 uzupehiajace wskazniki zréwnowazonego rozwoju proponowane w systemie ETIS oraz

UNWTO.

%2 Struktura wskaznikéw proponowanych przez UNWTO jest bardzo rozbudowana — podzielona na 13 kategorii
wskaznikow, podzielonych na 47 podkategorii (dotyczacych poszczegdlnych elementow zréwnowazonego
rozwoju turystyki w destynacjach), gdzie do kazdej podkategorii przypisanych jest kilka szczegétowych
wskaznikow — facznie 768.
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Tabela nr 4: Wybrane wskazniki pomiaru rozwoju zrownowazonej turystyki miejskiej

Sekcja A: Zarzadzanie destynacja

Kryterium

Wskaznik

ALl. Polityka publiczna w zakresie
turystyki zrownowazonej

Al.1l. Odsetek przedsigbiorstw/organizacji turystycznych, ktore
dobrowolnie poddaja si¢ certyfikacji z zakresu
srodowiskowej/jakosciowej/spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

A2. Zadowolenie klientow

A2.1. Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych, ktorzy sa
zadowoleni z catosciowego do§wiadczenia w destynacji

A2.2. Odsetek powracajacych odwiedzajacych (w skali 5 lat)

Sekcja B: Warto$¢ ekonomiczna

Kryterium

Wskaznik

B1. Ruch turystyczny

B1.1. Liczba udzielonych noclegéw miesi¢cznie

B1.2. Liczba odwiedzajacych jednodniowych miesi¢cznie

B1.3. Wktad sektora turystycznego do rozwoju gospodarki regionu
%PKB

B1.4. Dzienne wydatki turystow

B1.5. Dzienne wydatki odwiedzajacych jednodniowych

B2. Funkcjonowanie przedsigbiorstw
turystycznych

B2.1. Przecigtna dlugos$¢ pobytu

B2.2. Obtozenie miejsc noclegowych/pokoi miesigcznie

B3. Poziom i jako$¢ zatrudnienia

B3.1. Zatrudnienie w sektorze turystycznym, jako odsetek zatrudnienia
ogblem

B3.2. Odsetek sezonowych miejsc pracy w turystyce

B4. Turystyczny tancuch dostaw

B4.1. Odsetek lokalnych produktow i ustug nabywanych od lokalnych
producentéw przez firmy turystyczne

Seke

a C: Wplyw spoleczno-kulturowy

Kryterium

Wskaznik

C1. Wptyw na spotecznosc¢ lokalng

C1.1. Liczba turystow na 100 mieszkancow

C1.2. Odsetek mieszkancow, ktorzy sa zadowoleni z poziomu rozwoju
turystyki w poszczegdlnych miesigcach/sezonach

C1.3. Liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancow

C2. Zdrowie i bezpieczenstwo

C2.1. Odsetek turystow, ktorzy zglaszaja incydenty/skargi na policji

C3. Wiaczenie spoteczne/dostepnosé

C3.1. Odsetek pokoi dostepnych dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

C3.2. Odsetek komercyjnych obiektow noclegowych uczestniczacych w
uznanych systemach informacji o dostepnosci

C3.3. Odsetek $rodkow transportu dostepnych dla 0sob z
niepetnosprawnoscia

C3.4. Odsetek atrakcji turystycznych dostepnych dla 0sob z
niepetnosprawnoscia i uczestniczacych w uznanych systemach
informacji o dostepnos$ci

C4. Ochrona i wzmacnianie potencjatu
dziedzictwa kulturowego, lokalnej
tozsamosci i zasobow

C4.1. Odsetek mieszkancow zadowolonych z wplywu turystyki na
funkcjonowanie obszaru docelowego

C4.2. Odsetek imprez /eventow/uroczystosci koncentrujacych si¢ na
tradycyjnej / lokalnej kulturze i dziedzictwie

Sekcja D: Wplyw Srodowiskowy

Kryterium

Wskaznik

D1. Redukcja wptywu transportu

D1.1. Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych
korzystajacych z r6znych form transportu

D1.2. Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych
korzystajacych z niskoemisyjnych form transportu

D2.Zmiana klimatu

D2.1. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych zaangazowanych w
programy tagodzenia zmiany klimatu — takie jak: offset CO2, systemy
niskoenergetyczne itp

D3. Zarzadzanie odpadami

D3.1. Produkcja $mieci na turyst¢ w porownaniu do mieszkanca na dobg

D4. Zarzadzanie zasobami wodnymi

DA4.1. Zuzycie wody przez turyste na dobe w poréwnaniu do
przecigtnego zuzycia wody przez mieszkanca

D4.2. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych wdrazajacych praktyki
redukcji zuzycia wody
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D5. Zuzycie energii

D5.1. Zuzycie energii na turyst¢ w pordwnaniu do zuzycia energii na
mieszkanca na dobg

D5.2. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych wdrazajacych praktyki
redukcji zuzycia energii

D6. Ochrona bior6znorodnosci i
krajobrazu

D6.1. Odsetek lokalnych przedsiebiorstw w sektorze turystyki aktywnie
wspierajacych ochrong i zarzadzanie lokalng réznorodnos$cia
biologiczna i krajobrazem

Wskazniki ogélnomiejskie UNWTO

Kategoria

Wskazniki

A. Stan krajobrazu miejskiego i ochrona
dziedzictwa kulturowego

Al. Liczba odrestaurowanych zabytkowych budynkow;

A2. Poziom wydatkéw srodkoéw publicznych i prywatnych
przeznaczonych na poprawe ,,Srodowiska” miejskiego;

A3. Zwickszenie odsetka ulic dla pieszych w calej sieci drogowe;j;
A4. Istnienie i zasi¢g publicznych terendw otwartych

A5. wydatki roczne na renowacje zabytkowych budynkéw

B. Zrownowazone przedsicbiorstwa
turystyczne

B1. % firm turystycznych, ktore wdrazaja zatozenia zrownowazonego
rozwoju

C. Zarzadzanie srodowiskiem

C1. Poziom finansowania publicznego i prywatnego przeznaczonego na
zarzadzanie srodowiskiem

systemy (np. recykling odpadow, efektywnos$¢ energetyczna itp.)

C2. Zmiana w zuzyciu materialdw/zasobow

D. Ruch drogowy/transport miejski

D1. Odsetek turystow przybywajacych wedtug réznych srodkoéw
transportu;

D2. Dostgpnos¢ atrakcji turystycznych transportem publicznym;
D3. Istnienie systemu kontroli parkowania autobusow

E. Integracja gospodarki lokalnej

E1. Warto$¢ i odsetek towaréw zakupionych lokalnie (
wyprodukowanych w regionie) (np. ekologiczna zywnos¢ z regionu);
E2. Liczba sklepow turystycznych promujacych produkty regionalne

F. Eksponowanie walorow kulturowych

F1. Liczba wycieczek z przewodnikiem i/lub publikacji, ktore:

- przedstawiaja szczegotowe informacje na temat historii miasta;
- obejmuja rzeczywiste problemy rozwoju miasta;

- polecaja nowe i nickonwencjonalne atrakcje.

G. Poziom zatloczenia

G1. Zroznicowanie przestrzeni turystycznej (miejsca koncentracji ruchu
turystycznego) i liczba je odwiedzajacych

H. Nastawienie mieszkancoéw do
rozwoju turystyki

H1. Poziom zadowolenia mieszkancow z rozwoju turystyki

Wskazniki dedykowane destynacjom/obiektom biznesowym/kongresowym

Kategoria

‘Wskazniki

A. Rozmiar obiektu

ALl. Liczba miejsc noclegowych w odlegtosci max.30 min od centrum
kongresowego

A2. Liczba uczestnikow konferencji w proporcji do liczby miejsc
noclegowych

B.Dostepne ustugi

B1. Liczba réznych atrakcji w poblizu miejsca przeznaczenia
(klasyfikowane wedtug rodzaju atrakcji, np. miejsca dziedzictwa
kulturowego i naturalnego, wydarzenia, infrastruktura rekreacyjna itp.)
B2. Postrzeganie roznorodnos$ci i dostgpnosci atrakcji przez turystow

C.Dostepnosé

C1. Opinie turystoéw na temat dostepnosci

D. Jakos¢ obiektu, opinie o obiekcie

D1. Opinie turystow na temat jakos$ci do§wiadczenia w obiekcie

E. Poziom cen

E1. Opinie turystow na temat wartosci (jakosci ustugi, doswiadczenia)
do ceny

Wskazniki pomiaru wizerunku

Kategoria

Wskazniki

A. Wizerunek destynacji w opinii
turystow

Al. Odsetek turystow, ktorzy majg pozytywny wizerunek miejsca
docelowego

A2. Odsetek turystow, ktorzy poleciliby miejsce docelowe swoim
réwie$nikom

B. Wizerunek rynkowy

B1. Liczba tour-operatoréw, ktorzy postrzegaja destynacje jako
bezpieczna, atrakcyjna, interesujaca, itp.
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C. Efektywnos$¢ marki C1. Roczna wartoé¢/procent budzetu przeznaczanego na monitorowanie
satysfakcji turystow

C2. Roczna warto$¢/procent budzetu przeznaczanego na promocj¢ i
reklamg

C3. Stopien dopasowania gtdéwnych wartosci marki do preferenc;ji
rynkéw docelowych

C4. Odsetek kluczowych interesariuszy (hotele, atrakcje, organizacje
partnerskie), ktorych marketing niesie cechy marki (logo, hasto itp.) lub
wykorzystuje komplementarne obrazy (ko-marketing)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie European Tourism Indicators System [European
Commission 2016] oraz Indicators for Sustainable Tourism Destinations — a Guidebook [UNWTO
2004].

Dobor wskaznikdw monitorowania rozwoju turystyki jest tematem zywej dyskusji:
jednym z postulatow jest ograniczenie ich liczby. Wskazniki uwzglednione w powyzszej
tabeli przewyzszaja swoja liczba optimum — zostaly jednak przedstawione, aby uzmystowic¢
spektrum mozliwosci oraz kwestii, ktore moga i powinny by¢ poddawane monitoringowi
podczas wdrazania strategii zréwnowazonej turystyki miejskiej. Przeglad wskaznikéw
(réwniez z innych dostepnych systemow) moze stanowi¢ inspiracj¢ przy planowaniu
wdrazania koncepcji zroéwnowazonego rozwoju turystyki miejskiej (w tym kulturowej),
diagnozowaniu problemow, deficytow materialnych 1 organizacyjnych etc.

Zardbwno w polskich miastach rozwijajacych funkcje turystyczne, jak
i w zagranicznych destynacjach miejskich, monitorowanie rozwoju zréwnowazonego
turystyki w sposob kompleksowy i systematyczny jest nadal rzadkoscig. Wydaje si¢ jednak,
ze wspolczesne trendy 1 realia rozwoju turystyki w miastach beda motywowac decydentow
w opracowywaniu i wdrazaniu adekwatnych koncepcji.

Zakonczenie

Wspotczesna polityka zrownowazonego rozwoju turystyki miejskiej, jesli w ogole
istnieje, jest zlozona 1 rozproszona. Aby tak wieloptaszczyznowa polityka byta tworzona,
wdrazana 1 monitorowana, potrzebna jest metodologia, ktéra bedzie zar6éwno
interdyscyplinarna (oparta na zatozeniach koncepcyjnych zréwnowazonego rozwoju), jak
1 stosunkowo latwa do zaakceptowania przez lokalnych decydentow 1 interesariuszy
[Paunovic 2016]. Pierwszg trudno$¢ stanowi niejednoznaczna definicja zrownowazonej
turystyki miejskiej, ktora okazuje si¢ stanowi¢ wieloptaszczyznowe zjawisko. Z jednej strony
jest to podejscie 1 sposob organizacji rozwoju ruchu turystycznego w miejscu docelowym,
uwzgledniajace zasady zrownowazonego rozwoju dla wszystkich form turystyki rozwijanych
w destynacji. Z drugiej strony to stan $wiadomos$ci, wybory konsumpcyjne i modele
zachowan turystow odwiedzajacych obszar docelowy.

Pomimo obserwowanego rozwoju zainteresowania turystyka miejskg (zarowno
sektora akademickiego, jak i interesariuszy rozwoju turystyki w destynacjach miejskich), jak i
turystyka zrownowazong — tematyka zréwnowazonej turystyki miejskiej lub inaczej méwigc:
zrbwnowazonego podejScia do zarzadzania turystyka miejska wymaga dalszych badan
1 opracowan. Ponadto, ztozono$¢ zjawiska wymaga integracji branzy, budowania
interdyscyplinarnych zespotéw interesariuszy, poniewaz tylko ré6znorodne grono specjalistow
i instytucji moze realizowaé¢ jedno z podstawowych zatozen zrownowazonego rozwoju
turystyki miejskiej — wielopoziomowy monitoring i przyczyni¢ si¢ w obliczu wspotczesnych
zagrozen do ustalania uniwersalnych standardow zréwnowazonego rozwoju turystyki
miejskiej, dla lepszej turystyki w skali $wiata 1 dla lepszego $wiata.

Podjeta proba zdefiniowania oraz zdiagnozowania zakresu miejskiej turystyki
zrbwnowazonej, charakterystyki stanu badan i opisu stanu rozwoju zjawiska jest zlozonym
problemem badawczym, na ktory sktadajg si¢ bardziej szczegotowe zdania. Zagadnienie tak
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przekrojowe, jakim jest zrownowazona turystyka miejska, dodatkowo podejmowane w ujgciu
teoretycznym (proba zdefiniowania, wskazania relacji w obrebie zjawiska, wskazanie
charakterystycznych cech), jak i praktycznym (analiza stanu rozwoju zjawiska i badan
realizowanych w tym obszarze w Polsce i na $wiecie), czy odniesienie jej stricte do turystyki
kulturowej, nie jest mozliwe do wyczerpania w jednym artykule. Autorki postuluja
kontynuacje badan, zar6wno w ujeciu teoretycznym, przegladowym, doprecyzowujacym
zagadnienie Kkorelacji turystyki kulturowej, miejskiej i zréwnowazonej oraz ujeciu
empirycznym, dotyczagcym analizy stanu rozwoju zjawiska i stanu badan nad zrownowazong
turystyka miejska w konteks$cie turystyki kulturowej w Polsce, Europie i na $wiecie.
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Sustainable Urban Tourism in the Context of Cultural Tourism

Keywords: sustainable urban tourism, sustainable tourism, urban tourism, cultural tourism,
indicators of sustainable tourism development

Abstract

Contemporary city tourism is characterized by very high development dynamics: which for
many tourism destinations is an opportunity to develop the tourist function and achieve
benefits for both residents and tourists, while in other destinations it is a source of conflict
between tourists and the local community. Anticipating threats to the development of urban
tourism can be favored by the concept of sustainable tourism development - a subject of
extensive discussion in the literature, analysis, both critical and indicating its strengths and
premises for implementation in contemporary tourist destinations, including urban ones.
The article attempts to define the concept of sustainable urban tourism and embedding in the
context of cultural tourism. In addition, the research task is to determine the scope and state of
development of the phenomenon, to indicate its most important features and to determine the
level of advancement of research on the presented area.
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