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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej
Pytanie 86: ,,QUO VADIS TURYSTYKO KULTUROWA?”
Autorka: dr hab. Karolina Buczkowska-Gotgbek, AWF Poznan

,,Quo vadis turystyko kulturowa?” to pytanie, ktore przewodzito réwno rok temu debacie
konferencyjnej z okazji 10-lecia badan nad turystyka kulturowg w Polsce (Poznan, Turystyka
kulturowa — teoria i praktyka. Stan badan, praktyczne zastosowania i perspektywy rozwoju,
25-27 pazdziernika 2018 r.). Odpowiadali na nie eksperci turystyki Kkulturowej
i uczestnicy konferencji. Pytanie i jego tematyka nie zostaly jednak wyczerpane, dlatego
tez w niniejszym Forum Ekspertow powracamy do niego, przytaczajac jednocze$nie
kilka najwazniejszych wypowiedzi z tamtejszego spotkania.

Pytanie brzmi wiec: Dokad zmierza turystyka kulturowa? Jakie problemy beda
nurtowaé jej organizatoréow i uczestnikow za dekade? Jakie zagadnienia beda
W centrum zainteresowania nas, badaczy? O czym bedziemy rozmawia¢ na podobnym
spotkaniu za 10 lat — gdzie wéwczas bedzie turystyka kulturowa? Czy idziemy w dobrag
strone?

Odpowiedzi:

prof. dr hab. Andrzej Kowalczyk, UW, Warszawa

Moim zdaniem waznym kierunkiem w turystyce bedzie forma, ktéra my dotychczas
nazywamy turystyka religijna, ale w ujeciu, ktore mam na mysli, religijng nazwatbym ja
w cudzystowie. Podam taki przyktad: mamy ikony popkultury, ktére w réznych, czasami
bardzo tragicznych sytuacjach odchodzg. Pamigtam, jak bytem pierwszy raz w Paryzu na
cmentarzu Pére-Lachaise dawno temu, a potem jako czlowiek juz w wieku dojrzatym,
odwiedzitem ponownie grob Jima Morrisona z zespotu The Doors. Za pierwszym razem,
w tym czasie jak tam bylem, bytem jedyng osoba przy tym grobie. Kiedy pojawitem si¢
w tym samym miejscu 20 lat pdZniej, statem w odleglosci co najmniej 50 m od grobu, co przy
moim wzroscie oznaczato, ze de facto nawet nie widzialem, gdzie stoje. Tyle tam byto 0sob.
To jest zjawisko, ktore dla mnie ma konotacje zaréwno z popkultura, jak i z turystyka
religijng. Opowiem tez o innym osobistym do$wiadczeniu: moj zigé jest gitarzysta 1 byt dwa
miesigce temu w Londynie — ale nie byl pod Patacem w Westminster, poniewaz gldéwnym
punktem jego programu byto odwiedzenie uliczki, przy ktorej stoi dom, w ktorym mieszka
Jimmy Page, gitarzysta zespolu Led Zeppelin. Ikony popkultury zmieniaja dzi§ bowiem
kierunek odwiedzin turystow oraz tradycyjne do tej formy tych odwiedzin.

Myslac o przysztosci turystyki kulturowej uwazam, ze na ten temat mozemy sobie
dywagowac, powiedzmy na trzy, cztery, pie¢ lat do przodu, ale na dtuzej juz nie, poniewaz
w turystyce wszystko jest tak dynamiczne, Ze nie mam $miatosci, zeby prognozowac ja na 10
lat w przod.

dr hab. prof. AWF Zygmunt Kruczek, AWF Krakow

Turystyka kulturowa jest z cata pewnoscia czescig globalnej turystyki i w odniesieniu do niej
takze sg formutowane prognozy, ktore si¢ sprawdzajg albo i1 nie. Oczywiscie brane s3 w nich
pod uwagge takie czynniki jak demografia, ekologia, komunikacja, technologia, Internet, ktére
ksztaltujg gtéwne trendy w turystyce, w tym kulturowej. W turystyce tej mamy do czynienia
czesto z formutowanymi profilami czy zasadg ,,3xE”, w ktorg turystyka kulturowa silnie si¢
wpisuje. Jednakze na rynku turystycznym nadal $wietnie si¢ miewa reguta ,,3xS” 1 w Swietle
prognoz UNWTO moéwi si¢ nadal, Zze ten wilasnie produkt, jakim jest stoneczna plaza, jest

156



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 5/2019 (wrzesien-pazdziernik 2019)

1 bedzie najbardziej sprzedawany. Z malg jednak modyfikacja: ze wzbogaceniem tego
wypoczynku o zwiedzanie, o dodatkowe wycieczki. Pojawia si¢ tu jednak pytanie, czy
wlasnie ten turysta, ktory jedzie i kupuje pakiet do Tunezji, Maroka itp. i nastepnie korzysta
z lokalnych wycieczek, jest turystg kulturowym? Mamy jeszcze jedno zjawisko, ktore
zdeterminowato wlasnie te wyjazdy wypoczynkowe, jakim jest pakiet all inclusive: znaczaca
cze$¢ turystow zamieszkujaca takie ,,getto turystyczne all-inclusive” nie korzysta z tych
wycieczek lokalnych, nie sg zainteresowani zwiedzaniem, bo jak pojada to przepadng im te
swiadczenia, zwlaszcza alkohol, ktory jest serwowany na okraglo. Nie wiem, czy to ma
szanse zmieni¢ si¢ w przysztosci.

Natomiast z analiz statystycznych wynika chociazby to, ze niektore formy turystyki
kulturowej notuja znaczacy wzrost frekwencji. Jedng z nich jest turystyka do parkow
rozrywki, do parkéw tematycznych, jest tez cruising, ktory mozna by zaliczy¢ zaréwno do
wypoczynku, jak i do zwiedzania, bo jakie$ elementy turystyki kulturowej réwniez si¢ tam
pojawiaja. Mamy tez przede wszystkim turystyke miejska, ktora przycigga olbrzymig liczbe
turystow, generujac przy tym niestety problemem ,overtourismu”. No ale to, co jest
fenomenem wspoétczesnych czasow, to turystyka kulinarna, wraz ze swoja ,,mlodszg siostra”,
ktéra jest enoturystyka (tak przynajmniej ma to miejsce w Polsce). Coraz wigcej mamy
w Polsce ludzi zainteresowanych tym tematem, zmienia si¢ klimat, mamy szlaki winne. Takze
mysle, ze to sg te gldwne kierunki rozwoju turystyki kulturowej, oczywiscie oprocz tych
wczesniej juz zapoczatkowanych, jak np. turystyka industrialna, przemystowa, ktora stata si¢
swojego rodzaju standardem, a nie jak kiedys$, nowing.

dr Andrzej Stasiak, UL, Lod?

Mowiagc o przysztosci turystyki kulturowej trzeba wroci¢ do punktu wyjscia, a wiec do
stanowiska, ze tury$ci kulturowi musza mie¢ jakie§ podstawy wiedzy ogolnej, bo jesli —
zwlaszcza obcokrajowcy — nie bedg posiadali fundamentow tej wiedzy czy przygotowania do
zwiedzenia naszego kraju, to pewnych rzeczy nie zrozumiejg.

Odnoszac si¢ do znaczenia doswiadczenia w podrozach kulturowej, widz¢ mozliwos¢ kilku
drog rozwoju tego typu turystyki. Doznania podczas podrozy (o réznym charakterze) sa
bardzo wazne — nie powiem, ze najwazniejsze — jednakze organizm ludzki jest tak
skonstruowany, ze jesli jest poddawany zbyt wielu bodZzcom, to z czasem na nie oboj¢tnieje.
W zwiazku z tym w kolejnych latach trzeba bedzie takze turys$cie kulturowemu zwigkszaé
dawke doswiadczen. Coraz czg$ciej programy turystyczne bgdg musialy by¢ przetadowywane
rdéznego rodzaju wydarzeniami, atrakcjami, emocjami poruszajacymi turystow, az dojdziemy
do jakiej$ granicy mozliwosci doznawania. | wtedy trzeba bedzie wymysla¢ doswiadczenia
coraz to nowe, niespotykane, coraz bardziej szokujace, kontrowersyjne, wprawiajace
w ostupienie. Ktorg droga pojdziemy? A moze jeszcze jakas trzecig, posrednig? Czas pokaze,
ale dzisiaj tak to widze.

dr Wojciech Mania, Poznan

Przysztoscig turystyki kulturowej bedzie dostepno$¢ (ang. accessibility), rozumiana
wielorako: jako dostgpno$¢ informacji (o destynacji, ofercie, produkcie), dostepnosc
transportowa, dostepno$¢ ze wzgledu na szczegdlne potrzeby (w tym niepetnosprawnosci),
dostepnos¢ jezykowa, kulturowa a takze dostepno$¢ ekonomiczng (pewnie znalaziloby sie
jeszcze kilka znaczen). Dostepnos¢ bedzie ,,dobrem” poszukiwanym przez turystow, ktoére
bedzie trzeba zapewni¢ niekoniecznie w postaci wakacji ,,all inclusive”. Jest to istotne
zagadnienie w konteks$cie procesoOw globalnych, takich jak konflikty zbrojne 1 dyplomatyczne,
terroryzm, zmiany klimatyczne, ruchy migracyjne, powstawanie miejsc nadmiernej
koncentracji funkcji turystycznych (overtourism) i idace za tym przemiany mapy turystycznej
Swiata.
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prof. dr hab. Beata Raszka, UP we Wroctawiu
dr hab. Krzysztof Kasprzak, em. prof. UP w Poznaniu;

Stawianie pytan jest zawsze punktem wyjscia do szukania odpowiedzi. Uzyskiwanych czesto
— ale nie zawsze — przy pomocy badan naukowych. Ich zadawanie to istotna umiejetnosé
prowadzenia dialogu, pozwalajacego na poszukiwanie rozwigzan okreslonych problemow,
szukania nowych informacji i interpretacji zdarzen. Wymiana pogladow pozwala takze na
samodzielne 1 tworcze dochodzenie do wlasnego stanowiska.

Szczegbdlnego rodzaju sa pytania, na ktore odpowiedzi majg zawiera¢ informacje
o przewidywanej przysztosci zdarzen. To prognozy majace by¢ oceng przysztych
niewiadomych zdarzen, sformutowana z wykorzystaniem dotychczasowych informacji
odnoszacych si¢ do przysztosci. Wyobrazenie zdarzen nieznanych na podstawie zdarzen juz
znanych, ktore moze by¢ nie tylko naukowe, oparte o hipotezy bedace proponowanymi
odpowiedziami na postawione pytania badawcze, ale i czysto pragmatyczne. Pulapka
prognozowania jest zatozenie, czgsto wrecz podswiadome, ze przysztos$¢ to przesziosé tylko
jakby nieco inna. Zatozenie, ze przyszto$¢ moze by¢ lub bedzie w jakim$ zakresie podobna do
terazniejszos$ci jest biedne.

Prognozowanie ma oczywiscie znacznie szerszy aspekt niz tylko przyszio$¢ turystyki
kulturowej 1 tak tez musi by¢ rozpatrywane. Nikt obecnie nie przesadzi jaki scenariusz
rozwoju begdzie w najblizszych 10-20 latach podstawa rozwoju naszego kraju i Europy o czym
zadecyduja liczne wyzwania §rodowiskowe oraz spoteczno-gospodarcze. Wazne s3 zapewne
aktywne dziatania z jednej strony ograniczajace niszczenie $rodowiska przyrodniczego
i zasobdw przyrody, a z drugiej eliminujace ideologizacj¢ sfery publicznej, czemu moze, ale
wcale nie musi, sprzyja¢ znaczny potencjat intelektualny. Sytuacje¢ wyraznie komplikuje
zwigzanie probleméw ekonomicznych z problemami politycznymi 1 kulturowymi, a tych
ostatnich z poziomem edukacji. Kazde poczatkowo teoretyczne rozwigzanie, zar6wno
pozytywne, jak 1 negatywne, moze w roznej postaci zosta¢ praktycznie wdrozone.
Prognozowanie w tym zakresie utrudnia takze to, Ze wybor scenariusza rozwoju nie zawsze
jest racjonalny, nie kieruje si¢ wynikami badan naukowych, czy doswiadczeniami
praktycznymi. Czgsto jest on wynikiem szczegdlnego zbiegu okolicznosci [Kleer, Kleiber
2018], nie majacego z racjonalnoscig nic wspolnego.

W  obecnej sytuacji dewaluacji wiedzy oraz powaznego Kryzysu instytucji
odpowiedzialnych za jej przekazywanie, gldéwnie ,,uniwersytetu w ruinie” [Readings 2017],
przewidywania sg mozliwe raczej w konwencji science fiction, a nie zgodnie z paradygmatem
naukowym jako sposobem poznawania $wiata. Przewidywania zdarzen przysztosci, ktore
maja dopiero si¢ wydarzy¢, sa zwigzane gtownie z wyobraznig ich autoréw oraz miejscem
1 czasem ich formutowania. Zawsze s3 osadzone w pewnym kontek$cie, majg byc
empirycznie weryfikowalne, i — chociaz uznawane na ogot za wiarygodne — to jednak nigdy
nie sg pewne. Na ogot to oparte o wtasne doswiadczenia rozwazania dotyczace krotkiego,
najwyze] kilkuletniego, okresu czasu o czym pisze prof. Andrzej Kowalczyk. Wsrod
rozmaitych prognoz przysztosci znane sg takze basniowe opowiesci z pseudonaukowym
stownictwem, ktérych autorzy skromnie przyznaja, ze moga si¢ myli¢, lecz na pewno nie
moga by¢ w bledzie.

Gdyby postawione pytania dotyczace turystyki kulturowej pojawity si¢ kilka lat temu to
odpowiedz na nie bylaby by¢ moze duzo tatwiejsza. Obecnie zmienia si¢ bowiem radykalnie
mapa turystyczna, na co wplyw ma pogarszajaca si¢ na S§wiecie sytuacja gospodarcza
1 polityczna, coraz szybciej postepujace zanieczyszczenie srodowiska przyrodniczego,
konflikty zbrojne, terroryzm, réznego rodzaju nacjonalizmy i migracje. Od nowego roku
akademickiego ogromnym przeobrazeniom ulega funkcjonowanie w naszym kraju uczelni,
gdzie prowadzono dotychczas wiele zajg¢ dydaktycznych, a w ramach réznych ustalonych
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przez urzednikow dyscyplin takze badan naukowych zwigzanych w rézny sposob z turystyka
kulturowa. Dlatego szczego6lnie wazna jest proba odpowiedzi na podstawowe pytanie: dokad
zmierza turystyka kulturowa? O ile w ogole obecnie moze gdzie$ zmierzac.

Podobnie jak dr Wojciech Mania uwazamy, ze przyszto$¢ turystyki kulturowej $cisle
zwigzana jest z jej szeroko rozumiang dostepnoscig. Zmieniajaca si¢ w czasie i przestrzeni
oraz coraz bardziej uzalezniong od warunkow ekonomicznych, politycznych i edukacyjnych.
Pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza wyklucza z tej formy poznawania $wiata niektore
grupy spoteczne, ktorych na wiele atrakcji turystyki kulturowej juz nie sta¢ i nic nie wskazuje,
aby w najblizszej przysztosci sytuacja ta ulegly zmianie.

W najblizszych latach mogg z ro6zng intensywnos$cig rozwija¢ si¢ wszystkie te formy
turystyki, ktére wymienia prof. Zygmunt Kruczek. Sadzimy jednak, ze wskazanie jaki$
specjalnie wyrdzniajacych si¢ trendow ustug turystycznych nie jest mozliwe, bowiem nie ma
nic bardziej niewiadomego jak prognozy ekonomiczne. Rynek ustug turystycznych moze
w kazdej chwili znacznie si¢ zmieni¢ 1 to z przyczyn, ktére obecnie trudno sobie nawet
wyobrazi¢.

Turystyka kulturowa w prosty sposob przybliza rézne aspekty majacej biologiczne
korzenie ludzkiej kultury, wraz z jej otoczeniem, w ktorym si¢ uksztattowata i zmieniajac si¢
w czasie nadal trwa. To gléwnie opartej na pozagenetycznym przekazie informacji ewolucji
kulturowej, ktorej jako gatunek zostaliSmy poddani, zawdzigczamy nasze ogromne zdolnosci
adaptacyjne, zwigzane nie tylko z przezyciem w $rodowisku, ale takze w stosunku do
wszystkich czynnikow zmieniajacych nature kultury. Chociaz dazenie do przezycia jest
podstawowg biologiczng regula (imperatywem) to jednak nie zawsze i nie wszedzie nalezato
— 1 niestety w wielu miejscach $wiata nadal nie nalezy — do systemu wartosci wytworzonych
1 uznawanych przez cztowieka. Pokazuje to takze turystyka kulturowa zwigzana z miejscami
niebezpiecznymi, czy utopijnymi systemami i ideami. Miejscami wojen, masowych zbrodni
politycznych, represji, naznaczonych przez Shoah, miejsc gdzie zawiodly wszelkie kodeksy
moralne. Niesie to ze sobg wiele watpliwosci natury etycznej zwigzanych z turystyczng
eksploracja tego rodzaju dziedzictwa. Dotyczy ono takze naszej pamigci i tozsamos$ci. Pamigé¢
ta jest niezwykle trudna, a jednak istnieje poznawcza konieczno$¢ zmierzenia si¢ ze skutkami
np. Shoah, majac jednak w pamigci wypowiedZz niemieckiego filozofa 1 muzykologa
Theodora Adorno (1903-1969), ze ,, pisanie wierszy po Oswigcimiu jest barbarzyrnstwem”.

Utozsamiamy si¢ ze stanowiskiem dr Andrzeja Stasiaka, Ze ,,... mowigc o przysztosci
turystki kulturowej trzeba wroci¢ do punktu wyjscia, a wiec do stanowiska, zZe turysci
kulturowi muszg mie¢ jakies podstawy wiedzy ogolnej ...”. Jednak naszym zdaniem nie
dotyczy to tylko obcokrajowcow, ale takze — a moze przede wszystkim — krajowcow.

Trudno wyobrazi¢ sobie dzisiaj o czym bedziemy rozmawia¢ na naszych uczelnianych
spotkaniach za 10 lat. Moze lepiej sens pytania odwroci¢ i1 zastanowi¢ si¢ nad tym jak
bedziemy rozmawia¢ oraz o czym rozmawia¢ bySmy nie chcieli. Aby nie utrwalila si¢
sytuacja, ze co innego bedziemy mysle¢, a co innego mowic¢, a na konferencjach wyglaszaé
jedynie stuszne poglady. Turystyka kulturowa moze by¢ bowiem bardzo przydatnym
instrumentem dla wdrazania wtasciwej 1 jedynie stusznej polityki historycznej [Mikos v.
Rohrscheidt 2018] oraz indoktrynacji, ktora jest $wiadome pozbawianie wiedzy
z wykorzystaniem m.in. systemu edukacji. Przeciwdzialaniem jest umiejetnos¢ krytycznej
analizy przekazywanych informacji, czemu moze sprosta¢ tylko wyksztalcona spotecznosé
potrafigca sama obroni¢ si¢ przed nieprawdziwymi informacji. Wigkszo$¢ nie jest jednak ani
dobrze wyksztatlcona, ani dobrze poinformowana, a historia wymyslona, wrecz fikcyjna,
moze znacznie lepiej 1 trwalej niz prawda ksztaltowaé tozsamos$¢ obywateli. Niepokojaca
rysuje si¢ sytuacja ewentualnych rozméw i dyskusji w przysziosci kiedy obecnie w wielu
krajach, a nie tylko w Polsce, nastepuje m.in. eliminacja dobrej edukacji zgodnej z potrzebami
umystu, zmiana roli uniwersytetow majacych wychowywac spoteczenstwo, a nie uczy¢ je
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myslenia oraz upadek misji kulturotworczej uniwersytetow, bedacej przez setki lat racjg ich
bytu

Nastepuje takze marginalizacja znaczenia kultury wigzacej obywateli ze swoja ,,malg”
1,,duzg” ojczyzng. W roéznych opracowania strategii rozwoju gmin podkresla si¢ czesto, ze
kultura jako jeden z podstawowych obszarow zycia spoleczno-gospodarczego buduje
tozsamos$¢ regionalng w oparciu o kulturowe dziedzictwo 1 wspotczesne wyzwania, stymuluje
rozw0j gospodarczy, zwicksza atrakcyjno$¢ regionu dla jego mieszkancow, inwestoréw
1 turystow, tworzy nowe miejsca pracy. Stanowi wazny potencjal stluzacy wzrostowi
konkurencyjnoéci regionow. W praktyce jednak tak najczgsciej nie jest i co wigcej
w powszechnej $wiadomosci bardzo rzadko kultura tgczona jest z problemem rozwoju
regionalnego, na co w tych samych opracowaniach zwracajag uwage ich autorzy. Mysli si¢
0 kulturze jako o pewnej nadbudowie, moze i potrzebnej, ale najczesciej ostatniej na liscie
priorytetéw wymagajacych wsparcia. Wszystko jest juz dzisiaj zdeterminowane kulturowo,
a kultura jako taka niewiele juz znaczy. Sprawowanie mecenatu w rozwoju kultury to m.in.
ochrona zabytkoéw i dziedzictwa kulturowego, rozwoj infrastruktury kultury oraz srodowisk
tworczych 1 wykorzystanie ich kreatywnos$ci do rozwoju regionalnego, stwarzanie warunkow
do dialogu migdzykulturowego. Popularyzacja wszystkich tych zagadnien m.in. przez
turystyke kulturowg jest jednym z dziatan zwigkszajacych konkurencyjnos$¢ regionow. Ale to
nadal nie da odpowiedzi jaka bedzie przysztos¢.

Prof. Aleksander Krawczuk przyblizajac w swoich opowies$ciach [Krawczuk 1987] rdzne
aktualne do dzisiaj sprawy antyczne w kontekscie pogladéw na histori¢ i wspodtczesne zycie,
pot zartem, pot serio przedstawil wlasne przypuszczenie na temat oceny osiggnie¢ wieku XX
w programach uniwersyteckich za kolejne 2 tys. lat; moze ono wyglada¢ nastepujaco: ,, Byf to
okres regresu w niemal wszystkich dziedzinach kultury duchowej, mato twérczy i oryginalny
przy straszliwej hatasliwosci. Okres ciasnego pragmatyzmu i barbarzynskich dziwactw,
a zarazem rabunkowego niszczenia bogactw globu srodkami prymitywnej techniki
i samobojczego zatruwania oraz zasmiecania powietrza, wody, gleby. Panowaty psychozy
zbiorowe i szalaly bratobdjcze wojny.”

Chociaz zadna ze wspodlczesnych prognoz zapewne si¢ nie sprawdzi to jednak w tym
wszystkim jedno jest pewne — przyszly $wiat bedzie jeszcze bardziej nieuporzadkowany
1 nieprzewidywalny niz obecnie.
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Zwroce uwage na kilka z bardzo wielu ,,przysztosciowych” wymiardéw turystyki kulturowej,
koncentrujac si¢ na takich, ktore uwazam za rezerwuary jej potencjatu lub za wyzwania (W
niektorych przypadkach zreszta to pierwsze jest jednocze$nie tym drugim dla twoércy
1 zarzadcy oferty). Najpierw takze nawigz¢ do wywotanych tu juz turystow - konsumentow
pakietow — moze nie gtéwnie tych z grupy klientow ,.all inclusive”, ale tych, ktorzy dokads
wyjechali na pobyt rekreacyjny i przy okazji zaczynaja korzysta¢ z wycieczek. Rowniez
w turystyce kulturowej jest to bardzo powazny potencjal do wykorzystania. Czasem jest na
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przyktad tak, ze turys$ci uzalezniajg zwiedzanie od pogody albo niepogody. Tak bywa miedzy
innymi, jezeli np. s3 w Alpach, powiedzmy, w Lesie Braganckim i ,,nieco” dluzej pada
deszcz. A Alpy juz tak maja, ze tam niekoniecznie pada poét dnia, tylko solidnie leje 4 dni,
potem 4 czy 7 dni znowu nie. Co maja wtedy robi¢ goscie, ktorzy przyjechali w Alpy chcac
pochodzi¢ po gorach, ale wiasnie tego nie moga zrobi¢, nie bedac turystami ekstremalnymi?
Ot6z niektérzy z nich nagle odkrywaja muzeum Rolls Royce’a w Dornbirn czy koncerty
w kosciotach Bragancji. W Polsce z kolei mamy duzo miejscowosci sanatoryjnych, jak
Ciechocinek czy Ladek Zdroj, a w nich kuracjuszy, ktoérzy zazwyczaj nie sg obtoznie chorzy
i po przedpotudniowych zabiegach nie maja dokad pdjs¢. To sa dziesiatki, moze setki tysigcy
ludzi w skali kraju, ktorzy by¢ moze na kilka godzin gdzie$ by sobie chetnie nie tylko poszli,
ale 1 pojechali. Zlozona im oferta turystyczno-kulturowa, na przyktad niewielkiego szlaku
tematycznego (drewnianych kosciotow, $ladami miejscowego tradycyjnego rzemiosta lub
kulinariow,  po tropach jakiejs ciekawszej biografii) moze mie¢ naprawd¢ niemale
powodzenie. Jeszcze inny potencjat z tej grupy to turystyka medyczna. Na przyktad pod
Poznaniem jest Puszczykowo, dokad od lat przyjezdzaja z zagranicy ludzie leczy¢ zgby, bo
si¢ tutaj leczy si¢ taniej niz np. w Danii czy Szwecji. llez jednak mozna spedzi¢ godzin na
fotelu dentystycznym, jezeli nawet codziennie si¢ do tego lekarza chodzi, bo przyjechato si¢
na dwa tygodnie wyleczy¢ wszystkie zgby? Trzy godziny dziennie? Ale juz na pewno nie
wiecej. Zeby wiec taki turysta odpoczat po wizycie i myslal o czym innym, warto, by
pojechat np. do poznanskiej katedry czy zwiedzit stare miasto stolicy Wielkopolski, a moze
objechal (rowerem?) podpoznanskie rezydencje z Kornikiem i Rogalinem na czele. Kto$
jednak powinien go tam skierowac, taka ofert¢ przygotowac w formie pakietu z opcjonalnymi
modulami i zostawi¢ ja w poczekalni dentysty lub przy dobrej wspdlpracy ,,dowiesi¢” do
witryny uslug stomatologicznych dla cudzoziemcow. Po klienta przyjedzie samochodem
przewodnik, po kilku - bus, pozyczy im si¢ (pod drzwi) rowery, a oni dzigki temu na chwile
zapomng o kolejnym dniu na fotelu. Moim zdaniem to takze przysztos¢ turystyki kulturowe;.
W 2008 r. turystow, ktorzy z oferty TK skorzystaja nie w zwigzku z realizacjg glownego celu
i bez pierwotnego planu, nazwatem turystami kulturowymi post factum [Mikos v. Rohrscheidt
2008, s. 33-34]. Ze od lat taki popyt w Polsce istnieje, $wiadcza badania i analizy
obszarowych potencjalow oraz koncepcje produktow [Rab-Przybylowicz 2010, s. 696; 704-
705] wskazujace, ze atrakcje w takich produktach, jakkolwiek podporzadkowane zabiegowi /
terapii, odgrywaja wazna role, przyczyniajac si¢ nie tylko do zagospodarowania czasu
turysty, ale i buduja rozpoznawalno$¢ miejsca leczniczego pobytu jako ciekawej destynacji
turystycznej.

Przyszto$cia indywidualnej turystyki kulturowej oraz jej grupowej, edukacyjnej
odmiany bedzie w wigkszym niz dzi§ stopniu grywalizacja (gamification). Chodzi
o wykorzystanie mechaniki typowej dla gier dla modyfikowania zachowan ludzi w sytuacjach
turystycznych dla zwigkszenia ich zaangazowania w proponowane aktywnosci i (cho¢ moze
to by¢ cel nie deklarowany formalnie, by ,nie psu¢” zabawy) dla osiggnigcia pozadanych
efektow edukacyjnych. W turystyce kulturowej juz dzi§ bardzo popularna w zwiedzaniu
miast, przyjmuje ona posta¢ wprowadzania do wigkszych ofert pojedynczych modutéw (w
jednych miejscach taktowanych jako rdzen programu, winnych jako element uzupetniajacy).
Sa one realizowane na podstawie (zwykle fabularnego) scenariusza i zgodnie z zasadami gry,
ktora najczesciej jest specjalnie od poczatku stworzona dla danego miejsca, jak przyktadowo
znane juz pewnie kazdemu gry miejskie. Takie gry sa tez proponowane w wigkszych
obiektach zabytkowych, industrialnych czy militarnych [Diefenbunker 2018]. Juz teraz zdarza
si¢ takze opieranie catych lokalnych produktow turystyczno-kulturowych na rozbudowanej
grze, ktora wtedy pelni funkcje programowego rdzenia catego turystycznego eventu
0 charakterze jednorazowym lub cyklicznym. Paralelnie dostrzegalne jest zjawisko
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wykorzystywania zainteresowania autonomiczng eksploracja terenu, w ktorym réwniez
obecne sg elementy grywalne, jak chocby obowigzujace wszystkich uczestnikéw zasady,
spojnos¢ tematu, ,,obietnice nagrody i rywalizacje. Jest to przyktadowo geocaching
organizowany lokalnie w postaci S$ciezek tematycznych (geosciezek). Skala jego
wykorzystywania, lojalno$¢ uczestnikow wobec podobnych ofert, réznice w sferze zabiegdw
organizacyjnych (i form interpretacji) oraz zachowan samych uczestnikoéw sg na tyle duza,
Ze mozna juz pewnie pisaé o osobnej, nowej odmianie kulturowej turystyki autonomiczne;j
(eksplorerskiej) [Mikos v. Rohrscheidt 2018a].

Do ofert turystyki kulturowej ,szerszym frontem” wprowadzone zostang
zorganizowane doznania tematyczne - nie tylko wyzej opisane ,,cksploracyjne”, ale tez takie,
ktére na rézne wymiary, kanaly przekazu i zmysly percepcji turysty rozpisuja posiadane
1 przedkladane turystom zasoby dziedzictwa. To bardzo obszerna problematyka obecnosci
tzw. rynku doznan we wspodtczesnej turystyce. W jej dzisiejszej ofercie tematyzowane
doznania sg juz obecne. Wystepuja one zarowno jako moduty produktow adresowanych dla
grup zorganizowanych, majace angazowaé ich uczestnikéw w konfrontacj¢ z lokalnym
dziedzictwem, jak np. zwiedzanie fabularyzowane historycznych dzielnic i zabytkowych
kompleksow, zwiedzanie multisensoryczne albo kreatywne [por. Mikos v. Rohrscheidt 2014,
s. 151-161; 212-223]. Wprowadza si¢ ja réwniez po to, by ozywiaé, modyfikowaé albo
wzbogacac istniejacy juz produkt i w ten sposob dostosowywaé go do oczekiwan nowej
generacji turystow lub aby zagwarantowa¢ oczekiwany komponent kreatywnos$ci [Stasiak
2013a, s. 32-34; Stasiak 2013b, s. 70-72]. Z innymi coraz liczniej eksperymentujg gospodarze
niektorych atrakcji nie ograniczanych nattokiem gosci lub przepisami konserwatorow. Sa to
przyktadowo tematyczne ,.escape roomy” coraz $mielej wprowadzane do instrumentarium
zarzadcOw miejskich tras, zarzadcoOw szlakow, ale rowniez samodzielnych gestoréw jednej
stacjonarnej ustugi. Nalezy przypuszczaé, ze te z nich, ktore przetrwaja proba czasu (i
popytu) rozwing si¢ w osobng grupe propozycji, przez co poszerza spektrum atrakcji
w danym obszarze recepcji TK lub nawet zajmag kluczowa pozycj¢ jako rdzen jej
miejscowego produktu. To jednak nastapi pod warunkiem ich uzupelnienia o niezbedne
ushugi recepcji 1 objecia ich zabiegami obszarowego marketingu TK. Inne z tej grupy
propozycji pozostang modutami urozmaicajacymi ofert¢ tematycznych wycieczek (a w tej
funkcji bedg wspottworzyty ich unikatowos¢ czy nawet ekskluzywnos$¢) albo poszczegdlnych
miejsc (a wtedy beda podkreslaty unikalnos$¢ ich dziedzictwa). Jeszcze inne (wspomnijmy tu
cho¢by krakowskie Crazy Tours) beda proponowane jako alternatywne doswiadczenia dla
turystow zainteresowanych bardziej nimi niz eksploracja miejscowego kanonu dziedzictwa
czy jakakolwiek forma edukacji.

Turystyka edukacyjna z nowym rdzeniem programowym. Osoby nalezace do mtodszych
1 najmlodszych generacji, bedace uczestnikami przedsiewzie¢ turystyki edukacyjnej, raczej
rzadziej niz dawniej interesuja si¢ lokalng historia, natomiast sa bardziej sktonne
zaakceptowaé propozycje poszerzenia swoich horyzontdw o te obszary 1 zagadnienia, ktore
nie sa objete programami ich formalnej edukacji. W szczegolnosci dotyczy to turystow
z rozwinigtych krajow Azji. Ci, chcac uzupeli¢ swojg wiedz¢ o wymiar, ktory sami
okreslaja jako ,.globalny” oraz i zapewni¢ sobie mozliwo$¢ nauczenia si¢ praktycznych
umiejetnos$ci, potrafig podjac i optaci¢ dtugie wyprawy i stacjonarne programy na antypodach
swoich miejsc zamieszkania [Lifestyle Trends 2016, s. 77-80; 94]. Poniewaz ta tendencja
popytowa rozpowszechnia si¢ powoli takze w krajach zachodniej hemisfery, nalezy
spodziewa¢ si¢ powolnego wypierania z programow turystyki edukacyjnej umiejg¢tnosci
»twardych” (czyli odnoszacych si¢ do wymagan programow szkolnych, akademickich albo
kwalifikacji zawodowych) przez wiedz¢ spersonalizowana, odnoszaca si¢ raczej do
indywidualnych zainteresowan oraz przez tzw. plynne umiej¢tnosci niemajgce zwigzku
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z odgérnie narzucanymi wymaganiami programowymi, z réznych przyczyn pozadane
i poszukiwane.

Teraz jeszcze troche o technologii w stuzbie TK. Moim zdaniem turystyczne aplikacje

mobilne nie zastapig zywych przewodnikow (cho¢ juz przewodniki- ksigzki w duzej mierze
tak). Jednak coraz czg$ciej beda po nie siggaé ci, ktorzy przewodnika i tak by nie ,,wzigli”.
Bo nie lubig za kim$ chodzi¢, bo chca w dowolnym momencie przerwa¢ zwiedzanie, bo
aplikacja jest za darmo, 1 z wielu innych powodéw. A oferta bedzie coraz wigksza: szanujacy
si¢ hotel w ramach swojego E-Concierge’a (mobilnego, do wzigcia ,na miasto”
1 powigzanego chocby z serwisem google map, by wygodnie wszedzie dojs¢) nie ograniczy
si¢ do menu wlasnej restauracji 1 propozycji fitness. Poniewaz ich oferta nie robi mu
konkurencji, hotel wskaze gosciowi (na przyktad konferencyjnemu czy zalatwiajagcemu
zawodowe sprawy) pobliskie ,,kultowe” sklepy (w koncu sam raczej zadnego nie otworzy) i —
z tego samego powodu — parki, monumenty, miejsca biograficzne oraz oczywiscie glowne
kulturowe atrakcje miasta. Hotel w ten sposob zadba o ewentualny powr6t zadowolonego
turysty (tym razem moze z rodzing?) do miasta, w ktorym jeszcze nie wszystko zobaczyl)
1 zaktadu noclegowego, ktory tak o niego zadbat albo sprawi, ze ten poleci go znajomym.
A dzigki temu w miejskiej ofercie pojawi si¢ nowy produkt, wirtualny i opcjonalny,
spersonalizowany bo kompletnie dostosowany do preferencji uzytkownika i — cO
najwazniejsze — docierajacy do zupelnie nowej grupy adresatow.
A oto gtowne wyzwanie w wyzej zarysowanym kontek$cie. Ot6z zadaniem osob dbajacych
o realizacj¢ tych ,,cenniejszych” celow turystyki kulturowej (w interesie samych turystow, ale
takze gospodarzy 1 opiekundw dziedzictwa oraz realizujac cele odpowiedzialnych za
edukacje) bedzie zadbanie o atrakcyjny przekaz rzetelnej wiedzy o dziedzictwie, jego
wielowymiarowego do§wiadczenia, 1 ... nie na koncu — o budowanie indywidualnego kapitatu
kulturowego uczestnikow turystyki. Albowiem wszystkie te metody, 1 cale bogactwo dawniej
i calkiem niedawno wypracowanych technik i1 instrumentéw [zob. Mikos v. Rohrscheidt
2018b, s. 64 — 66] nie stuzg tylko zabawie (jednych) i zyskowi (drugich), ale takze
konfrontacji z dziedzictwem 1 jego catoSciowej , mozliwie mocno angazujacej interpretacji
[Mikos v. Rohrscheidt 2018b].
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dr Piotr Kociszewski, UW Warszawa

W duzej mierze zgadzam si¢ z Przedmowcami, iz z jednej strony dynamika samej specyfiki
turystyki i §wiadczonych w jej ramach ustug, a w szerszym ujeciu - wspolczesny obraz
dzisiejszego Swiata nie pozwalajg na snucie dtugofalowych prognoz.

Pragnalbym jednak zasygnalizowa¢ kilka mozliwych plaszczyzn, w obregbie ktorych moga
dokonywac si¢ zmiany:

Aspekt podmiotowy - nalezy postawié pytanie, kto bedzie w ciggu dekady
dominujgcym uczestnikiem turystyki kulturowej ? czy da w ogole dokona¢ si¢ generalizacji
dla wszystkich form i aktywno$ci zawierajagcych si¢ w szerokim spektrum turystyki
kulturowej czy raczej identyfikacji nalezy dokonywa¢ w kontekscie konkretnych kategorii
i specyficznych dla nich uslug ? Zwrocitbym uwage na wzrastajacy 1 tym bardziej
prognozowany jeszcze rozwoj turystyki seniorow. To generacja, ktdra zainteresowana jest
réznorodnymi formami turystyki kulturowej. Warto jednak dostrzec, ze warto aby byty one
dostosowane do mozliwos$ci 1 oczekiwan senioréw, a wigc zawieraty si¢ m. in w hasle "slow
tourism" - wolniej, spokojniej, z mozliwoscig doktadniejszej eksploracji miejsc 1 obiektow.
Ponadto w ramach aspektu podmiotowego nie mozna zapomnie¢ o miodym pokoleniu -
kohorcie Y i Z / pokoleniu millenialsow. Czy spetnig oni kryterium wspomniane przez
Przedmoéwcodw merytorycznego przygotowania do udziatu w turystyce kulturowej ? z drugiej
strony jako pokolenie mocno cyfrowe, nie zwracajace uwagi na bariery i ograniczenia
"dawnego $wiata" - czy beda potrzebowali jeszcze turystyki edukujacej w dziedzinie np.
wielokulturowosci, skoro sami w niej na co dzien uczestnicza ? Czy bedzie to pokolenie,
w ktorym jak zauwazyt prof. Zmyslony - miejsce 3E zajmie formuta 3F (fun, friends,
feedback; za: https://turystykawmiescie.org/2019/06/10/rozmowa-oferta-dla-
millenialsow/#more-5875) ?

Aspekt przedmiotowy - co bgdzie obiektem zainteresowania wspotczesnych turystow
kulturowych ? Jaka kategoria atrakcji i zwigzanych z nimi waloréw kulturowych bedzie
cieszyta si¢ najwigksza estymg, stanowigc motywacje do rozwoju konkretnych form
turystyki? Nalezy uwaznie obserwowal postgpujaca digitalizacj¢ 1 cyfryzacje, skutkujaca
nowoczesnymi metodami prezentacji 1 interpretacji dziedzictwa ? Juz od kilku lat powstaja
nowe - multimedialne muzea? Pytanie na najblizsza dekad¢ -czy nastgpi punkt krytyczny
w tym zakresie 1 radykalny powrdt do klasycznych form prezentacji? Mysle raczej
0 kompromisie - symbiozie, a wiec wlasciwym ozywianiu poprzez metody cyfrowe
dziedzictwa tradycyjnego ?

Jaka przyszto$¢ czeka muzea - czgsto te mniejsze - moze regionalne / miejskie / tematyczne ?
czy ich zbiory stang si¢ juz nieatrakcyjne czy jednak w kontekscie tzw. matych ojczyzn beda
petnity one kluczowa role ?

Aspekt przestrzenny - pamigtam sprzed kilku lat ilustracj¢ z jednego z opracowan dr

A. Stasiaka, w ktorym zestawil "starg przestrzen turystyczng" z jej nowymi obliczami ? czy ta
lista bedzie si¢ rozszerzata 1 czy bedziemy wkraczali w coraz to nowe przestrzenie, dotad
niedostepne albo nieodkryte przez turystyke ? czy prowadzona narracja historyczna albo
pewne naciski na interpretacje beda skutkowaly wybiorczym traktowaniem przestrzeni
turystycznej 1 wrecz omijaniem niektorych obiektow lub regiondw ? w ktorym momencie
przekroczymy krytyczny punkt chlonno$ci obszaru i realnie dotkniemy skutkéw zjawiska
overtourismu ?
Konkludujac, moja odpowiedZ moze nie ma charakteru stricte diagnozy, lecz raczej
rozwinigcia tych pytan gtownych o poboczne watki, ktérym personalnie uwazam, ze warto si¢
przyglada¢ .Mam jednocze$nie nadzieje , ze nasza dzialalno$¢ badawcza i publikacyjna w
ramach ,,Turystyki Kulturowej” pozwoli na weryfikacj¢ tych najistotniejszych i najbardziej
rozpoznawalnych!

164



