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Abstrakt:

Artykul jest kontynuacja serii analiz po$§wigconych interpretacji dziedzictwa w turystyce
kulturowej. Po dwodch poprzednich, odnoszacych si¢ do jej dziejow i obszardw oraz
wymiarow dziedzictwa najczesciej bedacych jej przedmiotem, ten tekst skupia si¢ na samych
dzialaniach interpretacyjnych i ma charakter systematyczny. We wprowadzeniu prezentowany
jest rozwoj badan nad interpretacjg dziedzictwa przez ostatnie 60 lat, przy czym wskazano ich
glowne osrodki i1 srodowiska, autoréw oraz najwazniejsze podejmowane przez nich problemy.
W pierwszej czgéci przedstawion0 ogodlne zalozenia wspolczesnej interpretacji dziedzictwa
w kontekscie turystycznym. Cze$¢ druga opisuje jej zidentyfikowane poziomy, ilustrujac
je studiami przypadkow. W trzeciej zostaja zidentyfikowane najwazniejsze wymiary czy
warstwy programow interpretacyjnych oraz wskazane przedsigwzigcia turystyczne, w ktorych
te sg wykorzystywane. Zadaniem opracowania jest dostarczenie uporzadkowanej wiedzy
tworcom programdOw interpretacyjnych i1 samym interpretatorom oraz uporzadkowanie
fachowej terminologii w tym obszarze zarzadzania w turystyce kulturowe;.

Wprowadzenie

Podstawy wspoélczesnej interpretacji dziedzictwa opisat Freeman Tilden [1957], ktorego
ksigzka po 60 latach od pierwszego wydania ukazata si¢ w jezyku polskim [Tilden 2019]
I tym samym jest dostepna dla kazdego interpretatora. Jego teoria interpretacji, opisana w tym
dziele gtdéwnie za pomoca zasad ilustrowanych przyktadami, stala si¢ punktem wyjscia przy
opracowywaniu wiekszo$ci koncepcji dla instytucji 1 profesjonalnych programéow
interpretacyjnych dla pojedynczych obiektow — najpierw w USA, a potem takze w Europie —
o czym S$wiadczy przywolywanie tego dzieta m.in. w koncepcjach muzeologicznych
| zarzadzania dziedzictwem, a takze w organizacyjnych strategiach zarzadzania i rozwoju
[zob. Mikos v. Rohrscheidt 2019a]. Teoretyczne podstawy interpretacji rozwingli inni jej
badacze [m.in. Uzzell 1995; 1998; Moscardo 1999; Knudson, Beck i Cable 2002; 2011,
Howard 2003; Hems i Blockley 2006]. Szerszym badaniom poddano takze socjologiczny
kontekst pracy interpretatoréw [m.in. Uzzell 1992; Machlis 1 Field 1992]. Istotny, cho¢
posredni wklad w rozwoj koncepcji interpretacyjnych mieli badacze, ktorzy poswigcili swoje
prace zjawiskom tworzacym kluczowe konteksty interpretacji, takim jak rozumienie
przesztosci 1 podejscie do jej prezentacji [Lowenthal 1985] czy rozwoj 1 patologie przemystu
dziedzictwa [Hewison 1986]. Ponadto liczne opracowania poswigcono wykonywaniu
interpretacji dziedzictwa w bezposrednim kontakcie z turystami, m.in. przez przewodnikow,
pilotow wycieczek, animatorow i muzealnych edukatoréw, przy czym najwiecej miejsca
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zajmuja w nich rozwazania i wskazowki dotyczace tresci i organizacji do$wiadczenia
turystycznego kreowanego i powstajagcego w wyniku kontaktu z dziedzictwem, metodyce
pracy tych interpretatorow oraz formom partycypacji samych turystow w procesach
interpretacyjnych [m.in. Falk i Dierking 2000; Simon 2010; Smith i Holmes 2012; Mikos
v. Rohrscheidt 2014].

W $wietle duzej dynamiki zmian w zyciu wspotczesnych spoleczenstw, ale rowniez tak
znacznego rozwoju refleksji nad samg interpretacjg dziedzictwa nie dziwi fakt, ze po uptywie
pot wieku pojawily si¢ inne, nierzadko dalece zmodyfikowane podejscia zarowno do jej
zalozen, jak i jej praktycznego organizowania. Jedno z nich proponuje Russell Staiff [2014].
Wychodzac od ,,drastycznych” réznic migdzy $wiatem Tildena i jego odbiorcow z polowy
XX wieku — krajowych turystow ery analogowej, a czasami wszechobecnej informaciji,
technologii Web. 2.0., mediéw spotecznosciowych oraz masowej turystyki miedzynarodowej
(i zwigzanych z nig daleko wigkszych roznic kulturowych miedzy dziedzictwem i odbiorcami
jego przekazow) stwierdza on potrzebe zmiany zalozen i ,,parametroéw”, a nawet (tak
to nalezy rozumie¢) paradygmatow dzisiejszej interpretacji. Wieloletnia obserwacja réznic
W podejsciu do dziedzictwa turystow — widzacych je tak czesto jako co$ dla nich
nieoczekiwanego — oraz jego ujmowania i przekazywania przez zarzadcow zorganizowanych
»programow” interpretacji i pracujacych dla nich interpretatorow, ktorzy preferujag metody
I techniki bazujgce na procesach poznawczych, sktaniajg Staiffa do ponownego przemyslenia
relacji migdzy ludzmi a miejscami 1 $wiadectwami dziedzictwa. Na jej podstawie stawia
on pytanie, co wlasciwie dzi$§ umozliwia przeksztalcanie doswiadczenia dziedzictwa w co$
wyjatkowego dla jego odbiorcy i co — z drugiej strony — moze prowadzi¢ do zupeinej
bezptodnosci tego doswiadczenia. Efektem jest autorskie ujecie interpretacji dziedzictwa
kulturowego jako rodzaju oczarowania cztowieka przesztoscia, jednocze$nie wybiegajacego
W przysztos¢ jego 1 spoleczenstwa. Do tego niezbedne jest zainteresowanie 1 zaangazowane
uczestnikOw interpretacji poprzez siegniecie w glab ich rzeczywistej indywidualno$ci. Na tym
tle mozna budowa¢ doswiadczenia kulturowe i1 nie tylko w oryginalnych ,miejscach
dziedzictwa” oraz w muzeach, ale takze w filmie czy teatrze — i na takiej podstawie
ewentualnie ocenia¢ ich efektywnos¢. W konsekwencji Staiff ujmuje interpretacje
dziedzictwa inaczej niz jako Tildenowski proces wydobywania i ujawniania informacji
0 obiekcie, realizowane przez jednego interpretatora posiadajgcego naturalny autorytet. Widzi
ja raczej jako system reprezentacji 1 tworzenia znaczen, czerpigcy z rozmaitych zrodet.
Wedlug niego dojrzata interpretacja (a nie tylko interpretator jako jej wykonawca), zamiast
dostarczania gotowych ,,przekazow” powinna bardziej uwzgledniac¢ i respektowaé roéznice
kulturowe, bra¢ pod uwage wrazliwo$¢ swoich uczestnikoéw, wcigga¢ ich w rozmowe
i zadawac im pytania. Musi takze odnosi¢ si¢ do indywidualnych preferencji odwiedzajacych,
ich biografii i ich kulturowych kontekstow. Taka interpretacja winna jednoczes$nie zachowaé
swoje stuzebne zadanie nadawania dziedzictwu sensu (sensow?), budowaé do$wiadczenie
turysty 1 sprawi¢ mu przyjemnos¢. Powyzszy przyktad kontestacji 1 redefinicji moze by¢
zdaniem autora uznany za dobre uzasadnienie, by — doceniajac zashugi tworcy teorii
interpretacji dziedzictwa i czerpigc z jego dorobku tam, gdzie jego tezy pozostaja aktualne —
w mozliwie najszerszym wymiarze uwzgledni¢ wiedze uzyskang pdzniej, podejscia najlepiej
odpowiadajace potrzebom 1 oczekiwaniom wspotczesnego cztowieka oraz zmienionym
warunkom zarzadzania dziedzictwem i organizowania turystyki kulturowej. Daje tez powod,
by w jej nowych koncepcjach znalez¢ miejsce dla metod 1 technik dawniej nieznanych, a dzi§
wrecz nieodzownych dla wielowymiarowego przekazu tre$ci i zaangazowania juz nie
odbiorcow, lecz uczestnikow interpretacji. Ciekawe, ze w tak szerokim rozumieniu i z zasadg
dopuszczenia jej uczestnikow jako wspotautoréw rozumienia, doswiadczenia i thumaczenia,
zalozenia interpretacji dziedzictwa stykajg si¢ z konceptem hermeneutycznym Hansa-Georga
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Gadamera [1960], ktory ten filozof wypracowal w trzy lata po pierwszym wydaniu pracy
Tildena (szerzej o tym w cze$ci poswigconej poziomom interpretacji).

W migdzyczasie interpretacja dziedzictwa w turystyce zajeli si¢ badacze. Powstaly
srodowiska skoncentrowane wokot redakcji wyspecjalizowanych czasopism. Wsrod nich —
ze wzgledu na wysoki poziom koncentracji na tej wiasnie problematyce — wiodaca rolg
odgrywaja amerykanski ,,Journal of Interpretation Research” [JIR 2019 www] wychodzacy
od 1996 r. oraz publikowany od roku 2006 roku ,Journal of Heritage Tourism” [JHT 2019
www]. Problematyka ta jest rowniez przedmiotem analiz publikowanych relatywnie czgsto
w kilkunastu innych czasopismach naukowych, szczegdlnie w ,,Journal of Cultural Heritage”
[JCH 2019 www], wychodzacym od 1994 roku ,,International Journal of Heritage Studies”
[NHS 2019 www], czy ukazujacym si¢ od 2006 r. roczniku ,International Journal
of Intangible Heritage” [IJIH 2019 www]. Do interpretacji dziedzictwa (a przynajmniej
uwzgledniajac zagadnienia dotyczace turystow jako jej beneficjentow) odnoszg si¢ tez prace
i publikacje komitetu eksperckiego ICOMOS [ICIP 2019 www].

Ostatnie dwadzies$cia lat to tez czas silnego wzrostu i towarzyszacej mu integracji
srodowisk praktykow — profesjonalnych interpretatoréw, ktory to proces jest silnie wspierany
przez badaczy. Celem tego wspotdziatania jest organizowanie konferencji praktykow,
wymiana do$wiadczen i prezentacja nowych koncepcji, metod i technik interpretacji,
opracowywanie programow ksztalcenia interpretatorow i realizacja szkolen, a w niektorych
przypadkach [BI 2019 www] takze opracowywanie gotowych programéw interpretacyjnych
dla obiektow i obszarow. Najwazniejsze z nich to amerykanska National Association for
Interpretation [NAI 2019 www], europejska Interpret Europe [IE 2019 www], brytyjska
Association for Heritage Interpretation [AHI 2019 www], australijska Interpretation Australia
[IA 2019 www] i niemiecka akademia Bildungswerk interpretation [Bl 2019 www].
Popularyzacji ich dzialan 1 przekazowi tresci shuza takze prowadzone przez nie witryny
internetowe.

We wspolpracy autoréw koncepcji 1 srodowisk interpretatorow opracowano zaréwno
standardy i gotowe koncepcje planowania interpretacji dla obszaréw i obiektow
[m.in. Veverka 1994, Carter 2001], jak i szczegdtowe programy szkolen dla interpretatorow
[m.in. Ludwig 2012; Tilkin 2014], a takze dziesiatki praktycznych podrecznikow interpretacji
dziedzictwa. W tej dziedzinie prym wiodg Amerykanie, Australijczycy, Brytyjczycy
i Niemcy. Stworzone przez nich podrgczniki [m.in. Wearing i in. 2007, Sharing our Stories
2007; Standards 2008; Engaging 2016; Ludwig 2003; 2008; 2014 i inne] uwzgledniono
W ponizsze] analizie poziomdéw 1 wymiaréw interpretacji dziedzictwa dla turystow. Warto
zauwazy¢, ze w ostatnich latach pojawiajg si¢ takze pierwsze polskie podreczniki. Wprawdzie
tylko jeden z nich [Mikos v. Rohrscheidt 2014] odnosi si¢ wprost do interpretacji dla
turystow, jednak inne [Hajduk i in. 2014; Zarzycka 2016] zawieraja wskazowki cenne takze
dla o0so6b obslugujacych wycieczki lub gotowe propozycje dziatan interpretacyjnych
w odniesieniu do dziedzictwa lub do ich planowania i realizacji w wybranych obiektach
gromadzacych jego §wiadectwa, takich jak muzea.

Przedmiotem rozbudowanych analiz staty si¢ ponadto zywa interpretacja dziedzictwa
w obiektach gromadzacych jego materialne $wiadectwa [Magelssen 2007; Jackson i Kidd
2011] czy wykorzystanie nowoczesnych technologii w interpretacji dziedzictwa [Neto 2012;
Othman 2012; Rahman i Beng Kiang 2017; Rueda-Esteban 2019; inni]. Wreszcie pojawity si¢
systematyczne badania i szczegdtowe koncepcje dotyczace efektywnosci interpretacii
z punktu widzenia celow i1 zalozen gospodarzy miejsc dziedzictwa, w tym ustalania jej
kryteriow 1 sposobow mierzenia wynikow w relacji do kompetencji samych interpretatorow.
Te problematyke podejmowali m.in. Chris Ryan i Keith Dewar [1995], Stephen Wearing
i in. [2007] czy Betty Weiler i Samuel Ham [2006; 2010].
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Niniejszy tekst jest proba streszczenia i analizy dorobku wymienionych badaczy
i praktykow w odniesieniu do interpretacji dziedzictwa odbywajacej si¢ w zwigzku
Z aktywnos$ciami turystycznymi, jego celem jest tez przedstawienie typologii rodzajow
dziatah podejmowanych w ramach jej programéw. Natomiast ze wzglgdu na swoj zakres
wskazany w tytule, autor artykulu nie uwzglednia nowoczesnych i wartosciowych form
interpretacji dziedzictwa, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z turystyka, jak interpretacyjne
portale muzealne wykorzystujagce multimedialne formy prezentacji dziedzictwa i edukacji
na jego temat, ktore z pewnoscig wpisujg si¢ w kilka z przedstawionych w tym teks$cie jej
warstw czy wymiardw [zob. m.in. Marshall 2014].

Zakres dziatan objetych wspolnym pojeciem ,interpretacji” w dzisiejszej turystyce
kulturowej jest bardzo szeroki, ponadto wchodza one w sktad rozmaitych spdjnych
programéw lub sg realizowane niezaleznie od siebie. Poszczegolne przedsiewzigcia r6znig si¢
m.in. wieloscig interpretowanych aspektow dziedzictwa (programy jedno- lub
wielowarstwowe), sposobami przekazu i objetoscig tresci, dtugoscig trwania, stosowanym
rejestrem  jezykowym, stopniem zaangazowania uczestnikOw, wreszcie poziomem
obiektywnosci: od jednostronnych i ,,dogmatycznie” zgodnych z centralng politykg kulturalng
lub forsowana polityka historyczng do $wiadomie otwartych na narracje alternatywne
i interpretacje odbiorcow, a nawet prowokujacych dyskusje i spory. Dodatkowym problemem
dla systematycznego opisu moze by¢ sporna terminologia. I tak teoretycy edukacji oraz
instytucje edukacyjne stosuja $cisty podzial metod, technik i narzedzi nauczania, podczas gdy
wiekszos¢ organizacji i federacji interpretacji dziedzictwa postuguje si¢ szerokimi definicjami
metody interpretacyjnej. Wedlug nich jest nig kazde medium osobowe lub nieosobowe
(angazujace interpretatora lub nie), sluzace emocjonalnemu 1 intelektualnemu
skomunikowaniu zasobu dziedzictwa i publicznosci [m.in. Standards and Practices 2008,
S. 3]. W tak szerokim spektrum mieszczg si¢ zarowno metody znane z klasycznych i nowych
teorii  edukacji (lekcje, wyktady, formy opisu, prezentacje, warsztaty, projekty
partycypacyjne), programy typowe dla organizacji uczestnictwa w kulturze (jak ekspozycje
i spektakle), przedsiewzigcia z dziedziny marketingu kultury (transmisje elektroniczne czy
witryny internetowe) jak i oferty wspotczesnej turystyki kulturowej, w tym wycieczki, eventy
turystyczno-kulturowe, programy stacyjne (m.in. szlaki kulturowe) i pobytowe dla
zamknietych grup, pakiety tematyczne, zorganizowane zwiedzanie (w tym przewodnictwo),
modularne mikroeventy tematyczne, gry terenowe oraz materialne produkty bedace
przedmiotem sprzedazy: pamigtki 1 gry dystrybuowane w fizycznej postaci, publikacje
turystyczne (przewodniki) oraz platne albo bezptatne tematyczne aplikacje.

Na tres¢ niniejszego artykulu skladajg sig: prezentacja 1 wyjasnienie zatozen
wspolczesnej interpretacji dziedzictwa, analiza jej programoéw wykorzystywanych w turystyce
lub specjalnie tworzonych dla jej uczestnikow pod katem preferowanych pozioméw przekazu
I percepcji jej tresci oraz identyfikacja i analiza poszczegoélnych wymiarow, to jest rodzajow
podejmowanych dziatan, ktérym towarzyszy odpowiedni dobor technik. Temu celowi
odpowiada trojdzielny podzial tekstu.

Ogodlne zalozenia wspotczesnej interpretacji dziedzictwa

W swoim fundamentalnym dziele Interpreting Our Heritage Tilden w lakonicznej postaci
zapisal sze$¢ zasad interpretacji dziedzictwa, ktorych rozwinigciu 1 uzasadnieniu poswiecit
cala t¢ publikacje¢. Ich tres¢ w polskim przektadzie Agnieszki Wilgi [Tilden 2019, s. 44] brzmi
nastepujaco:
1. Interpretacja dziedzictwa bedzie jalowa, jesli nie potaczy tego, co prezentuje
| opisuje, z osobowoscig i do§wiadczeniem odbiorcy.
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2. Samo podanie informacji nie jest interpretacja. Interpretacja to ujawnianie znaczen
ukrytych pod informacjg. Cho¢ interpretacja zawsze zawiera element informacji,
sa to dwie catkiem odrebne kategorie.
3. Interpretacja jest sztuka obejmujacag wiele dziedzin. Kazdej za$ sztuki do pewnego
stopnia mozna si¢ nauczy¢.
4. Gléwnym celem interpretacji nie jest nauczanie, lecz pobudzanie do myslenia.
5. Interpretacja powinna mie¢ na celu przekazanie wizji catosci, a nie tylko czgsci. Jej
adresatem powinien by¢ cztowiek w calej swojej ztozonosci.
6. Interpretacja skierowana do dzieci (mniej wiecej do dwunastego roku zycia)
powinna by¢ nie tyle okrojong i uproszczong wersja prezentacji dla oséb dorostych, ile
raczej dzialaniem opartym na calkiem odrgbnych przestankach. Najlepiej jest
opracowac osobny program dla mtodych odbiorcow.

Kompetentnej aktualizacji oraz uzupetnienia zasad Tildena dokonali Larry Beck i Ted

Cable [2002, wydanie rozszerzone w 2011], w swoim podreczniku skierowanym do tworcow
programéw interpretacji i ich profesjonalnych wykonawcow. Ich podejscie do procesu (czy
raczej ,,sztuki”) interpretacji, kluczowe zatozenia i podejscia rekomendowane dla kreatorow
oraz priorytety w odniesieniu do przygotowania i pracy samych interpretatoréw akcentuja juz
tytuly i streszczenia rozdzialow sktadajacych si¢ na tres¢ tej ksigzki. Odnosza si¢ one kolejno

do:

pobudzania zainteresowania uczestnikow interpretacji dziedzictwem, niezbednos$ci
ujawniania jego glebszych znaczen, funkcji i cech,

opowiadania interpretacyjnego jako jej gtdwnej metody,

prowokowania refleksji i poszerzania horyzontow odbiorcy jako jednego z jej
glownych zadan,

sposobow zachowania integralno$ci (wielowymiarowosci) jej przekazu i odbioru -
skierowanego do cztowieka jako catosci,

ukierunkowania i strukturyzowania programéw interpretacyjnych w rozbiciu
na rozmaite grupy docelowe (juz nie tylko dzieci),

personalizowania przesztosci i ukazywania jej zwiazkow z terazniejszoscia,
,haswietlenia” tre§ci z wykorzystaniem technologii jako narzedzi wspierania
ekscytacyjnego wymiaru konfrontacji z dziedzictwem,

rzetelnoscCi i precyzyjnosci interpretatorow w podejsciu do tresci dziedzictwa podczas
ich dziatan,

metodycznego profesjonalizmu interpretatorow,

sztuki kompozycji tresci pisanych (uwzgledniajacej oczekiwania i poziom percepcji
uczestnikow oraz zapewniajace] atrakcyjno$¢ samego sposobu przekazu),
angazowania interesariuszy  dziedzictwa  (instytucjonalnych,  komercyjnych
i wolontariuszy) jako sposobu pozyskiwania ich wsparcia w finansowaniu i realizacji
programow interpretacji,

wykorzystania interpretacji dla edukacji estetycznej i posrednio — dla motywowania
ludzi do chronienia dziedzictwa,

sposobow kreowania optymalnych doswiadczen wywotujacych satysfakcje i radosc
z obcowania z dziedzictwem,

wreszcie do pasji interpretatoréw i gospodarzy miejsc jako niezbednego czynnika
skutecznej interpretacji i budzenia entuzjazmu dla niego u jej uczestnikow [Cable
i Beck 2002].

Wspotczesne standardy interpretacji dziedzictwa kulturowego in situ (w ,,miejscach”

tego dziedzictwa) wyznacza i niejako formalizuje siedem zasad (principles) opublikowanych
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przez Migdzynarodowa Rade¢ Ochrony Zabytkow ICOMOS i uzupehionych przez
szczegdtowe rekomendacje. Poswiecony tej problematyce dokument [The ICOMOS Charter
2008], ktorego autorzy czerpali z doswiadczen kilkudziesigciu lat profesjonalnego
zarzadzania dziedzictwem 1 jego interpretacji w calym $wiecie, odnosi si¢ w pierwszym
rz¢dzie do miejsc dziedzictwa uznanego w skali migedzynarodowej wzglednie formalnie
chronionego. Jednak opisane tam reguly moga stanowi¢ ramy koncepcyjne dla interpretacji
kazdego typu zasobow materialnego dziedzictwa. Wspomniane szczegoétowe wskazdwki
rekomendujg bowiem dzialania sprawdzone w wielu miejscach 1 w rozmaitych warunkach.
Te zasady i1 rekomendacje autor omowil szerzej w innej pracy [Mikos v. Rohrscheidt 2014,
s. 32-36], skupiajac si¢ wtedy na pracy samych interpretatorow. W konteksScie niniejszego
opracowania interesujaca jest mozliwos¢ ich implementacji do catosciowych programow
interpretacji dla miejsc dziedzictwa, obiektow stanowigcych jego sSwiadectwa lub obszarow
z duza koncentracjg takich $wiadectw. Dlatego, podajac dostowne brzmienie zasad,
W komentarzu skupimy si¢ na tych rekomendacjach, ktore odnosza si¢ do dziatan zarzadcy
jako tworcy lub zleceniodawcy takich programéw. Program interpretacji rozumiemy przy tym
zardwno jako strategi¢ interpretacyjng dla obiektu lub obszaru, jak i jako kazde systematyczne
dziatanie o trwalym charakterze stuzace interpretacji poszczegélnych wymiardéw dziedzictwa
(jak wystawa lub trasa tematyczna) i kazdy czasowo ograniczony, ale wielokrotnie
powtarzalny projekt czy scenariusz dziatan (np. inscenizacji lub tematycznego zwiedzania).

Zasada pierwsza, dotyczaca dostepu do dziedzictwa 1 zrozumialo$ci interpretacii,
zostata zapisana w brzmieniu ,,Programy interpretacji i prezentacji powinny utatwia¢ dostep
fizyczny i intelektualny odwiedzajacych do obiektow dziedzictwa kulturowego”. Poniewaz
prezentacja i interpretacja dziedzictwa powinny budzi¢ i rozwija¢ zainteresowanie nim,
zacheca¢ do poszukiwania jego wartosci i znaczen, do refleksji nad jego wiasnym
postrzeganiem i pomagac tworzy¢ osobiste relacje do niego, to tworcy jej programow i ich
wykonawcy powinni starannie zbiera¢ informacje o uczestnikach i identyfikowa¢ ich cechy
demograficzne (wiek, wyksztalcenie itd.) oraz kulturowe. Umozliwia to skuteczne
przekazywanie wartosci i znaczenia danego miejsca w sposob dostosowany do ich
mozliwos$ci percepcyjnych 1 wrazliwosci. Stownictwo uzywane w prezentacji 1 interpretacji
dziedzictwa musi uwzglednia¢ réznorodnos$¢ poziomow (rejestréw) jezyka zrozumiatego dla
jej uczestnikéw. Dostepnos¢ dziatan interpretacyjnych powinna by¢ zapewniona wszystkim
zainteresowanym, co oznacza koniecznos$¢ eliminacji barier wynikajacych z wieku (dzieci
I osoby starsze), niepetnosprawnosci, braku znajomosci miejscowego jezyka, a w miejscach,
gdzie jest to problemem — takze braku umiej¢tnosci czytania. Tam, gdzie z réznych przyczyn
niemozliwy jest fizyczny dostgp do miejsca dziedzictwa, jego prezentacja i interpretacja
powinny by¢ zapewnione poza nim, przyktadowo w postaci znajdujacego si¢ w sasiedztwie
centrum interpretacji lub statej wystawy tematyczne;.

Druga zasada odnosi si¢ do akceptowanych zrodet interpretacji i brzmi: ,,Prezentacja
I interpretacja powinny by¢ oparte na dowodach zebranych za pomoca uznanych metod
naukowych oraz na zywych tradycjach kulturowych”. Zalecane jest zatem wykorzystywanie
w kompozycji tresci Szerokiego spektrum zrodet pisanych i ustnych, uwzglednienie
istniejagcych reliktow materialnych, tradycji 1 innych zapisow znaczen spotecznie
przypisywanych interpretowanemu dziedzictwu. Jednak dla zapewnienia im wiarygodnosci
zrodla tych informacji musza by¢ dokumentowane, archiwizowane i dostgpne dla tych
odwiedzajacych, ktorzy chcg sie z nimi zapoznaé. Interpretacja, opierajgca si¢ na badaniach
wielu dyscyplin naukowych powinna uwzglednia¢ wielos¢ znaczen dziedzictwa, a takze
uwzglednia¢ dotyczace go alternatywne hipotezy historyczne, lokalne tradycje 1 opowiadania
(legendy). Tam, gdzie wazne Zzrddlo informacji na temat dziedzictwa stanowig osobiste
Swiadectwa uczestnikow wydarzen i proceséOw historycznych lub tradycyjne opowiadania
typowe dla danej kultury (np. arabskiej, aborygenskiej czy rdzennych Amerykanow),
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programy i dziatania interpretacyjne powinny je uwzglednia¢ albo posrednio (w postaci m.in.
cytatow i nagran), albo bezposrednio: przez wilaczenie do tych programéw i dziatan swiadkow
historii czy przedstawicieli danej spotecznosci jako narratorow. Wizualizacje i rekonstrukcje
dziedzictwa tworzone przez artystow, architektow, grafikow komputerowych (a takze
inscenizacje shuzace ,,o0zywianiu” historii) powinny opieraé si¢ na szczegdétowych
i udokumentowanych danych pochodzacych z badan archeologicznych, historycznych
I architektonicznych, na dokumentacji fotograficznej, wreszcie na analizie zrodel pisanych,
podan ustnych i wyobrazen ikonograficznych. Przy rekonstrukcjach dla porownania powinny
by¢ udostepniane stworzone na podstawie tych samych zrodet wizualizacje lub makiety
prezentujace alternatywne wersje (budowli, wydarzen), jesli tylko jest to mozliwe.

Zasada trzecia brzmi: ,Interpretacja i prezentacja dziedzictwa danego miejsca powinna
odnosi¢ si¢ do ich szerszego kontekstu: spotecznego, kulturalnego oraz do jego fizycznego
otoczenia”. W przelozeniu na rekomendacje dla twoércoOw programoéw oznacza to potrzebe
uwzgledniania rozmaitych historycznych kontekstow dziedzictwa: nie tylko politycznych, ale
rowniez duchowych (w tym religijnych) biograficznych czy artystycznych i estetycznych.
Interpretacja powinna jasno oddziela¢ i datowa¢ kolejne wazne fazy ewolucji dziedzictwa
i czynniki, ktore na nig wptywaty. Powinno zosta¢ docenione znaczenie kolejnych okreséw
(epok) w formowaniu og6lnego znaczenia dziedzictwa. Podobnie nalezy uwzgledni¢ wktad
rozmaitych grup i $rodowisk (tworcow, wilascicieli, zarzadcow, uzytkownikow, lokalnych
spotecznosci 1 innych), ktore przyczynily si¢ do jego rozwijania i ustalenia jego kolejnych
znaczen. Musza w niej znalez¢é swoje odbicie réwniez rozmaite wspotczesne znaczenia
i warto$ci dziedzictwa, w tym jego obecno$¢ i wptyw na rowne sfery kultury (uniwersalnej,
narodowej, etnicznej, regionalnej i lokalnej) i codziennego zycia miejscowej spotecznosci.
W interpretacji miejsca dziedzictwa jego bezposrednie otoczenie powinno si¢ uwzglednié
zwlaszcza w wymiarze przyrodniczym (w tym ekologicznym, co ma wielkie znaczenie np.
w przypadku dziedzictwa przemyslowego) oraz urbanistycznym i architektonicznym — czgsto,
jak w przypadku wielkich przedsiewzig¢ fortyfikacyjnych lub krajobrazowych jest ono nawet
jego integralng czgscig. Interpretacja musi takze bra¢ pod uwage elementy niematerialnego
dziedzictwa miejsca, takie jak zwigzane z nim zywe tradycje kulturowe 1 duchowe (wierzenia,
wydarzenia i idee religijne), opowiadania (w tym legendy i mity), muzyke, taniec, teatr,
literature, sztuki wizualne, lokalne zwyczaje i dziedzictwo kulinarne. Wreszcie w tworzeniu
jej programow wszedzie tam, gdzie one istnieja, nalezy uwzglednia¢ migdzykulturowe
znaczenie danego dziedzictwa, czyli jego odniesienia do innych kregow kulturowych.

Zasada czwarta dotyczy autentycznosci interpretacji. Oto jej zapis: ,,Prezentacja
I interpretacja dziedzictwa kulturowego strony muszg by¢ zgodne z podstawowymi zasadami
autentycznos$ci, rozumianymi w duchu Dokumentu z Nara (1994)”. Autentyczno$¢ odnosi si¢
tu nie tylko do materialnych reliktow, ale takze do ludzi i spoteczno$ci. Dlatego programy
interpretacji dziedzictwa powinny uwzglednia¢ tradycyjne funkcje spoteczne danego miejsca,
zwigzane z nim praktyki kulturowe oraz godno$¢ mieszkancow Samego miejsca
I spolecznosci zyjacej wokot niego 1 z nim zwigzanej. Oznacza to m.in. konieczno$¢é mozliwie
wiernego przekazania idei, wierzen, przekonan i praktyk religijnych czy kulturowych nie
tylko ludzi i1 grup, ktére stworzyly dany obiekt / miejsce dziedzictwa, ale i tych, ktore
wspolczesnie go uzytkujg albo przynajmniej obiektywnej relacji na ten temat. Przyktadowo
w dzisiejszym stambulskim muzeum Hagia Sophia tresciami interpretacji powinny byc¢
zarOwno wierzenia, idee 1 zmaterializowane wartosci jej chrze$cijanskich wschodnio-
rzymskich budowniczych, jej wielowiekowych uzytkownikow — osmanskich sultanéw
I muzulmanskich mieszkancow miasta, jak i tworcow oraz zarzadcow Swieckiego muzeum,
ktorzy dzi$ ja chronig i uzytkuja. Imprezy interpretacyjne w miejscach dziedzictwa (jak
historyczne inscenizacje, rozbudowane fabularyzowane zwiedzania, pobyty tematyczne czy
artystyczny performance), nalezy tak planowac¢ i realizowaé, by chroni¢ jego substancje,
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estetyke 1 fizyczne otoczenie, by nie zacieraé¢, a nawet podkreslac jego znaczenia i umozliwic¢
wykonywanie jego codziennych funkcji (np. miejsca pamieci, $wigtyni czy instytucji kultury),
a takze jak najmniej zaktoca¢ zycie mieszkancow w jego bezposrednim otoczeniu.

Pigta zasada osadza interpretacje dziedzictwa w kontekscie zrownowazonego rozwoju.
,Plan interpretacji dla miejsc dziedzictwa musi uwzglednia¢ ich S$rodowisko naturalne
i kulturowe, a jednym z jego gtownych celow musi by¢ rozwoj spoteczny i ekonomiczny oraz
rownowaga $rodowiska”. Programy prezentacji i interpretacji miejsc dziedzictwa powinny
wigc by¢ zgodne z ogdlnymi strategiami zarzadzania nimi i obszarem, w ktorym sg potozone,
w szczegdlnosci uwzgledniad jej oddziatywanie na otoczenie i zycie mieszkancow. Odnosi si¢
to m. in. do obecnos$ci infrastruktury shuzacej interpretacji (budynkéw wystawowych, tras
zwiedzania i ich oznaczen, punktéw obstugi odwiedzajacych), a takze do ustalenia limitow
odwiedzin co do ich liczby i1 czasu. Najczesciej wymaga to przeprowadzania starannych
badan i konsultacji na etapie planowania. Interpretacja konkretnego dziedzictwa powinna
réwniez stuzy¢ jego konserwacji oraz celom kulturalnym 1 edukacyjnym. Dlatego kryteriami
efektywnosci jej programéw i dzialan nie moga by¢ tylko frekwencja zwiedzajacych czy
dochody pobierane od ich uczestnikdéw. Interpretacja powinna rowniez wzmacnia¢ publiczng
swiadomo$¢ potrzeby chronienia dziedzictwa, w tym wysitkow podejmowanych dla jego
fizycznego zachowania oraz zapewnienia jego oryginalnych, autentycznych form. Wreszcie,
programy interpretacji powinny uwzglednia¢ zalozenia 1 potrzeby zréwnowazonego
i sprawiedliwego rozwoju gospodarczego, spotecznego 1 kulturowego wszystkich
zainteresowanych podmiotow. Mozna to zapewni¢ m.in. przez ich udziat w edukacji i zyciu
kulturalnym mieszkancow (a nie tylko turystow), ich taczenie z oferta turystyczng, w ktorej
ci majag swoj udziat 1 korzysci jako ustlugodawcy, wreszcie przez zatrudnianie ich jako
wykonawcow tych programoéw (interpretatoréw) i do obstugi miejsc dziedzictwa.

Zasada szoOsta dotyczy integracji  (inkluzyjnosci) dzialan w  programach
interpretacyjnych: ,,Interpretacja i prezentacja dziedzictwa kulturowego strony musi by¢
wynikiem wszechstronnej wspotpracy specjalistow w zakresie dziedzictwa, gospodarzy
i powigzanych z dziedzictwem spoteczno$ci oraz pozostalych interesariuszy (podmiotow
zywotnie zainteresowanych)”. Oznacza to, ze w tworzeniu programéw interpretacji
dziedzictwa powinny by¢ uwzgledniane dorobek i do§wiadczenie uczonych z tych dyscyplin,
ktorych badania go dotycza (moga one by¢ rézne w zaleznosci od rodzaju zasobow),
specjalistow ochrony $rodowiska, samorzadow i ich organow, biur podrozy i przedsigbiorstw
majacych zwiazek z turystyka oraz edukacja, a takze cztonkéw miejscowej spotecznosci
chetnych do zaangaZzowania si¢ w te procesy. Nalezy przy tym respektowac tradycyjne prawa
I uprawnienia, zakresy odpowiedzialnosci oraz interesy gospodarzy (obiektow), wiascicieli
nieruchomos$ci  obejmujacych zasoby 1 sgsiadujacych oraz lokalnych spotecznosci.
Wymienionym 1 innym zywotnie zainteresowanym podmiotom powinny by¢ udostepniana
plany tworzenia, rozwijania lub zmian w programach interpretacji i powinni oni mie¢
mozliwo$¢ wyrazenia swoich stanowisk 1 opinii oraz ewentualnego wlaczenia si¢ w ich
realizacje. Poniewaz dla programow interpretacji dziedzictwa i rozlicznych form jej dziatan
(jak multimedialne prezentacje, programy cyfrowe czy drukowane materialy) istotne
sa wlasnos¢ intelektualna i prawo do uzytkowania publikowania wyobrazen (czgsto wyrazane
za pomocg tradycyjnych regul), zasady korzystania w nich z obrazéw, tekstow i innych
materiatlow powinny by¢ wyjasniane, konsultowane i uzgadniane na etapie planowania.

Zasada si6dma odnosi si¢ do badan, szkolen 1 ewaluacji przedsigwzieé
interpretacyjnych. Oto jej tres¢: ,,Permanentne badania, szkolenia i ewaluacja sg niezbednymi
elementami interpretacji dziedzictwa kulturowego”. Interpretacja dziedzictwa kulturowego
nigdy nie powinna by¢ uznawana za zakonczona w momencie powstania stuzacej jej
infrastruktury (wystawy, muzeum, trasy) lub wdrozenia programu interpretacyjnego.
Kontynuowanie badan i konsultacji z ekspertami sg wazne dla uzyskania lepszego
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zrozumienia i docenienia znaczenia dziedzictwa. Dlatego integralnym elementem kazdego
programu interpretacji powinny by¢ jego regularne przeglady, przy czym nalezy przyjac,
ze dotyczy to nie tylko programéw trwatych (jak wystawy i trasy turystyczne), ale i oferty
miejscowych interpretatorow (jak przewodnicy). Ich twoércy 1 wykonawcy powinni
uwzgledni¢ aktualne wyniki badan dotyczacych m.in. historycznego i kulturowego kontekstu,
okolicznosci powstania §wiadectw dziedzictwa czy ich kolejnych przesztych postaci, a takze
— co wynika z dynamicznego charakteru dziedzictwa — jego nowe znaczenia: odkrywane lub
nadawane mu przez wspotczesnych. Dlatego same programy interpretacji, jak i stuzgca jej
infrastruktura powinny by¢ projektowane I budowane w sposob utatwiajacy ich przeglady
i rozbudowg / przebudowe albo zmiang tresci. Powinny tez by¢ na biezgco monitorowane
i oceniane, a okresowe zmiany i dostosowywanie ich do nowych potrzeb winny by¢
podejmowane nie tylko na podstawie odkry¢ i analiz naukowych, ale rowniez pojmowania
dziedzictwa przez czlonkéw lokalnej spotecznosci i opinii zwiedzajacych. Poniewaz
programy interpretacji sg tez formami edukowania ludzi z r6znych grup wiekowych, powinny
one mie¢ taka posta¢ (i takie wersje), by mozna bylo je wykorzystywaé w programach
szkolnych, w ramach przedsiewzi¢¢ edukacji nieformalnej (w tym turystycznych, jak
wycieczki §ladem dziedzictwa lub tematyczne), w cyklicznych imprezach i spotkaniach
mieszkancow z ich dziedzictwem, w edukacji permanentnej (dla dorostych), w mediach
masowej komunikacji, oraz by w ramach ich samych mozna bylo wykorzysta¢ sezonowy
wolontariat. Wazne jest takze przygotowanie profesjonalnego personelu przez szkolenie
specjalistow w poszczegolnych aspektach prezentacji i interpretacji dziedzictwa, takich jak
zarzadzanie interpretacja, tworzenie (budowa) tresci przekazu, jej technologie,
przewodnictwo i edukacja o dziedzictwie. Dlatego programy studiow akademickich
zwigzanych z konserwacjg 1 ochrong dziedzictwa winny zawiera¢ komponent dotyczacy jego
prezentacji 1 interpretacji. Jednym z wazniejszych celow programow szkolen pracownikow
miejsc dziedzictwa oraz osob zwigzanych z jego interpretacja i zainteresowanych czlonkéw
lokalnych spoteczno$ci powinno by¢ ich zaznajamianie z aktualnym rozwojem jej form
| Z ostatnimi innowacjami w tej dziedzinie. Obejmuje to takze organizowanie warsztatow,
konferencji lub innego rodzaju spotkan stuzacych wymianie doswiadczen i1 zapoznawaniu si¢
z roznorodnoscig uje¢ interpretacyjnych i nowymi metodami prezentacji.

Biorgc pod uwage wspotczesne podejscia do interpretacji dziedzictwa, jak rowniez
warunki uprawiania i organizowania turystyki, wielu autor6w ponownie zaj¢to sig
opracowaniem ogolnych zasad interpretacji dla odwiedzajacych miejsca dziedzictwa,
Niektore z takich opracowan, odnoszace si¢ do celow interpretacji, jej zasad og6lnych,
pozadanych cech programow interpretacyjnych oraz kilka katalogow zawierajacych bardziej
szczegotowe rekomendacje stre§cimy ponizej. Moga one bowiem by¢ dobra podstawa dla
opracowywania szczegotowych programow dla miejsc dziedzictwa, ale 1 przedsiewziel
turystycznych (jak wycieczki) pod katem wustalenia i konstrukeji treSci przekazu
interpretacyjnego, ale tez okreslenia jego pozioméw w kontekscie celow obiektu i potrzeb
turystéw, a takze doboru technik odpowiednich dla rozmaitych typow $wiadectw dziedzictwa,
ktore to zagadnienia bedg przedmiotem analizy w kolejnych czesciach artykutu.

Cele interpretacji dziedzictwa
Traktujac dziedzictwo integralnie, a zatem nie rozgraniczajac jego przyrodniczego
i kulturowego wymiaru, Knudson, Cable i Beck [1995, s. 13] widzg sze$¢ zasadniczych celow
jego wspotczesnej interpretacji. Nalezg do nich:
1. lepsze zrozumienie przez odwiedzajacych $rodowiska, dziedzictwa i zasobu
konkretnego miejsca, $wiadomos¢ ich znaczenia oraz jego docenienie dla nich
samych,

69



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 6/2019 ( listopad-grudzien 2019)

2. przekaz wiedzy odnoszacej si¢ do przyrody i kultury, w tym do procesow

naturalnych 1 historycznych, relacji $rodowiskowych 1 roli cztowieka

w uksztaltowaniu danego obszaru i1 miejsca (a wigc zarowno Srodowiska, jak

i krajobrazu kulturowego (komentarz: AMR),

3. angazowanie ludzi w przyrod¢ 1 histori¢ przez bezposrednie (osobiste)

doswiadczenia §rodowiska przyrodniczego i1 kontekstu kulturowego danego miejsca,

4. wpltywanie na zachowania i na ksztaltowanie postaw spoleczenstwa w kierunku

rozsagdnego uzytkowania zasobdéw naturalnych, a takze 1 poszanowania 1 troski

0 dziedzictwo kultury i przyrody i ich (aktywnego) chronienia,

5. zapewnianie satysfakcjonujgcych doswiadczen powigzanych z przekazem znaczen

dziedzictwa,

6. zwickszanie spolecznego zrozumienia i wsparcia dla roli samej organizacji

zarzadzajacej danym zasobem dziedzictwa, grupa jego zasobow czy obszarem, dla

realizacji jej celow oraz przyjetych przez nig zasad 1 stosowanych metod.
Mozna zatem skonstatowac, ze przytoczeni autorzy ujmujg cele interpretacji znacznie szerzej
niz jako dostarczenie informacji na temat dziedzictwa. O wiele wazniejsze jest wedtug nich
zakomunikowanie odwiedzajacym jego wartosci i wyjatkowosci, osobiste odkrycie przez nich
jego znaczenia 1 przestania, przekonanie ich o potrzebie jego zachowania, a ostatecznie —
zainspirowanie do jego ochrony. Widoczna jest pelna zgodnos$¢ tych celow z centralnym
stwierdzeniem Tildena, w ktorym wyrazil on najgl¢bszy sens interpretacji [2019, s. 88]:
Linterpretujac — rozumiemy, rozumiejac — doceniamy, doceniajac — chronimy”.

Zasady organizacji programéw interpretacji dziedzictwa

Gianna Moscardo, Roy Ballantyne i Karen Hughes [2007, s. 3-11] wyartykutowali kilka
zasad organizacji programow interpretacji dziedzictwa. Ich podstawowe zalozenia
zaprezentowano ponizej z dodaniem uscislajacego je komentarza autora.

Po pierwsze interpretacja powinna tworzy¢ osobiste powigzania dziedzictwa z docelowa
grupa odbiorcow lub by¢ dla niej wazna (na przyklad przez odkrywanie nieSwiadomego
im znaczenia dziedzictwa dla nich samych lub eliminacj¢ luk w ich wiedzy z odczuwalng
przez nich korzyscia / satysfakcja).

Po drugie, interpretacja powinna zapewnia¢ nowe 1 réznorodne do$wiadczenia lub
do takich zacheca¢. Moga nimi by¢ na przyktad obecnos$¢ elementu rozrywki lub ciekawe
sposoby zaangazowania (np. poszukiwania skarbow). Jednak zadaniem tych do§wiadczen jest
budzenie nowych zainteresowan uczestnikow, zatem nie mogg one by¢ ani ,,puste” (bez
pozadanych przez organizatora treSci) ani bezptodne, to znaczy pozbawione impulsu dla
rozwijania owych zainteresowan czy dalszej refleksji.

Po trzecie, interpretacja powinna by¢ zorganizowana przy uzyciu przejrzystych, fatwych
do przesledzenia (i zrozumienia) struktur. Takimi s3 na przyklad linearne programy
zwiedzania wystaw 1 otwartych terenow z logicznym (np. chronologicznym, systematycznym,
geograficznym itd.) nastepstwem stacji, prezentacje serii urzadzen i warsztaty adekwatne
do dziejow rozwoju danej technologii lub wiasciwej kolejnosci dziatan, scenariusze
inscenizacji logicznie rozwijajace watki opowiesci itd.

Po czwarte, interpretacja powinna by¢ oparta (bazowacé) na spajajacym jg temacie
wiodagcym. Odpowiada to nie tylko zainteresowaniom przynajmniej cze$ci odwiedzajacych,
ktorzy pojawiajg si¢ na miejscach dziedzictwa czy w muzeach motywowani checig
zapoznania si¢ z dang problematyka czy jej osobistego doswiadczenia. Chodzi réwniez
o0 realizacj¢ celu programu interpretacji dziedzictwa: ten cel bowiem zawsze odnosi si¢
do konkretnych jego wymiaréow i aspektow. Chodzi o ich popularyzacjg, ochrone czy
wlaczenie do pozadanego kanonu kapitatu kulturowego spoteczenstwa. Taka ,,zamiana” czy
»przettumaczenie” celdow na tematy nie tylko ulatwia uczestnikowi zrozumienie tresci
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ukrywajacej si¢ pod $wiadectwami dziedzictwa (jego zasobami) i1 lepsze zapamigtanie
pozyskanej wiedzy (przez powigzanie poszczegolnych informacji), ale i znakomicie zwigksza
szans¢ na uchwycenie przezen przeslania, ktore ma z tego miejsca spotkania zabra¢ ze soba.

Po piate, interpretacja powinna angazowa¢ odwiedzajagcych w doswiadczenia
poznawcze 1 zacheca¢ ich do przejecia kontroli nad wlasnymi procesami uczenia si¢. Ta jej
konstruktywna rola (wzbogacajgca uczestnika niezaleznie od tematyki do$wiadczenia) jest
mozliwa dzigki temu, ze udzial w jej programach uczy go dluzszego utrzymywania
koncentracji w zmieniajacych si¢ warunkach, personalizowania doswiadczen bedacych jego
udzialem w tym specyficznym, pozaszkolnym procesie uczenia, m.in. samodzielnego (cho¢
wspieranego) odkrywania znaczen dla siebie samego, a takze daje mu poczucie kontroli nad
tym procesem i osobistego ,,uzysku” oraz inspiruje go do dowiedzenia si¢ wiecej, niz
poczatkowo planowat (,,co jest za zakretem?”, ,.jakie byly nastepne wydarzenia?”, ,,co jeszcze
z tego wynikto?”, ,jak jeszcze mozna to spozytkowac?” itd.).

Po szoste: interpretacja powinna odznacza¢ si¢ szacunkiem dla odbiorcow
I uwzglednia¢ ich mozliwosci intelektualne. Zrozumienie dotyczy tu gldwnie uwzglednienia
poziomu wiedzy odwiedzajacych na temat dziedzictwa (ktory moze by¢ inny dla kazdej
osoby i grupy, a takze osoby w grupie) oraz wzigcia pod uwage stopnia ich zainteresowania
zasobami 1 tre$ciami, ktéry moze wyplywaé np. z chwilowej sytuacji osoby, a nawet
warunkéw zwiedzania. Respekt obejmuje m.in. jednakowe (a doktadniej takie, jak przez nich
oczekiwane i akceptowane) traktowanie uczestnikow niezaleznie od pochodzenia, wieku,
spotecznej pozycji czy formalnego poziomu wyksztatcenia.

Pozadane cechy programow interpretacji dziedzictwa

Nastepujace cechy przedsigwzig¢ interpretacyjnych z udzialem turystow, powtarzane
w publikacjach ich badaczy, zestawili Glen Hvenegaard, John Shultis i James Butler
[Hvenegaard i inni, 2009, s. 204]. Przedsigwzigcia te powinny:

e Dbyc¢ realizowane mozliwie na miejscu (lokalizacji zasobow), przez co uwydatniajg
wrazenie bezposredniego doswiadczenia tego miejsca 1 jego otoczenia i bezposredniej
interakcji z dziedzictwem,

e Dby¢ inspirujagce 1 motywujace, a nie ogranicza¢ si¢ do przekazu informacji na temat
faktow,

e opiera¢ si¢ na nieformalnych dziataniach edukacyjnych, ktérych atrakcyjnos$¢ tworzy
fakt, ze roznig si¢ one od tych realizowanych w warunkach szkolnych
i egzekwowanych z powodu programowych wymagan.

Ich celem sa bowiem poszerzenie wiedzy odwiedzajacych, zmiany ich postaw i zmiany
w zachowaniu, w efekcie lepiej rozumiejg oni dziedzictwo, doceniaja je oraz szanuja.
Uczestnikami przedsigwzieé interpretacyjnych sa osoby decydujgce si¢ na nie dobrowolnie,
w wyniku wyboru miedzy réznymi propozycjami i biorg one w nich udzialt w ramach swojego
wolnego czasu. Programy te majg dostarcza¢ biorgcym w nich udzial oczekiwane przez nich
pozytki — moga by¢ nimi m.in. zaspokojenie potrzeby wiedzy, ciekawe do$wiadczenia,
satysfakcja lub uznanie.

Maja one tworzy¢ doswiadczenia zwiedzajacych w oparciu o powigzanie
subiektywnych wartosci roznych cech i funkcji dziedzictwa (w tym przyrodniczych
I kulturowych). Jako ze jednostki i spoteczenstwa uswiadamiajg sobie znaczenie rozmaitych
zasoboOw ze swego punktu widzenia 1 nieustannie je aktualizujg, interpretacja ulatwi
im zrozumienie, uznanie wartosci i1 potrzeb¢ ochrony konkretnych zasobow, miejsc
I obszarow.

Ocena efektywnosci interpretacji — Kryteria wyboru metod i opracowywania narzedzi
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W odniesieniu do tego istotnego wymiaru jej organizowania najbardziej przydatna wydaje si¢
zestawiona przez Betty Weiler i Samuela Hama [2006] pojemna lista kontrolna ztozona
Z pytan, na ktére powinni sobie odpowiedzie¢ zarzadca interpretowanych zasobow i tworca
programu ich interpretacji. Ponizej przytaczamy je we wlasnym tlumaczeniu, zaopatrzone
w kilka precyzujacych uwag zamieszczonych w nawiasach.
1. Czy wykorzystanie interpretacji jest przewidziane tylko zgodnie z jej ogodlnymi
celami, czy tez dodatkowo stuzy ona jako narzedzie kontroli zachowan
odwiedzajacych i sterowania nimi? (AMR: to ostatnie moze mie¢ miejsce w obiektach
I obszarach intensywnie eksploatowanych przez turystow lub z réznych wzgledow
bedacych przedmiotem szczegodlnej ochrony).
2. Czy interpretacja jako narzgdzie zarzadzania jest bardziej skuteczna dla
minimalizacji negatywnych oddziatywan na zasoby niz ustalenie i egzekwowanie
zasad i szczegdtowych regulacji?
3. Czy 1 w jaki sposob koszty interpretacji 1 zatrudnienia w zwigzku z jej
wprowadzeniem majg by¢ brane pod uwage w ocenie jej efektywnosci i wyborze jej
form? (AMR: w warunkach polskich mozna dotaczy¢ dodatkowy czlon pytania: czy
wprowadzenie interpretacji bedzie (moze) wigzac¢ si¢ z przesunigciem ludzi do innych
zadan, np. z nadzoru do interpretacji, i w jaki sposob nalezy ich do tego
przygotowac?).
4. Jaka role w zaspokojeniu (czgsto sprzecznych) celow zarzadzania miejscem /
obiektem / obszarem odgrywaja formy interpretacji in Ssitu i poza miejscem
dziedzictwa? (AMR: chodzi gléwnie o ochrong cennych zasobdéw, jednak mozna
rozszerzy¢ to pytanie o pordwnanie atrakcyjnosci i efektywnosci interpretacji in situ
I w miejscu / obiekcie zastepczym).
5. Jaka forma interpretacji najlepiej odpowiada celom zarzadcy miejsca? (AMR:
Warto jednak, by ten zarzadca dobierat te formy $wiadomie, rownowazac zatozenia
wlasnego statutu, wygody, a nawet doktryny z tymi, ktore zapewnig efektywnos$¢
interpretacji (tak w wymiarze sprawnos$ci przekazu, jego pozadanego oddzialywania
na percepcje¢ dziedzictwa 1 postawy ludzi wobec niego, jak 1 rachunku
ekonomicznego), a ta zalezy jednak ostatecznie glownie od odbiorcéw i ich
satysfakciji).
6. Czy zarzadca dysponuje wystarczajagcymi Srodkami na sfinansowanie rozwinigtego
programu zaspokajajacego oczekiwania réznych grup odwiedzajacych, czy tez
skoncentrowal si¢ na interpretacji tylko jako na narzedziu dostarczajacym ubocznych
korzys$ci wobec gtéwnego wymiaru funkcjonowania obiektu / miejsca / albo gléwnego
produktu turystycznego obszaru? (AMR: to pytanie mozna roéwniez rozwinaé przez
postawienie problemu adekwatnosci roli przewidzianej dla interpretacji w produkcie
turystycznym (w szczegolnoscei - turystyki kulturowej) do srodkow przeznaczonych
na stworzenie 1 utrzymanie jej programow w kontekscie potrzeb 1 oczekiwan grupy
docelowej turystow).
7. Do jakiego poziomu zaangazowanie zewngtrznego finansowania, w tym
prywatnych sponsoréw dla przedsigwzig¢ interpretacyjnych ma wptyw na zarzadzanie
obiektem, uwzgledniwszy oczekiwania lub $wiadczenia wobec dawcow tych
srodkdw? (AMR: to pytanie mozna rozwinag¢ o kwesti¢ ryzyka uzaleznienia tresci
interpretacji zasobow dziedzictwa, a nawet w ogole udostepniania i interpretowania
niektorych z nich od ptatnikéw, ktorzy moga mie¢ wiasne, np. polityczne interesy
we wptywaniu na te decyzje).
8. Czy uzasadnione jest utworzenie (funkcjonowanie) centrum interpretacji lub statych
nowoczesnych wystaw w danym miejscu? Czy takie dziatanie zaspokaja cele inne niz
tylko racjonalizacja ekonomiczna, takie jak satysfakcja odwiedzajacych,
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dowarto$ciowanie i ochrona otoczenia (Srodowiska), pozytki mieszkancoéw? (AMR:
chodzi o zapewnienie rozsagdnego wydawania $rodkOw na programy rzeczywiscie
spetniajace swoje zadania w stosunku do dziedzictwa i uczestnikdéw interpretacji, a nie
tylko generujace zyski gospodarza).

9. Kto jest wykonawcg interpretacji: personel obiektu (obszaru chronionego itd.) czy
samodzielni i komercyjnie pracujacy interpretatorzy (w tym przewodnicy)? Kto i jak
kontroluje interpretacje¢ realizowang przez tych i innych przedsigbiorcow? Czy jest ona
zgodna z celami organizacji zarzadzajacej? (AMR: kwesti¢ sformutowano nieco
apodyktycznie i1 taka tre$¢ narzuca mysl o recznym sterowaniu wykonawcami
interpretacji, a nawet o cenzurze. Lepsze byloby zwrdcenie uwagi na potrzebe
zapewnienia celom organizacji zarzadczej poczesnego miejsca w realizowanych
programach).

10. Jakie w przyblizeniu sg wyniki analizy (prognozy) proporcji kosztow do korzysci
przy stosowaniu poszczeg6lnych form interpretacji?

11. Jaka jest przewidziana i rzeczywista rola interpretacji w poszczeg6lnych etapach:
przed, w trakcie i po wizycie na miejscu / w obiekcie / obszarze dziedzictwa?

12. Czy dziatania interpretacyjne podejmowane poza miejscem dziedzictwa stanowia
wartosciowe formy z punktu widzenia jej celow, czy raczej maja funkcje i realizujg
zadania marketingowe? (AMR: to pytanie artykuluje z kolei problem interpretacji
stuzacej tylko przycigganiu turystow wzglgdnie promocji miejsca, a nie popularyzacji
dziedzictwa i wzrostowi jego pozytywnego oddziatywania. Takie dziatanie jest
charakterystyczne dla parkow tematycznych (czg¢sto manipulujacych dziedzictwem
I komercjalizujacych je), ale takze skromniejszych pulapek turystycznych, ktore
na bazie swoich zasobow kreuja nawet niektore samorzady).

13. Czy niezbedna jest formalna ewaluacja wynikow interpretacji (np. z punktu
widzenia realizacji wlasnych celow organizacji albo celow dydaktycznych,
spotecznych itd.), czy tez wystarczajgca bedzie prosta obserwacja 1 analiza wynikow
(frekwencji, ekonomicznych) i zbieranie opinii odwiedzajacych? (AMR: warto,
by odpowiedZ na to pytanie nie byta dyktowana tylko wygoda zarzadcy lub potrzeba
minimalizacji kosztow, a brala pod uwage dhlugofalowe korzysci dla miejsca
I zaktadanych celow interpretacji jego dziedzictwa).

Proces opracowywania planu interpretacyjnego dla miejsca lub obszaru
Plan interpretacyjny jest podstawowym narzgdziem integrowania interpretacji w zarzadzanie
obiektem, miejscem Iub produktem turystycznym obszaru, ktérego dominantg sg zasoby
zwigzane z dziedzictwem kulturowym. Autorem najbardziej popularnej koncepcji planowania
interpretacji dziedzictwa jest John Veverka [1994] — jego =zalozenia s aktualnie
wykorzystywane przez organizacje specjalizujace si¢ w analizach potencjalu zasobow
I sporzadzaniu programow interpretacji dla organizacji zarzadzajacych dziedzictwem
Alternatywne programy wypracowat niemiecki teoretyk i praktyk, Thorsten Ludwig [2003].
Problematyke tematyzowanych programéw interpretacji W przestrzeni miast wspierajacych
zwiedzanie podejmowat takze autor niniejszego opracowania [Mikos v. Rohrscheidt 2014].
Ponizej prezentowane jest zestawienie (w optymalnej kolejnosci) dziatan niezbednych
przy opracowywaniu ogolnego planu procesu interpretacyjnego dla grupy zasobow
dziedzictwa o podobnym profilu lub wykazujacych spdjnos¢ tematyczng, zarzadzanych przez
obszarowego menedzera (kompleksu obiektow, produktu turystycznego miejscowosci lub
szlaku tematycznego). Opracowano je na podstawie kompilacji koncepcji wymienionych
trzech autorow, weryfikowanych przez dzialania praktykow, ktorzy takie koncepcje
wykorzystujg [m.in. HDC 2019 www; Bl 2019 www] i dodatkowo zaopatrzone przez autora
w przyklady ulatwiajace zrozumienie i wdrozenie poszczegdlnych etapow.
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1. Przeprowadzenie inwentaryzacji zasobow potencjalnie uzytecznych z punktu
widzenia tematu / watku / produktu (miejsc historycznych wydarzen, obiektow
przemystowych, cech krajobrazu kulturowego, zabytkow, kolekcji, wykonanych
wizualizacji, miejsc oferujacych ekscytujace doswiadczenia, cyklicznych imprez
tematycznych itd.). Selekcja zasobow istotnych z punktu widzenia planowanego
programu i przydatnych dla jego realizacji.

2. Ustalenie gtownych grup adresatow programow interpretacyjnych (turystow,
mieszkancow). Najlepiej zrobi¢ to w formie analizy aktualnych i potencjalnych
odbiorcéw 1 rynku turystyki przyjazdowej jako wiekszej catosci. Pozwoli ona ustali¢,
kim sg obecni lub potencjalni odwiedzajacy, jakie sa gléwne cele ich przyjazdow lub
(szerzej) obszary docelowe wypraw turystycznych, jakimi tematami zwigzanymi
z przedmiotowym wymiarem dziedzictwa byliby oni najbardziej zainteresowani,
co mogtoby ich sktoni¢ do skorzystania z planowanej propozyc;ji.

3. Opracowanie gtdéwnego tematu interpretacji, podtematow i fabuly (fabut) programu.
Gléwnym tematem moze by¢ konkretny wymiar dziedzictwa przemystowego
(np. gornictwo wegla). Podtematy moga by¢ zbudowane w formule profilu
poszczegolnych $ciezek (np. technologie gornicze, krajobraz rejonu gorniczego, zycie
codzienne rodzin gornikdw, tradycje gorniczych miejscowosci itd. Fabuly bazuja
na odrebnych  programach, na przyklad zwiedzania stylizowanego lub
fabularyzowanego wzdluz jednej z tych tras, dramatyzowanego scenariusza
stacjonarnego mikroeventu na temat zycia (dnia) w rodzinie albo gry miejskiej
prowadzonej w oparciu o zasoby jednej z (wirtualnych) $ciezek.

4. Okreslenie ogdlnych celow dla catosci sfery interpretacji w wymiarze edukacyjnym
(wiedza), rekreacyjnym (tematyczna rozrywka), emocjonalnym (przezycie estetyczne,
doswiadczenie ludzkich loséw, osobisty stosunek do dziedzictwa) i spotecznym
(inspiracja i wspieranie zaangazowania na rzecz dziedzictwa).

5. Ustalenie szczegotowych celow interpretacyjnych dla kazdego z podtematow
i fabul, zgodnego z celami ogdélnymi obejmujgcego ustalenie odpowiadajacych
imtreSci 1 przypisanie ich do poszczegdlnych zasobow (stacji, dziatan)
ze szczegOdlnym uwzglednieniem kluczowych momentéw inicjacji 1 zakonczenia
(rozwigzania) danego programu interpretacyjnego. Przyktadowo: po przeprowadzeniu
dzialania interpretacyjnego (dramatyzowana inscenizacja dnia), uczestnicy powinni:
pozna¢ typowy rytm dnia i podzial obowigzkéw w rodzinie gorniczej, zrozumieé
kluczowe dla zycia takiej rodziny znaczenie wielopokoleniowej zaleznosci od kopalni,
odczu¢ jej problemy, troski i obawy przez poroéwnanie, identyfikacj¢ (lepiej: chwilowe
utozsamienie) z jednym z jej czlonkow, umie¢ odtworzy¢ 1 rozumie
charakterystyczny dla niej punkt widzenia na prace, zarobek, utrzymanie i przemyst
gbrniczy jako pracodawce.

6. Wybor najbardziej efektywnych mediow interpretacyjnych dla programu: tablic
interpretacyjnych (liczba, design, wielko$¢, lokalizacje, zespolenie w trasy
tematyczne), lokalizowanego systemu objasnien dla urzadzen mobilnych (kody
QR, system oparty na beaconach, inne), broszur z opisami i mapami,
audioprzewodnikéw z systemem nawigacji, aplikacji tematycznych dedykowanych
poszczegblnym warstwom, pylondw i1 kioskoéw.

7. Okres$lenie kwalifikacji 1 kompetencji interpretatoréw, sposobow ich zatrudnienia
(czy innych metod zapewnienia sobie ich wspotpracy), opracowanie programu ich
szkolenia, wstepne poszukiwanie chetnych lub ustalenie warunkéw naboru.

8. Wycena kosztow i ustalenie zrodel oraz sposobow pozyskania niezbednych
srodkow, stworzenia i utrzymania (konserwacji) infrastruktury interpretacyjnej oraz
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optacenia personelu, sporzadzenie wstgpnego Dbilansu ekonomicznego dla
przedsiewziecia (opartego na realistycznych prognozach frekwenciji).

9. Opracowanie strategii wdrozenia interpretacji, obejmujacej harmonogram
opracowania tresci szczegOtowych, stworzenia 1 instalacji medidw, szkolenia
interpretatoréw, zatozenia dotyczace sposobu i miejsc obstugi odwiedzajacych, listy
niezb¢dnych ustug i1 podzialu pracy lub zaangazowania zewng¢trznych oferentow.
Na tym etapie jest miejsce dla konstruowania programow i produktow turystycznych,
ktorych rdzeniem bedzie eksploatacja i interpretacja zasobow dziedzictwa lub dla
ewentualnego pozyskania zewnetrznego operatora takich produktéw i uzgodnienie
Z nim warunkow wspotpracy.

10. Sporzadzenie szczegdtowego planu marketingu w oparciu o analiz¢ odbiorcow,
zestaw zasobOw oraz tresci interpretacji 1 przygotowany zestaw dziatan. Wiodgcym
zatozeniem marketingu powinno by¢, ze musi on akcentowac korzysci dla odbiorcow.
Nalezy doktadnie okresli¢ 1 wyraznie wyartykulowaé korzysci (pozytki), ktore stang
si¢ udziatem odwiedzajacych dzigki eksploatacji zasobow dziedzictwa i udziatowi
wich interpretacji. Wybor form i kanatdéw marketingu. Dobor jego partnerow
I ustalenie zasad wspotpracy.

11. Wstepna ocena funkcjonowania i efektywno$ci programu, obejmujaca testowanie
wszystkich dziatan 1 mediow interpretacyjnych (scenariuszy mikroeventow,
oprowadzan, wycieczek terenowych, percepcji tablic, broszur, aplikacji,
audioprzewodnikéw itd.). Stluzy ona upewnieniu si¢, ze odwiedzajacy zrozumieja
i tatwo zapamietaja przedstawiane im informacje, ze dzialania beda dla nich
atrakcyjne i bedg miaty inspirujacy wpltyw na nich, a zatozone cele interpretacyjne
zostang osiagniete we wszystkich wymiarach. Warto przy tej okazji pozyska¢ wiedze,
ktore z dziatan najsilniej oddziatujg na ktére grupy uczestnikow, a w wypadku braku
pozadanego oddzialywania przeprowadzi¢ potrzebne korekty, m.in. wzmacniajac
prezencje odno$nych tresci czy inaczej dobierajac medium przekazu.

12. Réwnolegle z 11: Podjecie dziatan marketingowych i start obstugi informacyjnej,
konsultacji oraz rezerwacji 1 zamowien.

13. Poczatek faktycznej dystrybucji oferty (start programu).

W kontekscie planowania programéw projektowanych dla turystow nalezy jeszcze dodatkowo
zauwazy¢é, ze propozycje realizowane w tym samym miejscu (jako atrakcji turystyki
kulturowej) lub na matym obszarze (recepcji jej uczestnikow) powinny by¢ roéznorodne
I wzajemnie si¢ uzupehiaé. Dzigki temu bedg one mogty:

1) zainteresowac rozne grupy turystow,

2) spelni¢ ich rozmaite oczekiwania w szczegdlnosci co do sposobow eksploracji

I konfrontacji z dziedzictwem oraz form do$wiadczen tematycznych,

3) by¢ odpowiednie dla ludzi z r6znymi mozliwosciami percepcji,

4) nalezycie obsluzy¢ zaktadane poziomy oferty dla odwiedzajacych (wigcej 0 tym

W Cz. 2).

Ponadto warto zabiega¢, by wlaczy¢ do ich wykonania mozliwie najszersze grupy lokalnych
interesariuszy dziedzictwa. To bowiem zwigkszy ich §wiadomo$¢ wiasnego dziedzictwa,
uczyni ich sojusznikami turystyki w miejscach i obiektach oraz realizowanych tam dziatan
interpretacji, a takze (nie na koncu) zapewni im materialne korzysci z tego, ze takie programy
funkcjonuja. To ostatnie moze dotyczy¢ zarowno udziatu w samych dziataniach
interpretacyjnych, jak 1 wprowadzenia uslug lokalnych interesariuszy do produktéw
turystycznych, w ktorych programy interpretacji sg rdzeniem lub waznym komponentem.
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Szczegolowe wskazania dotyczace wdrazania programow interpretacyjnych

Ponizsze rekomendacje dotyczace niektorych elementéw przygotowywania programow
interpretacji, moga by¢ przydatne ich twoércom. Opracowujac je autor opieral sig
na materiatach wytworzonych przez konsultantow wspomagajacych tworzenie programow
interpretacyjnych, bgdacych wspéttworcami licznych koncepcji w USA, Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Australii i w Niemczech [Hems i Blockley 2003; Sharing our Stories 2007;
Standards and Practices 2008; Ideas for Interpreting 2009; Ludwig 2012].

1) Terminologia stosowana w interpretacji powinna by¢ uzgodniona migdzy tworcami
programoéw i konsultantami zaangazowanymi w proces planowania, a pracownikami
I innymi osobami, ktorzy beda wykonywac jej programy, zgodna z zalozeniami
projektu i konsekwentnie stosowana.
2) Plan interpretacyjny powinien uwzglednia¢ szczegdtowe szkolenia, ktdre wespra
przygotowanie pracownikow we wlasciwym, pozadanym zakresie. Powinien tez
okresla¢ konkretne wyniki takich szkolen w postaci kompetencji pracownikéw oraz
kryteria oceny ich wlasciwej realizacji. Kompetencje te (ktore sg potaczeniem wiedzy,
umiej¢tnosci metodycznych i zachowan w relacjach z uczestnikami), musza by¢ tak
opisane, by zapewnia¢ prawidtowe ,obsluzenie” wszystkich docelowych grup
uczestnikow  interpretacji. Moze to oznacza¢ konieczno$¢ przygotowania
interpretatoréw jednego miejsca dziedzictwa lub obszaru na réznych poziomach
(zob. nizej, cz. 2), a przy najbardziej wymagajacym z nich trwaé¢ nawet kilka lat
I wymagac specjalistycznego studium.
3) Rekomendacje dla personelu dotyczace wykonywania dziatan interpretacyjnych
oraz tresci i tryb szkolen wolontariuszy powinny by¢ zawarte w planie
interpretacyjnym, by zapewni¢ skutecznos¢ planowanych dziatan i1 wykorzystanych
metod oraz instrumentow interpretacji.
4) W planie interpretacji powinien by¢ tez zapisany wybor mediow stosowanych
W poszczegdlnych jej programach. Zapisy te powinny obejmowaé dokladny opis
metod, technik i medidéw (w tym wskazania dotyczace roli kazdego z nich
W dziataniach adresowanych do poszczegdlnych grup uczestnikéw. Dlatego przy ich
opisie nalezy zawsze podawac grupe docelowa, powigzania z tematami 1 watkami
interpretacji, ich opis fizyczny (specyfikacje urzadzen, scenariusze dzialan) oraz
przewidziang lokalizacje (miejsce instalacji lub wykonywania dziatan). Te wskazowki
musza by¢ na tyle dokladne, by autorzy tekstow, obrazoéw 1 nagraf, osoby
odpowiedzialne za stworzenie narzedzi 1 zaprogramowanie urzadzeh oraz sami
wykonawcy interpretacji mogli wiernie odtworzy¢ zalozenia twoércy programu
I by finalny efekt realizowat szczegbétowe cele zalozone w planie interpretacji.
5) W realizacji przekazu nalezy zapewnic:
e wzajemng spojnos¢ przekazu zawartego w poszczegdlnych elementach
(urzadzeniach, tekstach) 1 dziataniach interpretacji oraz pochodzacego
z poszczegdlnych  zrédet i laczonego w rozmaitych kombinacjach
(np. niesprzeczno$¢ tresci, ale tez jednos¢ rejestru jezykowego),
e adekwatno$¢ tego przekazu w stosunku do celow catego programu,
e oObecnos¢ w przynajmniej niektorych elementach programu tresci
uzasadniajacych 1 akcentujacych znaczenie miejsca (miejsc) 1 zasobow,
e wyrazne odnoszenie si¢ poszczegdlnych elementéw przekazu do gléwnego
tematu lub wiodacej idei interpretacji,
e dostosowanie i przypisanic kazdej z form przekazu i kazdego z jego
elementow do przynajmniej jednego ze szczegétowych celow planu
interpretacyjnego — co zaktada nie pozostawienie zadnego z celdéw bez grupy
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elementow obslugujacych i wspierajgcych jego realizacj¢ przez przypisany
im przekaz,

e kompozycje przekazu zwigzanego z tematem (i przekazu przypisanego
do podtematow) w postaci mozliwie najbardziej zrozumialej wobec
uczestnikow interpretacji, co przy réznych grupach docelowych moze zaktada¢
potrzebe rdéznicowania jego pozioméw 1 odpowiedniego doboru z istniejgcego
instrumentarium dziatan,

e wprowadzanie nie wigcej niz 3-4 szczegdélowych podtematow dla konkretnego
miejsca, obiektu czy kolekcji oraz nie krzyzowanie w nim wigcej niz
3-4 $ciezek tematycznych (wymagajacych odrebnego akcentowania istotnych
dla nich wymiaréw czy szczegotow), co pozwala zapobiec nadmiarowi
I chaosowi watkow.

Poziomy interpretacji dziedzictwa w turystyce kulturowej

Probujac systematycznie opisa¢ programy interpretacji dziedzictwa realizowane w turystyce
kulturowej, autor zdecydowat si¢ na przyjecie dwoch kryteriow: sposobow formulowania
przekazu (metod) oraz preferowanych form uczestnictwa w interpretacji (typéw programow).
Na tej podstawie mozna wyrdzni€ trzy zasadnicze poziomy. Sa to:
1) poziom dziecka — ucznia (z dostosowaniem do jego mozliwo$ci percepcyjnych
I wyrazng koncentracjg dzialan na realizacji celow edukacyjnych),
2) poziom turysty zainteresowanego Kkulturowo (o przecietnej dla danego
spoteczenstwa wiedzy na temat dziedzictwa i zaangazowaniu w jego interpretacje)
oraz
3) poziom zaawansowanego uczestnika (adresowany do silniej zmotywowanych
turystow, m.in. uczestnikow grup seminaryjnych, formacyjnych, ale tez pasjonatow
dziedzictwa albo historii).
Czwarty wyodrgbniony poziom jest na tyle zréznicowany wewnetrznie 1 materializuje si¢
W dziataniach na tyle roznorodnych (czgsto unikalnych 1 niepowtarzalnych lub spontanicznie
inicjowanych przez samych uczestnikow na podstawie dostgpnych im zasobow 1 tresci, ale
pozostajacych poza kontrola gospodarzy) odniesionych niemal zawsze do konkretnych miejsc
1 zasobow, ze trudno dokona¢ jego typologicznego opisu, dlatego autor ograniczyl si¢
do ogolnej jego prezentacji bez jej rozszczepiania na poszczegolne wymiary.

Tabela 1 zestawia reprezentatywne cechy poszczegdlnych pozioméw ustalone
na podstawie analizy szczegblowych opracowan badaczy 1 uznanych podrecznikdéw
interpretacji  dziedzictwa (zob. zrodla). W praktyce przedstawiony podziat mozna
najwyrazniej dostrzec w programach wycieczek (ze wzgledu na ich relatywnie jednorodne
grupy uczestnikow), jednak w pobieznej analizie kompleksowych ofert jego granice ulegaja
zatarciu. Wszystkie trzy poziomy interpretacji sg bowiem czgsto realizowane w jednym
miejscu. Jest tak zwlaszcza w obiektach i miejscach dziedzictwa, ktoérych gospodarze za swa
misj¢ przyjeli jego wieloaspektowe udostepnienie wszystkim grupom odwiedzajacych (jak
niektore z listy Swiatowego dziedzictwa UNESCO) oraz w wielu centrach interpretacji.
Ponadto liczni przewodnicy posiadajg w swojej ofercie programy na kazdym z poziomow,
cho¢ oczywiscie realizuja je osobno dla roznych grup swoich klientow.

Tab. 1. Podstawowe poziomy programéw interpretacji dziedzictwa w turystyce kulturowe;j

Poziomy programoéw /
cechy i komponenty

P. 1: dziecka / ucznia

P. 2: zainteresowanego
turysty

P. 3: zaawansowanego
uczestnika

Najczesciej

dzieje i D. lokalnych

Swiadectwa (materialne

idee kulturowe,
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interpretowane wymiary /
dziedziny / obszary
dziedzictwa

spotecznosci i obszaru
(w tym muzyka i sztuka
ludowa, tradycje, zycie
codzienne w dawnych
czasach (ogolnie: zajecia
itd.), dawne zawody

i klasy spoteczne,
materialne $wiadectwa
narodowego D.,
historyczne przyktady
dziatalnosci artystycznej i
architektury, tresci

D. w curriculach
formalnej edukaciji.

i niematerialne)

D. narodowego

i uniwersalnego,

D. etniczne, religijne,
miejsca wydarzen
historii, kontekst
dziejowy istniejacej
architektury, wazniejsze
teksty kultury, nosne
Htematy” D., wktad
jednostek

w D, D. ,,zwyktych
ludzi”, historyczne fakty
demograficzne, wzorce
procesoéw osiedlenczych.

$wiadectwa wymiany
kulturowej, dokumenty
historii, procesy historii
politycznej, spoteczne;j
i ekonomicznej kraju

i danej spotecznosci,
D. mniejszos$ci i grup
defaworyzowanych,
ktopotliwe D., relacje
spotecznosci

z historycznym
otoczeniem, procesy
naturalne i spoteczne,
epoki historii (doglebnie
lub przezyciowo).

Odmiany (formy)
turystyki wykorzystujace
odnosne PID

t. szkolna (edukacyjna),
t. eventowa i tematyczna
po szlakach (oferty dla
grup rodzinnych), t.
zywej historii, t. miejska
(pakiety rodzinne),

t. tematyczna po
szlakach, t. dziedzictwa,
t. kreatywna, t. eventowa,
t. zywej historii (bierni
uczestnicy), t. etniczna,

t. sentymentalna, wiejska

wyprawy studyjne,
turystyka seminaryjna,
t. muzealna,

t. hobbystyczna

i kolekcjonerska,

t. literacka, t. Zzywej

rodzinne wyjazdy TK, t. regionalna, t. historii (jako czynni
wakacyjne. zrownowazona (np. 4H). | uczestnicy),
archeoturystyka.
Zewnetrzne ramy wycieczki lokalne, eksploatacja szlakow wycieczki hobbystyczne,
organizacyjne PID (oferta | jednodniowe wyjazdy, kulturowych, wycieczki eventy (hobbysci,

turystyczna lub szersze
samodzielne aktywnosci
uczestnikow).

szkolne wycieczki
historyczne, rodzinne
pakiety turystyczne,
oferta ekomuzeow.

do miast, wycieczki
tematyczne, cykliczne
eventy kulturowe,
tematyczne pakiety
lokalne.

pasjonaci), wyjazdowe /
wedrowne seminaria,
programy formacyjne
organizacji, szkolenia
interpretatorow.

Gloéwne metody

storytelling, lekcja,

opis (obiektu, artefaktu),

specjalna trasa zwiedz.,

interpretacyjne drama (m.in. zywy obraz, | 0pis Systematyczny wyktad i prelekcja, praca
scena, teatr), projekty (przewodnik), komentarz | z tekstami i zbiorami,
hands-on (wlaczenie interpretacyjny metody formacyjne
W dzialanie, prace), (p. oprowadzania), (np. medytacja, egzorta),
warsztat kooperacyjny, warsztat, trasa 1D, pokaz, | gra (wcieleniowa),
gra (animacyjna), metoda | ekspozycja, prezentacja, | studium przypadku.
tekstu przewodniego. film, gra (eksplorerska).

Programy dtugotrwate pobyty edukacyjne wycieczki katalogowe, wyjazdy tematyczne,

w miejscach dziedzictwa,
tematyczne wakacje
(obozy, kolonie).

oferta ,,stacyjna” szlakow
kulturowych, pobyty
przezyciowe i kreatywne,
lokalne pakiety TK.

zloty tematyczne, pobyty
szkoleniowe i
formacyjne, konferencje
popularyzacyjne.

Stacjonarne programy
modularne

warsztaty partycypacyjne
(muzealne, w centrach
ID, z mistrzami
zawodow), lekcje
muzealne, gry
stacjonarne (planszowe,
multimedialne).

warsztaty kreatywne
(odtworcze, np.
rzemieslnicze),
mikroeventy w obiektach
D. (inscenizacje, pokazy),
mikroeventy rozproszone
(degustacje, koncerty).

warsztaty analityczne,
warsztaty kreatywne
(tworcze, np. literackie,
muzyczne, kulinarne),
bloki seminaryjne in situ,
szkolenia obiektowe.

Inne przedsigwzigcia
i techniki interpretacyjne

zwiedzanie dla dzieci,
zwiedzanie zadaniowe,
animacja (m.in.
zespolowe ozywianie
historii), tematyczne gry
terenowe (m.in. questy).

oprowadzanie (r6zne
odmiany), zwiedzanie
wystaw / kolekgji,
»stacyjne” systemy tras
turyst., lokalne systemy
oznaczen, dynamiczne
wizualizacje (m.in. VR
AR), eksploracyjne gry
zespotowe, odnajdywanie

pokazy, filmy,
eksploracja samodzielna
(zadaniowana), gry role-
play, zwiedzanie
archiwow, oprowadzanie
po obiektach D.

z poglebionym PID,
konsultacje z ekspertami,
regularne proby, praca
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obiektow i artefaktow). (np. z archeologami).
Najczestsza kolejnos¢ sensacja — percepcja — prezentacja — eksplanacja | rozpoznanie — analiza —
WOiywaI}ia / . imaginacj a— aktywnoéé - athWﬂ_Oéé (rozryw_ka, refleksja — aktywnos’é
1nsP1r.0wama.elementow (zabawa, gra, warsztat), eksploracja) — refleksja. (kreatywna,
doswiadczenia refleksja (w dalszej intelektualna).
dziedzictwa. edukacji).

Wyjasnienie skrotow: D — dziedzictwo, 1D — interpretacja dziedzictwa, PID— program(y) interpretacji
dziedzictwa; TK — turystyka kulturowa.

Zrédla: opracowanie wiasne na podstawie [Veverka 1994, Carter 2001; Howard 2003, Weiler i Ham
2006; 2010; Moscardo, Ballantyne i Hughes 2007; Wearing i in. 2007; Sharing our Stories 2007,
Engaging 2016; Falk i Dierking 2000; Ideas 2009; Izquierdo Tugas 2005; Ludwig 2003; 2008; 2012,
2014; Standards 2008; Mikos v. Rohrscheidt 2010a; 2014, 2018c; Rahman i Beng Kiang 2017;
Sharing 2012; UNESCO A Manual 2012; Wiliams 2013; Hajduk i in. 2014; Tilkin 2014]

Poziom dziecka. Jego wyrazne wyodrebnienie i opracowanie odpowiadajacych
mu programow interpretacyjnych to spelienie jednego z gltéwnych postulatow Freemana
Tildena. W duzej mierze sa one faktycznie budowane zgodnie z innymi zatozeniami,
odnoszacymi si¢ m.in. do roli emocji, aktywnos$ci kinetycznej (ruchu) podczas dziatan, czasu
ich trwania 1 r6znorodnosci bodzcoéw, sposoboOw zaangazowania uczestnikow (zob. tabela
powyzej). Charakterystyczne dla tych programéw jest silniejsze odwolywanie si¢
do doswiadczen zycia codziennego dzieci niz wiedzy (ktorej te jeszcze nie posiadajg) oraz
selekcja watkéw tematycznych, odnoszacych sie gltéwnie do spdjnych i jednoznacznych
narracji (wypreparowanych z biografii bohaterow, zrekonstruowanych na podstawie badan
obrazéw codzienno$ci rodzin i wspolnot lub aktywnosci zawodowych, ale takze legend
i opisOw hagiograficznych), a pomijajacych dylematy i trudne wybory ludzi, wieloznaczno$é
zrodel czy alternatywne tezy historykow. Typowe dla tego poziomu sg tez: dobor metod
i technik sprawdzonych w dydaktycznej pracy z dzie¢mi, eksploatacja okreslonych typow
zasobOw o oczywistym 1 zrozumialym znaczeniu, wysoki poziom wykorzystania obrazow
i animacji oraz interaktywno$¢ na poziomie technicznym (mozliwosci dotkniecia
I wyprobowania artefaktow lub ich kopii, sterowania makietami, dobierania elementow
ubioru, odszukiwania ukrytych rzeczy itd.). Duzy jest udzial dziatan zespotowych (jak
warsztaty odtworcze 1 wspoOlne inscenizacje), animowanych przez przygotowanych
edukatoréw 1 interpretatorow, a formy eksploracyjne majg posta¢ questow, takze w formule
opracowane] dla grup rodzinnych. Programy z tej grupy w zdecydowanej wigkszos$ci
sa przygotowywane w jednej wersji jezykowej, jako ze ich gtéwnymi odbiorcami sg dzieci
I grupy rodzinne z wlasnego kraju. Rejestr jezykowy przekazywanych tresci jest utrzymany
na poziomie odpowiednim dla dzieci (proste zdania, unikanie trudnych wyrazoéw
i specjalistycznych termindw wzglednie ich natychmiastowe, najlepiej zobrazowane
thumaczenie). Na tym poziomie wigkszo$¢ uczestnikow wywodzi si¢ z samego miejsca
dziedzictwa lub bliskiej okolicy (sa to zatem rzadziej turySci, a bardziej odwiedzajacy),
a wiekszo$¢ uczestnikow pochodzacych z dalszych obszaréw to uczniowie biorgcy udziat
w wycieczkach szkolnych lub dzieci przyjezdzajace w ramach rodzinnych wypraw
po szlakach kulturowych, do znanych centrow interpretacji albo skansenow lub
do historycznych miast. Dlatego programy z tej grupy najczeSciej sg dostepne w centrach
interpretacji, muzeach lokalnych (regionalnych) i muzeach profilowanych (tematycznych),
jednak coraz liczniej pojawiajg si¢ rowniez w parkach kulturowych i cze$ciej odwiedzanych
zabytkach. Przygotowuja je takze przewodnicy miejscy i terenowi dla wycieczek ucznidw
Z mtodszych grup wiekowych oraz touroperatorzy, ktorzy specjalizujg si¢ w obstudze takich
wycieczek i gospodarze rozbudowanych produktéw turystyki dziedzictwa i tematycznej
(np. szlaki kulturowe). Wsréd uczestnikow tych programéw sg grupy rodzinne lub
pojedynczy rodzice z dzie¢mi, wychodzacy =z zalozenia, ze warto zainteresowac
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je konkretnym wymiarem dziedzictwa, wesprze¢ jego aktualne zainteresowanie lub sprawi¢
mu przyjemnos¢. Dlatego, cho¢ mozna przyjaé, ze zadowolone dziecko automatycznie
przeklada si¢ na satysfakcje towarzyszacego mu dorostego, warto rozwazy¢ rdéwniez
towarzyszgce dzialania adresowane do nich (zmaterializowane na tzw. parents level —
poziomie — wzroku i percepcji — rodzica) albo odbywajacych si¢ w czasie, kiedy dziecko
uczestniczy w stacjonarnym grupowym dziataniu.

Studium przypadku — program interpretacji dla dzieci
Nazwa: Inside James Fort: The Powhatan Indians

Miejsce: James Fort, ufortyfikowana czes¢ osiedla Jamestown (USA).

Adresaci: Dzieci i grupy rodzinne z dzie¢mi.

Eksploatowany wymiar dziedzictwa: Najstarsze osadnictwo brytyjskie na Wschodnim Wybrzezu
USA, kontakty i wymiana migdzykulturowa z rdzennymi mieszkancami.

Opis: Pierwsza cze$¢ programu stanowi oprowadzanie po terenie fortu przez edukatora — cztonka
jednego z plemion rdzennych Amerykandéw (Nanticoke), skupiajace si¢ na spotkaniach i wymianie
dobr rdzennych mieszkancow z europejskimi osadnikami. Formulg zwiedzania jest stylizacja ubioru
i jezyka, wykorzystanie historycznych gadzetow, opowie$ci na poszczegdlnych stacjach dotyczace
réznych wymiaréw kontaktow i elementéw wymiany, z wykorzystaniem tradycyjnych przedmiotow
uzytku osobistego 1 znalezisk archeologicznych (artefakty rekonstruowane). Druga czes¢
to zwiedzanie ekspozycji tematycznej dla dzieci ,,Swiat Pocahontas” stanowiacej cze$¢ Archaearium
(statego muzeum archeologicznego), przystosowanej dla dzieci jako gléwnych odbiorcow (jezyk
opisow, wizualizacja proceséw, formy proponowanej interakcji).

Metody / techniki: Zwiedzanie stylizowane, storytelling, dialog, stacyjna sekwencja narracji,
fizyczna interakcja z artefaktami, dostosowany przekaz (tresci i rejestr), interaktywne formy przekazu
tresci ekspozycji.

Zrédia: Historic Jamestown 2019 www — obiekt. Program: Jamestown Rediscovery, konsultacja
w obiekcie.

Poziom zainteresowanego  turysty. OkreSlenie ,zainteresowany” odnosi  si¢
tu do przecietnego odwiedzajacego, odroznia go jednak od tych turystow, ktorzy przebywajac
w miejscach dziedzictwa koncentruja si¢ np. na aktywnej rekreacji bez jakiejkolwiek
interakcji z jego zasobami i1 albo w ogodle nie sa zainteresowani zadnymi formami
interpretacji, albo preferujg tzw. szybka Sciezke zaliczenia, polegajaca na przej$ciu przez
przestrzen atrakcji, ewentualnie jej udokumentowaniu (fotografowanie). Ze wzgledu
na liczebng dominacj¢ uczestnikdéw interpretacji wtasnie na tym poziomie, to jemu odpowiada
wickszo$¢ jej programow w miejscach dziedzictwa, zabytkach i muzeach, a takze
W przestrzeni otwartej (np. w historycznych centrach miast i w parkach kulturowych).
Charakterystyczne dla tego poziomu s3a maksymalne ramy czasowe interpretacji nie
przekraczajace jednego tzw. modutu dnia (to jest najwyzej kilku godzin miedzy positkami),
przy czym pokazny jest udziat programow znacznie krétszych, np. pot- lub jednogodzinnych.
Najliczniej spotykane sg programy systematyczne (ukierunkowane na uporzadkowany
przekaz roznorodnos$ci zasobow 1 watkow albo narracje oparte na chronologicznym
nastepstwie epok, jak w galeriach artystycznych, wykopaliskach archeologicznych,
historycznych ekspozycjach muzealnych czy trasach zwiedzania kompleksow zabytkowych)
oraz programy tematyczne, skoncentrowane na jednym watku lub zasobach o jednolitym
profilu  (biograficzne, technologii zawodowej, industrialne, militarne, religijne,
architektoniczne itd.). Przekaz bazuje czegsto na wiedzy (za podstawe przyjmuje si¢ $redni jej
poziom odpowiadajacy najpowszechniejszym formalnym programom ksztalcenia w danym
kraju) oraz doswiadczeniach zyciowych typowego odbiorcy, stad wiele w nim odwotan
I porownan. Rejestr jezykowy w przekazie treSci oparty jest o przecigtne kompetencje
jezykowe wzglednie poréwnywalny do jezyka publicystyki. Czesto funkcjonujg ttumaczone
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wersje tresci interpretacji, adresowane do turystoéw z innych krajow, cho¢ niemal zawsze
sg one ubozsze (mniejszy wybor) niz te oferowane w jezyku krajowym. W przestrzeniach
otwartych dominujg r6zne wersje zwiedzan grupowych (w tym klasyczny spacer, objazd, ale
tez zw. stylizowane, fabularyzowane i wielozmystowe), a dla samodzielnie zwiedzajacych:
audioprzewodniki, wirtualne lub realne trasy turystyczne (ogoélne, zespalajace atrakcje,
historyczne lub tematyczne) oraz aplikacje turystyczne. Natomiast w programach
stacjonarnych dominuja gotowe, przekrojowe trasy zwiedzania obiektéw, audioprzewodniki
i przygotowane ulotki. Turystom proponowane jest modularne (wycinkowe) uczestnictwo
w eventach ozywiania historii (ktorych sg biernymi obserwatorami, ewentualnie uczestnikami
dziatah w formule rywalizacji) i mikroeventy animacji historycznej w zabytkach
(np. dramatyzowane sceny odtwarzajace wydarzenia, inscenizowane uczty) albo pokazy
technologii wytwodrczej w obiektach poprzemystowych, warsztatach rzemieslniczych lub
skansenach. Uczestnicy dziatan na tym poziomie zwykle nie powracajg do tego samego
miejsca, ale ich pozytywne opinie (ze wzgledu na ich liczbg 1 rozmaito$¢ kontaktow, a tym
samym mozliwos$¢ dotarcia do olbrzymiej grupy odbiorcéw) maja zasadnicze znaczenie dla
popularyzacji tak samego dziedzictwa, jak i oferty interpretacyjnej gospodarzy. Dlatego warto
dba¢ o sieciowanie ofert interpretacji na tym poziomie mig¢dzy obiektami dziedzictwa,
a nawet obszarami recepcji turystyki kulturowej. Umozliwi t0 zainteresowanie tych osob
propozycjami innych miejsc, a tym samym ich ,,wymian¢” mi¢dzy nimi.

Studium przypadku
Katedra w Norwich — oferta zwiedzania historycznego i tematycznego

Miejsce: Norwich, Anglia.

Adresaci: Grupy turystyczne i indywidualni turysci dorosli.

Zestawienie propozycji:

Zwiedzanie podstawowe z przewodnikiem (gléwne przestrzenie i artefakty katedry, na osnowie jej
dziejow), czas trwania do 60 minut.

Tematyczne wycieczki grupowe (od 70 do 90 minut):

1. ,,The Close” — zwiedzanie z objasnieniem historii i przeznaczenia budynkdéw najwiekszego
W Anglii zespotu urbanistycznego skoncentrowanego wokot siedziby biskupstwa.

Witraze — interpretacja technik, motywow i kontekstow religijnych oraz historycznych unikalnego
zbioru witrazy ozdabiajgcych katedrg, od dziet Sredniowiecza po wspotczesne.

Kaplice i kantorie — zwiedzanie zespotu kaplic katedry, z prezentacjg i wyjasnieniem ich genezy,
funkcji 1 historii wykorzystania oraz miejsc przeznaczonych dla kantoréw z wyjasnieniem
i prezentacja ich roli liturgicznej.

Kruzganki — zwiedzanie najbardziej kompletnego kompleksu mieszkalnego duchowienstwa i shuzby
katedralnej z wyjasnieniem funkcji pomieszczen, symboliki wystroju i zalozen oraz technik
architektonicznych.

Pomniki i rzezby — zwiedzanie selektywne, ktorego przedmiotem sg rzezby z prezentacja ich
symboliki (akcent na postacie biblijne), znaczenia religijnego i historycznego rozwoju sztuki
rzezbiarskiej.

Zycie zakonne katedry — zwiedzanie skoncentrowane na pierwszych 450 latach dziejow katedry jako
klasztoru benedyktyndéw pokazujace trwaty wplyw reguly $w. Benedykta na ksztatt kompleksu oraz
wspotczesne praktyki liturgiczne (elementy nagran i pokazu).

Freski, graffiti, znaki murarskie i cechowe — Zwiedzanie skoncentrowane na budowniczych katedry
i rzemieslnikach, ktorzy przyczynili si¢ do jej utrzymania i wystroju, przekaz oparty na zachowanych
materialnych upamigtnieniach ich pracy.

Metody / techniki: Oprowadzanie przewodnickie, opisy artefaktow, wizualizacje, tablice
historyczne, zlokalizowane pokazy i nagrania, mniejsze kolekcje.

Warunki: Poza zwiedzaniem podstawowym organizowanych kilka razy dziennie w statych
godzinach, pozostate zwiedzania nalezy rezerwowac z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni.

Zrodlo: Norwich Cathedra 2019 www; konsultacja w centrum obstugi (2018).
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Poziom zaawansowanego uczestnika. Wsrod programéw proponowanych dla nich liczne
sg propozycje o dlugim czasie trwania, np. wielodniowe pobyty przezyciowe, pobyty
kreatywne (kursy artystyczne, rzemie$lnicze itd.), eventy odtwarzania historii, zloty i zjazdy
hobbystow 1 pasjonatow, a nawet konferencje popularnonaukowe w miejscach dziedzictwa.
Czesto atutami takich programoéw (wykorzystywanymi w marketingu interpretacji i samych
obiektow/miejsc) sa: mozliwo$¢ nabycia konkretnej umieje¢tnosci (np. rzemie$lniczej,
artystycznej) lub kompetencji (np. interpersonalnych) albo okazja do integracji grupy ludzi
zainteresowanych danym wymiarem dziedzictwa w trakcie trwania programu. W grupie
rozbudowanych programéw na tym poziomie pojawiajg si¢ takze jedno- lub kilkudniowe
wycieczki muzealne, majace na celu zapoznanie ze zbiorami konkretnego obiektu, ich grupy
albo z czasowg wystawg. Programy interpretacyjne sg zroznicowane co do metod i technik,
ale skupione na tematyce, konkretnym wymiarze dziedzictwa lub watku. Odwotujg si¢ one
do zaawansowanej wiedzy pozyskiwanej przez uczestnikow juz to podczas przedmiotowych
studiow, juz to w ramach realizacji osobistych zainteresowan (hobby, pasji) oraz do ich
biografii  turystycznych (doswiadczenia odwiedzenia wielu podobnych  miejsc).
W indywidualnym zwiedzaniu stacjonarnym dla zainteresowanych tym poziomem
interpretacji przygotowuje si¢ kioski multimedialne (pomieszczenia wyodrebnione z trasy
zwiedzania, ktérych wykorzystanie przerywa jego tok) i filmy poszerzajace tre$¢ przekazu,
dodatkowe warstwy audioprzewodnikoéw (dla szczegdlnie zainteresowanych, np. technika),
stanowiska interaktywne umozliwiajace glebszy poziom refleksji i/lub wspierajace
formutowanie i zapisywanie / utrwalanie na miejscu wlasnych opinii, a takze stacjonarne gry
(planszowe, indywidualne z uzyciem multimediow) o dluzszym czasie trwania i wymagajace
Znacznego zaangazowania. W interpretacji miejsc wydarzen historycznych lub otwartych
przestrzeni proponuje im si¢ m.in. zwiedzania rozszerzone (z prezentacja 1 omowieniem detali
czy szczegotowym pokazem technik) albo oprowadzania z perspektywy lub z narracja
alternatywna, ktorych bohaterami sa mniej znani lub niedoceniani aktorzy historii albo grupy
mniejszosciowe, prelekcje 1 dyskusje podejmujace ztozone zagadnienia (jak skomplikowane
uwarunkowania decyzji, mozliwo$ci interpretacyjne procesdOw 1 wydarzen), spotkania
ze swiadkami historii lub nagrania ich wypowiedzi. Typowymi programami eksploracyjnymi
na tym poziomie sg (zawsze tematyczne) gry miejskie, nierzadko ze specjalnie tworzonymi
jednorazowymi scenariuszami. Spotykane sa takze programy zespotowych dziatan
wymagajacych zaawansowanych umiejetnosci (np. obstugi urzadzen, technik wtadania bronig
lub samodzielnej interpretacji zrodet) lub orientacji w trudniejszym terenie, jak w grach
eksploracyjnych opartych o serwisy typu geocaching. Osobami wykonujgcymi programy lub
uczestniczacymi w nich sg — obok profesjonalnych interpretatorow samego obiektu / miejsca,
praktycy — mistrzowie swoich profesji, eksperci danej dziedziny lub nawet — majacy status
gosci specjalnych — uznani tworcy. Na tym poziomie obiektami i przestrzeniami interpretacji
stajg si¢ miejsca inne niz w masowej (powszechnej) turystyce kulturowej, np. archiwa albo
inne / dodatkowe przestrzenie eksploatowanych przez nig obiektow, np. magazyny muzealne,
mniej zbadane podziemia, miejsca zamieszkania czy pochowku mniej znanych twércow itd.
Rejestr jezykowy w przekazie tresci na tym poziomie zwykle jest tozsamy z jezykiem
fachowym lub bardzo do niego zblizony. Inne niz krajowa wersje jezykowe sg spotykane
I zalecane, jesli eksploatowany wymiar dziedzictwa ma znaczenie szersze niz lokalne albo
narodowe (np. odnosi si¢ do wydarzen globalnej historii, wielkich religii lub osiggnie¢
artystycznych uznawanych za dziedzictwo swiatowe czy catego kregu, np. europejskiego).
Poniewaz rzadko realizuje si¢ je na co dzien w zwyklym trybie obslugi turystow, programy
interpretacji na tym poziomie s3 wyraznie opisane i adresowane (takze w marketingu)
do poszczegdlnych grup i organizacji potencjalnie bardziej zainteresowanych zasobami
(np. stowarzyszen odtwoérstwa lub przyjaciot muzeow, grup hobbystow przy osrodkach
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kultury, grup zawodowych (jak nauczyciele konkretnych przedmiotéw) i do organizatorow
wypraw wyspecjalizowanych w obstudze takich grup. Warto podkresli¢, ze turysci z tej grupy
nalezg do aktywnych i lojalnych uczestnikéw podobnych programow w réznych miejscach,
a nawet w tym samym obiekcie, jesli przygotowuje on dla nich kolejne programy w podobnej
formule, ale o zmieniajacych sig¢ tresciach i scenariuszach.

Studium przypadku
Inspiration Matisse - wycieczka do Kunsthalle Mannheim

Miejsce: Mannheim (Niemcy), Kunsthalle.

Organizatorzy: Stowarzyszenie Przyjaciot Muzeum w Heilbronn w ramach rocznego programu
i gospodarz — Zarzadca Kunsthalle w Mannheim w ramach specjalnego programu interpretacji dla
partnerdéw i mitosnikow sztuki.

Adresaci: Osoby zainteresowane sztuka i biografiami jej tworcow, aktywni turystycznie cztonkowie
stowarzyszenia.

Typ programu: Jednodniowa, tematyczna wycieczka muzealna z odrgbnymi dziataniami
interpretacji jako kluczowymi modutami programu (listopad 2019).

Temat: Wystawa czasowa ,lInspiration Matisse” organizowana w Kunsthalle Mannheim
(135 eksponatéw pochodzacych z 12 wystaw niemieckich, francuskich, brytyjskich, hiszpanskich,
szwajcarskich i amerykanskich muzeow i galerii sztuki).

Opis programu: Wspodlny przejazd pociggiem w towarzystwie pilota (pracownik merytoryczny
wlasnego muzeum). Positek w restauracji muzealnej Kunsthalle. Prelekcja na temat Matisse a jako
pioniera nowych pradow w malarstwie europejskim oraz inicjatora serii projektow ,artysci dla
artystow”, poprowadzona przez kustosza wystawy. Trzy zwiedzania tematyczne (kazde po okoto
1 godzinie), skoncentrowane na obrazach Matisse'a, jego plastykach i dzietach z ceramiki oraz
dzietach tworcow mu wspotczesnych (14 malarzy) i1 niemieckich artystow z jego kregu
oddzialywania (5 innych) — z przerwami na positek lub poczgstunek. Dyskusja z udziatem wlasnego
opiekuna i kustosza wystawy. Mozliwo$¢ zakupu katalogu i komentarzy do wystawy.

Metody / techniki: Seria prowadzonych zwiedzan, prelekcja, dyskusja, wykorzystanie trwalych
materiatow 1 zbioréw interpretacyjnych.

Zrédia: MuseumsFreunde Heilbronn 2019 www; Kunsthalle Mannheim ProgrammPlus 2019 www.

Poziom intensywnego dialogu. Ten czwarty, rzadko spotykany poziom programow
interpretacji jest adresowany do niewielkiej, ale waznej grupy jej odbiorcéw. W najwyzszym
stopniu realizuje on tez te zatozenia wspotczesnej interpretacji dziedzictwa, ktore nakazuja
uwzglednia¢ zaréwno jej wielozrodlowos¢ 1 wielowymiarowos¢, jak 1 mozliwie najszersze
i najglebiej idace zaangazowanie jej uczestnikow. Jak wspomniano we wprowadzeniu, ten
centralny postulat jest zbiezny z konceptem hermeneutycznym niemieckiego filozofa Hansa-
Georga Gadamera [1960, s. 270-310]. Dotyczy on w pierwszym rzgdzie percepcji dziet sztuki
1 w ogole tekstow kultury, ktore przeciez w duzej mierze sktadaja si¢ na dziedzictwo
niematerialne 1 materialne, ale takze refleksji na temat ludzkich dziejow (a wigc rowniez
materii je wspottworzacej) wreszcie miedzyludzkiego dialogu jako metody nie tylko wymiany
informacji, ale i migdzyosobowego spotkania oraz poglebiania indywidualnego rozumienia
Swiata 1 ludzkiego doswiadczenia. Wszystko to moze mie¢ odniesienie do interpretacji
dziedzictwa w turystyce kulturowej. Taki elitarny, ,,gadamerowski” poziom zainteresuje
zapewne tylko niewielka czg$¢ z odwiedzajacych miejsca dziedzictwa i1 wystawy,
ato z powodu koniecznos$ci intensywnego indywidualnego zaangazowania w interpretacje
(nie w ramach zespolu i w mniejszym stopniu animowanego oraz sterowanego z zewnatrz)
oraz po$wigcenia na nig wigcej czasu. Jednak w wielu miejscach osobom otwartym na ten
poziom i wymiar spotkania z dziedzictwem nalezy stworzy¢ taka mozliwos¢, jednocze$nie
dbajac o edukacj¢ nowych grup turystow w kierunku ich zainteresowania ta mozliwos$cia.
Moga nimi by¢ pasjonaci danej dziedziny kultury (w tym amatorzy z ambicjami np.
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dokumentowania dziedzictwa lub innej kreatywnej pracy z jego zasobami), szkolni
nauczyciele przedmiotow takich jak historia, wiedza o kulturze, religia i religioznawstwo,
przedmioty artystyczne, wiedza o spoteczenstwie, liderzy i wolontariusze organizacji
koncentrujacych si¢ na ochronie i popularyzacji dziedzictwa, studenci kierunkéw bardziej
intensywnie eksploatujacych dziedzictwo czy nawet (z uwzglgdnieniem poziomu ich wiedzy
oraz posiadanych kompetencji w zakresie uczenia si¢) ambitni uczniowie — uczestnicy kot
zainteresowan zwigzanych z dziedzictwem i jego eksploracjg. Istotna w tym poziomie jest
konfrontacja tzw. Vorverstindnis (przed-rozumienia), to jest dotychczasowej recepcji danego
wymiaru dziedzictwa (lub konkretnego dzieta, tekstu kultury) samego uczestnika z jego
percepcja przez poprzednich odbiorcow. Od tworcy takiego programu wymaga
to opracowania wielopoziomowej relacji na temat historycznych 1 wspolczesnych
oddziatywan iuje¢, a jednoczesnie doglebnego zapoznania si¢ z profilem potencjalnego
uczestnika tego procesu, wiasciwego doboru metod i technik angazujacych go, jak rowniez
odpowiedniej i skutecznej zachety do wlaczenia si¢ w dzialania podejmowane
W odwiedzanym miejscu. Cze$ciowo materiatu, niezbednego to takiej analizy moze
dostarczy¢ dobrze prowadzona dokumentacja odwiedzin i monitoring opinii turystoéw (forum
I konta w mediach spoteczno$ciowych obiektu, zewnetrzne opinie pozyskiwane z sieci www),
z ktérych mozna wyselekcjonowac informacje zwrotne od tej grupy, a nawet $ledzi¢ dyskusje
prowadzone migdzy takimi osobami.

Studium przypadku
A.R.T. (Art, Research, and Teaching) w Muzeum Brooklynskim

Miejsce: Brooklyn, Nowy Jork (USA).

Struktura: Dwuletni stacjonarny program zaje¢ w muzeum, bezplatny ze strony gospodarza
(optacane sg koszty wyzywienia i zorganizowanych pobytow, jesli uczestnik sam ich sobie nie
zorganizuje) sktadajacy si¢ z cyklu regularnych (catodniowych lub dwudniowych).

Wymagania: Nie ma innych wymagan wstepnych poza zainteresowaniem sztukg i dobra
znajomoscia jezyka angielskiego.

Adresaci: Pasjonaci sztuki, studenci, nauczyciele sztuki i kultury.

Opis: Zatozenia programu sg prezentowane w trzech wymiarach: sztuka (Art), badanie (Research)
i nauczanie (Teaching). Sztuka. Uczestnicy maja mozliwos¢ samodzielnego zwiedzania
systematycznych i czasowych wystaw w godzinach zamknigcia muzeum, konsultacji z kustoszami
wystaw, uczestniczg w poglgbionych wykladach z kuratorami, pedagogami muzealnymi
i pracownikami badawczymi, oraz w krotkich tematycznych kursach. Dyskusje i warsztaty
partycypacyjne stwarzaja im dodatkowa przestrzen i okazje do wymiany do$wiadczen oraz dzielenia
si¢ osobistymi pasjami zwigzanymi ze sztukg. Badanie (eksploracja). Uczestnicy majacy petny
dostep do wewnetrznej biblioteki i archiwow Muzeum, otrzymuja systematycznie zadania typu
badawczego dotyczacych pojedynczych dziet z istniejacych lub przygotowywanych kolekcji,
odkrywania relacji i wzajemnych inspiracji ich tworcow oraz historii ich percepcji (rozmaitych
$wiadectw ich interpretacji). Na kazdym zjezdzie uczestniczg takze w poglebionych zajeciach
na temat biezacych zagadnien z historii sztuki i edukacji muzealnej, w wigkszosci w formule
seminariow. Nauczanie. Uczestnicy sg przygotowywani metodycznie do roli lidera, przewodnika
po kolekcjach lub nauczyciela sztuki. Ten wymiar obejmuje ¢wiczenia z prowadzenia zaj¢é na temat
sztuki (lekcji, prelekcji, warsztatow) oraz spotkan i dyskusji na temat kulturowej i spotecznosciowe;j
funkcji sztuki 1 muzedw. Przez wspolprace w przygotowywaniu warsztatdbw muzealnych uczestnicy
odkrywaja w praktycznym wymiarze muzeum jako miejsce ludzkiej ekspresji, dialogu kulturalnego
oraz spotecznych interakcji realizowanego w warunkach wolnosci i wzajemnego respektu.

Metody / techniki: Oprowadzanie, prelekcje i wykltady systematyczne i tematyczne, warsztaty
partycypacyjne, lektura, samodzielne eksploracje archiwalne ukierunkowane zadaniami, dyskusje.
Dodatkowe mozliwosci: Chetni absolwenci programow mogg otrzymac certyfikat przewodnika
po Muzeum, a takze wlaczy¢ si¢ w jego pracg przez okresowg obstuge grup turystycznych w tej roli.
Zrédlo: Brooklyn Museum 2019 www.
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Warstwy turystycznej interpretacji Swiadectw dziedzictwa i typowe dla nich
metody oraz techniki

Z punktu widzenia turystycznej eksploatacji dziedzictwa jego interpretacja jest jednym
Z niezbednych dzialan w procesie tworzenia produktow wzglednie (niekomercyjnych)
programéw oferowanych turystom. Proces ten obejmuje zagospodarowanie zasobow (w tym
ich zabezpieczanie), ich fizyczne udostgpnianie, prezentacj¢ i interpretacje oraz najszerzej
pojete organizowanie ich marketingu — niezaleznie od tego, czy realizacja i dystrybucja
programu jest dla odbiorcow bezptatna, czy zostaje skomercjalizowana. Szerzej
te zagadnienia opisano w innej publikacji [Mikos v. Rohrscheidt 2018a, s. 238-243; 263-274].
Poszczegdlne komponenty programéw interpretacyjnych, zaktadajac — jako wspolny
mianownik profesjonalnej interpretacji — weryfikacj¢ faktow i proceséw historycznych oraz
wykorzystanie autentycznych swiadectw 1 wytworéw dziedzictwa, roéznig si¢ miedzy sobg
zauwazalnie m.in. objetoscia tresci 1 forma jej przekazu (w tym stosowanym rejestrem
jezykowym), oddziatywaniem na rézne zmysty uczestnikow (jednowymiarowe, jak przekaz
glosowy lub wizualny albo multisensoryczne, taczace obraz i dzwigk, a czasem takze dotyk,
smak i zapach) i — przede wszystkim — poziomem oraz rodzajem zaangazowania uczestnikow.
Na podstawie tego ostatniego kryterium mozna wyodrebni¢ kilka warstw interpretacji,
w ramach ktorych wykorzystuje si¢ sprawdzone metody, techniki i narzgdzia. Ponizszy opis
prezentuje je w porzadku rosngcego zaangazowania uczestnikow i odnosi si¢ do optymalnego
zestawu takich dziatan w ramach jednego programu. Tak zréznicowane spektrum dziatan jest
jednak spotykane w nielicznych programach, dotyczacych wzorcowo zagospodarowanego
obszaru z licznymi zabytkami, ekspozycjami, miejscami kreacji partycypacyjnych
doswiadczen (jak warsztaty) z wilasnym centrum interpretacji i rozwinigta ofertg
przewodnictwa i autonomicznej eksploracji. Na og6ét mamy za§ do czynienia z wyborem
niektorych dziatan z poszczegdlnych warstw, mozliwych do realizacji (i dopuszczalnych)
na danym miejscu oraz najbardziej efektywnych z punktu widzenia zatozonych celow
i zidentyfikowanych gtéwnych grup odbiorcow. Nie umniejsza to zdaniem autora
przydatnosci ponizszego zestawienia, ktore rowniez tworcom skromniejszych programow
i zarzadcom pojedynczych obiektéw moze postuzy¢ do zapoznania si¢ z potencjalnym
instrumentarium. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze uszeregowanie warstw w ponizszym opisie
niekoniecznie odpowiada kolejnosci podejmowania dziatan podczas realizacji programu
interpretacyjnego — przyktadowo w interpretacji dla dzieci jego scenariusz przewiduje
dziatania z grupy aktywizacji przed modutami dydaktycznymi albo wprowadzenie gry
(odkrywczej) przed wlasciwg eksplanacja zasobow.

1. ldentyfikacja zasobow dziedzictwa na uzytek publicznosci. Jest ona podstawowym
warunkiem 1 punktem wyj$cia ich prezentacji, a tym bardziej rozwinigtej interpretacji
[Ludwig 2012; Falk, Dierking 2000]. Pelni tez kluczowa role w zwroceniu uwagi turysty
na zasob, ktory nie moze by¢ wyrdzniony w otoczeniu w zaden inny sposob [Moscardo
i in. 2007]. Powodami tego moga by¢ na przyktad wzgledy konserwatorskie (przy obiektach
zabytkowych), reguly organizacji zarzadzajacej obiektem (np. w obiektach sakralnych) lub
brak mozliwosci bardziej kosztownego zagospodarowania zasobu (w przestrzeniach
otwartych, np. na polach bitewnych lub w ekomuzeach). Dlatego wtasnie to dziatanie (czasem
ujmowane nawet jako zapewnianie dost¢pnosci prezentacyjnej, jest integralnym etapem
procesu turystycznego udostepnienia zasobow [zob. Mikos V. Rohrscheidt 2018a,
S. 242; 272]. Moze ono dotyczy¢ wszystkich ich rodzajow (m.in. zabytkéw i1 pojedynczych
artefaktow, kolekcji, dokumentéw, biografii, narracji, potwierdzonych co do zrddet 1 tresci
tradycji, obrzedow, rytow i recept kulinarnych, inspiracji literackich itd.) lub tylko
okreslonego typu zgodnego z tematycznym profilem programu interpretacji.
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ldentyfikacja

Tablice Inskrypcje  Opis artefaktu

Identyfikacja polega na opatrzeniu zasobu zweryfikowang nazwg, datg powstania lub
zdarzenia, zamieszczeniu krotkiego opisu wyjasniajacego jego funkcje (np. zbiornik
do stabilizacji poziomu wody, dokument poswiadczajacy kwalifikacje czeladnika itd.) lub
jego roli w historii, zyciu spotecznym, gospodarczym czy kulturalnym (np. autor pierwszego
stownika, wynalazca lampy naftowej itd.). Czasem zawiera takze wizualizacje zasobu, jesli
ten jest ukryty, niedostepny fizycznie lub ma posta¢ niematerialng.

Typowymi przyktadami klasycznej identyfikacji sa opisy eksponatéow w galeriach
I kolekcjach muzealnych, tablice informacyjne i memoratywne na budynkach oraz inskrypcje
na pomnikach. Warto tu zauwazy¢, ze juz same pomniki, np. nagrobne lub upamietniajace
wydarzenia albo ich bohateréw s3 jednoczesnie forma identyfikacji miejsc i nadawania
im znaczen, cho¢ zwykle adresatami tych dziatanh nie sg w pierwszym rzedzie turySci
[Koseleck 2002; zob. tez Cwiek-Rogalska 2017]. Natomiast miodszymi postaciami
identyfikacji sg opisy w kodach graficznych (np. QR) i mobilnych aplikacjach turystycznych,
stosowane najczesciej dla zasobow rozproszonych w otwartej przestrzeni.

Elementy identyfikacji, niezaleznie od tego, ze w percepcji turysty ,,zlewaja si¢”
wizualnie z samym materialnym zasobem i w rezultacie wspottworza jego utrwalony obraz,
sg powielane we wszystkich dziataniach interpretacyjnych, a takze w informacji i literaturze
turystycznej. Dlatego zarzadzajacy sferg interpretacji powinien bezwzglednie dbaé¢ o ich
zgodnos¢ ze zweryfikowanymi faktami (historycznymi) i zrozumiatos$¢ dla odbiorcow.

Identyfikacja — studium przypadku
Tablica z inskrypcja w miejscu $mierci krola Leonidasa

Miejsce: Termopile (Termopilon), gm. Lamia, Grecja, wzgorze Kolonos.

Organizacja: Upamigtnienie pierwotne — starozytni mieszkancy okolicy (potwierdzone w opisie
Herodota), upamigtnienie wspotczesne (zrekonstruowane w 1955 roku): samorzad.

Adresaci: Pierwotnie: wszyscy przechodzacy droga, aktualnie: gtdéwnie turysci.

Cele: Identyfikacja miejsca historycznego wydarzenia z 480 r. p.n.e. (lokalizacja — wg przekazow
starozytnych), hotd wobec zbiorowego bohatera historii, popularyzacja narodowego dziedzictwa (cel
wspotczesny).

Kontekst: W domniemanym miejscu $mierci krola spartanskiego Leonidasa I w bitwie o przesmyk
termopilski juz niedlugo po tym wydarzeniu umieszczono pamiatkowy gtaz z wyrytym epigramatem
wspotczesnego poleglym poety Simonidesa — o tej samej co dzi$, powszechnie znanej tresci:
»Przechodniu, powiedz Lacedemonczykom, ze tu lezymy, postuszni ich prawom...”.

Opis dzialania (tre$¢, material, technika i narzgdzia): Tablica umieszczona jest w migjscu
wyeksponowanym za pomocg kamiennej struktury. Prosta forma tablicy narzuca koncentracje
na tresci napisu, ktora sama z siebie jest §wiadectwem niematerialnego dziedzictwa starozytnej
Grecji. Inwokacja (,,przechodniu”) moze by¢ uznana za najstarsze $wiadectwo zaadresowania tej
formy interpretacji m.in. do turystow.

Zrédla: Cartledge 2013, s. 139-144, Zdjecie: Wikipedia commons
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2. Eksplanacja zasobow. W dostownym znaczeniu w oryginale tacinskim explanatio
to thumaczenie i takie jest tez potoczne rozumienie tego terminu. Zasadniczo tym mianem
okresla si¢ kazdy proces logicznego objasniania zjawisk i ich wzajemnej zalezno$ci czy
zachowan i postaw oraz ich przyczyn.

W turystycznej interpretacji dziedzictwa te zbiorczy termin obejmuje wytwarzanie
I udostgpnianie treSci w postaci utrwalonej lub nietrwatej. Z postacig utrwalong turysci
spotykaja sie m.in. w ksigzkowych przewodnikach, ulotkach i broszurach przekazywanych
zwiedzajagcym wystawy 1 trasy, albumach, nagraniach audioprzewodnikéw, aplikacjach
turystycznych i elektronicznych opisach zabytkéw, jak réwniez w internetowych opisach
(podstronach) obiektow szlakow [Howard 2003; Moscardo i in. 2007; Wearing i in. 2007;
Hvenegaard i in. 2009; UNESCO 2012]. Nietrwata forma eksplanacji jest realizowana
m.in. w komentarzach interpretatorow: przewodnikow (ludzi), gospodarzy miejsc dziedzictwa
i opiekunéw kolekcji, przekazywanych wielokrotnie podczas oprowadzania turystow
[Moscardo i in 2007; Ludwig 2012; Sharing 2012; Kiss 2013; Hristov i in. 2018]. Formy
trwale komponuja zwykle sami tworcy programow interpretacji (jak kuratorzy wystaw czy
autorzy przewodnikow) albo fachowcy dziatajacy na ich zlecenie, podczas gdy formy
nietrwale pochodza od bezposrednich wykonawcoéw interpretacji, ktorzy zachowuja ich
strukturg, lecz dostosowujg m.in. obje¢to$¢ 1 rejestr jezykowy przekazu do sytuacii
I mozliwosci percepcyjnych konkretnych odbiorcow [Mikos v. Rohrscheidt 2014].

Eksplanacja
= t
Album Trasa  Oprowadzanie I:ill-'fjekvc\),\?vg'r‘\l;

Zakres tresciowy eksplanacji jest znacznie szerszy niz identyfikacji: dotyczy ona
bowiem kontekstu i okolicznosci powstania danego zasobu i jego ewentualnych przeobrazen,
jego roli i znaczenia dla miejscowego lub uniwersalnego dziedzictwa, jego dzisiejszej funkcji
lub sposoboéw wykorzystania przez gospodarzy 1 wilasciwych depozytariuszy (lokalng
spoteczno$¢). Z uwagi na ich kluczowe znaczenie dla zrozumienia wyjasnianej rzeczywistosci
1 jej zwigzku z dziedzictwem, treSci eksplanacji (niezaleznie od ich utrwalenia lub
funkcjonowania w swobodnym przekazie) przybieraja posta¢ kanoniczng, to jest wzglednie
stalg strukture. Odnosi si¢ to zardbwno do sposobu komponowania zestawu informacji, jak
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i do kolejnoséci ich podawania. W tym ostatnim szczegolnie dobrze oddaja je tzw.
sekwencyjne formuty organizacji zwiedzania, utatwiajgce zrozumienie znaczenia zasobow,
ich wzajemnych zwigzkow lub logikg procesow historycznych albo tradycyjnych technologii,
jak to jest w wystawach muzeow czy w kolejnosci zwiedzania proponowanej w lokalnych
trasach turystycznych. Kryterium takiego uszeregowania moze by¢ chronologia wydarzen,
logiczne nastepstwo proceséw technologicznych, kolejnos¢ wynikajagca z przestrzennej
struktury wystawy albo trasy zwiedzania lub inne.

Ze wzgledu na odniesienie tej warstwy interpretacji do pojedynczych zasobow,
przygotowujac ja i1 zestawiajac struktur¢ jej tresci nalezy zadbaé, by podporzadkowaé
ja zalozeniom catego programu interpretacji. Dzigki temu pomoze ona zrealizowac jego cele,
a nie zaciemni ich np. przez liczne dygresje i nie bedzie nuzyla przez niepotrzebne
powtorzenia informacji przekazywanych w innych miejscach.

Eksplanacja — studium przypadku
Przewodnik ,,13 pomystéw na Gniezno i okolice”

Miejsce: Gniezno i powiat gnieznienski.
Organizacja:  Starostwo  Powiatowe w
Gnieznie.

Adresaci: Turysci indywidualni, krajowi.
Zalozenie / cel: Popularyzacja materialnych
swiadectw  dziedzictwa  (narodowego i
lokalnego)

Typ przedsiewziecia: Ksiazkowy przewodnik.
Opis dzialan (w tym techniki i narzedzia):
Starostwo w roku 2016 zlecito przygotowanie
nowoczesnego przewodnika. Wybrano
koncepcje tras tematycznych (13) i metodg
sylabusa miejsc, polegajacg na zestawieniu
tresci  odnoszacych si¢ do poszczegodlnych
miejsc i obiektéw pochodzacych z réznych
zrodet historycznych, literackich i zywego
dziedzictwa (legendy, anegdoty) oraz ich
rekompozycji ze wskazaniem adresatow
kazdego elementu przekazu.

Wykonawcy: Grupa lokalnych autorow, w tym
przewodnikow, pod kierunkiem A. Mikosa
v. Rohrscheidt, autora metody.

lustracje: spis tras tematycznych i wybrana
strona z pojedynczym sylabusem obiektu.
Zrédta: 13 pomystéw na Gniezno 2016;
Mikos v. Rohrscheidt 2011.

Trasy tematyczne

l l Po ziemi gnieznieniskiej wzdtuz Trasa powstania
Szlaku Piastowskiego wielkopolskiego

Podroz éladem dziejow religii I‘LY éﬂjﬁ:&myﬂ;kéw
-

a2
Skarby gnieznieriskich muzeow Zielong trasg po ziemi
gnieznienskiej
Architektura i sztuka
na ziemi gnieznienskiej
@ Sladem wybitnych postaci
Sladem innych narodéw

@%h) Trasa dwordw i patacow

Q Trasa techniki i przemystu
Mity i legendy
Gniezna i okolic

e Kryminalne historie
ziemi gnieznieniskiej

Patac prymasow w Gnieznie

Obiekt nalezy do tras:
= Gy (O]

W sredniowieczu rezyden-

cja metropc

2k nad e

Jelonek, stu- i " Ll

3¢y im do potowy XVl w Lt i

e[ 1 Aktualna rezydencja Prymasa Polski to budowla klasycystyczna,

——powstata w latach 1830-1836. Wznosit jg architekt Schinkel. W 1928
@ r. patac przebudowat Wielkopolanin Stefan Cybichowski.

B

Sch

-‘\?amn naprzeci / tradycyjnie zwany jest pryma im.

Jest tak dlatego, ze od 1417 1 po dzi$ dzien arcybiskupi Gniezna nosza
tytut Prymasa Polski

Tytu( prymasa oznaczat pierwszeristwo wsréd biskupéw kraju. W Polsce
od 1572 r. Prymas byt tez interrexem — najwyzszym urzednikiem paristwa

Tu nig pi

;]an Pawet I, G
.Grody zas, z ktérymi zwiqzaty sie poczqtki wiary na ziemi Polan, naszych
praojcéw - to Poznan, gdzie od najdawniejszych czaséw, bo juz dwa lata
po chrzcie Mieszka osiadt biskup - oraz Gniezno, gdzie w roku tysiecznym
dokonat sie wielki akt o charakterze koscielno-paristwowym. Oto przy
relikwiach sw. Wojciecha spotkali si¢ wystannicy papieza Sylwestra Il
z Rzymu z cesarzem rzymskim Ottonem Ill i pierwszym krélem polskim (...)
ustanawiajqc pierwszq polskq metropolie.”

i‘TOd roku 2014 gtéwnym lokatorem patacu jest Prymas Wojciech Polak,

““arcybiskup metropolita gnieznienski.
[txt: W, fot: DK]

3. Dydaktyzacja zasobow to zbiorcze okreslenie grupy przedsiewzig¢, ktore majg na celu ich
wykorzystanie w procesach realizacji programow edukacyjnych. Chodzi tu nie o ogdlne
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informowanie czy nawet ,,uczenie” na ich temat, ale o dzialania podejmowane w ramach
konkretnego curriculum edukacji formalnej (np. nauczania historii czy sztuki dla klas szkot
ponadpodstawowych, programu seminarium akademickiego) lub szerszego projektu
(np. sciezki miedzyprzedmiotowej). Takie przedsi¢wziecie moze by¢ realizowane przez
nauczycieli i wolontariuszy stowarzyszenie edukacji nieformalnej, organizacj¢ ochrony
I popularyzacji dziedzictwa, o$rodek kultury, organizacje turystyczng (np. w ramach szkolenia
przewodnikéw) czy przez organizatora wycieczek tematycznych [Ludwig 2012; Smith
i Holmes 2012, Mikos v. Rohrscheidt 2018]. Dydaktyzacja moze by¢ tez stosowana
niezaleznie od programéw edukacyjnych, na przyklad w celach ochrony eksploatowanych
zasobow. I tak, przyktady z kanadyjskich parkéw narodowych pokazuja, jak opis zasobow
,»ze zwierzecej perspektywy” na specjalnej serii tablic interpretacyjnych przyczynit si¢
do szybkiego zredukowania niepozadanych zachowan zwiedzajacych, w tym dzikiego
biwakowania [Hvenegaard 2009, s. 222]. Podobne dziatania mozna podejmowac
przyktadowo w parkach kulturowych i innych czesto zwiedzanych otwartych obszarach.

Dydaktyzacja
U Y

Lekcja Warsztat Pokaz

Dla takiego dzialania typowe jest szczegdtowe okreslenie jego celow dydaktycznych
(np. pozyskanie przez uczestnikow konkretnej wiedzy lub jakiej$ umiej¢tnosci), wskazanie
metody stuzacej ich osiagnigciu oraz wykorzystanie lub stworzenie na uzytek danego
przedsiewzigcia technik 1 narzedzi. Czesto, cho¢ nie zawsze, sporzadzane sg szczegdlowe
scenariusze dla poszczegdlnych modutow lub dzialania sa rozpisywane na seri¢ jednostek
(lekcji), a w interpretacji realizowanej w ramach programéw edukacji formalnej moze by¢
wymagana przynajmniej obecno$¢ (jesli nie zaangazowanie lub nawet kierownictwo) osoby
posiadajacej kwalifikacje przedmiotowe lub certyfikowanego edukatora (np. obiektowego).
Innymi wykonawcami takich dziatan w miejscach dziedzictwa sa przewodnicy, mistrzowie
warsztatow czy animatorzy doswiadczen tematycznych.

Na bogate spektrum przedsigwzig¢ dydaktyzacyjnych sktadaja si¢ m.in. tablice
dydaktyczne, umieszczone seryjnie na terenowych trasach tematycznych lub na trasach
zwiedzania ekspozycji, scenariusze lekcji i pokazéw muzealnych, tematyczne warsztaty
partycypacyjne proponowane przez osrodki interpretacji dziedzictwa, warsztaty kreatywne
(np. w dziedzinie sztuki ludowej) realizowane przez jej wytworcow. Dhuzszymi projektami
sg adresowane do kandydatow na przewodnikow i studentéw 1 podporzadkowane programowi
ich szkolenia lub seminarium moduty zaje¢ obiektowych i w otwartej przestrzeni oraz serie
lekcji lub prelekcji realizowane w ramach wypraw tematycznych, muzealnych i szkolnych
W poszczegdlnych obiektach szlakow kulturowych. Ponadto niektore cykliczne eventy (jak
zjazdy hobbystow czy imprezy dla mitosnikow filmu, teatru albo muzyki) wprowadzaja
do programow swoich kolejnych edycji tzw. ,Sciezki” dydaktyczne dla grupy
zainteresowanych, gdzie poszczegdélne moduly majg posta¢ prezentacji (np. kierunku
muzycznego czy dorobku kompozytora) zaopatrzonych w historyczne i merytoryczne
wprowadzenia. Programy dydaktyczne odnoszace si¢ m.in. do dziejow religii i doktryny
religijnej czy danego ruchu i realizowane w kilkudniowych blokach proponuje wiele
organizacji religijnych zarzadzajacych obiektami dziedzictwa. Takze cze$¢ profilowanych
muzedw 1 centréw interpretacji dziedzictwa przygotowuje dtuzsze programy odnoszace si¢
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do danej dziedziny kultury, wybranego na dany rok wymiaru czy watku dziedzictwa, albo
podczas tzw. dni otwartych, nocy muzealnych itd. Wowczas serie dziatan dydaktycznych
(prelekcji, lekcji, warsztatow i komentowanych pokazow) towarzyszg wystawom czasowym
lub sg organizowane w kolejnych statych terminach.

Dydaktyzacja — studium przypadku
Warsztatowy modul edukacyjny w Centrum Interpretacji Dziedzictwa

Miejsce: Centrum interpretacji Dziedzictwa Brama Poznania ICHOT, Poznan.

Kontekst / ramy przedsiewziecia: Program edukacji formalnej z zakresu historii, jezyka polskiego
i/lub etyki.

Tematyka modulu: Prezentacja i interpretacja chrystianizacji Polski jako decyzji wiladcy
I wydarzenia historycznego.

Grupa docelowa: Uczniowie szkot ponadpodstawowych (zwarte grupy szkolne).

Cele modulu: Zapoznanie z okoliczno$ciami decyzji o przyjeciu chrzescijanstwa, wspieranie uczenia
myslenia przyczynowo-skutkowego i umiejetnosci podejmowania decyzji.

Metody: Zespotowe ¢wiczenie z historii alternatywnej, dyskusja w grupie.

Narzedzia: Przygotowana karta pracy, teksty zrodlowe.

Prowadzacy: Zawodowy edukator z Centrum Interpretacji Dziedzictwa BP.

Dopelnienie modulu interpretacyjnego: 1) przygotowanie na lekcjach szkolnych obejmujace
kontekst historyczny (dostgpne wskazoéwki dla nauczycieli), 2) kontynuacja wizyty
w BP na kolejnych lekcjach przedmiotu odnoszace si¢ do problematyki odpowiedzialno$ci politykow
i obywateli (dostepne wskazowki dla nauczycieli i teksty zrodtowe).

Zrédlo: Brama Poznania 2019 www.

4. Multimedializacja i multisensoryzacja. To grupy dzialan polegajace na rozpisaniu
przekazu interpretacyjnego (dotyczacego materialnych lub niematerialnych zasobow) na kilka
kanatow odpowiadajacych zmystom ludzkim przy uzyciu Kklasycznych technik Ilub
nowoczesnych, zwykle elektronicznych technologii [UNESCO 2012]. Ich glownym celem
jest stworzenie wielowymiarowego, a zatem blizszego rzeczywistemu obrazu prezentowanego
fenomenu. Czesto jednak rownie wazne jest zastgpienie nieistniejagcego zasobu (np. budowli
za postacia wizualizacji) lub niedostepnego autentycznego komponentu konfrontacji
Z dziedzictwem (np. nagranie relacji $wiadka historii) albo ,,0zywienie” 1 personalizacja
relacji historycznych przez wykreowane z pomocg multimediow dynamiczne sceny.

Multimedializacja

®E O T

Dynamiczna Udzwieko- Rozszerzona
prezentacja wienie rzeczywiistosc

Film
Technikami sktadajgcymi si¢ na multimedializacj¢ sg udzwigkowienie (m.in. nagranie
komentarzy, opowiesci, scen), wizualizacja (np. tréjwymiarowe rzuty budowli na ekranie),
animacja (np. prezentowanie scen lub proceséw technologicznych za pomocg prezentacji) czy
film, rzadziej imitacja zapachow. Najnowszymi technikami z tej grupy sa aplikacje
turystyczne bazujace na wirtualnej (VR) 1 rozszerzonej rzeczywistosci (AR). W wielu
przypadkach s3 one jedynym sposobem wizualizacji materialnego dziedzictwa, ktdre juz nie
istnieje, bez nich jego interpretacja in situ bylaby pozbawiona swojego gtdéwnego atutu.
Znakomitym przyktadem takiego ich uzycia jest digitalne ,,odtwarzanie” glownego kosciota
opactwa w Cluny [Rueda-Esteban 2019].

90




Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 6/2019 ( listopad-grudzien 2019)

Multimedializacja moze by¢ stosowana do obstugi rozmaitych metod interpretacji,
np. storytellingu (opowiesci narracyjnej, dzigki jej nagraniu), inscenizacji (przez zastgpienie
zywych aktoréw projekcja), dla wprowadzenia interakcji ze zbiorami (w formie selekcji
tresci, sterowania elektroniczng prezentacja czy udzialu w grze albo quizie) lub dla
uzupehienia przekazu przewodnika. Moze by¢ takze sposobem organizowania interpretacji
dla samodzielnie zwiedzajacych turystow.

Multisensoryzacja

9 4 v &

Dzwiek Dotyk Smak Zapach

W kontekscie wprowadzania wielozmystowej percepcji dziedzictwa najpopularniejsza
grupa dzialan interpretacyjnych sa degustacje kulinarne, czesto  zaopatrzone
we wprowadzenia i pokazy. Z kolei integralnymi komponentami programéw interpretacji dla
niektorych grup niepelnosprawnych sa tzw. zwiedzania wielozmyslowe [Mikos
v. Rohrscheidt 2014, s. 212-215], w ktorych na pierwszy plan wysuwaja si¢ formy kontaktu
Z zasobami za pomoca innych zmystéw niz dominujace zwykle wzrok i stuch, a wigc dotyku,
zapachu i smaku.

Multimedializacja — studium przypadku
Clunetour - Rozszerzona rzeczywisto$¢ w interpretacji opactwa w Cluny

Miejsce: Cluny, Burgundia, Francja.

Twoércy: Firma Paztec / Europejska Federacja Miejsc Kluniackich.

Dystrybutor: Office de Tourisme, Cluny (centrum informacji turystycznej).

Kontekst: Glowny kosciot konwentu z X/XI wieku - serce historycznego opactwa benedyktynskiego,
kolebki wielkiej reformy zakonnej Kosciota zachodniego, nie zachowat si¢. To powaznie utrudnialo
narracj¢ na temat ruchu kluniackiego, ktérej spdjnos¢ i atrakcyjno$¢ obnizal braku mozliwosci
pokazania miejsca liturgii i centrum zycia zakonnego.

Adresaci: Turysci indywidualni postugujacy si¢ mobilnymi urzadzeniami z ekranem (wiek ponad
6 lat).

Zalozenie / Cel: Wizualizacja nieistniejgcych materialnych elementow gtownego kosciota opactwa
in situ, usuniecie luki w narracji i interpretacji w jej najwazniejszym miejscu, wprowadzenie
elementow multimedialnych (trojwymiarowy obraz, nagrany tekst, dzwick tworzacy tlo
i posredniczacy przekaz niematerialnego dziedzictwa — choratu gregorianskiego).

Opis dzialan (w tym techniki i narz¢dzia): Aplikacja Clunetour oferuje zwiedzanie catego terenu
opactwa w wykorzystaniem tabletu z ekranem. Trasa gtdwna prowadzi od bramy gtéwnej do wiezy
Fromages, przez patac Jeana de Burbon (muzeum archeologii i sztuki), pozostalosci samego opactwa,
w tym ko$ciot gtowny, kruzganki, cele mnichéw, mlyn i magazyny, obejmuje takze trzy opcjonalne
trasy po $redniowiecznym miescie, w tym cyfrowe rekonstrukcje niektorych domoéw. Obrazom
odtworzonych budowli i wnetrz w technologii 3D i obszerng towarzyszy glosowy komentarz
I interaktywna (starowana przez uzytkownika) tres¢ dotyczaca szczegdtdéw wystroju, przeznaczenia
poszczegdlnych pomieszczen i symboliki religijne;j.

Dostepnosc¢: Przez caly rok program mozna pobra¢ na wiasne urzadzenie w miejscowym Centrum
Informacji Turystycznej, wersje jezykowe: francuska, angielska i niemiecka, cena pobrania samej
aplikacji: 4 Euro (plus wstep do miejsc z optata — w sumie 11.50 euro).

Ocena: Tresci programu utrzymane sg na Wysokim poziomie merytorycznym, wykorzystano do nich
gotowe opisy zawarte w profesjonalnie sporzagdzonej Clunypedii.

Zrédta: Cluny 2019 www; Clunypedia 2019 www; Rueda-Esteban 2019.
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5. Ekscytacja to grupa dziatan wprowadzonych w na szeroka skalg przez pionieréw
interpretacji dziedzictwa na dtugo przed nastaniem w turystyce ,,epoki 3XE” akcentujacej tzw.
excitement 1 edutainment. Polegaja one na wywolywaniu powigzanych z zasobami
I miejscami dziedzictwa doznan i kreacji krotkotrwalych wydarzen tematycznych,
atrakcyjnych dla uczestnikow 1 posiadajacych charakter rozrywki. Ich celem jest
personalizacja kontaktu z dziedzictwem (m.in. przez inscenizowane ,spotkanie” z jego
tworcami), wytworzenie lub wzmocnienie jego pozytywnego obrazu w §wiadomosci turysty
oraz utrwalenie (przez pozniejsze wspomnienia i skojarzenia) jego do$wiadczenia [Van Dijk
i in. 2012; Ludwig 2012].

Ekscytacja

- 1)
/ ‘ﬁ; Q.
(o) q w
Ozywienie Inscenizacja Dramatyzacja

Udziat elementu ekscytacji jest podporzadkowany catosciowemu doswiadczeniu
miejsca (zasobu) 1 obejmuje m.in. zabiegi wywolujace emocje (np. spotkanie z ,,duchem”
bohatera narracji czy wlasciciela miejsca), spektakularne pokazy (np. wystrzat z armaty czy
imitacja pojedynku), dramatyzacje¢ oprowadzania po obiekcie lub wolnej przestrzeni
(np. przez zorganizowanie zywych scen na jednej lub kilku stacjach) [Hvenegaard i in. 2009]
albo realizowane w formie zabawy ,,0sadzanie” zwyktych aktywnosci turystow w konteks$cie
dziedzictwa, jak inscenizowanie positku jako historycznej ,,uczty” z udzialem ,,gospodarza”
czy wprowadzanie w $rodek akcji scen zycia codziennego w ,,zywym skansenie”, na zamku
czy grodzie.

Najbardziej rozbudowang i samodzielng forma zastosowania ekscytacji sa atrakcje
W petni koncentrujagce swojg ofert¢ na dostarczaniu doznan, jak parki tematyczne. Jednak
wiele z nich oferuje doznania kreowane sztucznie (nie wykorzystujace autentycznych
zasobow miejscowego dziedzictwa) lub scenariusze doswiadczen nie opierajagce si¢
na zweryfikowanej wiedzy o przesztosci. W programach profesjonalnej interpretacji
dziedzictwa udzial elementu ekscytacji musi by¢ podporzadkowany tym wymogom, dlatego
jest zwykle skromniejszy

Ekscytacja — studium przypadku
Zwiedzanie: Zona Lutra i jego nauka w Wittenberdze

Tytul oryginalny: Luthers Weib und Luthers Lehr. Martin Luther und seine Gattin Katharina von
Bora erzdhlen aus ihrem gemeinsamen Leben.

Miejsce: Lutherstadt Wittenberg (LW), Niemcy, historyczne centrum miasta (kilka stacji).
Organizacja: Miejskie biuro turystyki (LW — Tourism Information).

Kontekst: Gtéwnym zasobem dziedzictwa miasta Wittenberg, wyznaczajgcym dominujgcy temat
jego turystycznej eksploatacji, jest Reformacja luteranska w I potowie XVI wieku i fakt wieloletniego
zycia Marcina Lutra, ktory jednoczesnie prowadzit tu dziatalno$¢ publiczna. Z okazji 500-lecia
Reformacji w 2017 roku oferte turystyczng miasta zmodernizowano (wprowadzajgc nowoczesne
formy interpretacji) i znacznie rozbudowano.

Typ przedsiewziecia: Zwiedzanie eventowe (Eventfiihrung) to rozwinigte zw. fabularyzowane
zawierajagce dodatkowe moduty, stanowigce samodzielng atrakcje i organizowane na zamowienie
w dowolnym okresie roku

Adresaci: Zorganizowane grupy turystyczne do 25 0sob.

Zalozenie / cel: Zapoznanie z publicznym i prywatnym zyciem Reformatora, osobiste do§wiadczenie
XVI- wiecznego miasta z perspektywy historycznych bohaterow.

Warunki: Zwiedzanie odbywa sie¢ péznym wieczorem, a po zakonczeniu inscenizowany jest
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Hhistoryczny” positek z udzialem ,,Marcina Lutra” i jego zony ,,Katarzyny von Bora”. Zwiedzanie
bez uczty trwa 1,5 do 2 godzin, z positkiem — od 2,5 do 3 godzin. Cena (bez positku) — 285-350 euro,
positek: 15 euro od osoby.

Przebieg: Zwiedzanie startuje w domu Lutra (byly klasztor) i przebiega wzdluz trasy przez
historyczne jadro miasta. Przewodnikami sa ,,.Luter” i jego (bardzo asertywna) Zzona, prowadzacy
staly dialog, przy czym oboje mdéwia w historycznym saskim dialekcie. Gtownym tematem jest
Reformacja i jej skutki: dla samych bohaterow i mieszkancow miasta. Zwiedzajacym towarzysza
z pochodniami landsknechci — zotnierze okresu Reformacji, wywodzacy si¢ z ludu. Na kolejnych
stacjach (7) bohaterowie ,,spotykaja si¢” z przyjaciotmi i przeciwnikami. Tematyzowane s3: spory
teologiczne, likwidacja klasztorow i los bylych zakonnikow i zakonnic, wielodzietno$¢ éwczesnych
rodzin, codzienne zycie miasta, utrzymanie domu i rodziny. W trakcie zwiedzania uczestnicy
otrzymujg napitek, (piwo wedlug tradycyjnej receptury), a po zakonczeniu z obojgiem bohaterow
spozywaja positek, ktory jest okazjg do rozmowy na tematy poruszane podczas zwiedzania.

Metody, techniki i narzedzia: Gtéwna metoda jest oprowadzanie z prezentacjg historycznych miejsc
(stacji) in situ. Dla uzyskania efektu ekscytacji do programu wprowadzono zaréwno elementy
ozywiania historii (stylizacja ubioru i mowy przewodnikow i bohaterow zwiedzania, ich dialogi
prezentowane w konwencji ,,w pierwszej osobie i z pierwszej reki”), dramaturgii (spotkania z innymi
postaciami z wlasng dynamika, np. sporu, regulowang scenariuszem) i inscenizacji (nocna sceneria,
pochodnie i stroje 0sob towarzyszacych, historyczna aranzacja miejsca uczty, dobor potraw), jak
rowniez mozliwo$¢ aktywizacji uczestnikOw przez stawianie pytan i wiaczenie do rozmowy
na ostatnim etapie.

Zrédia: Wittenberg 2019 www; Luther Lehr 2019 www; Gaste-Journal 2019, nr 3, konsultacja
na miejscu.

6. Aktywizacja to zespot dziatan ukierunkowanych na zaangazowanie turystOw w proces
interpretacji przez fizyczny, intelektualny lub emocjonalny kontakt z interpretowanym
zasobem materialnym lub niematerialnym. Stuzy to dluzszemu utrzymaniu ich uwagi
na zasobach 1 tresciach z nimi zwigzanych oraz utrwaleniu do$wiadczenia dziedzictwa [zob.

Falk i Dierking 2000; Moscardo i in. 2007].

Aktywizacja

Y = B By

Teksty Zbiory Pobyt
pisalne interpretacyjne przezyciowy

Pytania

Spektrum tych dzialan jest rozlegle. Jego najprostszymi postaciami sg reagowanie
na zachete prowadzacego zwiedzanie do okreslonych zachowan (np. gestéw szacunku dla
miejsca), wilgczanie si¢ uczestnikow w ustny dialog (animowany stawianiem pytan), czy
prosta imitacja zachowan interpretatora lub animatora (np. $piewu, tanca). Kolejnym jej
wymiarem jest samodzielna interakcja z zasobami, inicjowana przez zadania wymagajace ich
obejrzenia, odczytania, ztozenia itd. Ten rodzaj zaangazowania uczestnikdw wystepuje
w niektorych formach przewodnictwa po obiektach i otwartych przestrzeniach, jak
zwiedzanie fabularyzowane, zadaniowe, kreatywne i aktywne [Mikos v. Rohrscheidt 2014],
a takze w ukierunkowanych dziataniach eksploracyjnych uczestnikow, typu poszukiwania
ukrytych zasoboéw lub ich powigzan, ktore ujawniaja ich nowe, nieoczywiste znaczenia
[Moscardo i in 2007]. Wyzszy poziom aktywno$ci, polegajacy na formutowaniu
I uzasadnianiu stanowiska wobec dziedzictwa moze wystepowac w (sterowanej) dyskusji oraz
we wprowadzaniu whasnych ocen i opinii do wystawy albo kolekcji, co jest postacia glgbszej,
wilasciwe]j interaktywnosci. Intelektualne i fizyczne zaangazowanie laczy si¢ we wspolnym
odgrywaniu scen z podzialem na role (inscenizacja), W Samodzielnym wykonywaniu
tradycyjnych wytworow, np. potraw z ich p6zniejsza degustacja [Walter 2017]. Na podobnym
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poziomie operuja warsztaty kreatywne skoncentrowane na odtwarzaniu $wiadectw
dziedzictwa (np. strojow, narzedzi), albo na odtwarzaniu lub przetwarzaniu tekstow kultury
(np. literackich) lub sporzadzaniu dokumentacji nawigzujacej do interpretowanego wymiaru
dziedzictwa (fotograficznej, filmowej) zbieranej potem w albumie czy filmie [Hajduk
i in. 2014; Ludwig 2003; 2012].

Ze wzgledu na potrzebne do tego zaawansowane umiej¢tnosci oraz ryzyko kontuzji,
rzadziej praktykuje si¢ wilaczanie przypadkowych odwiedzajacych jako czynnych
uczestnikow do inscenizacji o charakterze militarnym, jak pojedynki czy zbiorowe sceny
imprez batalistycznych albo wymagajacych doswiadczenia w obstudze maszyn, w tym
historycznych pojazdéw. Te rodzaje dziatan (skadingd o wysokiej intensywnosci)
sg zastrzezone dla pasjonatow danej dziedziny, np. regularnie ¢wiczacych czlonkow
stowarzyszen odtworczych lub zrzeszonych w stowarzyszeniach hobbystow.

Najbardziej rozwinigta formag aktywizacji dla ,,zwyklych” turystow sg wielodniowe
pobyty tematyczne lub/i kreatywne, ktorych uczestnicy czynnie przygotowuja i realizuja
inscenizacje historyczne [Weiler i Ham 2010; Van Dijk i in. 2012; Ludwig 2012] lub
odbywaja systematyczne kursy (malowania, rzezby ludowej, kulinarne itd.). Specyficzna
formg aktywizacji, odrgbnie opisang ze wzgledu na inne zatozenia, modularny charakter oraz
niezaleznos¢ tej grupy dziatan od pozostatych warstw jest grywalizacja (ponizej).

Aktywizacja — studium przypadku
Kursy tradycyjnego gotowania dla turystow w Bangkoku

Miejsce: Historyczne srodmiescie Bangkoku, Tajlandia.

Organizator: Silom Thai Cooking School, przedsiebiorca prowadzacy tradycyjna, otwartg kuchnig.
Adresaci oferty: Obcokrajowcy interesujacy si¢ kulturg i kulinariami.

Zalozenie: W szkole gotowania, ktéora ma formule warsztatu kreatywnego potaczonego ze
zwiedzaniem i degustacjg, interpretatorami sg mistrzowie warsztatu — tajscy kucharze i lokalni
przewodnicy, podczas gdy aktywnie zaangazowani turySci stajg si¢ jednoczes$nie konsumentami
i wspoOt-tworcami swojego doswiadczenia (kulinarnego) dziedzictwa.

Warunki: Warsztat pétdniowy (od wczesnego rana do potudnia), grupy maksymalnie 9-10 osobowe,
prowadzone przez instruktorow — certyfikowanych tajskich kucharzy z kilkuletnim do$wiadczeniem
pracy w restauracjach i w opiece nad praktykantami.

Przebieg / opis: Wprowadzenie dotyczace kulinarnych tradycji (formuta opowiesci) i zwyczajow
zywieniowych Tajow. Wspdlna poranna wizyta z przewodnikiem na lokalnym targu z prezentacja
podstawowych surowcow i przypraw. Wspolny przeglad, ocena i wybieranie §wiezych sktadnikow
do planowanych potraw. Rozmowa ze sprzedawcami i zakup sktadnikow. Na zapleczu lokalu i przy
zewnetrznych  piecach: instruktaz z elementami interpretacji (opowiadanie o tradycjach
poszczegdlnych positkow) i zespotowe przygotowanie od podstaw kompletnego, 5-daniowego obiadu
przy wykorzystaniu tradycyjnych technik i narze¢dzi, m.in. mielenia ziét i przypraw w kamiennym
naczyniu i przygotowania past smakowych. Zestawianie sktadnikéw dan i ich gotowanie na rozmaite
sposoby odbywa si¢ ze wstgpnym instruktazem i zmiang stanowisk uczestnikow. W izbie ,,jadalnej”
z bambusowymi meblami i matami — podawanie w stylu tradycyjnym (,,domowym”) i wspolna
konsumpcja potraw. Na koniec uczestnicy otrzymuja specjalnie opracowana ksigzke kucharska
(zawierajaca historyczne opisy) jako pamigtke i zachete do dalszych kontaktow z kulinarnym
dziedzictwem Tajlandii.

Rozszerzenie: Oprocz jednodniowych warsztatow szkota oferuje takze kursy 7-dniowe,
umozliwiajace nauke szerokiej gamy positkow tajskiej kuchni.

Kontekst: Warsztaty sg oferowane turystom ze zorganizowanych grup touroperatoréw, a takze
w indywidualnych pakietach dla turystow przebywajacych w Bangkoku.

Ocena: Niezaleznie od swych staran o zapewnienie autentyczno$ci, organizatorzy eliminujg zar6wno
liczne oryginalne sktadniki tajskiej kuchni, potencjalnie nieakceptowane przez turystow (jak
wnetrzno$ci drobiu czy insekty) oraz powodujace zbyt intensywne zapachy, a przygotowywanie
i spozycie positkow odbywa si¢ w niemal sterylnej atmosferze, co takze nie do konca odpowiada tak
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tradycji, jak 1 wspolczesnej rzeczywistosci.
Zrodla: Walter 2017; Silom Thai Cooking School 2019 www.

7. Grywalizacja (gamifikacja) to zjawisko polegajace na wprowadzeniu do jakiej$s sfery
grupowej aktywnosci (czgsto edukacyjnej) zalozen i mechanizméw znanych z gier, takich jak
zadaniowanie, rywalizacja, zalozenie wygranej i nagrody, jasno okreSlone reguly oraz
wspotpraca, negocjacje i wymiana informacji [Squire, Patterson 2010].

Ma to stuzy¢ wytworzeniu dodatkowej dynamiki relacji miedzy ich uczestnikami,
poprawie ich koncentracji oraz wzrostowi atrakcyjnosci do$wiadczenia tego wspoOlnego
dzialania. Wprowadzenie gamifikacji jako metody do turystycznej interpretacji dziedzictwa
ma ponadto powodowaé zwigkszenie zaangazowania jej uczestnikow w samodzielng
eksploracje przestrzeni wzglednie zintensyfikowanie doswiadczen tematycznych przez
Swiadomy 1 czynny udzial w nich. Twoércy programow siegaja przy tym po wzorce
I rozwigzania z rozmaitych gier tradycyjnych (jak towarzyskie planszowe, quizy wiedzy i gry
terenowe) i nowoczesnych (jak gry komputerowe, gry RPG (role-playing-game) oraz typu
LARP (live-action-role-playing) [Tyler-Jones 2018].

Grywalizacja

X: -
® O . A3 o

Gry stacjonarne  Gry terenowe Gry rolowe

Gry wprowadzane sa do programoéw interpretacji W rozmaitej skali i funkcji:
od towarzyszacych innym dziataniom gier poznawczych (instalowanych w aplikacjach
turystycznych) i krotkich quizow (proponowanych w trakcie zwiedzania ekspozycji), przez
odrgbne moduly rozbudowanego programu interpretacyjnego (jak zadaniowe zwiedzanie
ekspozycji w warunkach rywalizacji zespoldw czy rozgrywki planszowych gier
edukacyjnych), programy catodniowe w calo$ci oparte na zatozeniach gier (jak turystyczne
gry miejskie i obszarowe questy) po wielodniowe pobyty na tematycznych (najczeSciej
historycznych) zgrupowaniach uczestnikow gier typu LARP (role play). Niektore z tych
ostatnich, w tym szereg polskich, realizuje si¢ w obiektach dziedzictwa (zamki, mtodsze
fortyfikacje) lub nawigzujg one do jego tresci poza tymi miejscami [Moscardo 2007; Wicher
2016].

Niektore elementy gier (jak rywalizacja miedzy uczestnikami w postaci quizow
I konkursow, punktacja aktywnosci i kolekcjonowanie trofeow) sa tez wykorzystywane
w dlugotrwatych projektach systematycznego zwiedzania szlakow kulturowych oraz zwartych
obszarow z duza koncentracja dziedzictwa, co odbijaja regulaminy tzw. paszportéw
turystycznych, projektow lojalnosciowych oraz rozbudowane opcje aplikacji tematycznych.

Grywalizacja — studium przypadku
Gra Miejska ,,Przywracanie pamie¢ci miejscom” w Toruniu

Organizator: Torunski Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Cel: Popularyzacja lokalnego dziedzictwa.

Grupa docelowa: Dorosli, mieszkancy Torunia i turysci z regionu.

Warunki uczestnictwa: Bez ograniczen, warunkiem realnego udzialu jest umiejetno$¢ czytania
ze zrozumieniem i przeci¢tna sprawnos$¢ fizyczna.

Typ i struktura: Gra reprezentuje typ obstugowy, zespotowy, ma struktur¢ stacyjng. Punktem
startowym jest pierwsza stacja: pomnik Mikotaja Kopernika na torunskim Rynku.
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Opis i przebieg gry: Gra ma charakter edukacyjno-przygodowy i jest inspirowana torunskimi
miejscami pamigci. W grze moga bra¢ udzial szescioosobowe zespoty, indywidualni uczestnicza
moga dotgczy¢ do grup tworzonych przez organizatorow. Wszyscy uczestnicy realizujg te same,
szczegotowo opisane zadania, w czym sg im pomocne ukryte wskazowki. Rozwiazanie
poszczegblnych zadan jest punktowane. Kryteriami zwycigstwa sa: liczba zgromadzonych punktéw
i czas przebycia trasy. Ewaluacji dokonuje zespét powotany przez organizatora, pracujacy
W sgsiedztwie miejsca lokalizacji ostatniego zadania.

Techniki / pomoce: Wprowadzenie, regulamin gry, karta gry, wskazéwki w postaci materialnych
zasobow, ktérym nadawane sg funkcje kierujace.

Czas realizacji: Projekt jednorazowy, 7 czerwca 2014.

Zrédia: TMP 2019 www; TUTW 2019 www.

Przedstawione wyzej opisy i ilustrujace je studia przypadkéw odnosza si¢ do pojedynczych
wymiarOw zorganizowanej interpretacji dziedzictwa. W takiej ,,czyste]” postaci s3 one
spotykane w miejscach lokalizacji pojedynczych zasobow (jak miejsce biograficzne, miejsce
wydarzenia historycznego, monument, oraz w mniejszych obiektach (jak lokalne izby
pamiatek, prywatne kolekcje albo §wiatynie). Generalnie jednak w wigkszych obiektach
dziedzictwa (jak kompleksy zabytkowe i zabytki posiadajace status muzeow), w centrach
interpretacji zarzadzanych przez odrgbne instytucje czy organizacje, w wigkszych kolekcjach
muzealnych, a takze w obszarowych programach interpretacji i produktach turystyki
kulturowej najczestszym przypadkiem jest wielowymiarowa (a takze wielopoziomowa) oferta
interpretacyjna. Na ponizszym przykladzie zostaje ukazana wielos¢ dziatan 1 technik
w jednym obiekcie, ktora bynajmniej nie wyczerpuje ich potencjalnego spektrum i nie oddaje
calego bogactwa mozliwosci.

Oferta zréznicowanej, wielowymiarowej interpretacji — studium przypadku
Program interpretacji w obiekcie muzealnym: Our Universes: Traditional Knowledge Shapes
Our World

Miejsce / obiekt: Smithsonian National Museum of the American Indian, Nowy Jork (USA)

Cel programu: zapoznanie odwiedzajgcych obrazem S$wiata, systemem wartosci i codziennym
zyciem, rdzennych mieszkancow Ponocnej Ameryki.

Kontekst: Program jest jednym z Kkilku dostgpnych w tym muzeum.

Glowni odbiorcy/uczestnicy interpretacji: Rodziny z dzie¢mi, grupy uczniow pierwszego
i drugiego poziomu edukacji.

Personel: Reprezentanci grup etnicznych, edukatorzy muzealni wspierajacy zwiedzanie.

Opis: (w tresci wyrdzniono metody i techniki interpretacyjne).

Muzeum oferuje caloroczny grupowy program interpretacyjny. Edukatorzy pochodzacy z kilku
roznych grup etnicznych rdzennych mieszkancow realizujg osobne moduly, ktorych celem jest
prezentacja dawnych wierzen i wspotczesnego zycia ich ludow. Wykorzystywane sa do tego
prezentacje zywej muzyki i tanca, opowiadanie historii, projekcje filmowe, prowadzone
sg warsztaty malarskie i literackie. Odwiedzajacy maja okazje przymierzaé¢ koraliki Siouxow,
malowa¢ grzechotki ludu Hopi z tykwy, uczyé sie dziecigcych tancow. Gry realizowane
na podstawie scenariuszy oraz wynikajace z rytmu dnia i roku zadania o charakterze kreatywnym
maja na celu wprowadzi¢ uczestnikow w zycie codzienne typowego rodzinnego domu rdzennych
mieszkancow i wykreowanie warunkéw dla osobistego doswiadczenia ,,bycia jednym z nich” cho¢by
przez moment. Komputerowo wspomagane programy oferuja szeroka game materialow szczegdtowej
interpretacji: historii poszczegolnych znaczacych miejsc, osob, wydarzen, elementéw kultury.
Stanowiska sg tak skonfigurowane, by nawet osoby o niewielkich umiejetnosciach z zakresu obstugi
komputera i programéw mogty z nich korzysta¢ w celu wywotywania prezentacji multimedialnych,
animacji, filméw i blokéw tekstowych. Pozadane szczegotly sg wywolywane za pomocg dotkniecia
ich definicji na ekranach — w wyniku takiego dzialania zwiedzajagcego kazdy komputer staje sie
interaktywnym wys$wietlaczem. Personel dostgpny w salach multimedialnych doradza, odpowiada
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na pytania i pomaga w razie ewentualnych problemow.
Zrédta: A Manual UNESCO 2012, SAMAI 2019 www.

Rekomendacja. W powyzszym zestawieniu, przy kazdym wymiarze interpretacji zostaty
wymienione przedsigwzigcia turystyczne, ktore najczesciej stanowiag jego kontekst i tworzg
jego ramy organizacyjne. Z kolei w poprzednim opracowaniu na temat interpretacji
dziedzictwa [Mikos v. Rohrscheidt 2019b] autor powigzal poszczegdlne (te same)
przedsigwziecia z typami zasobow dziedzictwa najczeSciej poddawanymi interpretacji
W turystyce. Zestawienie obu tekstow moze by¢ uzyteczne dla zarzadcy miejsca lub obiektu
dziedzictwa albo obszaru jako wskazoéwka, ktora pomoze mu dobra¢ odpowiednie dla
swojego zasobu metody i techniki. Na tej podstawie i przy uzgodnieniu z celami interpretacji
(odpowiadajacymi misji wlasnej organizacji) fatwo bowiem opracowac¢ swego rodzaju check-
liste dla swojego obiektu czy terenu. Taka lista obejmujaca metody, techniki, dzialania,
scenariusze i niezbgdne urzadzenia moze by¢ punktem wyjscia do budowy szczegoétowego
programu interpretacyjnego adresowanego do turystow 1 do tworzenia wzglgdnie
gromadzenia jego instrumentarium.

Whioski 1 zakonczenie

Warunkowane zmianami otoczenia, zmieniaja si¢ ludzkie zachowania, ale takze
zainteresowania. Dobrym tego przyktadem moze by¢ majacy miejsce w ciggu kilku zaledwie
lat olbrzymi wzrost §wiadomos$ci na temat zagrozen klimatycznych, ktory zaczyna powaznie
wplywaé na popyt turystyczny. Podobnie, cho¢ w mniej spektakularny sposoéb zmieniaja si¢
zainteresowania dotyczace dziedzictwa, ktore w coraz wigkszym stopniu jest uznawane
za integralng cze$¢ kapitatu kulturowego 1 spotecznego. Indywidualizujg si¢ zachowania
turystyczne, rozwijaja si¢ rowniez technologie, a takze metody dydaktyczne. Wszystko
to bedzie miato wplyw na rozwoj programéw interpretacji dziedzictwa w turystyce. Dlatego
jej organizacja 1 przysztos¢ powinny juz teraz by¢ przedmiotem dyskusji badaczy (ktérych
obowigzkiem jest obserwowanie nowych mozliwosci technologicznych 1 krytyczna analiza
ich wykorzystania w organizacji turystyki kulturowej, gdziekolwiek ma to miejsce) oraz ich
potencjalnych uzytkownikéw — zarzadcéw miejsc dziedzictwa, Swiadomych swoich celow
i zadan, a takze zmian zachodzacych w zachowaniach i oczekiwaniach ich publicznosci. Jej
duza, a w wielu miejscach dominujaca czgs$¢ stanowig bowiem turysci.

Material do takiej dyskusji 1 punkt wyjscia dla konstrukcji nowych programow
przedsigwzie¢ interpretacyjnych powinny dostarczy¢ rzetelne badania turystycznej
interpretacji dziedzictwa. Przedmiotem takich badan i analiz nie moze by¢ jednak tylko
satysfakcja odwiedzajacych, cho¢ jest ona wazna, poniewaz — stymulujac popyt — przektada
si¢ na ekonomiczng efektywnos¢ programdéw interpretacyjnych 1 catych produktow
turystycznych. Powinny by¢ w nich uwzglednione takze: edukacyjny wymiar tych
przedsiewzie¢ (czyli ogoélny wzrost wiedzy o dziedzictwie w spoleczenstwie dzigki ich
wlaczeniu w systemy formalnej edukacji 1 funkcjonowaniu poza nimi dla oséb, ktore
pozostajg poza ich oddzialywaniem, wptyw uczestnictwa w interpretacji na indywidualny
kapitat kulturowy turysty i poziom jego aktywnego uczestnictwa w kulturze, a takze efekty
zaangazowania ludzi w interpretacj¢ dziedzictwa dla jego ochrony i wprowadzenia
go W szerszym wymiarze w procesy ksztaltowania (pozytywnych) relacji spotecznych. Temu
zadaniu moga podota¢ tylko szeroko zakrojone badania podejmowane w réznych miejscach
dziedzictwa, realizowane z jednoczesnym wykorzystaniem metod zarowno iloSciowych, jak
i jakosciowych i z odpowiednio dobranymi kryteriami. Jesli przekaz tre$ci dziedzictwa dla
naszych krajowych turystow i osob z zagranicy zainteresowanych naszym dziedzictwem
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ma mie¢ wspotczesny wymiar i by¢ efektywny w wyzej opisanym znaczeniu, takie badania
sg niezbedne w polskiej przestrzeni turystycznej.

Konczace niniejszy tekst autor pragnie takze wyrazi¢ swoje glebokie przekonanie,
ze najlepiej nawet przygotowana interpretacja dziedzictwa w turystyce nie bedzie efektywna
ani atrakcyjna dla swoich uczestnikéw, jesli nie zostanie wpisana w szersze koncepcje
zrzadzania dziedzictwem (obszarowego, obiektowego) oraz w praktyczne zarzadzanie
turystyka, co umozliwi jej samej prawidlowa i sprawng realizacje¢, a interpretowanemu
dziedzictwu — skuteczng ochrong i niezb¢dny dzi§ profesjonalny marketing. Te zagadnienia
beda przedmiotem ostatniego opracowania z serii przygotowanej przez autora.
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Heritage Interpretation in contemporary cultural tourism. Objectives and
assumptions, levels and dimensions of programs, types of actions.

Keywords: heritage, heritage interpretation, cultural tourism, tourism management, tourist
terminology.

Abstract

The article continues a series of analyses devoted to the interpretation of heritage in cultural
tourism. After the previous two, relating to its history and areas or dimensions of heritage
which are most often its subject, this text focuses on the interpretation activities themselves
and has a systematic character. The introduction describes the development of research on the
interpretation of heritage over the last 60 years, with their main centres and environments,
authors and the most important problems addressed by them. The first part presents the
general assumptions of the contemporary interpretation of heritage in the context of tourism.
The second part identifies and analyses its levels, illustrating them with case studies. The last
part identifies the most important dimensions (or layers) of interpretation programs, and
indicates the tourism projects in which they are used. The task of the study is to provide
ordered knowledge to the authors of interpretation programs and the interpreters themselves,
as well as to organize professional terminology in this area of management in cultural
tourism.
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