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Panorama Raclawicka jako ikoniczna atrakcja turystyczna Wroclawia
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Abstrakt: W ostatnich dekadach muzea zyskaly wazne miejsce w rozwoju osrodkow
miejskich. Ich rola polega nie tylko na szerzeniu wiedzy i popularyzacji nauki, ale
staly sie one takze elementem budowania przewagi konkurencyjnej miasta,
przyciggajacym inwestoroéw i turystow. Taka funkcje pelnia szczegolnie tak zwane
atrakcje ikoniczne, ktore wyrdzniaja sie unikatowoscia, reputacjg i silnym zwigzkiem z
miejscem. Celem artykulu bylo potwierdzenie hipotezy o randze Muzeum Panoramy
Raclawickiej jako atrakcji ikonicznej miasta Wroclawia. Badanie oparte o analize
statystyk odwiedzin w obiekcie w dlugim okresie, obserwacje, wywiad i Zrodla wtérne
pozwolilo potwierdzi¢ przyjeta teze. Muzeum Panoramy Raclawickiej stanowi ceche
charakterystyczng dla miasta, rozpoznawalng przez mieszkancow Wroclawia i innych
polskich osrodkéw, a takze przez turystow. Utrzymaniu tej pozycji pomimo rosnacej
konkurencji ze strony nowych atrakeji sprzyjaja takze dzialania podejmowane stale
przez osoby i instytucje zarzadzajace placowka.

Slowa kluczowe: muzeum, produkt turystyczny, ikoniczna atrakcja turystyczna,
Wroclaw

Wprowadzenie

Do funkcji muzeum naleza nabywanie, konserwacja i badanie zbiorow, ale takze ich
udostepnianie w atrakcyjny sposéb w celu szerzenia wiedzy [https://icom.museum;
4.02.2020; Ustawa...1997]. Ostatnie z wymienionych zadan sprawia, ze muzeum mozemy
traktowaé jako atrakcje dla odwiedzajacych (visitor attraction), ktéra jest definiowana jako
sstaly, okreSlony zaséb zarzadzany w taki sposdéb, aby dostarczy¢ odbiorcom rozrywke,
zabawe oraz edukacje” [Middleton 1996, s. 261]. W przypadku, gdy goscie pochodza nie tylko
z lokalnej spolecznoSci, ale takze z regionu, kraju czy zza granicy, muzeum zaliczamy do
kulturowych atrakeji turystycznych [Kruczek 2011]. Obserwowane od drugiej polowy XX
wieku zjawisko wzrostu atrakcyjno$ci muzeéw — jako najchetniej obok parkéw rozrywki,
odwiedzanych atrakcji —okreslone zostalo mianem ,fenomenu muzealnictwa”, powigzanego
z tak zwana erg miejska [Corbos i Popescu 2011, s. 304; Nowacki 2014, s. 185]. Oznacza to, ze
muzea staly sie spektakularnymi punktami orientacyjnymi (landmarks), narzedziami
wspomagajacymi miasta w rozwoju i elementem ich zasobéw na miedzynarodowej arenie
wspolzawodnictwa o $rodki i inwestycje [Corbos i Popescu 2011, s. 304; Jansen-Verbeke
i Rekom 1996, s. 365; Law 2002; Plaza i Haarich 2009, s. 3-4]. Przykladem istotnej roli
muzeéOw w ofercie turystycznej miasta moze by¢ Warszawa, gdzie wsrod najczesciej
odwiedzanych punktowych miejsc w 2017 roku turysci wskazali osiem obiektéw pekligcych
funkcje muzealne [Tourism in Warsaw 2018, s. 18]. Takie glowne atrakcje obszaru nazywane

sa flagowymi lub ikonicznymi, jednak trwa debata miedzy zwolennikami obu tych terminéw,
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czasem stosowanych wymiennie [Weidenfeld 2010, s. 851]. Atrakcji flagowej przypisuje sie
unikatowo$¢, miedzynarodowa reputacje i wyjatkowa popularno$¢ w mediach, dzieki ktorym
staje sie ona obowigzkowym punktem zwiedzania danej miejscowos$ci, podczas gdy atrakcja
ikoniczna nabiera charakteru symbolu obszaru, identyfikowanego z nim poprzez proces
pozycjonowania [Corbos i Popescu 2011, s. 305; Weidenfeld 2010, s. 852]. Rdznice podkresla
sie takze tym, ze ,flagowo$¢’ oznacza umiejetno$¢ generowania znacznego ruchu
turystycznego i pozytywnych skutkéw gospodarczych dla obszaru recepcji, podczas gdy
»ikoniczno$¢” staje sie elementem dialogu miedzy historia, przestrzenig i tozsamos$cig miejsca
[Weidenfeld 2010, s. 853]. Funkcja przypisywana atrakcjom ikonicznym jest wiec
ksztaltowanie wizerunku miasta kreatywnego, atrakcyjnego dla odwiedzajacych i inwestorow
[Corbos i Popescu 2011, s. 305; Dec i Richards 2017, s. 139; Namyslak 2013, s. 57-58].
W $wietle powyzszych definicji analiza flagowoSci lub ikoniczno$ci danej atrakeji uwzgledniaé
powinna liczbe odwiedzajacych ja turystéw, jej range wséréd obiektow motywujacych
odwiedzajacych do przyjazdu do danego miasta oraz rozpoznawalno$¢ przyznawang jej wérod
roznych miejsc w danym mieécie. W takiej procedurze pierwsze dwie cechy reprezentujg
bardziej flagowosé, podczas gdy ostatnia zwigzana jest mocniej z ikoniczno$cig. Nalezy
ponadto pamieta¢, ze rozwdj turystyki w mieScie ma bardzo dynamiczny charakter
i w zwigzku z pojawianiem sie nowych, nowoczesnych obiektéw odpowiadajacych biezacym
potrzebom zmieniajgcego sie rynku atrakcje dotad uwazane za flagowe badz ikoniczne moga
taka range utraci¢ [Law 2002, s. 86]. Cho¢ w Polsce w okresie od 1991 roku przewazal trend
wzrostowy w liczbie wizyt w muzeach, to $rednia liczba odwiedzin w placowce muzealnej
w okresie miedzy 1990 a 2010 rokiem spadla w zwigzku z otwieraniem nowych placéwek
[Krakowiak 2011, s. 31; Nowacki 2014, s. 193; Stasiak 2007, s. 117-119]. Jest to wyraz nie tylko
wzrostu konkurencji w zakresie liczby placowek, ale i ich jako$ci, bowiem zwlaszcza nowe
obiekty rozwijaja programy interpretacji z wykorzystaniem najnowszych technologii
[Nowacki 2014, s. 190; Krakowiak 2011, s. 354, 359; Stefanik i Kamel 2013]. Muzea
konkuruja przy tym nie tylko miedzy sobg, ale takze z nowymi atrakcjami o charakterze
rekreacyjnym lub multimedialnym [Stasiak 2007, s. 120-121].

Celem artykulu jest proba oceny rangi Muzeum Panoramy Raclawickiej we Wroclawiu
na rynku turystycznym ze szczeg6lnym uwzglednieniem cech wskazujacych na jej
ikoniczno$¢, takich jak frekwencja w obiekcie, wplyw metod zarzadzania na wzrost
frekwencji, postrzeganie obiektu przez odwiedzajacych i przez spolecznosci Wroclawia oraz
innych miast Polski. Metody zastosowane w pracy obejmuja analize statystyk udostepnionych
przez dyrekcje muzeum, uwzglednienie wynikéw wczes$niejszych badan, w tym wilasnych
przeprowadzonych w obiekcie, a dodatkowe informacje pozyskano poprzez wywiad

przeprowadzony z kierownikiem obiektu, Romualdem Nowakiem w dniu 26 wrze$nia 2019
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roku. Postrzeganie i rozpoznawalno§é placowki przez szersza spoleczno$é przeanalizowano na

podstawie zrodel wtornych.

Zarzadzanie i dzialania marketingowe placowki oraz ich wplyw na frekwencje

Kierownik Panoramy Raclawickiej wraz z dyrekcja Muzeum Narodowego we
Wroclawiu, ktorej oddzialem jest placowka, od wielu lat prowadza aktywne dzialania w celu
zwiekszenia jej dostepnos$ci, poprawy rozpoznawalno$ci, zwiekszenia komfortu zwiedzania
oraz satysfakeji gosci. Obiekt ma elastyczne godziny pracy, a mianowicie w sezonie letnim, tj.
od pierwszego kwietnia do konca wrze$nia jest otwarty codziennie, wlacznie
z poniedziatkiem, od 8.00 do 19.30, a w pazdzierniku od 8.30 do 17.00. W sezonie zimowym
w powszednie dni tygodnia z wylaczeniem poniedziatkow czas dostepno$ci obejmuje godziny
9.00-16.30, w soboty wydluizony jest do 17.30 a w niedziele skrécony do 16.30
[https://mnwr.pl/wizyta; 10.10.2019]. Zwiedzanie odbywa sie w grupach, liczacych do 85
osob, ktére wchodza na platforme co pot godziny. System organizacji zwiedzania ulegl
zmianie w 1993 roku [Nowak 2015a, s. 24], kiedy to wydluzono wcze$niejszy 20-minutowy
czas pobytu na platformie, zmniejszono liczbe grup z trzech do dwoch na godzine
i zwiekszono liczebno$¢ grup z 40 do 70 oséb Po wejSciu odtwarzany jest komentarz
o przebiegu bitwy pod Raclawicami. Od 1993 roku wprowadzono takze komputerowy system
rezerwacji biletow dla grup zorganizowanych. Bilet indywidualny mozna obecnie nabyé
w kasie muzeum lub za pos$rednictwem strony internetowej. Cena biletu jest zréznicowana,
ulgi przystuguja mlodziezy uczacej sie i studentom, emerytom i rencistom, nauczycielom
i osobom z niepelnosprawnoscia oraz ich opiekunom. Ulga objety jest takze bilet rodzinny,
podczas gdy bilet specjalny moga uzyska¢ opiekunowie grup szkolnych, a wstep bezplatny
przyznano dzieciom do lat siedmiu, pracownikom muzeéw oraz cztlonkom Miedzynarodowej
Rady Muzeéw (ICOM) i Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytkow (ICOMOS)
[https://mnwr.pl/oddzialy/panorama-raclawicka/bilety; 10.10.2019]. Bilet do Panoramy
umozliwia czasowo ograniczony, ale bezplatny wstep do pozostalych oddzialow Muzeum
Narodowego we Wroclawiu. W latach 1985-2015 cena biletu wstepu do Panoramy w stosunku
do sily nabywczej Polakow zmalata niemal dwukrotnie [Nowak 20154, s. 27], a obecna cena
30 zlotych za bilet normalny wydaje sie dostosowana do mozliwosci finansowych
przecietnego odbiorcy oferty muzealne;j.

Ze wzgledu na nier6wnowage frekwencji w sezonie letnim i poza nim, muzeum
rozbudowuje oferte specjalng w miesigcach zimowych (Ryc.1). Kontrahentom oferowane sa
ceny obnizone za pigty z kolei zamdwiony seans, podjeto wspolprace z lokalnymi
kontrahentami biznesowymi w ramach oferty Multimuzeum, a od 2007 roku [Nowak 2015a,
s. 30] organizowane s zajecia muzealne kierowane do szkol, wybranych grup odbiorcéw (np.

kobiet w dniu 8 marca) czy rodzin. Nowoczesny system naglo$nienia umozliwia indywidualny
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odbior komentarza, dostepnego obecnie w szesnastu wersjach jezykowych oraz w audio
deskrypcji dla oséb niedowidzacych i niewidomych [https://mnwr.pl/oddzialy/panorama-
raclawicka/bilety; 10.10.2019]. Podzial na typy biletow umozliwia analize frekwencji
w obiekcie w przebiegu rocznym z uwzglednieniem ré6znych grup odbiorcéw, przy czym
nalezy podkresli¢, ze muzeum ze wzgledu na swoj charakter ma co najmniej kilka segmentow
docelowych, a wérod nich rodziny z dzie¢mi, mlodziez szkolng, odbiorcéw miedzynarodowych

czy tez osoby starsze zwigzane sentymentalnie z Lwowem [Duda-Seifert 2015, s. 35-36].
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Ryec.1. Frekwencja w placéwce wedlug miesiecy dla roku 2018
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z muzeum

Najwyzsza w ciggu roku frekwencja przypada na maj w zwigzku ze wzmozonym
ruchem wycieczek szkolnych w tym okresie, podczas gdy najmniej zwiedzajacych pojawia sie
w okresie zimowym od listopada do marca (Ryc.1). Najwiecej biletbw uczniowskich
sprzedawanych jest wlasnie w maju, a nastepnie w czerwcu oraz pazdzierniku (Ryc.2). Jak
wspomniano powyzej, sg to tradycyjne miesigce organizacji wycieczek szkolnych, dla ktérych
wizyta w Panoramie stanowi istotny element edukacji historycznej i wychowania
patriotycznego. Liczba odwiedzajacych indywidualnych, wykupujacych bilety normalne
ro$nie od kwietnia az do sierpnia i wrzeénia, a nastepnie maleje w okresie zimowym. Wyrazny
szczyt sprzedazy biletow rodzinnych przypada natomiast na miesigce letnie, takie jak lipiec
i sierpien, czyli tradycyjny okres urlopowy, co potwierdza trend sprzedazy biletow
bezplatnych, oferowanych dzieciom. Wielko$¢ sprzedazy oferty dla rodzin roénie nieco takze
w okresie ferii zimowych. Emeryci unikaja wysokiego sezonu, ale preferuja okres cieply,
w zwigzku z czym najczeSciej odwiedzaja placowke w czerwcu i wrze$niu. Strategia
oferowania wej$¢ specjalnych poza sezonem przynosi wyniki w postaci wzrostu ruchu
szczegbdlnie w grudniu, jednak nadal r6znica pomiedzy sezonem wysokim a niskim siega od

trzy- do piecio-krotnosci sprzedazy (Ryc.1).
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Ryc.2. Wielko$¢ sprzedazy roznych typéw biletbw do Panoramy Raclawickiej wedlug
miesiecy na przykladzie danych z 2018 roku.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z muzeum

W ukladzie tygodniowym najnizsza frekwencja wypada w poniedzialek w miesigcach cieptych,

gdy Panorama jest otwarta przez caly tydzien, podczas gdy najwiecej os6b odwiedza obiekt

w sobote (Ryc. 3). W cyklu dobowym na przyklad w miesigcu marcu 2019 roku najbardziej

popularne byly godziny 11.00, 12.00 i 13.00 (odpowiednio 12, 12 i 11 w pelni obsadzonych

seans6w na 27 dni roboczych w miesigcu). By¢é moze wprowadzone zmiany w postaci

rzadszych godzin seanséw, bardziej adekwatnych godzin otwarcia, wzmocnione wyzsza

frekwencja spowodowaly lepsze wyniki niz w marcu 1992, kiedy to w godzinach porannych

trzy seanse miedzy 8.00 i 9.00 wykazywaly odpowiednio 16, 11 i 9 w ogdle nie obsadzonych

wej$¢ w miesigcu, podobnie jak bardzo niskie bylo oblozenie po godzinie 18.00 [Huk 1993b,

S. 154].
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Ryc.3. Rozklad frekwencji w obiekcie w ciggu tygodnia — skumulowana liczba odwiedzin w
wybrane pierwsze tygodnie miesiecy od marca do wrzeénia w roku 2019 (4-10 marca, 1-7
kwietnia, 6-12 maja, 3-9 czerwca, 1-7 lipca, 5-11 sierpnia i 2-8 wrze$nia)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z muzeum

W ramach trwajacej obecnie modernizacji, przewidzianej na lata 2013-2020
wymieniono oéwietlenie ekspozycyjne w Duzej Rotundzie, a planowane sa jeszcze:
wprowadzenie nowoczesnego systemu przewodnikow umozliwiajacych wybor watku
tematycznego zwiedzania oraz montaz instalacji wykorzystujacej technologie mappingu 3D
w Malej Rotundzie [Informacja...]. Do rozwigzania pozostaje problem braku miejsca na
kawiarenke oraz  przestrzeni  przeznaczonej na edukacje i spotkania
[https://www.wroclaw.pl/budynki; 10.02.2020]. Obiekt pierwotnie zostal przystosowany dla
umozliwienia dalszej rozbudowy o kolejne pietro, jednak obecnie inwestycja taka przekracza

mozliwo$ci finansowe muzeum.

Frekwencja w muzeum jako dowdd wysokiej rangi placowki

»Bitwa pod Raclawicami” ma unikatowy charakter. Powstala jako pierwsze malowidlo
panoramiczne w celu upamietnienia setnej rocznicy polskiego zwyciestwa nad Rosjanami
i jest jedynym zachowanym w calo$ci polskim przykladem tego typu dziela. Zamoéwiona
w zwigzku z organizacja Powszechnej Wystawy Krajowej i wykonana przez grupe artystow na
czele z Janem Styka i Wojciechem Kossakiem, zostala udostepniona w 1894 roku w specjalnie
wybudowanej rotundzie na terenie Parku Stryjskiego we Lwowie. Ze wzgledu na swoja
unikatowo$¢ i patriotyczny charakter przyciagnela w ciggu kilku miesiecy okolo dwiescie
tysiecy zwiedzajacych, a po odzyskaniu niepodleglosci w 1918 roku stala sie jedna z gtownych

atrakcji Lwowa [Huk 1993a, s. 343; Nowak 20154, s. 21].
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Trudne powojenne losy Panoramy zwigzane z jej transportem na Ziemie Zachodnie
uwienczylo ponowne jej udostepnienie 14 czerwca 1985 roku w specjalnie dla tego celu
zaprojektowanym budynku we Wroclawiu [Wawrzyniak 2015]. W tym czasie o jej
popularnos$ci zadecydowaly ponownie unikatowos¢ samego malowidla, jak i jego historia
wspoOlczesna, a mianowicie legenda walki o jej udostepnienie i obawa przed jej rychlym
zamknieciem przez Owczesne wladze wojewodzkie i centralne [Nowak 2015a, s. 25;
Stragierowicz 2015]. W rezultacie juz w pierwszych miesigcach po otwarciu nastgpil ogromny
naplyw zwiedzajgcych [Duda-Seifert 2011, s. 185]. Najwieksza liczbe odwiedzajacych
w historii Panoramy, a mianowicie 508 882 osoby, odnotowano w roku 1988 (Ryc.4). Spadek
liczby odwiedzajacych po roku 1990 przypisuje sie czynnikom zewnetrznym w postaci
narastajacego kryzysu ekonomicznego w kraju, ale takze oslabieniu innowacyjnej funkcji
Panoramy nie tylko w zwiagzku z forma ekspozycji, ale takze okoliczno$ciami powtoérnego jej
otwarcia [Huk 1993b, s. 153]. W pierwszej polowie lat dziewiecdziesigtych liczba
odwiedzajacych rocznie wynosita §rednio okolo 300 tysiecy, podczas gdy w kolejnej dekadzie
1997-2006 spadla do okolo 200 tysiecy rocznie (Ryc.4). Osiggniecie najnizszej w historii
obiektu frekwencji w roku 2003 byto najprawdopodobniej rezultatem znacznej podwyzki cen
biletow w tym czasie [Nowak 20154, s. 25]. Od roku 2003 jednak wskutek coraz lepszego
funkcjonowania Polski na miedzynarodowym rynku turystycznym i rosngcej popularnosci
turystyki kulturowej liczba odwiedzin zaczela rosnaé, siegajac liczby ponad 370 tysiecy
zwiedzajacych w 2018 roku (Ryc.4). Milionowy widz przyszed}! do rotundy w sierpniu 1987
roku, szeSciomilionowy we wrze$niu 2004 roku, siedmiomilionowy w grudniu 2008 roku,

a dziesieciomilionowy w grudniu 2018 roku.
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Ryec.4. Liczba odwiedzajacych Panorame Ractawicka w okresie 1985-2017
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z muzeum

O randze obiektu $wiadczy jego pozycja wsrdd innych atrakeji miasta. Ogromne
zainteresowanie, jakim Panorama cieszyla sie od poczatku reaktywowania dzialalnosci,
potwierdzaja statystyki. Przed otwarciem, w roku 1984 jedenaScie wroctawskich muzeow
odwiedzilo lgcznie 693 tysigce 0s6b, z czego 360 tysiecy bylo gosémi Muzeum Historycznego
[Rocznik...1986 s. 302]. W ciggu pierwszych szeSciu miesiecy funkcjonowania Panorama
przyciagnela 225 tysiecy zwiedzajacych, podczas gdy przez caly rok 1985 Muzeum
Historyczne odwiedzilo niewiele wiecej, bo 242 tysigce oso6b [Duda-Seifert 2011, s. 186].
W rezultacie, w ciggu pierwszego pelnego roku funkcjonowania, liczba 484 tysiecy gosci
w Panoramie ustalila dotychczasowy rekord w liczbie odwiedzin w muzeum w wojewo6dztwie
[Rocznik... 1986, s. 302; Rocznik ... 1987, s. 304]. Oznacza to, ze co drugi odwiedzajacy
placéwke muzealng Wroclawia w roku 1985 podziwial batalistyczng panorame (Ryec.5).
W okresie od otwarcia do 2009 roku przyciggala ona corocznie od jednej trzeciej do polowy
ogoblnej liczby odwiedzajacych placowki muzealne miasta [Duda-Seifert 2011, s. 186],
i nalezala do najcze$ciej odwiedzanych obiektow [Wyrzykowski 20009, s. 103]. Wérdd gosci
obiektu znalazly sie takze wybitne osobisto$ci, takie jak papiez Jan Pawel II, przedstawiciele
polskiego Episkopatu, politycy i przywodcy panstw, wybitni naukowcy, poeci, pisarze, inni

artySci, sportowcy i reprezentanci Swiata biznesu [Nowak 2015b, s. 105-116]. Miara
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popularnosci Panoramy jest zaliczenie jej do grupy dziesieciu muzedéw o najwyzszej

frekwencji w Polsce [Kruczek 2014, s.34].
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Frekwencja w Panoramie Ractawickiej w tys.

Ryc.5. Statystyki odwiedzin w Panoramie Raclawickiej w stosunku do frekwencji we
wszystkich muzeach miasta Wroclawia w okresie 1985-2017.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z muzeum

Powstanie nowych obiektéw we Wroclawiu, takich jak Afrykarium w 2014, Hydropolis
w 2015 roku, Muzeum Pana Tadeusza w 2016 i Muzeum Teatru w 2017 moga tworzy¢
konkurencje dla Panoramy Raclawickiej. Na taki stan rzeczy wydaja sie wskazywa¢ statystyki,
gdyz po 2009 roku udzial liczby gosci w Panoramie spadl z okolo 40% wszystkich placowek
muzealnych miasta do 20-30%. Statystyki odwiedzin w badanym obiekcie utrzymuja jednak
tendencje wzrostowa w ostatnich latach, a wedlug Romualda Nowaka Panorama pozostaje
unikatowa, podczas gdy nowe obiekty przyciagajace turystow tworza efekt synergii
i powoduja naplyw zwlaszcza rodzin z dzie¢mi do obiektu. CzeSciowo taki stan rzeczy
potwierdzaja wyniki badan w muzeum przeprowadzonych w roku 2018, w ktorych 25%
respondentéw wskazalo Ogrod Zoologiczny jako jedno z najczeéciej poza Panorama
odwiedzanych miejsc we Wroclawiu [Zurek 2018, s. 46]. Troche bardziej wymagajacy przekaz
w przypadku Panoramy niweluje odpowiednio opracowana interpretacja z wykorzystaniem
technologii. Panorama pozostaje wiec jedna z najcze$ciej odwiedzanych atrakcji miasta

[Nowak 2015a, s. 151 27].

Charakterystyka rynku docelowego i ocena obiektu przez odwiedzajacych
Badania ankietowe odwiedzajacych Panorame przeprowadzono dla celow naukowych
dwa razy — na wiosne 2014 roku [Duda-Seifert 2015, s. 33-49] oraz we wrzesniu 2017 roku

[Zurek 2018]. W obu grupach badawczych znaleZli sie przedstawiciele wszystkich przedzialéow
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wiekowych z przewaga mlodych dorostych. To zr6znicowanie utrudnia odbiér przekazu, ktory
ma charakter uniwersalny, niedostosowany do szczegdlnej grupy docelowej. Stad tez
w ramach modernizacji infrastruktury placowki, przeprowadzanej do roku 2020 planowane
jest rozszerzenie oferty edukacyjnej o specjalna czes$¢ aplikacji z przekazem dla najmlodszych
[Informacja...]. Segment rodzinny - wedlug Romualda Nowaka, kierownika Panoramy, ulegt
wzmocnieniu po wprowadzeniu w 2016 roku $wiadczenia wychowawczego ,Rodzina 500
plus” do tego stopnia, ze liczba odwiedzajacych obiekt w lecie wzrosta prawie dwukrotnie, co
spowodowalo wyrownanie liczby odwiedzajacych w ramach grup i indywidualnie w ciagu
roku.

Wysoki poziom oczekiwan w stosunku do interpretacji malowidla wynika takze ze
specyficznej struktury spolecznej i poziomu edukacji odwiedzajacych. W $wietle badan z 2014
roku prawie 40% respondentéw stanowily osoby z wyzszym wyksztalceniem, a kolejne 24%
studenci [Duda-Seifert 2015, s. 36]. Charakter placowki muzealnej, eksponujacej jedno dzielo
malarskie wplywa rowniez na ograniczenie powtarzalno$ci odwiedzin — na przyklad
w badaniach z 2014 roku 79% respondentéw deklarowalo, ze jest to ich pierwsza wizyta
w Panoramie. Dlatego tez planowane w ramach modernizacji wprowadzenie pieciu réznych
watkow tematycznych, w tym malarskiego, strategicznego czy Iwowskiego poza bardziej
niszowym  ukierunkowaniem oferty na osoby wyksztalcone o specyficznych
zainteresowaniach i wiedzy, ma zacheci¢ do powtérnych odwiedzin tych, ktorzy juz wezeéniej
Panorame widzieli.

Rozlegly obszar pochodzenia odwiedzajacych indywidualnych, reprezentujacych
wszystkie wojewddztwa Polski, jak i wiele rynkdw zagranicznych, potwierdzaja wyniki badan
ankietowych z lat 2014 i 2017 [Duda-Seifert 2015; Zurek 2018]. Juz w latach
dziewiecdziesiatych dwudziestego wieku, gdy minela pierwsza fala zainteresowania
Panorama, kierownictwo placowki podjelo kroki w celu przyciagniecia szerszego spektrum
odwiedzajacych, w tym takze go$ci z zagranicy poprzez odejécie od watkow patriotycznych na
rzecz bardziej uniwersalnych, dotyczacych kultury masowej wieku XIX i specyficznej formy
panoramicznego malowidla [Nowak 2015a, s. 27]. Obecnie muzeum jest przygotowane do
odwiedzin pietnastu nacji poza Polska, w tym gosci z Chin, Korei, Japonii i Rosji. W ostatnim
czasie wzrosla liczba grup pochodzacych z Hiszpanii, Wloch i Skandynawii, a takze pojawila
sie potrzeba przygotowania ukrainskiej wersji jezykowej audio przewodnika [Duda-Seifert
2015, s. 37; Zurek 2018, s. 51]. Podobnie kontrahenci odpowiadajacy za grupy zorganizowane
reprezentuja cala Polske, a najczeéciej poza Dolnym Slaskiem, s3 to wojewodztwa
mazowieckie, §laskie, malopolskie i wielkopolskie (Ryc. 6). Przewazaja wsrod nich tradycyjnie
szkoly, biura podrozy oraz firmy i zwigzki zawodowe, cho¢ miedzy 1992 a 2019 zmniejszyt sie
udzial k6t PTTK i o$rodkéw sportu, a wzrost sektora pozarzadowego, czyli stowarzyszen

i fundacji [Huk 1993b, s. 160-161 oraz dane z dnia 26.09.2019 r.].
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Ryc.6. Liczba kontrahentéw zamawiajgcych wejScia grupowe do Panoramy Raclawickiej ze
wzgledu na ich pochodzenie, wedlug stanu na dzien 26 wrze$nia 2019 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu wygenerowanego przez Dzial Sprzedazy
Muzeum

Cecha wyro6zniajaca Panorame na rynku jest jej unikatowo$¢, ktora ponad 55%
respondentéw w roku 2014 wskazywalo jako glébwna motywacje odwiedzin w obiekcie [Duda-
Seifert 2015, s. 41]. Oceny odwiedzajacych Panorame w $wietle badann wypadly bardzo
pozytywne, zaré6wno w odniesieniu do jej lokalizacji, jak i infrastruktury, ekspozycji
i komunikacji z klientem. Wysoki poziom satysfakcji z odwiedzin wskazuja wyniki badan
ankietowych, w ktéorych w roku 2014 i 2018 odpowiednio 95% i 99% respondentow
zarekomendowaloby wizyte w Panoramie, a jako ze wiekszo§¢ wskazuje na pozyskanie
informacji o obiekcie wlaénie od znajomych i krewnych (odpowiednio 39 % i 51% badanych),
ten sposéb komunikacji zostanie podtrzymany, niezaleznie od dzialan promocyjnych
podejmowanych przez muzeum [Duda-Seifert 2015, .38 i 45; Zurek 2018, s. 40 i 47; Nowak
20153, s. 28-29]. Gléwna slaboscia wydawala sie w 2014 roku oprawa wizualno-dzwiekowa
i interpretacja malowidla, nieco juz przestarzala w swej formie w stosunku do oferty
nowoczesnych i multimedialnych nowych placéwek muzealnych [Duda-Seifert 2015, s. 39-47;
Zurek 2018, s. 41-43]. Modernizacja Panoramy przeprowadzana obecnie, a obejmujaca
unowoczes$nienie technologii i indywidualizacje procesu zwiedzania, wydaje sie wiec by¢

koniecznym warunkiem dla zachowania tendencji wzrostowej frekwencji w obiekcie.

Ranga i rozpoznawalno$é Panoramy Raclawickiej
Wysoka range Panoramy Raclawickiej na rynku turystycznym potwierdzaja eksperci

poprzez uznanie jej za jedna z ikonicznych atrakcji miasta [Dec i Richards 2017, s. 141;

57



Turystyka Kulturowa nr 4 (115) lipiec—sierpien 2020 www.turystykakulturowa.org

Szmytkie 2014, s. 55]. Potwierdza ja fakt, ze dla 16% respondentéw w badaniu z roku 2018
Panorama byla glownym celem przyjazdu do Wroclawia. Poza nig najcze$ciej planowali oni
odwiedzi¢ takze Rynek z Ratuszem, Ogrod Zoologiczny, Ostrow Tumski i Hale Stulecia
z Parkiem Szczytnickim [Zurek 2018, s. 44-46].

Szerokie badania ankietowe przeprowadzone w koncu lat dziewieédziesiatych XX
wieku wsréd 2501 turystow odwiedzajacych Wroclaw wskazywaly na wysoka range Panoramy
Raclawickiej, a mianowicie to ja respondenci krajowi wymieniali najcze$ciej jako obiekt
zwiedzany w miescie. Uczynilo tak 84% badanych turystow krajowych, podczas gdy Katedra
Sw. Jana Chrzciciela, Ogréd Zoologiczny i Ratusz znalazly sie na dalszych miejscach
z wynikiem odpowiednio 70%, 68% i 67% [Wyrzykowski i in., 1999, cyt.za Wyrzykowski
2009, s. 103]. TurySci zagraniczni wskazali Panorame na trzecim miejscu, po Ratuszu
i Katedrze (odpowiednio 86%, 65% i 64%). W badaniach przeprowadzonych w roku 2012
wsrdd 150 o0s6b odwiedzajacych Wroclaw w zwiazku z organizacjg przez miasto Mistrzostw
Euro 2012 tylko polowa z nich odwiedzila atrakcje miasta, ale wér6d wymienionych przez
respondentéow dziesieciu kategorii i konkretnych miejsc i obiektéw znalazla sie wskazana
z nazwy Panorama Raclawicka [Marak 2013, s. 83].

Troche inny punkt widzenia wskazuja opracowania, ktérych autorzy staraja sie
okresli¢ obiekty i miejsca majace wplyw na rozpoznawalno$¢ miasta. Naleza do nich na
przyklad badania Namyslak, przeprowadzone w grupie 200 respondentow, zamieszkujacych
Wroclaw i jego strefe podmiejska. W odpowiedzi na pytanie o obiekty, miejsca i wydarzenia
majace najwiekszy wplyw na rozpoznawalno$¢ miasta w kraju i za granica na dziesigtym
miejscu po m.in. Rynku z Ratuszem, Hali Stulecia z pergola i Ostrowie Tumskim z katedra
osoby ankietowane wymienily Panorame Raclawicka [Namys$lak 2013, s.228]. Szmytkie
[2014] wskazal na Panorame Raclawicky jako ikone turystyczng miasta, definiujgc w ten
sposOb obiekt dzialajacy jako magnes przyciggajacy turystow, a zarazem identyfikowany
powszechnie jako symbol miasta. Badania przeprowadzone przez niego w styczniu 2012 roku
wsrdd 1317 studentow kierunku turystyka i rekreacja Wyzszej Szkolty Bankowej wykazaly, ze
dla respondentéw Panorama Raclawicka byla drugim po Rynku obiektem/miejscem
uznanym za ikone turystyczng miasta [Szmytkie 2014, s. 55]. W podobnych badaniach
przeprowadzonych wérod mieszkancow i lideré6w opinii publicznej we Wroclawiu w okresie
miedzy pazdziernikiem 2014 a marcem 2015 ws$rdéd dwudziestu trzech najczedciej
wskazywanych z miastem skojarzen wymieniano Panorame [Kajdanek 2017, s. 20]. Co
ciekawe, w tym samym cyklu badan tak zwany wizerunek zewnetrzny miasta sprawdzany na
przykladzie skojarzen obejmowal Panorame na trzecim miejscu wsérod wskazanych przez
Gdanszczan i na drugim przez Gliwiczan [Kajdanek 2017, s. 22]. Wynik taki potwierdza

ikoniczny charakter tego muzeum rozpoznawany przez mieszkancow innych regionéw Polski.
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Wysoka range Panoramy Raclawickiej potwierdzaja takze wyniki rankingu na platformie
spolecznoSciowej Tripadvisor, ktora jest najcze$ciej wykorzystywanym narzedziem oceny
i rekomendacji produktéw turystycznych, z liczba ponad 390 milionéw wizyt uzytkownikow
miesiecznie [Nowacki 2017, s. 24]. W dniu 13 marca 2020 roku Panorama znalazla sie na
czwartej pozycji wsrdd 154 atrakeji i miejsc Wroclawia wymienionych przez uzytkownikow
Tripadvisora pod wzgledem liczby recenzji (Tab.1). Az 68% autoréw okreslito ja przy tym jako
doskonalg atrakcje, 22% jako bardzo dobra, a tylko 7% i 2% ocenilo ja jako $rednig i zla.
Tylko 38% recenzji zapisano w jezyku polskim, podczas gdy pozostale sa w dwudziestu

roznych jezykach, przy czym najwiecej, bo az 34% w jezyku angielskim.

Tab.1. Popularno$¢ najwazniejszych atrakcji miasta Wroctawia w opinii uzytkownikow
Tripadvisora wedlug liczby opinii

Atrakcja lub miejsce/ Attraction or | Liczba recenzji w dniu 13 marca 2020
Lp/No | ", .
site roku/Number of reviews on 13.03.2020
1 Rynek we Wroctawiu 5184
2 Wroclawskie krasnale 4156
3 Ogrod Zoologiczny z Afrykarium 2864
4 PANORAMA RACLAWICKA 1949
5 Rynek — Stare Miasto 1302
6 Ratusz 1022
7 Fontanna Multimedialna 837
8 Katedra Sw. Jana 647
9 Dworzec Glowny 616
10 Hydropolis 590

Zrbdlo: opracowanie wiasne na podstawie TripAdvisor

Zakonczenie

Zalozeniem przeprowadzonych badan byla weryfikacja tezy, ze Muzeum Panoramy
Raclawickiej jest atrakcja ikoniczng miasta Wroclawia. Przyjeto definicje atrakeji ikonicznej
za Weidenfeldem [2010, s. 852], uznajac, ze cechuje jg unikatowo$c i ze staje sie ona cechg
charakterystyczna wizerunku danego obszaru, rozpoznawalna jako element jego tozsamosci.
Na podstawie obserwacji, analizy danych statystycznych, jednej z platform mediow
spotecznoSciowych oraz zrodel wtérnych mozna stwierdzi¢, ze Panorama takie warunki
spehia.

Malowidlo ma charakter unikatowy, a dodatkowo zostalo umieszczone w specjalnie
dla tego celu wybudowanym budynku, co bylo rzadkoscig w okresie powojennym w Polsce.
Bryla budynku o nietypowym ksztalcie stala sie w rezultacie takze charakterystycznym
elementem krajobrazu miasta. Powojenna historia transportu dziela sztuki powigzana
z historia wymuszonej migracji ludno$ci z Lwowa do Wroclawia przyczynila sie do

zbudowania szczeg6lnego emocjonalnego stosunku do Panoramy nowych mieszkancow
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miasta. Dodatkowym elementem budujacym rozpoznawalno$¢ miejsca byly wieloletnie
starania o ponowne udostepnienie Panoramy publiczno$ci, ktére wplotly sie w narracje
patriotyczna wspoltezesnych dziejow wroctawskiej Solidarnosci.

Unikatowo$¢ i patriotyczna wymowa dziela sztuki zaowocowaly bardzo wysoka
frekwencja w muzeum po jego otwarciu. Frekwencja ta, wysoka w calym okresie dzialalno$ci
placéwki i rosngca w ostatnich latach pomimo pojawiania sie nowych nowoczesnych atrakeji
w miescie, jest kolejnym dowodem na ikoniczny charakter Panoramy. Podobnie jej wysoka
pozycja wsrod wszystkich muzeéw Wroclawia pod wzgledem wielkoéci frekwencji potwierdza
wyjatkowa range placowki. Zagrozenie, na ktére wskazuje malejacy od 2010 roku udzial
liczby odwiedzajacych, moze zosta¢ zazegnane dzieki konczacemu sie w roku 2020
remontowi placéwki, ktory ma ja wyposazy¢ w najnowsze rozwigzania technologiczne.

Rozpoznawalno$§é obiektu zaréwno wéréd mieszkancoOw miasta i innych o$rodkéw
miejskich Polski, jak i odwiedzajacych je turystow zostala potwierdzona poprzez odwolanie
sie do wynikéw badan prowadzonych przez socjologow i geograféw turystyki, analize liczby
opinii zamieszczanych na platformie Tripadvisor oraz analize zasiegu geograficznego miejsc
pochodzenia odwiedzajacych indywidualnych i kontrahentéw Panoramy.

Ograniczenia tego opracowania wynikaja z braku badan Zrédlowych o szerokim
spektrum, po$wieconych analizie ruchu turystycznego we Wroctawiu, ktorych to analiz nie
przeprowadzil od dawna zaden o$rodek naukowy, a ktére przekraczaja mozliwoSci
pojedynczego badacza. Pozwolilyby one wskaza¢ preferencje turystow, a, jesli bylyby
przeprowadzane regularnie, moglyby tez ujawnié¢ trendy w oczekiwaniach i potrzebach
odwiedzajacych miasto. Nalezy przy tym pamieta¢, ze rozwo6j turystyki w mie$cie ma bardzo
dynamiczny charakter i w zwigzku z pojawianiem sie nowych obiektéw atrakcje dotad
uwazane za ikoniczne mogg taka range utraci¢. Tym bardziej wskazany jest staly monitoring

rynku i dostosowywanie atrakeji do zmieniajgcych sie potrzeb odwiedzajacych.
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Panorama Raclawicka as an iconic tourist attraction of Wroclaw

Abstract: Museums have recently gained an important position in modern cities.
They are expected not only to share and propagate knowledge but also to support
a unique competitive advantage of a city, attracting both investors and tourists. If they
succeed in doing so, they are treated as so-called iconic attractions. The conditions to
achieve that standing include the uniqueness of their offer, strong recognition and
connection to the site. The aim of the paper was to check the hypothesis of Museum of
Panorama Raclawicka being such an iconic attraction in Wroclaw in Western Poland.
The analysis based on statistics from 1985-2017, observation, interview and secondary
sources let prove that thesis. Museum of Panorama has become an unique feature of
the city offer, recognized by both inhabitants of the city itself and other Polish cities as
well as by tourists visiting the city. Due to the efforts of its managers and supporting
institutions the position is still hold notwithstanding the challenges put forward by

newly open cultural institutions.

Key words: museum, tourist product, iconic tourist attraction, Wroctaw
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