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Abstrakt

Grecka wyspa Zakynthos jest miejscem potencjalnie zagrozonym rozwojem zjawiska
overtourismu. W trakcie kilkunastu miesiecy badan terenowych oceniono, do jakiego
stopnia, w okresie do pazdziernika 2018 roku, przekroczono na wyspie granice
chlonno$ci turystycznej. Zdefiniowano réwniez problemy w funkcjonowaniu
lokalnego ruchu turystycznego, zebrano dane dotyczace stosunku mieszkancow
Zakynthos do dalszego rozwoju turystyki, a takze oszacowano ryzyko degradacji
doswiadczen wypoczywajacych na wyspie turystow. Stwierdzono, ze konieczne jest
szybkie podjecie dzialan majacych na celu poprawe biezacej sytuacji i unikniecia
zjawiska overtourismu. Walka z efektami nadmiernej Kkoncentracji ruchu
turystycznego nie musi oznacza¢ tu jednak ograniczenia liczby przybywajacych na
wyspe turystow. Na Zante potrzeba kompleksowego planu odrodzenia turystyki, ktory
— poza priorytetowym zwiekszeniem wydajnoSci dostepnej infrastruktury -
zmierzalby do wykorzystywania w pehli fizycznych, ekologicznych i kulturowych
waloréow wyspy bez szkodzenia im. Szczegolng szansa moze by¢ dazenie do rozwijania
i promowania na Zakynthos form turystyki zrownowazonej i kwalifikowane;j.
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Wprowadzenie
W ostatnich latach coraz cze$ciej méwi sie o zjawisku overtourismu?, ktére dotyka

niezwykle popularne wéréd zwiedzajacych kierunki podroézy. Sukces tych miejsc definiowany
wysokoScia zgromadzonego kapitalu, liczbg sprzedanych biletow czy obstuzonych goSci nie
zawsze przeklada sie jednak na sukces w sferze jako$ci zycia mieszkancow czy do$wiadczen
zwiedzajacych. Liczba przemierzajacych $wiat turystow, ktéra niemal kazdego roku wzrasta,
rodzi potrzebe refleksji nad granicami rozwoju turystyki juz nie tylko w obszarach nadzwyczaj
popularnych inajchetniej odwiedzanych, ale tez tych, ktore dopiero staja sie stawne lub
prébuja zaistnie¢ jako cele turystycznych wedrowek. Wlasciwe wytyczenie granic wzrostu
oraz wystarczajaco wezesne zarzadzanie sukcesem definiowanym skala popularnosci danego
obszaru jest tez szczegOlnie istotne z tego wzgledu, ze skutkom nadmiernej koncentracji
ruchu turystycznego latwiej zapobiegaé niz przeciwdzialaé, gdy juz wystapia [Guevara Manzo

G.1iin. 2017, s. 8].

1 Wielokrotnie pojawiajacy sie w pracy angielski termin overtourism nie ma jeszcze swojego odpowiednika
wjezyku polskim. O ile mozna by prébowaé¢ tlumaczyé go, tworzac na przyklad oryginalny neologizm taki
jak ,przeturystycznienie”, to coraz powszechniejsza obecno$¢ tego slowa w jego pierwotnej wersji
w miedzynarodowych mediach, jak i naukowej refleksji nad turystyka sklania do poslugiwania sie nim oraz jego
odmiany w oryginalnej formie.
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Jednym z wielu miejsc, do ktorych w ostatnich latach przybywa coraz wiecej turystow
oraz ktoére mierzy sie ze znaczna liczba generowanych przez turystyke konsekwencji jest
grecka wsypa Zakynthos (gr. ZaxuvvOog)?, gdzie w latach 2015-2018 spedzilem lacznie 12
miesiecy, mieszkajac, prowadzac badania oraz pracujac jako przewodnik wycieczek
lokalnych. Doswiadczenie to sklonilo mnie do zastanowienia sie nad kierunkiem rozwoju
zakyntyjskiej turystyki, przyjrzenia sie jej skutkom oraz sprawdzenia, czy wyspie zagraza
zjawisko overtourismus.

Podczas pracy w terenie korzystalem zmetod jako$ciowych, w szczego6lnoSci za$
technik takich jak obserwacje uczestniczace inieuczestniczgce oraz swobodne wywiady
antropologiczne prowadzone w jezyku polskim, greckim i angielskim. Udalo mi sie odby¢
wiele rozmoéw z przedstawicielami lokalnych wladz i organizacji pozarzadowych, osobami
zatrudnionymi w turystyce, mieszkancami wyspy oraz turystami. Niezwykle wazna byla tez
wczeSniejsza analiza dostepnych 7Zrodel obejmujaca przeglad literatury i artykulow
dotyczacych turystyki i jej dysfunkcji, zapoznanie sie z danymi statystycznymi ruchu
turystycznego w Grecji oraz wnioskami innych badaczy turystyki na Zakynthos. W zglebianiu
zagadnien dotyczacych overtourismu istotne byly dla mnie opracowania takich autoréow jak
Harold Goodwin, Claudio Milano, Marina Novelli, Joseph M. Cheer czy Fabian Weber,
a takze prace polskich badaczy zajmujacych sie szeroko pojeta turystyka oraz antropologia
i socjologia podrozy — Natalii Bloch, Pawla Cywinskiego, Andrzeja Kowalczyka, Joanny
Kowalczyk-Aniol, Zygmunta Kruczka, Krzysztofa Podemskiego, Krzysztofa Przeclawskiego,
Anny Wieczorkiewicz, Bogdana Wlodarczyka czy Dominiki Zareby.

Overtourism

Wystepowanie zjawiska overtourismu zwigzane jest z postepujacym rozwojem
turystyki masowej irosnaca liczbga wyzwan wynikajacych z intensywno$ci ruchu
turystycznego [Weber F. i in. 2017, s. 5]. Overtourism definiuje sie jako zjawisko nadmiernej

koncentracji ruchu turystycznego [Overtourism w turystyce kulturowej 2018, s. 134], zbyt

2 W tekscie, mimo przyjetego w jezyku polskim egzonimu ,Zakintos”, pojawia sie zlatynizowany zapis nazwy
wyspy ,Zakynthos”. Forma ta jest blizsza oryginalnemu, greckiemu brzmieniu tego slowa, powszechnie
wykorzystywana przez mieszkancow wyspy, a takze czeSciej stosowana w cytowanych tekstach zrédlowych.
Synonimiczng nazwa Zakynthos jest, rowniez pojawiajacy sie w pracy, termin ,Zante”, bedacy jezykowa i do dzi$
pozostajaca w uzyciu pamiatka po weneckiej okupacji wyspy. Pojawiajace sie w tekScie okreslenie ,,Zakyntyjczycy”,
pelnigce role polskiej nazwy ludnoéci zamieszkujacej Zakynthos, pierwotnie wykorzystane bylo w dokonanym
przez Seweryna Hammera przekladzie Dziejow Herodota [Herodot 2005]. Ten sam wzorzec poshuzyt do
stworzenia przymiotnika ,zakyntyjski”.

3 Artykul zostal w caloéci przygotowany i zlozony do recenzji przed wybuchem pandemii choroby zakaznej COVID-
19 w 2020 roku, ktéra diametralnie zmienila oblicze Swiatowej, jak i greckiej turystyki. W chwili publikacji tekstu
trudno przewidzieé¢, jak sytuacja ta wplynie na polityke turystyczna na Zakynthos. Zgodnie zzapowiedziami
greckiego rzadu i lokalnych wladz, mimo stabilizujacej sie sytuacji epidemiologicznej w Grecji i planowanego
ponownego otwarcia kraju na turystyke miedzynarodowa w czerwcu 2020 roku, nalezy spodziewa¢ sie znacznego
spadku udzialu turystyki w tworzeniu PKB Grecji, zmniejszenia dochod6w z turystyki nawet o polowe w stosunku
do 2019 roku, znacznych ograniczen w swobodnym przeplywie podréznych ifunkcjonowaniu dostepnej
infrastruktury, a takze — przynajmniej tymczasowego — wzrostu bezrobocia wsrdéd osob zatrudnionych
w turystyce.
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silnego wzrostu liczby odwiedzajacych prowadzacy do przeludnienia w obszarach recepcji
turystycznej [Milano C., Cheer J. M., Novelli M. 2018], czego negatywne konsekwencje
odczuwaja zaréwno lokalne spolecznosci, jak i sami tury$ci [Goodwin H. 2017, s. 1].
Overtourism jest przeciwienstwem turystyki o charakterze zréwnowazonym [Goodwin H.
2017, s. 1], moze prowadzi¢ do spolecznych napie¢ na linii go$cie-gospodarze [Overtourism
w turystyce kulturowej 2018, s. 135] oraz odnosi sie do sytuacji, w ktérych dysfunkcje
turystyki — jej niekorzystne konsekwencje prowadzace do negatywnych zmian
w zachowaniach turystow i spolecznoéci goszczacych, w sferze lokalnej gospodarki, kultury
i Srodowiska naturalnego [Overtourism w turystyce kulturowej 2018, s.149] — zaczynaja
przekracza¢ akceptowalne granice.

Cho¢ overtourism jako termin w doniesieniach medialnych, jak i w nauce, pojawiac
zaczal sie dopiero niedawno, to w ciggu kilku ostatnich lat liczba artykulow i publikacji
komentujacych to zjawisko, wzrosla w szybkim tempie [Goodwin H. 2017, s. 12]. Po raz
pierwszy okreslenia overtourism uzyto w internetowym serwisie mikroblogowym Twitter
w sierpniu 2012 roku [Goodwin H. 2017, s. 4]. W chwili obecnej natomiast wyszukiwarka
Google wskazuje na obecno$¢ tego hasta juz w okolo 615 tysigcach wynikéw na calym Swiecie.
Wyrazenie to — zgodnie ze wskazaniami wyszukiwarki tekstow akademickich Google Scholar
— pojawia sie tez w ponad 200 réznych artykulach naukowych [scholar.google.pl, dostep:
10.11.2018]. Intensywny rozwdj turystyki pozwala przypuszczaé, ze rowniez w kolejnych
latach czestotliwo$¢ odwolywania sie do zjawiska overtourismu bedzie rosla wprost
proporcjonalnie do liczby turystow przemierzajacych $wiat [Goodwin H. 2017, s. 1].

Rozne $rodki masowego przekazu, szczeg6lnie, gdy relacjonuja one zjawiska zwigzane
z narastaniem frustracji wsrod lokalnych spoteczno$ci wskutek rozwoju turystyki, czesto
nieslusznie  za  slowny  odpowiednik  overtourismu  uznaja  ,turyzmofobie”
(ang. tourismphobia) [Milano C. 2017, s. 5]. Jako pierwszy sformulowania tego uzyl
katalonski antropolog Manuel Delgado w artykule, ktory ukazat sie na tamach hiszpanskiego
dziennika EI Pais w lipcu 2008 roku [Delgado M. 2008]. Opisywal on zauwazalny proces
odchodzenia mieszkancow Barcelony od zaje¢ zwigzanych z turystyka oraz wskazywal na Zle
opracowang polityke turystyczna, niewlasciwe plany zagospodarowania przestrzennego czy
brak oparcia strategii rozwoju miasta na idei zréwnowazonego rozwoju jako czynniku
zagrazajacym lokalnej spolecznosci. Z czasem chwytliwe pojecie ,turyzmofobii” coraz czesSciej
zaczelo pojawiac sie w mediach opisujacych protesty mieszkancow duzych miast europejskich
przeciw skutkom masowego naplywu turystow. Uzycie tego terminu w takim konteksScie bylo
jednak nieadekwatne i moglo prowadzi¢ do interpretowania tych krytycznych wystgpien
lokalnej ludnosci — w peli zreszta uzasadnionych skala narastajacych problemow -
jako zachowan patologicznych, bedacych przejawem zaburzenia psychicznego, fobii —

nieuzasadnionego niczym leku lub wstretu przed kims lub przed czyms [Milano C. 2017, s. 5].
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O ile samo pojecie overtourismu faktycznie uzna¢ mozna za stosunkowo nowe,
to wybrane problemy, ktére wigza z tym zjawiskiem obecne s3a juz w naukowej refleks;ji
nad turystyka od kilku ostatnich dekad [Milano C., Cheer J. M., Novelli M. 2017, s. 2]. Za
jedna z pierwszych, krytycznych prac komentujacych rozwoj turystyki masowej, uznac nalezy
ksiazke Louisa Turnera i Johna Asha zatytulowana The Golden Hordes. International
Tourism and the Pleasure Periphery [Turner L., Ash J. 1975], wydanag w latach
siedemdziesigtych XX wieku. Autorzy wskazuja w niej na imperialny charakter turystyki,
definiuja ja jako nowa forme migracji ludnosci zrozwinietych przemystowo
i zanieczyszczonych centrow do cieplych, mniej dynamicznych i czystych Peryferii
Przyjemnosci [Turner L., Ash J. 1975, s. 11]. Masowi turysci to dla nich Nowa Zlota Orda,
plemie barbarzyncéow Ery Czasu Wolnego, wspolczesni Nomadzi Dobrobytu [Turner L., Ash
J. 1975, s. 11] stanowiacy dla terenéw odwiedzanych wielka niszczycielska sile. Kupuja oni
lokalng kulture, przyczyniaja sie nie do wsparcia miejscowej ludnosci, ale podtrzymania
pozycji skorumpowanych elit [Podemski K. 2005, s. 41-43]- Interakcje turystow zlokalna
ludnoscia ulegaja komercjalizacji, sg powierzchowne i naznaczone wzajemnymi
uprzedzeniami [Turner L., Ash J. 1975, s. 245].

Na potrzebe stworzenia nowej formy turystyki, ktéra moglaby przynie$¢ najwieksze
mozliwe korzyéci zaré6wno osobom podrézujacym, ludnosSci lokalnej, jakicalej branzy
turystycznej bez wywolywania szkdd w §rodowisku naturalnym i spotecznym, juz w 1987 roku
wskazywal Jost Krippendorf [Krippendorf J. 1987], uznawany dzi$ za jednego z ojcow idei
turystyki odpowiedzialnej [Goodwin H. 2016, s. II]. Uwazal on, ze osiagniecie tego celu
mozliwe bedzie dzieki pojawieniu sie buntu zaréwno turystow, jak i miejscowej ludnosci
[Krippendorf J. 1987 s. 107-109].

Inng istotng publikacja, opisujaca rozw(j turystyki masowej w Europie oraz reakcje
lokalnych spolecznoéci na jej pojawienie sie, byla praca Coping with Tourists: European
Reactions to Mass Tourism [Coping with Tourists: European Reactions to Mass Tourism
1996], wydana w 1996 roku pod redakcja Jeremiego Boissevaina, zainspirowanego
obserwacjami transformacji ruchu turystycznego na Malcie. Jak pisze Goodwin [2017, s. 2]
wyspa ta, miedzy latami piecdziesigtymi a dziewieédziesigtymi XX wieku, do$wiadczyla
bowiem przej$cia od pojedynczych wizyt turystébw indywidualnych przez entuzjastyczne
powitania pierwszych grup zorganizowanych, az do silnej formalizacji kontaktu miedzy
go$cmi a gospodarzami i pierwszych konfliktow, ktére zaczely coraz czeSciej dzieli¢ te dwie
strony.

W 1998 roku wiecej uwagi zarzadzaniu turystyka i zasobami w miastach poswiecili
Duncan Tyler, Yvonne Guerrier oraz Martin Robertson w redagowanej przez nich ksigzce
Managing tourism in cities [Tyler D., Guerrier Y., Robertson M 1998]. Jeden z jej rozdzialow

poswiecony jest mieszkanncom Ottawy, ktorzy odczuwali wplyw przemyshu turystycznego

10
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oraz rosnacej liczby odwiedzajacych na przemiany ich wlasnej tozsamosci. Autorzy poswiecili
takze uwage biezacym wodwczas problemom zarzadzania ruchem turystycznym w Aleppo
i Damaszku, bedacymi miejscami lokalizacji obiektéw $wiatowego dziedzictwa UNESCO.
Skupili sie réwniez na rosnacej wcigz popularnosci Wenecji, proponujac, miedzy innymi,
alternatywne trasy zwiedzania tego miasta jako nowe strategie organizacji tamtejszej
turystyki [Goodwin H. 2017, s. 2].

O potrzebie symbiotycznej relacji gosci i gospodarzy, plynacych z turystyki
korzySciach i zagrozeniach oraz mozliwoséciach regulowania jej rozwoju w 1999 roku pisali
Fred Bosselman, Craig Peterson oraz Claire McCarthy w swoim opracowaniu Managing
tourism growth: issues and applications [Bosselman F., Peterson C., McCarthy C. 1999].
Opierajac sie na przykladzie zaangazowania lokalnej spotecznosci kanadyjskiego miasta
Whistler w planowanie turystyki, wykazali oni, jak mieszkancy obszar6w recepcyjnych moga
przyczyni¢ sie do tworzenia efektywnych strategii zarzadzania ruchem turystycznym
[Goodwin H. 2017, s. 3].

W chwili obecnej dostepna jest coraz obszerniejsza literatura na temat wplywu
zwiedzajacych na obszary chronione, parki narodowe, a takze miejsca dziedzictwa
kulturowego. Wiele opracowan zwraca uwage na szeroki zakres negatywnych konsekwencji
rozwoju turystyki dla spotecznoéci lokalnych oraz uwrazliwia na inne gospodarcze, spoleczne
i sSrodowiskowe skutki intensyfikacji ruchu turystycznego [Goodwin H. 2017, s. 3].

Istota overtourismu zasadza sie na znacznym przekroczeniu progéw chlonnosci
turystycznej [Overtourism w turystyce kulturowej 2018, s. 144], definiowanej przez
Swiatowa Organizacje Turystyki jako maksymalng liczbe 0séb, ktére w tym samym czasie
mogq odwiedzi¢ dane miejsce, nie powodujqc zniszczen w otoczeniu fizycznym,
gospodarczym
1 spoleczno-kulturowym oraz spadku poziomu satysfakcji odwiedzajqcych [Saturation of
Tourist Destinations: Report of the Secretary General 198% s- 4]. Podejmujac sie szerszej
refleksji nad tym zagadnieniem, warto jednak zaznaczy¢, ze rdwnie istotne, jak owa
satysfakcja turystow, jest zadowolenie samych mieszkanicOow z pojawiania sie goSci.
Chlonno$¢ turystyczng mozna bowiem rozumie¢ nie tylko jako maksymalna,
lecz akceptowalng liczbe turystow, ktorej przekroczenie prowadzi do odczucia
przez spoteczno$¢ lokalng negatywnych konsekwencji spowodowanych ich obecnoscig
[O’Reilly A. M. 1986, s 254].

Chlonnos¢ turystyczna nie jest warto$cia uniwersalng, a jej poziom zalezy zaréwno
od swoisto$ci obszaru recepcji turystycznej, jak i specyfiki docierajacych do niego turystow
[O'Reilly A. M. 1986, s 255]. Wyr6znia sie kilka rodzajow chlonnosci turystycznej:
gospodarcza, przestrzenna, naturalng, psychologiczng oraz spoleczno-kulturowa. Poziom

kazdej z nich moze by¢ jednak rézny, co czesto staje sie zrédlem problemow. Przekroczenie
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granic chlonnoS$ci psychologicznej albo naturalnej nie musi bowiem oznacza¢ przelamania
chlonnosci gospodarczej czy przestrzennej. Rozwdj turystyki moze, na przyklad, zapewniaé
miejsca pracy czy przyczyniaé do rozbudowy miejscowej infrastruktury, ale jednocze$nie
prowadzi¢ do wzrostu zachowan patologicznych lub przyczyniaé¢ sie do zanieczyszczenia
Srodowiska. Chlonno$¢ turystyczna zalezy wiec réwniez od zakladanego celu. Jej wysokosé
w miejskim parku rozrywki bedzie znacznie wyzsza niz w rezerwacie przyrody. Bez wzgledu
na wszystko powinna stanowi¢ ona jednak cze$¢ strategicznych planéw rozwoju turystyki
w danym obszarze, a jej granice pozwala¢ nautrzymanie réwnowagi gospodarczej,
przestrzennej, ekologicznej, psychologicznej i spoleczno-kulturowej [O’'Reilly A. M. 1986,
s 257]. Szczegblnie ta ostatnia ma kluczowe znaczenie w rozumieniu relacji laczacych
mieszkancow i turystow.

Nastawienie spolecznosci lokalnych do odwiedzajacych jest uzaleznione zaréwno
od indywidualnej, jak i spolecznej interpretacji skutkéw rozwoju turystyki [Mika M. 2008,
s. 433]. Wedlug koncepcji Richarda W. Butlera [Butler R. W., Brougham J. E. 1981]
gospodarze wzgledem turystow mogg reprezentowaé postawy negatywne i pozytywne, a takze
bierne i aktywne. Przychylne i aktywne nastawienie wyrazane jest poprzez otwarte popieranie
rozwoju turystyki w danym miejscu oraz zaangazowanie sie w jej promocje. Takie podejécie
reprezentuja zwykle osoby bezposérednio zwigzane z rozwojem turystyki i czerpigce z niej
bezposrednie korzysci. Postawa przychylna i bierna sprowadza sie do niewyrazanej w zaden
czynny sposOb aprobaty dla turystyki i plynacych z niej korzySci. Moze przejawiaé¢ sie
w goScinnoéci kupieckiej oraz komercyjnym tolerowaniu obecno$ci turystow. Bierne
i aktywne moga by¢ takze postawy nieprzychylne. Pierwsza z nich oznacza milczacy sprzeciw
wobec nasilania sie ruchu turystycznego. Druga za$ prowadzi do otwarcie wyrazanego
niezadowolenia i skrajnej dezaprobaty dla postepujgcego rozwoju turystyki. Jest ona
charakterystyczna dla os6b wykluczonych z korzySci pltynacych z turystyki i doswiadczajacych
negatywnych jej skutkow lub dla tych czlonkéw §rodowisk lokalnych, ktorzy intensywnie, lecz
nieskutecznie zabiegaja o udzial w dochodach z ruchu turystycznego. W kazdej ze
spolecznoSci wszystkie te postawy pojawiaja sie zazwyczaj jednocze$nie, rozne sa jednak
proporcje, w ktorych wystepuja [Mika M. 2008, s. 433-434].

Zmiany nastawienia spolecznosSci lokalnych wzgledem turystow obrazuje réwniez
indeks irytacji opracowany przez George’a Doxeya [Doxey G. V. 1976]. Wedle tej koncepcji
wraz z zwiekszaniem sie liczby turystbw w danym obszarze postawy gospodarzy przechodza
kolejno od stanu euforii przez apatie, irytacje az do fazy antagonizmu. Pierwsza
z opisywanych reakcji zwigzana jest z poczatkowa faza rozwoju turystyki, ktéra ma charakter
spontaniczny, przyczynia sie do poprawy stanu miejscowej infrastruktury oraz daje
miejscowej ludnoSci nowe perspektywy na przyszlo§¢. Brak wniej jeszcze silnie

wypracowanych mechanizméw kontroli zewnetrznej, atakze $wiadomosci ewentualnych
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negatywnych skutkéw naplywu turystow. W fazie apatii obecno$¢ turystow powszednieje,
staja sie oni stalym skladnikiem lokalnej rzeczywisto$ci. Relacje miedzy go$émi
a gospodarzami coraz rzadziej przybieraja mocno spersonalizowany charakter i stopniowo
formalizuja sie, rosnie takze stopien komercjalizacji ustug [Mika M. 2008, s. 435]. Z czasem,
gdy turystyka przybiera coraz bardziej masowy charakter, staje sie ona podstawa gospodarki
i stopniowo osiggane sa limity chlonnosci turystycznej, w mieszkancach danego obszaru moze
narasta¢ irytacja. Wynika ona ze zmeczenia ciggla obecno$cia turystow oraz dostrzegania
takze negatywnych konsekwencji ich naplywu. W tej fazie rynek ushug turystycznych staje sie
coraz bardziej konkurencyjny, pojawiaja sie tez pierwsze konflikty miedzy spotecznoscig
lokalng a organizatorami turystyki [Mika M. 2008, s. 435]. Skrajnym etapem w rozwoju
turystyki jest moment, kiedy mieszkancy przybieraja postawy antagonistyczne i jawnie
sprzeciwiaja sie dalszemu naplywowi odwiedzajacych. Przekroczone zostaja wowczas progi
chlonnosci turystycznej, a dysfunkcje turystyki utrudniaja codzienna egzystencje
mieszkancow. Wyraznie spada tez satysfakcja go$ci, ktdorym przeszkadza zatloczenie,
zanieczyszczenie, ale i negatywne nastawienie gospodarzy, ktérzy demonstruja swoja niechec.
W konsekwencji, dla poprawy warunkoéw zycia lokalnej ludno$ci oraz podtrzymania
atrakcyjno$ci turystycznej danego obszaru, konieczne staje sie wprowadzenie ograniczen
w rozwoju turystyki lub dzialan jg usprawniajacych [Mika M. 2008, s. 435]. Faza niecheci
mieszkancOw w gruncie rzeczy moze okaza¢ sie rownoznaczna z wystapieniem zjawiska
overtourismu.

Obszary, ktére doswiadczaja overtourismu mozna by okresli¢ jako swoiste ofiary
wlasnego sukcesu. Ogromna popularnoé¢, ktéra zyskaly i o ktéra zwykle zabiegaja miejsca
recepcji turystycznej, staje sie dla nich zZréodlem zagrozen o roéznym charakterze [Guevara
Manzo G. i in. 2017, s. 8]. Rzadko kiedy omawiane zjawisko dotyczy calego rozleglego
obszaru, kraju lub regionu. Kazdy konkretny skrawek przestrzeni recepcyjnej moze miec
bowiem inng chlonno$¢ turystyczna. W dotychczasowych badaniach overtourism identyfikuje
sie zatem jako zjawisko miejskie i §ciéle okre$lone terytorialnie, a za ,papierek lakmusowy”
jego wystepowania uznaje sie bunt lokalnej spolecznoéci i jej samoorganizowanie sie w celu
przeciwdzialania turystyce [Goodwin H. 2017, s. 15]. Przyjecie wylacznie takiego wskaznika
moze by¢ jednak mylace przy ocenie sytuacji w obszarach, szczegoélnie tych o duzej wartosSci
przyrodniczej, do$wiadczajacych wielu negatywnych skutkow rozwoju turystyki, w ktérych
nie ma jednak oddolnych ruchow spolecznych lub populacja w ogble nie wystepuje [Goodwin
H. 2017, s. 15]. W takim przypadku zjawisko nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego
i jego skutki, mimo zaistnienia, mogg pozosta¢ nierozpoznane. W podejmowaniu badan nad
overtourismem nalezy zatem przyjac, ze, w zalezno$ci od skali, moze dotyka¢ on obecnych
juz, jak i tych dopiero powstajacych obszaréw recepcji turystycznej kazdego rodzaju — krajow,

regiondw, wysp, miast, wsi, stanowisk archeologicznych, parkow, plaz, muzeéw, ulic i wielu
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innych miejsc, do ktérych przybywaja turySci. Mimo to nie mozna wskaza¢ dwoch takich
samych przypadkow wystapienia overtourismu [Guevara Manzo G. i in. 2017, s. 4].
W kazdym z miejsc recepcji moze mie¢ on odrebna specyfike, przejawiaé sie w rdzny sposob
oraz dotykaé¢ innych obszaréw. Analiza przykladéw pozwala wyrézni¢ jednak spektrum jego
prawdopodobnych przyczyn i konsekwencji.

Jako ze zjawisko overtourismu zwiazane jest z dynamicznym rozwojem turystyki
masowej, czynnikami, ktore przyczyniaja sie do jego wystgpienia, sa stymulatory ruchu
turystycznego [Weber F. i in. 2017, s. 188]. Za ogo6lna przyczyne nadmiernej koncentracji
ruchu turystycznego uzna¢ mozna ciaggle zwiekszanie sie liczby turystow w skali globalnej
powodowane wzrostem zamozno$ci spoleczenstw, zmianami demograficznymi, postepem
technologicznym oraz spadkiem kosztéw podrézy [Guevara Manzo G. i in. 2017, s. 14-15].
Podrozowanie stalo sie dzisiaj tansze i latwiejsze niz kiedykolwiek. Dostepnych jest coraz
wiecej roznego typu polaczen komunikacyjnych, z roku na rok jeszcze prezniej rozwija sie
rynek tanich linii lotniczych, latwiej niz w przeszloSci przekracza sie granice [Goodwin H.
2017, s. 5]. W skali lokalnej dzialania takie jak zmiana przepiséw wizowych, otwarcie lotniska
lub uruchomienie nowego, ekonomicznego polaczenia samolotowego moga doprowadzié¢ do
gwaltownego wzrostu odwiedzajacych. Rownie gwaltowne procesy nastepuja wskutek
przemian geopolitycznych. W ostatnich latach, na przyklad, ataki terrorystyczne i nieudany
zamach stanu w Turcji doprowadzily do spadku liczby turystéw przybywajacych do tego kraju
[UNWTO Tourism Highlights, 2017 Edition 2017, s. 7].

Duze znaczenie majg tez przemiany zachowan spolecznych. Nowe, mlode pokolenie
urodzone u schylku minionego tysiaclecia podrézuje znacznie cze$ciej i winny sposob niz
pokolenia poprzednie. Jako ze czas urlopu bywa dzi§ niejednokrotnie ograniczony i nie kazdy
moze pozwoli¢ sobie na jedne, dlugie wakacje w tym samym miejscu, coraz wieksza
popularnoscia cieszg sie krotkie, kilkudniowe wyjazdy do popularnych osrodkéw miejskich
lub weekendowe wycieczki nastawione na rekreacje. Mlode osoby duzo czeéciej korzystaja
tez znowych technologii umozliwiajacych planowanie wakacji, internetowych narzedzi
rezerwacyjnych, witryn zopisami miejsc i opiniami innych zwiedzajacych. Rosnace
zainteresowanie turystyka odzwierciedla rowniez wzrastajaca liczba roznego typu blogow
czy internetowych relacji z podrézy. Powszechnie tworzy sie listy rankingowe wskazujace
na przyklad pieé miejsc na Ziemi, ktére warto odwiedzi¢ zanim zniknqg albo 10 miejsc, ktére
musisz odwiedzi¢ bedqc w Tajlandii. W ten sposob wzrasta popularno$¢ konkretnych i czesto
tych samych atrakcji, co w naturalny sposob przeklada sie na liczbe turystow

zainteresowanych ich odwiedzeniem.
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Co wiecej, turystyka rozwija sie w coraz to nowych obszarach i prowadzi
do wyksztalcania sie kolejnych atrakcji. Nowe rodzaje ustug, takie jak Airbnb4, sprawiaja,
ze zwiedzajacy docieraja obecnie do miejsc niegdy$ niedostepnych lub zwyczajowo
nieuznawanych za turystyczne, jak na przyklad dzielnice mieszkaniowe [Weber F. i in. 2017,
s. 188]. Ogromny wplyw na intensyfikacje ruchu turystycznego maja réowniez dzialania
marketingowe firm uslugowych i touroperatoréw. Kierujac sie checia zysku, rozwijaja oni
swoja oferte, wprowadzaja wieksza liczbe polaczen czy turnusoéw, daza do maksymalnego
zapelniania samolotow, statkow pasazerskich i autokarow. Czesto rozwijaja swoja oferte
w sprawdzonych i preznie funkcjonujacych juz na turystycznym rynku miejscach, gdyz, za
sprawa swej popularno$ci, stanowia one pewniejszy grunt inwestycyjny i daja gwarancje
powodzenia. Jednakze mierzenie sukcesu wylacznie w oparciu o liczbe miedzynarodowych
przylotow, obstuzonych klientéw i wygenerowany zysk, bez zwracania uwagi na korzysé
lub strate obszaréw recepcyjnych, przyczynia sie do ich degradacji [Goodwin H. 2017, s. 6].
Nierzadko do tych samych miejsc zmierza réwniez rosngca wciaz liczba turystow
indywidualnych.

Overtourism jest klasycznym przykladem ,tragedii wspolnego pastwiska”, swoistego
spolecznego dylematu opisanego w 1968 roku przez Garretta Hardina w jego stynnym tek$cie
The Tragedy of the Commons [Hardin G. 1968]. Koncepcja ta odnosi sie do problemu
ograniczania krotkoterminowych, indywidualnych korzy$ci na rzecz dobra wspolnego.
Zgodnie z obrazowym przykladem Hardina, kolektywne wykorzystywanie tej samej
przestrzeni do wypasu bydla przez wielu rolnikow — dazacych do maksymalizacji wlasnych
korzy$ci przez wprowadzanie na pastwisko wiekszej niz zakladana i pozwalajaca na
unikniecie wyjalowienia ziemi liczby kréow — prowadzi wrezultacie do wyniszczenia
wspolnego gruntu. Jak zauwaza Harold Goodwin, podobna sytuacja ma miejsce w turystyce
[Goodwin H. 2017, s. 7]. Wiele $§wiatowych atrakeji nalezy do strefy publicznej, do ktorej
dostep maja wszyscy mieszkancy, aleitury$ci. Swoboda dostepu i egalitaryzm definiujace
dobro wspélne czynig je jednak podatnym na nadmierne wykorzystanie i eksploatacje.
Organizatorzy turystyki, wykorzystujac ogolnodostepne atrakcje, bez ponoszenia kosztow
wlasnych, moga sprzedawac je i urozmaicaé nimi swoje programy zwiedzania. Czesto odbywa
sie to jednak ze szkoda dla Srodowiska naturalnego czy lokalnych spotecznosci. Chlonnosé
zadnej z przestrzeni nie jest bowiem nieograniczona. Tury$ci zuzywaja wiec wspolne zasoby,
organizatorzy turystyki zwiekszaja plynace z ich wykorzystania dochody, jednak koszty
utrzymania, renowacji czy naprawy szkod pokrywaja juz sami mieszkancy [Goodwin H. 2017,
s. 7-8].

4 Airbnb jest to internetowa platforma o §wiatowym zasiegu, ktéra z zalozenia tworzy¢ ma globalna spolecznosé
gosci i gospodarzy. Pozwala ona na znalezienie niedrogiego zakwaterowania (pokoju, apartamentu, mieszkania lub
nawet calego domu) bezposrednio u mieszkancéw obszaréw recepcji turystycznej, ktérzy sami zamieszczaja w sieci
oferty najmu.
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Zakynthos

Polozona u poludniowo-zachodnich wybrzezy Grecji wyspa Zakynthos (406 km?)
[Gournellos T., Vassilopoulos A., Evelpidou N. 1997, s. 1245] jest trzecia najwieksza wyspa
nawodach Morza Jonskiego. Wraz z wysepkami Strofades wspolttworzy ona gmine
Zakynthos, zaliczang do regionu Wysp Jonskich stanowigcego cze$¢ jednej z 7 jednostek
administracyjnych obejmujacej Peloponez, Grecje Zachodnia i Wyspy Jonskie.

Krajobraz Zakynthos jest urozmaicony. Na zachodzie wyspy rozcigga sie pasmo
gorskie Vrachionas znajwyzszym na Zakynthos szczytem (Vrachionas, 758 m n.p.m.).
Znajduje sie tu wiele formacji wapiennych i krasowych, jaskin, dolin i zapadlisk. Centralna
czeS¢ wyspy zajmuje zyzna réwnina, a jej poludniowo-wschodnie obszary — pokryte
ewaporatami i wapieniami pasmo gorskie Skopos [Gournellos T., Vassilopoulos A., Evelpidou
N. 1997, s. 1247]. Wiekszo$¢ dlugiej na 160 kilometréw linii brzegowej Zante, szczegélnie
na pdlnocy i zachodzie, ma charakter klifowy. Poludniowe i wschodnie wybrzeza
s3 lagodniejsze i znajduje sie wzdluz nich wiele piaszczystych plaz. Najwyzej polozone obszary
wyspy porasta niska, krzewiasta ro$linnosé¢, a na zachodnich zboczach Vrachionas wystepuja
lasy sosnowe. Centralna réwnina stanowi dla mieszkancow obszar upraw cytruséw, winorosli
i drzew oliwnych.

Wyspy Jonskie sa terenem mocno aktywnym sejsmicznie, co wynika z polozenia
ich wsferze subdukcji dwoch plyt kontynentalnych - afrykanskiej i euroazjatyckie;j.
Czeste trzesienia ziemi sa wiec jednym z najpowazniejszych zagrozen naturalnych réwniez
na Zante [Gournellos T., Vassilopoulos A., Evelpidou N. 1997, s. 1249].

Na Zakynthos wystepuje morska odmiana klimatu $rédziemnomorskiego
charakteryzujgca sie wysokim stopniem naslonecznienia przez caly rok, krotka, ciepla wiosna,
dlugim, gorgcym i suchym latem oraz lagodng i deszczowq jesienig, a takze zima, podczas
ktorej temperatury nie spadaja zazwyczaj ponizej 5°C. Ogromne znaczenie ma tutaj obecnosé
morza, za sprawg ktérego klimat wyspy jest lagodniejszy niz w innych rejonach Grecji
[Zerefos Ch. iin. 2011, s. 28-32].

Fauna i flora na Zante jest nadzwyczaj bogata. W krajobrazie dominuja sosny alepskie
(Pinus halepensis), a takze makia, czyli niska roélinno$¢ charakterystyczna dla basenu Morza
Srédziemnego [Martinis A., Minotou Ch., Poirazidis K. 2015, s. 119]. Wystepuja tu
endemiczne odmiany zatrwianu (Limonium zakynthium, Limonium phitosianum), a takze
30 roznych gatunkéw orchidei objetych Scisla ochrona. W morzu rozwija sie tutaj ponad 170
gatunkow roélin oraz 30 chronionych gatunkéw bezkregowcow, ryb, a takze ssakow morskich
— w tym foki mniszki $réodziemnomorskie (Monachus monachus) [Karamanlidis A.,
Dendrinos P. 2015l. Co wiecej, na wyspie mozna doliczy¢ sie 140 gatunkéw ptakow

[Dimitriadis C. i in- bdw, s. 11]. Na caly $wiat Zakynthos rozstawily natomiast — réowniez
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zagrozone wyginieciem — z6lwie morskie Caretta caretta, ktore za swe miejsca legowe obraly
zakyntyjski plaze [Margaritoulis D. 2005, s. 917].

Zakynthos, wedlug statystyk z 2011 roku, zamieszkuja ponad 43 tysiace os6b [Grecki
ogoblny spis powszechny ludno$ci i budynkéw 2011]. Nieoficjalne dane urzedu gminy oraz
lokalnej policji wskazuja jednak, ze w rzeczywistosci liczba ta moze przekraczaé 50 tysiecy, co
jest efektem postepujacej w ostatnich latach imigracji ludnoSci z calego Swiata. Najwiekszy
odsetek ludno$ci naplywowej stanowia Albanczycy oraz Brytyjczycy [Broersma F. 2008,
s. 63]. Najwiecej osob zamieszkuje poludniowe i poludniowo-wschodnie krance wyspy.
Zakyntyjczycy skupieni sg zwykle w malych, liczacych kilkaset os6b osadach lub wioskach.
Najwiecej ludzi (okolo 10 tysiecy) zyje w stolicy wyspy, mieScie Zakynthos.

Nim na Zakynthos w latach siedemdziesiatych XX wieku zaczela rozwijaé
sie turystyka, gospodarka wyspy opierala sie niemal wylacznie na uprawie roli, ryboldwstwie
i hodowli [Bekkers M. N. 2010, s. 1]. Do dzi$ zreszta rolnictwem trudni sie na Zante wiele
0sob i stanowi ono istotne Zrodlo utrzymania dla mieszkancow, czeSciowo takze tych, ktorzy
zwigzali sie juz z turystyka [Kiitting G. 2010, s. 91]. Uprawia sie tutaj oliwki, winorosl,
cytrusy, melony, arbuzy oraz zakyntyjskie cebule wodne (gr. ZakxvvOivo Nepoxpéuuvdo).
Poérod zwierzat hodowlanych dominujg kozy, owce i drdb. Slynnymi, tradycyjnymi
produktami rolnymi wytwarzanymi na Zakynthos sa rodzynki zakyntyjskie z bezpestkowej
odmiany winogron Vitis corinthica, a takze ser ladotiri (gr. A\abotvpt), powstajacy wskutek
dlugotrwalego namaczania sera koziego i owczego w oliwie z oliwek.

Najmniejsze znaczenie dla lokalnej gospodarki ma na Zante przemysl, co wynika
z czynnikéw naturalnych oraz deficytu zasobdw, ktére mozna by eksploatowaé na duza skale
[Apostolopoulos Y., Sonmez S. 1999, s. 415-416]. Nawyspie dziala jednak kilka
przedsiebiorstw trudnigcych sie produkcja materialéw budowlanych oraz opakowan. Ponadto
funkcjonuje tu kilkadziesiat winiarni oraz tloczni oliwy, mlyny, rzeznie i mleczarnie. 70
procent lokalnej ludnosSci znajduje jednak zatrudnienie w ushlugach [Grecki ogélny spis
powszechny ludnoéci i budynkéw 2011], w tym takze intensywnie rozwijajacej sie turystyce.

Na szczegblng uwage zasluguje bogate dziedzictwo kulturowe Zakynthos. Wyspe
okresla sie niekiedy mianem ojczyzny poetéow, gdyz to wladnie tutaj przyszli na §wiat stynni
greccy pisarze, tacy jak Andreas Kalwos czy Dionizos Solomos, ktorzy mieli wplyw na
ksztaltowanie sie wspolczesnego jezyka greckiego. Warto wspomnieé, ze Solomos jest takze
autorem Hymnu do wolnoSci, ktorego pierwsze, spisane na Zante w XIX wieku strofy, do dzi$
sq greckim hymnem narodowym. Cho¢ pelna trzesien ziemi przeszlo§¢ wyspy nie sprzyjala
zachowaniu licznych $ladéw materialnych z czaséw starozytnych, to wcigz mozna podziwiaé
tu pozostalosci po grobowcach mykenskich, a takze prawoslawne Swigtynie, ktore wznoszono
w dawnych miejscach kultu mitologicznych béstw — Apolla i Artemidy. Na Zakynthos nie

brakuje wielu §wiadectw osadnictwa weneckiego, czego najokazalszym przykladem sg ruiny
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twierdzy znajdujacej sie na wzgdrzu Bochali. Niezwykle cenne na sa tutaj takze wyjatkowe
tradycje religijne zwigzane z kultem patrona wyspy, $wietego Dionizosa, a takze zwyczaje
kulinarne, charakterystyczne, melodyjne pies$ni ludowe kantades (gr. kavtadeg) czy stare,
gorskie osady takie jak Loucha czy Gyri, w ktorych wciaz mozna podziwia¢ przyklady
tradycyjnej, wyspiarskiej architektury.

Funkcje i dysfunkcje turystyki na Zakynthos a overtourism
Problematyka i metody badan

Rok 2018, mimo ponownego ozywiania sie konkurencyjnych kierunkoéw podrozy
takich jak Turcja, Egipt czy Tunezja, byl kolejnym rekordowym rokiem dla greckiej turystyki
[Travel in Greece. Country Report 2018]. W 2017 roku greckie granice przekroczylo prawie
28 milionéw turystow, o ponad 12 miliondw wiecej niz zaledwie 7 lat wczeéniej (ryc. 1).
Wydali oni w Grecji lacznie 14,2 miliarda euro, prawie 2 miliardy wiecej niz w roku
poprzednim [Baowa Tovpiotika Meyen g EAadag / Key figures of Greek Tourism 2018,
s. 2-4]. Wedlug prognoz liczby te w kolejnych latach beda jeszcze wieksze, co jest efektem
rosngcej spolecznej, gospodarczej i politycznej stabilnosci Grecji, rozwoju nowych, tanich linii
lotniczych oraz rozszerzenia sieci istniejgcych juz polgczen samolotowych [Travel in Greece.

Country Report2018].
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Ryec. 1. Liczba turystow odwiedzajacych Grecje w latach 2010-2017
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Banku Grecji,
www.bankofgreece.gr/en/statistics/external-sector/balance-of-payments/travel-services

Taka sama tendencja charakteryzuje region Wysp Jonskich, w tym takze wyspe
Zakynthos. Od wielu lat zaobserwowa¢ mozna tu coraz intensywniejszy naplyw
zwiedzajacych, wzrost zatrudnienia w turystyce, zwiekszajaca sie liczbe hoteli i kwater
do wynajecia, polaczen lotniczych i promowych czy powstawanie coraz to nowych ushug
turystycznych [Baoika Tovptotika Meye0n g Iepipépetag Ioviov Nnjowv / Key Figures for

Ionian Islands Region 2018, s. 2-4]. Tak gwaltowny rozwdj turystyki pociaga za soba liczne
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pozytywne, jaki negatywne konsekwencje dla calego obszaru recepcji, ale moze prowadzié
tez do nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego. Mieszkajagc na Zante, prowadzac
badania oraz pracujac z odwiedzajacymi wyspe turystami, postanowilem zglebi¢ te problemy
i rozwazy¢, czy na Zakynthos istnieje ryzyko wystapienia zjawiska overtourismu. W tym celu
dokonalem analizy stanu i kierunku rozwoju turystyki na wyspie do 2018 roku. W swoich
rozwazaniach poszukiwalem odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
- Jak na przestrzeni lat zmienia sie lokalna turystyka na Zakynthos?
- W jaki spos6b turystyka wplywa na miejscowa gospodarke, kulture i $rodowisko
naturalne Zakynthos?
- Jakie zmiany wynikle z rozwoju turystyki zauwazalne sa w ukladzie przestrzennym
wyspy?
- Czy miejscowa ludno$¢ odczuwa spoleczne konsekwencje intensyfikacji ruchu
turystycznego oraz jaki jest jej stosunek do rozwoju turystyki na wyspie?
- Czy intensywny rozwdj turystyki na Zakynthos wplywa na stopien satysfakcji turystow
odwiedzajacych wyspe?

Badania terenowe bezposrednio nastawione na poznanie kierunku rozwoju turystyki
na Zakynthos prowadzilem od polowy maja do paZdziernika 2018 roku. Niemniej jednak
na Zante, w latach 2015-2018, spedzilem lacznie 12 miesiecy, podczas ktérych mialem okazje
z bliska przyjrze¢ sie funkcjonowaniu ruchu turystycznego na wyspie. NajczeSciej
przebywalem na Zante miedzy majem a pazdziernikiem, czyli w okresie, kiedy na wyspe
przybywa najwiecej zwiedzajacych. Pracowalem woéwczas jako przewodnik calodniowych
wycieczek lokalnych. Wykonywana praca pozwolila mi dobrze pozna¢ rézne zakatki
Zakynthos, zawiaza¢ serdeczne przyjaznie z mieszkancami, pozna¢ specyfike tamtejszej
turystyki, a takze pozostawa¢ w kontakcie zaré6wno z turystami, organizatorami ruchu
turystycznego, osobami stale lub sezonowo pracujacymi w turystyce, jak i czlonkami
spolecznosci lokalnej.

W terenie wykorzystywalem metody jako$ciowe. Kluczowymi technikami
byly dla mnie obserwacje uczestniczace i nieuczestniczace, a takze swobodne wywiady
antropologiczne. Szczegblnie wazne w zrozumieniu kierunku rozwoju turystyki na Zakynthos
byly rozmowy z burmistrzem Zakynthos oraz innymi pracownikami urzedu gminy,
przedstawicielami Narodowego Parku Morskiego na Zakynthos (gr. EQviko @aiaooto I1apko
ZaxvvOov), wlascicielem jednego z najstarszych barow turystycznych w Laganas,
wlascicielem firmy Magic Tours organizujacej wycieczki fakultatywne oraz pracownikiem
jednego znajwiekszych biur nieruchomo$ci na wyspie. Nalezy jednak wspomnie¢, ze
nieoceniong pomoca w poznaniu izrozumieniu lokalnej specyfiki byly dla mnie réwniez
niezliczone rozmowy, ktére w przeciagu kilku lat odbylem ze zwiedzajacymi wyspe turystami,

miejscowa ludno$cia i osobami zatrudnionymi w uslugach turystycznych. Choé¢ czesto
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nie odbywaly sie one w $cisle okreSlonym czasie badan, ani nie mialy z zalozenia charakteru
wywiadéw naukowych, stanowily one dla mnie niebywale wazne Zrédlo wiedzy kontekstowej,
bez ktorej opisywany badanie nie mogloby zostaé zrealizowane, jak réwniez
niezidentyfikowana przeze mnie pozostalaby potrzeba jego przeprowadzenia. Takze czes¢
moich obserwacji, niezwykle istotnych dla pelnego zrozumienia omawianego zjawiska,
zostala poczyniona jeszcze przed podjeciem decyzji o prowadzeniu badan terenowych.
Analizujac obecny stan oraz kierunek rozwoju turystyki na Zakynthos, opieralem
sie na — stworzonym przez badaczy skupionych wokét Uniwersytetu Nauk Stosowanych
iSztuki w Lucernie oraz Swiatowego Forum Turystyki w Lucernie — modelu
wykorzystywanym w studiach przypadku miejsc o wysokim natezeniu ruchu turystycznego,
uwzgledniajacym wszystkie aspekty turystyki zrownowazonej [Weber F. i in. 2017]. Zgodnie
z tym schematem analiza turystyki w danym obszarze powinna zawieraé takie elementy jak:
ogblne informacje o badanym obszarze, charakterystyke dotychczasowego stanu rozwoju
lokalnej turystyki, opis okolicznosci, w ktérych nastagpil rozwoj turystyki, analize funkcji
i dysfunkgji turystyki w danym miejscu, wskazanie lokalnych dzialanh podejmowanych w celu
minimalizowania negatywnych skutkow rozwoju turystyki, a takze wnioski oraz opis
spodziewanego kierunku rozwoju turystyki w danym miejscu [Weber F. i in. 2017, s. 206-

210].

Stan rozwoju turystyki na Zakynthos do 2018 roku

Zakynthos od lat pozostaje jedna z najchetniej odwiedzanych greckich wysps.
Liczba turystow docierajacych na Zante w przeciggu 8 ostatnich lat niemal nieprzerwanie
roS$nie. W 2018 roku wyspe odwiedzilo okolo miliona os6b¢. Zwiedzajacych, ktorzy dotarli na
wyspe, bylo 20 razy wiecej niz miejscowej ludnos$ci, a na jednego mieszkanca Zakynthos
w ciggu roku przypada $rednio 20 turystow. Tendencje wzrostu dobrze ukazuja statystyki
ruchu lotniczego na wyspie (ryc. 2).

Od stycznia do konca pazdziernika 2018 roku na Zakynthos samolotami dotarto
847 8810s6b z zagranicy, prawie 4 razy wiecej niz ¢wieré wieku temu. Szczego6lnie intensywny
wzrost liczby pasazerdw ma miejsce w ostatnim czasie. Przez 5 minionych lat liczba os6b

docierajacych na wyspe droga powietrzng kazdego roku zwiekszala sie $rednio o 71 tysiecy.

5 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
6 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
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Ryec. 2. Liczba pasazeréw lotéw zagranicznych przybywajacych na Zante w latach 1994-2018
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych portu lotniczego im. D. Solomosa na Zakynthos
wwuw.zth-airport.gr/en/zth/air-traffic-statistics

Stale rozwija sie réwniez baza noclegowa wyspy. W 2017 roku na Zante dzialaly 282
hotele, o 10 wiecej niz zaledwie 5 lat wcze$niej. Znajdowalo sie w nich 15 995 pokoi i 31 235
16zek. 80 procent obiektéw stanowily hotele posiadajace jedna, dwie lub trzy gwiazdki.
Najwiecej (53%) bylo hoteli dwugwiazdkowych. Na wyspie znajduje sie tez 1011 innych
obiektéw noclegowych oferujacych pokoje do wynajecia (7063 pokoje, 16 643 16zka) [Baoika
Tovpiotika MeyeOn g Iepipépetag Ioviov Nnowv / Key Figures for Ionian Islands Region
2018, s. 4-5]. Sa one popularne zwlaszcza wsrdéd turystow niskobudzetowych
i indywidualnych [Marketing Plan Tovpiotikov Ilpoiovtog Ioviwv Nnowv / O8itkog Xaptng
2015-2020 2015, s. 196]. Ponadto, w ostatnich latach na wyspie coraz powszechniejsze staje
sie zjawisko wynajmowania turystom kwater prywatnych bezpos$rednio przez samych
gospodarzy za posrednictwem platformy Airbnb. W 2018 roku na Zakynthos dostepnych bylo
306 ofert takiego krotkoterminowego najmu calych doméw i 278 niezaleznych pokoi
prywatnych [www.airbnb.pl, dostep: 22.11.2018]. Skale ruchu turystycznego na wyspie
oddaje réwniez niemal nieprzerwanie rosngca liczba noclegéw udzielonych turystom. W 2017

roku wyniosta ona prawie 3,5 miliona (ryc. 3).
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Ryec. 3. Liczba noclegéw udzielonych turystom krajowym i zagranicznym na Zakynthos
w latach 2010-2017

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Greckiego Urzedu Statystycznego
wwuw.statistics.gr/en/statistics/ind

W 2017 roku na Zakynthos dotarli turysci z kilkudziesieciu réznych krajow $wiata
zlokalizowanych na 6 kontynentach?. Srednia dlugo$é ich pobytu wynosita 7 dni [Baowxd
Tovpiotika MeyeOn g Iepipépetag Ioviov Nnjowv |/ Key Figures for Ionian Islands Region
2018, s. 7]. Najliczniejsza grupe zwiedzajacych stanowili Brytyjczycy, Polacy, Holendrzy,
Wrhosi i Szwedzi [Zakinthos International Airport ,,Dionysios Solomos”. International Traffic
By Country 2017, s. 1-2]. Od 2016 roku zauwazalnym trendem jest wzrost liczby
odwiedzajacych z krajow takich jak Chiny, Korea Poludniowa, Singapur czy Japonia. Jednym
z kluczowych czynnikéw, ktére przyczynily sie do slawy Zante w Azji bylo powstanie
koreanskiego serialu Taeyang-ui huye (ang. Descendants of the Sun), ktérego znaczng czes¢
krecono na Zakynthos. Ogromna popularno$¢ serialu w wielu krajach Azji przelozyla sie
narosnaca liczbe turystow pragnacych na wlasne oczy zobaczyé miejsca, w ktorych
rozgrywaly sie losy bohateréw. Tak wyrazne zainteresowanie Azjatow podréza do Grecji
mialo tez stanowié¢ dodatkowy powdd, dla ktérego stworzono nowe, bezposrednie polaczenie
lotnicze miedzy Atenami a Pekinems.

Dominujacym typem turystyki na wyspie jest turystyka zorganizowana o charakterze
masowym [ITevtaeteo Emiyeipnotaxo Ipoypauua Anuov ZaxvvBov 2014-2019, 2014, S. 14].
Koncentruje sie ona w obszarach nadmorskich i najczeSciej jest nastawiona na formule 3S —
Sun, Sea & Sand, co oznacza, ze wiekszo$¢ przybywajacych na Zakynthos turystow poszukuje
wakacyjnego relaksu w cieplym klimacie i otoczeniu pieknych krajobrazow. Odwiedzajacy
preferuja bierng forme wypoczynku, a walory kulturowe i edukacyjne podrézy nie zawsze sa
ich priorytetem. Na wyspe przybywaja najczes$ciej w ramach wykupionych u zagranicznych

touroperatorow ofert pakietowych — czesto wopcji all inclusive, ktéora w cenie wakacji

7 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
8 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
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uwzglednia nie tylko koszty przelotu izakwaterowania, ale takze pelnego wyzywienia czy
ewentualnych ustug dodatkowych.

Charakter turystyki na Zakynthos jest zgodny z obrazem wyspy kreowanym
przez zagranicznych touroperatorow9. W narracji organizatoréw ruchu turystycznego Zante
jest przedstawiane jako miejsce blogiego wypoczynku, idylliczna kraina czy swoisty
odpowiednik raju. Doswiadczenia turystow przybywajacych na wyspe projektowane sa w taki
sposob, aby utwierdzi¢ ich w podobnym przekonaniu. Oni sami tez na otaczajaca
ich rzeczywisto$¢ spogladaja przez pryzmat turystycznych folderéw [Lidzbarski T. 2018].

Na Zakynthos mozna dotrze¢ droga morska lub powietrzng. W 2017 roku tutejszy port
lotniczy im. Dionizosa Solomosa obslugiwal bezposrednie polaczenia z 41 krajami
na 4 kontynentach. Jeszcze dwa lata wezeéniej funkcjonowalo tylko 28 takich tras [Zakinthos
International Airport ,,.Dionysios Solomos”. International Traffic By Country 2017, s. 1-2].
Jednak wszystkie te polaczenia realizowane sa jako loty czarterowe, a nie rejsowe, co oznacza,
ze kursuja one jedynie na podstawie umoéw miedzy firmami przewozowymi a biurami
podrozy. W zwigzku z tym kazde z nich ma charakter sezonowy i funkcjonuje maksymalnie od
marca do listopada. W pozostalych miesigcach zakyntyjskie lotnisko obstluguje jedynie loty
krajowe. Bezposrednie polaczenia w obrebie Grecji lacza wyspe z Atenami i Argostoli, stolicg
wyspy Kefalonia.

Na wyspie znajduja sie dwa wieksze porty. Z polozonego w poéinocnej czeéci wyspy
portu Agios Nikolaos w sezonie turystycznym kursuje prom pasazersko-samochodowy
na Kefalonie. W 2017 roku obsluzyl on lacznie 92 036 pasazeréw. Najwazniejszy port
Zakynthos zlokalizowany jest natomiast w stolicy wyspy. W 2017 roku skorzystalo z niego
az 1 030 643 pasazerow [Baoika Tovptotika MeyeOn g Iepipépetag Ioviov Nnowv |/ Key
Figures for Ionian Islands Region 2018, s. 8]. Wyplywajace stad promy zmierzaja
do zlokalizowanej na Peloponezie miejscowos$ci Kyllini i stanowig gléwne polaczenie wyspy
ze stalym ladem. Choé¢ kursuja one codziennie przez caly rok, to ich czestotliwo$¢ poza
sezonem turystycznym spada. Zimg dodatkowym utrudnieniem komunikacyjnym sa czeste
sztormy, niekiedy czasowo uniemozliwiajace odbycie morskiej przeprawy. Latem miasto
Zakynthos drogg wodna polaczone jest rowniez z portem Bari we Wloszech.

Infrastruktura turystyczna najprezniej rozwija sie u poludniowych i wschodnich
wybrzezy wyspy. W duzej mierze wynika to z naturalnego uksztaltowania terenu.
W tych cze$ciach znajduje sie bowiem najwiecej lagodnych i piaszczystych plaz, a forma
terenu w zdecydowanej wiekszosci jest plaska, co z kolei ulatwia rozbudowe infrastruktury.
U poludniowo-wschodnich wybrzezy Zante zlokalizowana jest ponadto stolica wyspy

oraz wiekszo$§¢ punktéw uslugowo-handlowych. Najwiecej turystow zatrzymuje sie

9 Analiza turystycznego wizerunku Zakynthos zajmowalem sie podczas prowadzonych przeze mnie na badan
terenowych w 2015 i 2016 roku.
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w miejscowosciach Argassi, Kalamaki, Laganas, Agios Sostis, Tsilivi oraz Alykes i Alykanas.
Funkcjonuja one w trakcie sezonu turystycznego i nie sg licznie zamieszkiwane przez lokalna
ludnoé¢. Ich dynamiczny rozwéj nastgpil wraz z pojawianiem sie coraz wiekszej liczby
turystow, dlatego tez to wlasnie tutaj funkcjonuje najwiecej hoteli, tawern, baréw czy sklepow

turystycznych.

Historia turystyki na Zakynthos

Turystyka na Zakynthos dynamicznie zaczela rozwijaé sie pod koniec
lat siedemdziesigtych XX wieku [Kiitting G. 2010, s. 94]. Nim ulegla ona umasowieniu,
na Zante zatrzymywali sie najcze$ciej indywidualni turysci z réznych czesci Grecji, ktorzy
takze wspolcze$nie stanowia znaczny odsetek zwiedzajacych. Docierali na wyspe promem
z Peloponezu izatrzymywali sie w kwaterach lub apartamentach prywatnych. W podobny
sposOb na Zante podrdézowali réwniez pierwsi zorganizowani tury$ci z Wielkiej Brytanii,
ktorzy zaczeli pojawiaé sie tu w latach osiemdziesiatych XX wieku [Kiitting G. 2010,
S. 103-104].

Bezposrednim czynnikiem, ktéry doprowadzit do powaznego i planowego rozwoju
turystyki na Zante, byly dzialania greckiego rzadu podjete w 1970 roku. Zmierzaly one
do ustabilizowania sytuacji demograficznej wyspy oraz powstrzymania nasilajacego
sie wowczas zjawiska emigracji lokalnej ludno$ci, ktora borykala sie zcoraz mocniej
odczuwalnym bezrobociem, wcigz pogarszajacymi sie warunkami zycia oraz poszukiwala
lepszych perspektyw na przyszlo§é. Potrzeba zaradzenia tym nasilajacym sie problemom
sklonila wowczas greckie wladze do wdrozenia programu intensyfikacji rolnictwa oraz
rozbudzenia rozwoju turystyki. Spodziewano sie ozywienia obu wspomnianych sektorow,
jednak ostatecznie rzeczywisty rozkwit nastgpit w obszarze turystyki, ktéra szybko stala
sie czynnikiem wielu przemian i rozwoju gospodarczego Zakynthos [Apostolopoulos Y.,
Sonmez S. 1999, s. 415-416].

Kluczowym dla zakyntyjskiej turystyki bylo otwarcie na wyspie portu lotniczego
w1978 roku. Juz w pierwszych latach wskutek jego uruchomienia liczba docierajacych
wprzeciaggu roku na Zante turystow wzrosta z 2,5 tysiaca do 15 tysiecy.
Przelomowy byl jednak rok 1982, w ktérym wydluzony zostal pas startowy, co pozwolito
na otwarcie lotniska dla miedzynarodowych lotéw czarterowych [Apostolopoulos Y., Sonmez
S. 19909, s. 416]. Od tamtej chwili liczba przybywajacych na wyspe oséb z calego $wiata niemal
nieprzerwanie wzrasta.

Od polowy lat osiemdziesigtych XX wieku az do 1995 roku kierunki rozwoju turystyki
na wyspie byly zalezne przede wszystkim od lokalnych wladz i pochodzacych z wyspy
inwestor6w. Bazowano na miejscowym kapitale i pozyczkach udzielanych przez greckie banki

[Apostolopoulos Y., Sonmez S. 1999, s. 417]. Istotne Zrodlo finansowania stanowily tez
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zintegrowane programy $rodziemnomorskie, ktorych beneficjentem byla cala Grecja
[Czekalski T. 2005, s. 634]. Gdy w 1985 roku u wladzy znalazla sie socjalistyczna partia
PASOK, pochodzace z nich fundusze modgl pozyska¢ bardzo latwo niemal kazdy,
w szczegoblnosci na projekty dotyczace rozwoju turystyki [Kiitting G. 2010, s. 94].

Od polowy lat dziewiecdziesiatych zakyntyjska turystyka zaczela stopniowo przybieraé
masowy charakter, a lokalna gospodarka w coraz wiekszym stopniu uzalezniala sie od decyzji
zagranicznych organizatoréw turystyki [Apostolopoulos Y., Sonmez S. 1999, s. 94]. Pierwsi na
wyspie inwestowa¢ zaczeli touroperatorzy brytyjscy, dla ktéorych nowe lotnisko,
rozbudowujaca sie infrastruktura oraz mozliwo$¢ korzystania z zewnetrznych funduszy
strukturalnych stwarzaly niezwykle korzystne warunki rozwoju [Kiitting G. 2010, s. 94].

Najszybciej na Zante turystyczna popularno$¢ zyskala miejscowo$¢ Laganas. Jeszcze
na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku znajdowaly sie w niej zaledwie trzy hotele,
ale po 1990 roku zmienila sie ona w znany w calym basenie Morze Srédziemnego kurort,
w ktorym kazdego roku wypoczywalo prawie 400 tysiecy osob [Kiitting G. 2010, s. 103].
Mimo to funkcjonujacych tu woéwczas hoteli i apartamentéw nie kwalifikowano jako obiektow
o wysokim standardzie. Byt to efekt braku wczeéniejszych planéw zagospodarowania
przestrzennego tego obszaru oraz decyzji wlascicieli ziem i brytyjskich inwestoréw, ktorzy,
kierowani checig latwego zysku, stawiali wylacznie na tanie, szybkie i proste budownictwo
[Kiitting G. 2010, s. 94]. W pierwszych latach nowopowstala infrastruktura przyciggata
do Laganas mlode rodziny z dzie¢mi. Jednak, kiedy dekade pdzniej tutejsze hotele podupadty,
a turystyczne zaplecze stracilo na jakos$ci, turySci oczekujacy wyzszych standardow obstugi
zostali zastgpieni przez zagraniczny, nastoletni tlum, dla ktoérego wazniejsze od jakoSci
obiektow wypoczynkowych, pozostaja huczne imprezy do rana [Kiitting G. 2010, s. 94].

Dlugo trudnoéci z rozwinieciem wysokiej jako$ci bazy turystycznej na wyspie wynikaly
z nieskutecznej formy opodatkowania turystyki przez grecki rzad. Do 1996 roku skladano
jedynie indywidualne i trudne w weryfikacji deklaracje. Dane Urzedu Lotnictwa Cywilnego na
Zakynthos opublikowane w 1994 roku zdradzaja na przyklad, ze skala dochodu
wykazywanego przez obiekty noclegowe odpowiadala jedynie jednej trzeciej sposrod
wszystkich zagranicznych turystow, ktorzy dotarli wowczas na Zante lotami czarterowymi.
Nieujawnianie pelnych przychodéw zturystyki szkodzilo zakyntyjskiej gospodarce,
gdyz uniemozliwialo wladzom pobér lokalnego podatku od zakwaterowania oraz podatkow
krajowych, z ktorych pozyskane fundusze moglyby przyczyni¢ sie do dalszego rozwoju
miejscowej infrastruktury. Problem ten rozwigzaly dopiero czeste kontrole i reformy
podatkowe sprzed 1999 roku [Spyropoulou S., Dimopoulos D. 1999, s. 11].

Historia turystyki na Zakynthos ukazuje, ze u podstaw jej rozwoju wielokrotnie legly
nieprzemys$lane decyzje gwarantujace latwy zysk, ale w dluzszej perspektywie niekoniecznie

korzystny skutek. Doskonale obrazuje to ogrom funkeji i dysfunkcji tutejszej turystyki.
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Funkcje i dysfunkcje turystyki na Zakynthos

Rozwoj turystyki na Zakynthos od samego poczatku wiaze sie z konsekwencjami
gospodarczymi, przestrzennymi, spolecznymi, kulturowymi i przyrodniczymi (Tab. 1). Maja
one zar6wno pozytywny, jak i negatywny charakter, a ze wzgledu na coraz bardziej nasilajacy
sie ruch turystyczny ich liczba w kolejnych latach moze wzrastaézo.

Gospodarka Zante opiera sie na turystyce, a udzial sektora ustug, do ktoérego sie ona
zalicza, w wytwarzaniu lokalnego PKB siega juz prawie 70 procent [www.zakynthos.gov.gr/
zakynthos-island/genika/paragwgiko-systima-oikonomika-stoixeia.html, dostep:
23.11.2018]. Juz w latach siedemdziesiatych XX wieku rozwo6j turystyki umozliwil
ustabilizowanie niepewnej sytuacji gospodarczej wyspy [Apostolopoulos Y., Sonmez S. 1999,
S. 415-416]. W turystyce znajduje zatrudnienie znaczna cze$¢ mieszkancow Zante, a takze
krajowych oraz zagranicznych pracownikéw sezonowych, ktorzy przebywaja tu od kwietnia
do pazdziernika. Dla wielu 0s6b ruch turystyczny stanowi gtowne Zrodto dochodu, a plynace
z niego korzys$ci sprawiaja, ze trawiacy Grecje kryzys ekonomiczny jest na wyspie mniej
odczuwalny®. Zainteresowanie odwiedzajacych lokalnymi specjalami, takimi jak wino,
rodzynki, miody, oliwki i oliwa z oliwek jest korzystne dla rolnikow, ktorzy zarabiaja, oferujac
te produkty turystom. Wielu gospodarzy otwiera tez swoje tlocznie oliwy i winiarnie
dla zwiedzajacych. Atrakcyjnos$é pracy w turystyce, ktéra w kilka miesiecy pozwala zarobic¢
wiecej niz caly rok ciezkiej pracy na roli, sklonila wiele os6b do calkowitej rezygnacji
z uprawy ziemi czy hodowli zwierzat. Agrarny potencjal Zakynthos nie jest wiec w pehni
wykorzystywany, acoraz wiecej terenéow rolniczych zajmuje szybko rozwijajaca sie
infrastruktura turystyczna. Niemniej, wciagz dominujacym na Zante trendem jest laczenie
pracy w turystyce z zajeciami rolniczymit2.

Nie wszystkie dochody z turystyki pozostajg na lokalnym rynku. Spora cze$¢ odpltywa
za granice, co zwigzane jest z masowym charakterem ruchu turystycznego, ktorego
organizatorem sg duze miedzynarodowe korporacje turystyczne!s. Kompleksowo$¢ ich ofert
typu all inclusive sprawia, ze turys$ci coraz rzadziej korzystaja z lokalnych ustug. Stoluja sie
tylko w hotelach, wybieraja wycieczki organizowane przez touroperatoréw i wynajmuja
samochody za posrednictwem rezydenta. Mieszkancy skarza sie, ze turySci caly swdj pobyt
spedzaja nad hotelowym basenem, nie za$§ poza jego murami. Cierpina tym lokalna
ekonomia, poniewaz, o ile liczba turystow wciaz wzrasta, to maleje suma turystycznych
wydatkow przypadajacych na jednego mieszkanca [Ilevraeteo Emiyeipnotaxo Ilpoypauua
Anuov ZaxvvBov 2014-2019 2014, S. 20].

Tab. 1. Funkcje i dysfunkcje turystyki na Zakynthos

1o Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
1 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.

12 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.

13 Informacje z badan terenowych uzyskane Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
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TURYSTYKA NA ZAKYNTHOS

FUNKCJE

| DYSFUNKCJE

GOSPODARCZE

e Naplyw zewnetrznego kapitalu

¢ Ustabilizowanie sytuacji gospodarczej
wyspy

¢ Powstawanie nowych miejsc pracy

¢ Ograniczenie skutkéw greckiego kryzysu
ekonomicznego

e Wzrost zainteresowania produktami
sektora rolniczego (wino, rodzynki, miody,
oliwki 1 oliwa z oliwek)

e Wzrost inwestycji zagranicznych na rynku
lokalnym

¢ Okresowe bezrobocie mieszkancow
powodowane sezonowoscia ruchu
turystycznego

¢ Ograniczone wykorzystanie agrarnego
potencjalu wyspy

e Zajmowanie terendéw o przeznaczeniu
rolniczym przez infrastrukture turystyczna

e Odplyw czesci dochodéw z turystyki za
granice

¢ Spadek popularnos$ci ustlug §wiadczonych
lokalnie na rzecz oferty zewnetrznych
touroperatorow

e Postepujace uzaleznianie miejscowej
gospodarki od zagranicznych
touroperatorow

e Wzrost cen niektorych produktow
i nieruchomoéci

PRZESTRZENNE

¢ Udogodnienia komunikacyjne
- powstanie lotniska
- rozrost sieci dr6g na wyspie
¢ Objecie ochrong, uporzadkowanie i
odrestaurowanie obiektow zabytkowych

e Przecigzenie infrastruktury turystycznej
w miesigcach letnich

e Przecigzenie sieci kanalizacyjnych

¢ Rosngca liczba odpadow, powstawanie
nielegalnych wysypisk, zasmiecenie
krajobrazu

e Nasilone zuzycie wody i energii
elektrycznej

¢ Chaotyczna zabudowa i spadek estetyki
krajobrazu

e Zanik tradycyjnej wyspiarskiej
architektury

e Nadmierne zatloczenie przestrzeni
publicznych

¢ Rosnaca ilo$¢ wypadkéw drogowych

e Halas

KULTUROWE

e Wzrost $wiadomosci kulturowe;j
mieszkancow

¢ Promocja rodzimej kultury wérod
Swiatowego grona odbiorcow

¢ Rewitalizacja lub ocalenie wybranych
aspektow kultury lokalnej (np. tradycyjne
tance ludowe)

e Komercjalizacja tradycji i obyczajow

e Utowarowienie, modyfikowanie i
upraszczanie kultury lokalnej na potrzeby
turystow

SPOLECZNE
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e Unormowanie niestabilnej sytuacji e Spadek poziomu wyksztalcenia lokalnej
demograficznej wyspy mlodziezy

e Zahamowanie zjawiska emigracji ludnoSci | ¢ Ograniczenie perspektyw rozwoju

e Wzrost poziomu zycia mieszkancow zawodowego tylko do turystyki

e Otwarcie na nowe idee i poszerzenie ¢ Rosnaca liczba konfliktow miedzy
perspektyw poznawczych lokalnej rywalizujacymi wlaScicielami lokalnych
mlodziezy firm turystycznych

¢ Zacheta do nauki jezykoéw obcych e Nasilajaca sie zazdro$¢ sasiedzka

¢ Zawigzywanie miedzynarodowych e Upowszechnienie sie go$cinnosci
przyjazni kupieckiej

¢ Wzrost liczby miedzynarodowych ¢ Rozwoj zjawisk o charakterze
malzenstw patologicznym

(narkomania, naduzywanie alkoholu, akty
turystycznego wandalizmu)

PRZYRODNICZE
¢ Powstawanie obszar6w chronionych — e ZaSmiecanie plaz
Narodowy Park Morski na Zakynthos e Wzrost zanieczyszczenia wod wokol wyspy

e Zadeptywanie obszaréw chronionych

e Wzrost zagrozenia pozarowego

e Nadmierna eksploatacja towisk

e Niszczenie gniazd zo6twi Caretta caretta,
wypieranie zotwi z ich naturalnych
obszaréw legowych, $miertelne zranienia
niektorych osobnikéw silnikami todzi
motorowych

Zrbodlo: Opracowanie wlasne.

Intensywny rozwdj turystyki prowadzi do uzalezniania miejscowej gospodarki od
zagranicznych touroperatoréw. Wiele hoteli, tawern i innych obiektow uslugowych dziala
w oparciu o zawarte z nimi umowy. Dzieki temu wlaSciciele nie musza martwié sie
o wypelnienie hotelowych pokoi czy staly ruch wswojej restauracji. Miedzynarodowe
koncerny pomagaja w regulowaniu kwestii finansowych idoradzaja w dostosowaniu
poszczegolnych miejsc do potrzeb i oczekiwan gosci. Firmy te moga tez wplywaé na decyzje
polityczne igospodarcze orazustalaé kierunki dalszego rozwoju turystyki na wyspie.
Niejednokrotnie to od touroperatorow pochodza pierwsze $rodki na budowe nowych hoteli
[Kiitting G. 2010, s. 104-105].

Naplyw turystébw przyczynia sie na Zante do wzrostu cen niektérych produktow
oraz nieruchomosci [ITevraeteo Emiyeipnotaxo Ilpoypaupa Anuov ZaxvvOov 2014-2019
2014, s. 20]. Ziemie i domy drozeja, mimo ze tendencja ta w innych, mniej turystycznych
czeSciach kraju jest odwrotna. Popularno$é platform takich jak Airbnb sprawila, ze coraz
wiecej] Zakyntyjczykdbw wynajmuje swoje nieruchomosci turystom, gdyz najem
krotkoterminowy latem jest bardziej dochodowy niz caloroczne wynajmowanie lokum

miejscowej ludnoSci. Na dluzsze oferty najmu wielu wiaécicieli decyduje sie wylacznie
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w miesigcach zimowych. Z tego powodu Zakyntyjczykom coraz trudniej znalez¢ stale miejsce
do zamieszkania4.

Istotne konsekwencje ma takze sezonowos$¢ ruchu turystycznego na Zante. Pierwsze
samoloty zza granicy laduja tutaj w marcu, a ostatnie opuszczaja wyspe w listopadzie
[Zakinthos International Airport ,,Dionysios Solomos”. 2017 vs 2016. Traffic Development
Overview 2017, s. 2]. Najwiecej turystow dociera na Zakynthos w miesigcach letnich, od

czerwca do wrze$nia (ryc. 4).
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Ryec. 4. Liczba samolotéw przybywajacych na Zakynthos zza granicy w poszczego6lnych

miesigcach 2017 roku
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych portu lotniczego im. D. Solomosa na Zakynthos
wwuw.zth-airport.gr/en/zth/air-traffic-statistics

SezonowoS¢ turystyki na Zante wynika z uwarunkowan klimatycznych oraz kreowania
obrazu wyspy w narracjach turystycznych jako typowo wakacyjnego kierunku podrozy
[Lidzbarski T. 2018, s. 84]. Intensywna koncentracja ruchu turystycznego w kilku zaledwie
miesigcach moze by¢ czynnikiem destabilizujacym lokalny rynek. Pracujacy w turystyce
Zakyntyjczycy po sezonie sa zmuszeni do poszukiwania innych opcji zatrudnienia lub zostaja
skazani na bezrobocie, ktorego skutki w pewnym stopniu minimalizuje okresowy zasilek
panstwowy. Wskutek sezonowos$ci dostepna na Zante infrastruktura jest przeciazona
w miesigcach letnich i niewykorzystywana w pehli zimg. W trakcie sezonu wakacyjnego spada
rowniez jako$¢ $wiadczonych uslug, cojest efektem przemeczenia osob zatrudnionych
w turystyce, ktore czesto przez kilka miesiecy z rzedu pracuja kilkanascie godzin dziennie bez
szansy na dzien wolny. Coraz wyrazniej skutki nagromadzenia tak ogromnej liczby turystow
w tak krétkim czasie i na tak niewielkiej przestrzeni zauwazalne sa takze w $rodowisku
naturalnym. Konieczne wydaje sie zatem dazenie do stopniowego rozciggania sezonu
turystycznego w czasie, przy czym nalezy pamieta¢, ze owa zimowa przerwa od turystyki

wciaz dla wielu czlonkow lokalnej spolecznoéci jest okresem, ktory wykorzystuja oni na prace

14 Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
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na roli, zbidr oliwek, wszelkie naprawy i porzadki przed kolejnym sezonem. Jest to tez chwila
wytchnienia dla tutejszej przyrody.

Turystyka na Zakynthos jest katalizatorem przemian o charakterze przestrzennym,
ktoére znacznie przyczynily sie do podniesienia poziomu zycia lokalnej ludnosci. Powstanie
lotniska pozwolilo na zwiekszenie liczby docierajacych na wyspe turystow, ale stalo
sie tez ogromnym utatwieniem dla mieszkancow Zante, wczeéniej skazanych jedynie na
przeprawy promowe. Dzieki turystyce rozrosla sie sie¢ zakyntyjskich drog. Z nowopowstalej
infrastruktury, turystycznych atrakcji i rozrywek, ktorych oferta jest znacznie szersza niz
kiedys$, korzystaja réwniez Zakyntyjczycy. Zainteresowanie turystow przyczynilo sie tez do
odrestaurowania i uporzadkowania wielu zabytkowych obiektéw na wyspie [Marinos P. 1983,
s. 213].

Zdaniem zaréwno lokalnych wladz, jak i wielu mieszkancéw wyspy, najwiekszym
problemem na Zakynthos jest przeciazenie przestarzalej infrastruktury, nieadekwatnej do
biezacych potrzeb's. Szczegblnej uwagi wymaga rosnaca ilo§é odpadow oraz brak wlasciwej
gospodarki wodno-Sciekowej [ITevraeteo Emiyeipnotaxo Ipoypauua Anpov ZakvvOov 2014-
2019 2014, s. 7]. W sezonie turystycznym na Zakynthos kazdego dnia powstaje 200 ton
Smieci®. Lokalne shluzby nie sg w stanie poradzi¢ sobie z ogromna masa odpaddow, co
prowadzi do powstawania nielegalnych wysypisk. Problem ten trwa juz kilka lat i nie
rozwigzalo go rowniez otwarcie nowego skladowiska odpadéw na przelomie 2017 i 2018 roku.
Inng wazng kwestie stanowi brak nalezycie rozwinietego poczucia odpowiedzialnosci
i $wiadomos$ci niektorych turystdw oraz mieszkancow wyspy, ktorzy zas$miecaja tereny
zielone.

Niewydolny jest réwniez system kanalizacyjny Zakynthos. Najwieksze trudnosci
wystepuja uwschodnich wybrzezy wyspy, w rejonie turystycznej miejscowosci Tsilivi,
gdziewlipcu 2018 doszlo do niekontrolowanego wycieku $ciekow?. Nieczysto$ci
na Zakynthos po uprzednim oczyszczeniu trafiaja do morza. Dzialajagca na wyspie
przepompownia niejest jednak dostosowana do potrzeb rozwijajacego sie ruchu
turystycznego, a jej przepustowo$é pozwala przetworzy¢ tylko cze$¢ nieczystosci [IIevraeteo
Emiyeipnotaxo Ipoypauua Anuov ZaxvvBov 2014-2019 2014, s. 27]. Pojawianie sie nowych
obiektow hotelowych prowadzi do przecigzenia sieci kanalizacyjnej, naglych wyciekow,
a takze niepelnego oczyszczenia, co oznacza, ze do morza i gruntu trafia woda, ktora wcigz
zawiera pewne ilo$ci szkodliwych substancji.

Silna koncentracja ruchu turystycznego na Zakynthos wiaze sie z nasilonym zuzyciem
energii elektrycznej i wody stodkiej. Jej naturalne zasoby znajduja sie w zrodlach glebinowych

i kurcza w szybkim tempie. Zaopatrzenie w wode, zwlaszcza w sezonie turystycznym, czesto

15 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
16 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
17 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
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odbywa sie z przerwami, poniewaz jej przepompowywane iloéci nie sg wystarczajace,
aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie wszystkich konsumentéw. Najwieksze problemy dotycza
ponocnej i Srodkowej czesSci wyspy oraz obszaréw gorskich. Cze$é rurociaggéw jest ponadto
przestarzala, co prowadzi do przeciekbw. Sporym zmartwieniem jest tez jako$¢ wod
gruntowych. Ich zasoby zlokalizowane sa na duzych glebokosciach, a pod nimi przeplywaja
wody morskie, przez co charakteryzuje je bardzo wysokie stezenie chlorkow, ktore w duzych
iloSciach moga by¢ szkodliwe dlaludzkiego organizmu [Ilevtaeteo Emiyeipnotako
Ipoypauua Anuov ZaxvvOov 2014-2019 2014, S. 26].

Niektore obszary Zakynthos do dzisiaj nie sa wlaSciwie o$wietlone. Wiele drog poza
stolica wyspy i miejscowoSciami turystycznymi nocami pograzonych jest w ciemnos$ci. Wyspa
zaopatrywana jest w energie elekiryczng wytwarzana w kontynentalnej czeSci kraju, co
uzaleznia ja w pelni od dostaw Panstwowego Przedsiebiorstwa Energetycznego (gr. Anudoia
Emiyeipnon HAextpiouov). W przypadku strajkdw czy czasowych przerw w dostawach na
Zante brakuje niezaleznych z7rdédel zasilania pozwalajacych na sprawna obsluge tak
intensywnego ruchu turystycznegos.

Duzym problemem na Zakynthos, przede wszystkim wokoét zatoki Laganas, pozostaje
chaotyczna zabudowa, bedaca efektem braku planoéw zagospodarowania przestrzennego
u poczatkow turystycznej ery na Zante [Ileviaeteo Emiyeipnoiwaxo Ilpoypauua Anuov
ZaxvvOov 2014-2019 2014, s. 22]. Negatywnie wplywa to na walory estetyczne okolicy
i zmienia krajobraz. Powoli zanika tradycyjna wyspiarska architektura wypierana przez nowe
i praktyczne formy budownictwa [Marinos P. 1983, s. 213]. Wskutek dzialan touroperatorow
wsérdd lokalnej ludnosci zapanowala moda na przydomowe baseny. Niegdy$ mieszkancy
wyspy, ale takze odwiedzajacy ja turySci, zmierzali na Zante, by zrelaksowa¢ sie nad brzegiem
morza. Organizatorzy z czasem wplyneli jednak na zmiane tego wzorca wypoczynku,
wznoszac hotele wyposazone w baseny [Kiitting G. 2010, s. 104].

Efektem duzego natezenia ruchu turystycznego na wyspie jest powszechnie panujgcy
tuw sezonie wakacyjnym tlok i przeludnienie wielu miejsc. Roénie intensywnos$é¢é ruchu
na drogach, ktore sg waskie, krete i niedostosowane do tak duzej liczby pojazdow. Dobrym
przykladem jest trasa, ktora wiedzie na klif otaczajacy Zatoke Wraku. Jest to w rzeczywistoSci
waski pas asfaltu miejscami ciggnacy sie nieopodal stromej krawedzi klifu. Wielu kierowcow,
ze wzgledu na brak miejsc parkingowych, pozostawia swoje pojazdy wzdtuz drogi, czyniac ja
jeszcze mniej przejezdng. Niekiedy lokalni kierowcy musza samodzielnie sterowa¢ ruchem,
aby unikna¢ zatoréw. W lipcu 2018 roku jeden z autokaréw wycieczkowych niemal stoczyt sie

tutaj ze skarpy, gdy kierowca wymijat stojace na drodze samochody.

'8 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
¥ Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
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Ruch turystyczny w okolicy Zatoki Wraku nie ogranicza sie wylacznie do drogi dojazdowe;j.
Ten najpopularniejszy na wyspie obszar nie zostal jednak wlaSciwie zagospodarowany
i dostosowany do ogromnej liczby odwiedzajacych. Balkon widokowy ponad Zatoka nie
pozwala uwieczni¢ w pelni panoramicznego widoku na okolice, mimo to wielu turystéw
decyduje sie na oczekiwanie w dlugiej kolejce, najcze$ciej w upale i pelnym sloncu.
Cze$¢ zwiedzajacych wybiera natomiast krétki spacer po kamienistym szlaku wiodacym do
miejsca, z ktdrego mozna podziwiaé Zatoke Wraku w calej okazaloSci. Wiele oséb zbacza
jednak z wyznaczonej $ciezki i, ignorujgc oznaczenia, staje nad samag krawedzia prawie
dwustumetrowej przepasci. Ttoczno jest takze na polozonej w Zatoce plazy. W szczycie sezonu
cumuja tam dziesiatki lodzi, w tym réwniez duze statki mieszczace na pokladzie nawet
300 pasazeréw. W rezultacie turySci narzekaja na wszechobecny tlum, swad spalin i brak
mozliwo$ci swobodnej kapieli.

Turystyka wplywa na lokalne aspekty kulturowe. Za sprawa jej rozwoju Zakyntyjczycy
zyskali okazje do ukazywania bogactwa swojej rodzimej kultury $wiatowemu gronu
odbiorcow. Znacznie wzrosla ich samoswiadomo$¢ i poczucie lokalnej przynaleznosci. Jak
uwaza jedna z lokalnych przewodniczek: Mieszkancy dzieki turystom sq jeszcze bardziej
wrazliwi na mnogosé i réznorodnos$é swoich tradycjiz°. Niewatpliwie, przeniesienie licznych
aspektow tutejszej kultury w sfere turystycznych doswiadczen pozwala ozywi¢ je lub
calkowicie zrewitalizowa¢ i ocali¢ od zapomnienia [Wieczorkiewicz A. 2012, s. 68-70]. Wiele
tradycyjnych tancéw ludowych wykonywanych zazwyczaj jedynie przy okazji $wiat, slubow
czy odpustéw na Zakynthos obecnie inscenizuje sie podczas greckich wieczoréw dla turystow.
W ten spos6b zostaje podtrzymana ich ranga, gdyz na swoj sposob staja sie wyznacznikiem
lokalnej tozsamosci. Z drugiej strony, jest to przyklad komercjalizacji tradycji i obyczajow,
utowarowienia zakyntyjskiej kultury i uczynienia czes$cig ekonomicznej wymiany, przez co
bywa modyfikowana, powielana iupraszczana w zaleznoéci od potrzeb goSci [Marinos P.
1983, s. 213]. Takie dzialanie nie zawsze jest jednak destrukcyjne. Prowadzi raczej do
wyksztalcenia sie swoistego kulturowego konglomeratu powstajacego na styku Swiata
turystow i miejscowej ludnosci. Zdaniem jednej z pracownic urzedu gminy Zakynthos,
mieszkancy przychodzq do Urzedu i dopytujq, czego oczekujq turysci, tak by nastepnie
mogli wdrozyé te wszystkie nowe rzeczy, by wykreowaé srodowisko turystyczne nowej
jakosci, ktore polqczy tutejsze tradycje, kulture i produkty lokalne z potrzebami turystéw,
rowniez tymi, ktore wynikajq z ich pochodzenia i z tego, do czego sq przyzwyczajeni2'.

Turystyka na Zakynthos ma wiele konsekwencji o charakterze spolecznym.
Jej rozwiniecie pozwolilo na unormowanie niestabilnej sytuacji demograficznej wyspy

w latach siedemdziesigtych XX wieku oraz zahamowanie zjawiska emigracji ludnos$ci. Nowe

20 Wypowiedz I. S., przewodniczki lokalnej, thumaczenie wlasne, 15.09.2018.
21 Wypowiedz M. Z., pracownicy Urzedu Gminy Zakynthos, thumaczenie wlasne, 21.09.2018.
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miejsca pracy staly sie waznym zrédlem dochodu dla mieszkancow iprzyczynily sie do
podniesienia poziomu ich zycia. Wraz z turystami z calego Swiata na wyspe zaczely docieraé
nowe idee i zainteresowania, dzieki ktorym poszerzyly sie perspektywy poznawcze lokalnej
mlodziezy [Marinos P. 1983, s. 213]. Obecnoé¢ zwiedzajacych stanowi motywacje dla
mieszkancow do nauki jezykéw obcych, zwlaszcza angielskiego. Zakyntyjczycy latwiej niz
kiedy$ zawigzuja tez miedzynarodowe przyjaznie, ktére niejednokrotnie trwaja latamiz22.

Koncentracja ruchu turystycznego na Zante wplywa na przemiany demograficzne.
W poszukiwaniu pracy na wyspe przybywaja osoby z calego $wiata. Coraz powszechniejsze
staja sie tu takze miedzynarodowe malzenstwa. Co wiecej, bez pracy w ushlugach
turystycznych na wyspie nie moglaby utrzymaé sie znaczna cze$¢ ludnosci z Albanii
stanowigcej najliczniejsza, zamieszkujaca tutaj mniejszo$¢ narodowa=s.

Co ciekawe, w ostatnich latach obserwuje sie spadek poziomu wyksztalcenia
mlodziezy na Wyspach Jonskich. Coraz mniej oséb decyduje sie tu na podjecie studiow,
amlodzi mieszkancy tego regionu uznawani sa obecnie za najgorzej wyksztalconych
w Grecji24. Tendencja ta moze wynikaé¢ z mozliwosci, ktore stwarza intensywnie rozwijajaca
sie turystyka. Kiedy$ zdobycie dobrego wyksztalcenia bylo jedng zniewielu szans na
opuszczenie ubogiej wyspy i znalezienie dobrze platnej pracy poza granicami Zakynthos.
Obecnie jednak wysokie szanse na zatrudnienie w uslugach turystycznych sa w pewnym
sensie czynnikiem demotywujacym lokalng mlodziez. Zjawisko to nie dotyczy oczywiScie
wszystkich mlodych mieszkancow wyspy, ale jest coraz powszechniejsze?s.

Inna spoleczng konsekwencja nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego
na Zakynthos jest rosngca liczba konfliktow miedzy rywalizujacymi ze soba wiascicielami
lokalnych firm turystycznych. Powszechne staja sie zjawiska sgsiedzkiej zazdroéci,
nieautentycznej, kupieckiej go$cinnosci i nieustannego konkurowania o klientow. Wzajemna
zawiS¢ niejednokrotnie prowadzila juz na Zante do lamania prawa iaktéw przemocy.
W 2013 roku podpalono cieszacy sie duza popularnoscig turystyczny sklepik we wsi
Anafonitria. Kilka lat wczeéniej w tajemniczych okolicznoséciach skrocono balkon widokowy
nad Zatoka Wraku. Mialo to ograniczy¢ widoczno$¢ turystom odwiedzajacym gorujacy
nad Zatoka Klif, przyczyni¢ sie do spadku zainteresowania wycieczkami objazdowymi
i podniesienia popytu na rejsy zmierzajace na polozona w Zatoce plaze, gwarantujac wiekszy
zysk operatorom duzych statkow pasazerskich. Od dawna o klientbw mocno rywalizuja takze
wlasciciele todzi dwoch sasiadujacych ze sobg zatoczek Porto Vromi — Maries i Anafonitria.
Kazdego roku w trakcie sezonu turystycznego utrudniaja sobie nawzajem prace, blokuja ruch

i donosza na siebie do lokalnych wtadz.

22 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
23 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
24 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
25 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
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W niektorych rejonach wyspy, a przede wszystkim w miejscowosci Laganas, dochodzi
do wielu zjawisk o charakterze patologicznym. Thumy bawiacych sie w klubach i na ulicach
nastolatkéw, glo$na muzyka, akty wandalizmu, kradzieze, naduzywanie alkoholu i innych
substancji odurzajacych to tutaj codzienno$¢. Wielu turystow traktuje swdj pobyt na wyspie
jako zawieszenie obowiazujacych norm spotecznych i ignoruje lokalne zasady. W Laganas
lokalne wladze ostrzegaja turystow przed niska jakoScig serwowanego w tamtejszych klubach
alkoholu. Po jego spozyciu w 2016 roku jedna z turystek stracila wzrok. Jedno
z najtragiczniejszych wydarzen w Laganas mialo natomiast miejsce w 2017 roku,
kiedy nastoletni turysta zostal $§miertelnie pobity przed dyskoteka, w ktorej sie bawil.

Negatywna konsekwencja nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego na Zakynthos
jest réwniez postepujaca degradacja Srodowiska naturalnego [Ilevtaeteo Emiyeipnotaxo
Ipoypauua Anuov ZaxvvOov 2014-2019 2014, s. 15]. Wedlug badan Narodowego Parku
Morskiego na Zakynthos chlonnos$é turystyczna w wielu miejscach na wyspie dawno zostala
juz przekroczona. Na przyklad, maksymalna liczba odwiedzajacych, ktéra moze rownocze$nie
przebywac na plazy Gerakas bez wywolywania negatywnych zmian w naturalnym otoczeniu,
wynosi 350 0sOb, tymczasem w szczytowych momentach sezonu turystycznego w jednej
chwili znajduje sie w tym miejscu nawet 2 tysigce turystow26. Skale zagrozenia obrazuja tez
wydarzenia z lipca 2018 roku, kiedy stopien zanieczyszczenia zakyntyjskich plaz i okalajacych
wyspe wod doprowadzil do tymczasowego pozbawienia wyspy wszystkich Blekitnych Flag,
ktéorymi oznacza sie plaze o najwyzszych standardach jakoSci ibezpieczenstwa
[www.imerazante.gr/2018/07/19/179340?fbclid=IwAR2Klo7_g38QKogkHz21DAToAgVow2
vNXnniePngvhI3o73Vi3ryoolTlo dostep: 26.11.2018].

Turys$ci zadeptuja i zasmiecaja zakyntyjska nature. Powszechnym problemem sa
trafiajgce do morza plastikowe opakowania, torby, sztucce czy stomki. Turystyczna ingerencja
zwieksza ryzyko wystapienia pozaréw. Intensywny ruch samolotéw, lodzi i pojazdow
drogowych przyczynia sie do zanieczyszczenia wody i powietrza. Lokalni rybacy narzekajg na
zanieczyszczenia sieci oraz niska jako$¢ polowow. Wysokie zapotrzebowanie na ryby i owoce
morze sprawia natomiast, ze nierzadko siegaja oni po niedozwolone techniki polowu,
wyplywaja w morze w okresach prewencyjnych, tym samym przyczyniajac sie do uszczuplania
populacji ryb w Morzu Joniskim [Marinos P. 1983, s. 213].

Zakyntyjska turystyka stanowi szczegélne zagrozenie dla lokalnej populacji zo6twi
morskich Caretta caretta. Linia turystycznej zabudowy w wielu miejscach wykracza poza
dopuszczalne granice, zajmujac przestrzen legowa zolwi. Sytuacja ta dotyczy przede
wszystkim plazy w Laganas. Przez ostatnie lata pogorszyla sie jako$¢ zakyntyjskiego piasku,
a wiele gniazd bylo niszczonych przez zadeptywanie, rozkopywanie czy wbijanie parasolek.

W niektérych miejscach liczba zakladanych przez zdlwice gniazd spadla lub caltkowicie

26 Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
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przestaly sie one pojawiaé [Kiitting G. 2010, s. 97]. Szczegdlnie malym zétwiom przeszkadza
rowniez halas i intensywne $wiatta dobiegajace z miejscowosci turystycznych [Spyropoulou
S., Dimopoulos D. 1999, s. 13]. Ogromnym zagrozeniem dla Caretta caretta sa ponadto rejsy
na zolwie (ang. turtle spotting), podczas ktérych pozostajacy na pokladzie turySci moga
z bliska fotografowaé¢ je w ich naturalnym $rodowisku. W rzeczywistosci rejsy te — nie zawsze,
lecz niejednokrotnie — zmieniaja sie w pogon za uciekajagcym zolwiem, a sami turysci
zniesmaczeni s, jak sami to okreslaja, polowaniem na biednego zétwia, ktérego w tej samej
chwili obserwuje nawet kilkaset os6b z pokladow kilku otaczajacych go lodzi. Wskutek takich
turystycznych poszukiwan latem 2017 roku kilka zolwi zostalo Smiertelnie zranionych

silnikami todzi motorowych27.

Przeciwdzialanie negatywnym skutkom turystyki na Zakynthos

Przyjrzenie sie wplywom, jakie turystyka wywiera na zakyntyjska rzeczywisto$c,
nie pozostawia watpliwosci, ze jej intensywny rozw6j moze stanowic¢ czynnik destrukcyjny.
Negatywne skutki nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego coraz czeSciej dostrzegaja
zarowno mieszkancy wyspy, osoby pracujace w turystyce, organizacje pozarzadowe, ale takze
lokalne wladze. Wiele negatywnych zmian wciaz pozostaje tu jeszcze nierozpoznanych, na
cze$¢ przymyka sie oko, traktuje sie je poblazliwie lub catkowicie ignoruje, niektérym jednak
aktywnie sie przeciwdziala.

Jedng z instytucji, ktéra na biezaco monitoruje rozwoj turystyki na Zante jest
Narodowy Park Morski na Zakynthos. Powstal on w 1999 roku w celu ochrony zakyntyjskiej
fauny i flory, obejmuje 135 kilometrow kwadratowych powierzchni w poludniowej czeSci
wyspy, zaréwno na lgdzie jak i morzu [Dimopoulos D. 2001, s. 5-6]. Dzialania Parku maja na
celu regulowanie ruchu lodzi wzatoce Laganas, ustalanie przepisow polowowych,
wprowadzanie  ograniczen  budowlanych  naterenach  przyrodniczo  wrazliwych,
a takze okreélanie zasad ich uzytkowania. W najcenniejszych dla $rodowiska naturalnego
obszarach wladze Parku wprowadzily calkowity zakaz rozbudowy infrastruktury mieszkalnej
i turystycznej. Plaze, na ktorych pojawiaja sie zolwie morskie, objete s3 nadzorem oraz
zamykane od zmierzchu do $witu. Na czeSci z nich, wyznacza sie specjalne obszary
zarezerwowane wylacznie dla zolwi, turystom pozostawiajac jedynie waski pas biegnacy
wzdhluz brzegu morza. Pracownicy Parku Morskiego oraz wolontariusze informuja wszystkich
gosci o zasadach korzystania z plaz, na ktérych pojawiaja sie zolwie gniazda. W takich
miejscach ogranicza sie liczbe lezakéw i parasolek, nie wolno poruszaé¢ sie zadnymi
pojazdami, rozklada¢ sie poza wytyczonymi granicami, pozostawia¢ po sobie jakichkolwiek
przedmiotow czy wznosi¢ budowli z piasku, ktére moglyby utrudni¢ spacer do morza

wykluwajacym sie zolwiom. Najwiekszym zakresem ochrony na terenie Parku zostala objeta

27 Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
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niewielka plaza Sekania. Jest to najwazniejszy na wyspie obszar legowy Caretta caretta
i z tego powodu plaza ta zostala calkowicie wylaczona z ruchu turystycznego [Dimopoulos D.
2001, s.7]. Kluczowym dla ochrony z6twi na Zakynthos bylo tez wprowadzenie obostrzen
w pracy tutejszego lotniska. Samoloty nie moga startowac¢ z Zante, ani ladowac¢ tu od péznych
godzin nocnych do wczesnego rana, gdyz jest to pora najwiekszej aktywnosci zotwi Caretta
carettaz®. Narodowy Park Morski na Zakynthos chroni takze tutejsza ornitofaune, okazy
endemicznej flory, nadbrzezne ekosystemy oraz foki mniszki §ro6dziemnomorskie. Wazng
czescig zadan tej instytucji jest rowniez promowanie turystyki zréwnowazonej i prowadzenie
edukacji Srodowiskowej [Dimopoulos D. 2001, s. 6].

Mimo ogromnej determinacji nie wszystkie dzialania Parku s3 jednak skuteczne.
W pierwszych latach jego dzialalno$ci, kiedy zaczeto wprowadza¢ do§é surowe obostrzenia
sposobu wykorzystania ziem objetych ochrong, ich wlasciciele i inwestorzy buntowali sie
przeciw zakazom. Sytuacja ta dotyczyla przede wszystkim nadmorskich obszaréw potwyspu
Vassilikos, naktérych planowano budowe duzych hoteli bezzwazania na warto$é¢
przyrodnicza tej czeéci wyspy. Irytacja mieszkancow, niezrozumienie polityki Parku, brak
SwiadomoSci inastawienie na zysk komercyjny prowadzily wowczas do aktéw przemocy
wzgledem pracownikéow Parku. Kilku z nich pobito, czeéci z nich grozono, a do niektorych
nawet strzelano z broni palnej. Dopiero wieloletnia dzialalno§¢ Parku oraz prowadzenie
kampanii informacyjnych i edukacyjnych zmienilo negatywne nastawienie wielu
mieszkancow>9.

Jednym z projektow realizowanych przez Narodowy Park Morski na Zakynthos byla,
podjeta w latach 2008-2009, proba regulacji intensywnoS$ci ruchu turystycznego na plazy
Gerakas. Ograniczono wowczas liczbe os6b, ktore jednocze$nie mogly przebywaé w tym
miejscu. Wtym celu wprowadzono bilety uprawniajace turystbw do maksymalnie
dwugodzinnego pobytu na plazy Gerakas. Cho¢ projekt okazal sie skuteczny, to ze wzgledu na
brak srodkow finansowych izwigzany z tym deficyt pracownikéw Parku, zaniechano jego
kontynuacji. Dzi§ dostep nie jest juz zatem limitowany, cho¢ ograniczony w godzinach
nocnych. Za dnia plaze nadzoruje za$§ pracownik Parku, informujac turystow
o obowigzujacych na niej zasadachse.

Wskutek aktywnych dzialan Parku w 2017 roku zaostrzono przepisy morskich
wycieczek na terenie zatoki Laganas. Wedlug nich do z6lwia moga zblizy¢ sie maksymalnie
dwie duze lodzie pasazerskie, a dokarmianie z6twi i naplywanie na nie s zakazane. Zwierzeta
powinny mie¢ swobode przemieszczania sie i wynurzen ponad powierzchnie. Za tamanie tych
przepisow kapitanom groza kary pieniezne. W rzeczywisto$ci egzekwowanie tych ustalen jest

jednak trudne ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe Parku. W roku 2018 problem

28 Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
29 Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
30 Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
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dodatkowo poglebito takze uszkodzenie lodzi, ktéra dysponuje Park oraz wciaz rosngce koszty
benzynys!. Niemozliwe jest tez calkowite zakazanie rejsow w poszukiwaniu zolwi. Jak
tlumaczy bowiem jeden z pracownikéw Parku, ludnos$é na Zakynthos zyje z turystyki,
a zohwie, obok Zatoki Wraku, sq przeciez wizytowkq tej wyspy. To dla nich przyjezdzajq tu
turysci 1 bez nich mieszkancy nie mogliby zarobié. Nie mozemy zamknq¢ zatoki Laganas
dla turystéw, bo, mimo wszystko, musimy braé¢ pod uwage interesy tutejszej ludnosci, ktéra
z czego$ musi sie utrzymaé. To ironia losu, poniewaz paradoksalnie ten sam argument
powinien sktaniaé wszystkie osoby zaangazowane w turystyke, by ochrona zéhwi stala sie
interesem nas wszystkich. Jesli nic sie nie zmieni, zohwie stqd zniknq, a bez nich wyspa
stract bardzo wiele...32.

Potrzebe zmian w obszarze turystyki juz od kilku lat dostrzegaja takze lokalne wladze
[I[Ievtaeteo Enyepnotaxo Ipoypauua Anuov Zaxvvlov 2014-2019 2014, s. 12]. Pragna one
dalszego rozwoju turystycznego, jednak sa $wiadome, ze moze on nastgpi¢ tylko woweczas,
gdy towarzyszy¢ mu bedzie rozbudowa tutejszej infrastruktury. Swiadczy o tym aktualny
budzet urzedu gminy, wktéorym znaczna czeS¢ wydatkow ma zostaé przeznaczona
na usprawnienie sieci wodno-kanalizacyjnej, zagospodarowanie rosnacej ilo$ci odpadow
czy poprawe stanu zakyntyjskich droég. Dzialania te uznawane sg za priorytetowe i to od nich
zaleze¢ bedzie, czy na wyspie powstana nowe hotele i pojawi sie wiecej turystow. Takie
podejécie $wiadczy zatem nie tyle o planach ograniczenia ruchu turystycznego,
lecz jego zwiekszenia za sprawa podniesienia granic chlonno$ci turystycznej wyspyss.
Przykladem takich dzialan moze by¢ rozwazane wydluzenie portu w miescie Zakynthos, tak
by stal sie on dostepny dla duzych statkéw wycieczkowych, co byloby réwnoznaczne
z otwarciem sie wyspy na jeszcze wiekszy zalew turystyki masowej. Z drugiej strony, jednymi
z celow strategicznych gminy Zakynthos pozostaja zrownowazony rozwoj, a takze tworzenie
nowych, alternatywnych form turystyki. [ITevraeteo Emiyeipnoiaxo Ilpoypauua Aniov
ZaxkvvOov 2014-2019 2014, s. 10].

Niekiedy do podjecia dzialan w zakresie regulacji ruchu turystycznego zmusza
mieszkancOw wyspy sama natura. Przykladem jest obszar oslawionej Zatoki Wraku. We
wrze$niu 2018 roku osungl sie fragment otaczajgcego ja, wapiennego klifu. Skaly runely na
kraniec plazy, ranigc kilka osob. Sytuacja ta obnazyla wiele probleméw, ktére do tej pory
ignorowano. Wczeéniej zadna z decyzyjnych na Zante instytucji — urzad gminy, nadle$nictwo
czy urzad morski — nie wprowadzaly znaczacych regulacji w rejonie Zatoki Wraku. Wynikalo
to nie z opieszatosSci, lecz wcigz trwajacego sporu o prawowitg wlasno$¢ tych ziem, toczacego
sie miedzy ich nowym nabywcg, emirem Kataru, a gming Zakynthos i Greckim Ko$ciolem

Prawostawnym. Po oberwaniu klifu lokalne wladze podjely jednak decyzje o zbadaniu

3t Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
32 Wypowiedz M. P., pracownika Narodowego Parku Morskiego na Zakynthos, ttumaczenie wlasne, 18.09.2018.
33 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
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intensywnosci ruchu turystycznego w Zatoce. Od 2019 roku liczba odwiedzajacych to miejsce
miala by¢ nadzorowana. Wprowadzono nowe zasady ruchu lodzi w tym obszarze, a turystom
pozostawiono do dyspozycji waski, Srodkowy pas plazy oddalony od $cian kliféow. Ustawiono
takze tablice informujace o zagrozeniach. Do brzegu moga obecnie cumowa¢ jednocze$nie
jedynie 4 duze lodzie pasazerskie, a ich ruch powinien by¢ nadzorowany przez
funkcjonariuszy urzedu morskiego. Wladze wyspy rozwazaja roéwniez wprowadzenie
niewielkiego podatku od kazdego biletu na rejs do Zatoki Wraku, ktéry mialby pomoc
w stworzeniu budzetu na utrzymanie plazy w czystoSci, prowadzenie prac renowacyjnych
i porzadkowych oraz zapewnienie ochrony ratownikow. Pojawil sie rowniez pomyst
stworzenia unii zrzeszajacej kapitanéw licencjonowanych lodzi pasazerskich, co pozwoliloby
wyeliminowa¢ nieuczciwa konkurencje oraz usprawni¢ ruch statkow w Zatoces4. Realizacja
tych planéw nie jest jednak prosta, gdyz wszelkie zewnetrzne regulacje i ograniczenia
spotykaja sie z oporem kapitanéw. Gdy po oberwaniu klifu w Zatoce trwaly jeszcze prace
zabezpieczajace, wielu z nich sprzeciwialo sie tymczasowemu wstrzymaniu ruchu tlodzi
w Zatoce, co pozbawilo ich pracy i érodkow do zyciass. Ogromna byla rowniez presja turystow,
ktorzy, gdy droga wiodaca na znajdujacy sie ponad Zatoka punkt widokowy zostala
zamKknieta, zaczeli poszukiwa¢ alternatywnych tras dotarcia do tego miejsca.

Poza probami rozwigzywania kluczowych problemoéw zakyntyjskiej turystyki, warto
wspomnieé takze o kilku innych dzialaniach podjetych w ostatnich latach. Lokalna ludno$é
nie korzysta zwykle z quadbéw, jednak dla gos$ci z zagranicy pozostaja one jednym
z najchetniej wynajmowanych, ale i najbardziej wypadkowych pojazdéow. W zwigzku z tym od
2018 roku na Zakynthos zakazano na drogach asfaltowych ruchu quadéw wyposazonych
w silniki o pojemno$ci mniejszej niz 125 centymetréow szeSciennych. Ponadto kierowcami
quadow moga zostac teraz wylacznie osoby posiadajace przynajmniej prawo jazdy kategorii B.
Nowy przepis ma przyczyni¢ sie do zmniejszenia liczby wypadkéow drogowych
oraz zmniejszenia halasu w miejscowoSciach turystycznych. Co wiecej, w 2018 roku
na Zakynthos zakazano sprzedazy gazu rozweselajacego (tlenku diazotu), ktérego wdychanie
przez lata stanowilo jedna z popularnych i laczonych powszechnie ze spozyciem alkoholu
form groznej zabawy lub ograniczania §wiadomosci podczas imprez w Laganas. W tej samej
miejscowosci juz wiele lat weze$niej nakazano montaz dzwiekoszczelnych szyb w klubach
muzycznych, by zredukowaé poziom halasu wnocy. Chcgc zapewni¢ bezpieczenstwo
wprowadzono tu natomiast czeste patrole policyjne, a po wspomnianym wczeS$niej
morderstwie, do ktérego doszlo w Laganas w 2017 roku, zobligowano wszystkie lokale do

zatrudnienia wlasnej shuzby ochroniarskiejs®.

34 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
35 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
36 Informacje z badan terenowych uzyskane w Urzedzie Gminy Zakynthos, 21.09.2018.
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Zakynthos a zjawisko overtourismu

W dotychczasowych rozwazaniach nad overtourismem nie wypracowano unikalnej
metody pozwalajacej stwierdzié¢, czy dany obszar jest zagrozony wystapieniem tego zjawiska.
Kazdy z obszardw recepcji turystycznej jest bowiem inny i nie ma uniwersalnej granicy, ktorej
przekroczenie byloby réwnoznaczne z rozwinieciem sie overtourismu. W badaniach nad
turystyka czeSciej wskazuje sie raczej na wielo§¢ negatywnych skutkéw nadmiernej
koncentracji ruchu turystycznego, ktére wynikaja z przekroczenia granic chlonnosci
turystycznej danego miejsca. Dopiero ich skrajne nagromadzenie w polgczeniu ze wzrostem
niecheci mieszkancow i degradacja turystycznych do$wiadczen definiuje sie jako overtourism

(ryc. 5).

przekroczenie
granic chtonnosci
turystycznej

skrajne
nagromadzenie
dysfunkcji

turystyki

niechec
mieszkancow
i degradacja dos-
wiadczen turystow

overtourism

Ryec. 5. Proces rozwoju zjawiska overtourismu
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Analiza wspomnianych wyzej czynnikow pozwala stwierdzi¢, ze na Zakynthos
overtourism nie wystepuje, jednak jesli kierunek rozwoju turystyki na wyspie w najblizszych
latach nie ulegnie zmianie, bedzie ona tym zjawiskiem bezpo$rednio zagrozona.

Wielo§¢ oméwionych w artykule dysfunkeji turystyki na Zakynthos wskazuje,
ze granice kazdego z rodzajow chlonno$ci turystycznej wyspy zostaly przekroczone.
W niektorych przypadkach negatywne skutki nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego
zauwazalne sa nawet dla turystow, w innych za$ nie sg jeszcze tak skrajne i dopiero powoli

odczuwane przez mieszkancéw wyspy. Najpowazniejsze konsekwencje, z jakimi nalezy
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zmierzy¢ sie na Zante, wynikaja z przekroczenia chlonnoS$ci przestrzennej i naturalnej.
Swiadecza o tym, miedzy innymi, niewydolna infrastruktura, nadmierny tlok, masa
zanieczyszczen czy postepujaca degradacja Srodowiska przyrodniczego. Pewne negatywne
skutki rozwoju turystyki na wyspie dotykaja takze lokalnej gospodarki, prowadza do
niekorzystnych przemian spolecznych, kulturowych lub obnizaja stopien satysfakeji samych
turystow. Niemniej, nie sg one jeszcze na tyle silne lub wcigz toleruje sie je, jako swoista cene
za korzy$ci, ktorych dostarcza mieszkancom turystyka. To wlasnie ta gotowo$¢ mieszkancow
wyspy do akceptowania niekiedy nawet mocno negatywnych przemian zwigzanych
z turystyka wydaje sie jednym z najwazniejszych czynnikéw, ktére chronia wyspe przed
szybkim rozwinieciem sie overtourismu. Konieczne jest zatem zrozumienie stosunku
Zakyntyjczykow do turystyki oraz gruntu, na jakim sie ona tutaj rozwijala.

Wielu Zakyntyjczykéw, dostrzegajac ogrom pozytywnych zmian, ktore zaszly
na wyspie dzieki obecno$ci turystéw, do dzi§ wlasnie w turystyce upatruje szansy na rozwoj
lokalnej gospodarki w przysztosci. Az do lat siedemdziesigtych XX wieku, mieszkancy wyspy
trudnili sie przede wszystkim rolnictwem i byli uzaleznieni od feudalnego modelu wtasnos$ci
ziemi, ktorego przelamanie bylo mozliwe dopiero po drugiej wojnie §wiatowej oraz ustaniu
walk greckiej wojny domowej z lat 1944-1949 [Kiitting G. 2010, s. 93]. Samo posiadane ziemi
na wilasnos¢ nie stwarzalo jednak wielu nowych mozliwos$ci. Hodowla i uprawa z trudem
pozwalaly Zakyntyjczykom zdoby¢ Srodki nawet na wlasne utrzymanie [Kiitting G. 2010,
s. 98]. Zante, przez lata nieuwzgledniane w rzadowych programach rozwoju regionalnego
i narodowego, dlugo pozostawalo w swoistej izolacji [Apostolopoulos Y., Sonmez S. 1999,
s. 422]. Lokalng spoleczno$¢ cechowat niski wskaznik konsumpcji, co nie dalo jej szansy na
poznanie zasad funkcjonowania globalnego przemystu uslugowego, w ktéorym niebawem
zaczela uczestniczy¢ [Kiitting G. 2010, s. 91]. Zakynthos byla wyspa o prowincjonalnym
charakterze, stabo zurbanizowang i potozong z dala od wielkiej polityki. Roslo bezrobocie,
tutejsza mlodziez byla pozbawiona perspektyw, a shuzby medyczne nie zapewnialy
mieszkancom nalezytej opieki [Apostolopoulos Y., Sonmez S. 1999, s. 420]. Pietno na wyspie
odcisnely takze wydarzenia drugiej wojny Swiatowej, greckiej wojny domowej oraz silne
trzesienie ziemi z 1953 roku. To ostatnie sprawilo, ze poziom ubdstwa mieszkancéw Zante byt
wyzszy niz w innych regionach Grecji [Kiitting G. 2010, s. 111]. Pamie¢ o tych trudnych
czasach, zdaje sie wiec tlumaczyé¢ tak pozytywne nastawienie Zakyntyjezykow do dalszego
rozwoju turystyki masowej, ktéra stala sie szybkim i latwym sposobem na generowanie
duzego zysku ekonomicznego i poprawe standardu zycia [Apostolopoulos Y., Sonmez S. 1999,
s. 422]. Nie bez znaczenia w tej kwestii pozostaje tez obecna, trudna sytuacja gospodarcza
Grecji. Jak mowi wlasSciciel jednego z najstarszych barow w Laganas, tak jak potrafimy,
préobujemy przetrwaé iutrzymaé swoje rodziny. Czesto szukamy kilku mozliwosSci

zatrudnienia jednoczesnie, a turystyka w tym pomaga. Gdy lata temu na wyspe zaczeli
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przybywaé pierwsi turysci, mieszkancy byli szczesliwi. Witali ich z dumq. Teraz w 90
procentach ludzie tutaj myslq juz tylko o pienigdzach, ale trudno sie dziwié, bo to wynika
z sytuacji ekonomicznej37. Taka powoli komercjalizujaca sie postawa lokalnej ludnosci jest
rOwniez spéjna z opisywanym wczeSniej stanem apatii z indeksu irytacji opracowanego przez
George’a Doxeya [Doxey G. V. 1976].

Niekontrolowana eksploatacja obszaru turystycznego nie moze trwaé jednak bez
konca, nawet jesli lokalna ludno$c¢ bylaby gotowa znie$¢ wszelkie spoleczne, kulturowe,
przestrzenne czy przyrodnicze dysfunkcje nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego.
Wedle szacunkéw Narodowego Parku Morskiego na Zakynthos, wyspa znajduje sie obecnie
w szczytowym momencie swej popularno$ci, co odzwierciedla cho¢by ogromna liczba
docierajacych na nia turystow. Jesli charakter zakyntyjskiej turystyki w najblizszym okresie
nie ulegnie zmianie ani nie zostana podjete zadne powazne dzialania zmierzajace do
usprawnienia lokalnej infrastruktury, stan ciaglego rozwoju i wzrostu utrzyma sie na Zante
jeszcze przez zaledwie 5 lub 10 kolejnych lat. Pozniej spodziewaé sie mozna naturalnej
tendencji spadkowej, co wynikaé¢ bedzie nie tyle z wyczerpania sie mody na wakacje na
Zakynthos, ale rozwiniecia sie zjawisk typowych dla overtourismu - przecigzenia
infrastruktury, spadku jako$ci ustlug turystycznych, nagromadzenia sie dysfunkcji, wzrostu
negatywnych postaw wérdéd mieszkancow i niezadowolenia z pobytu samych turystow,
ktérych oczekiwania ipotrzeby nie beda mogly by¢ zaspokajane w nalezyty czy chocéby
wystarczajacy sposobss.

W chwili obecnej overtourism zagraza Zakynthos, ale nie oznacza to, ze na pewno
dojdzie do jego rozwiniecia, aczkolwiek konieczne jest szybkie pojecie dzialan majacych na
celu poprawe biezgcej sytuacji. W walce z efektami nadmiernej koncentracji ruchu
turystycznego wazniejsze od ograniczenia liczby przybywajgcych na wyspe turystow, jest
wdrozenie planu odrodzenia turystyki, ktory umozliwi zwiekszenie wydajnosci dostepnej
infrastruktury i pozwoli na pelne wykorzystanie fizycznych, ekologicznych i kulturowych
walorow wyspy w nieszkodliwy dla nich sposob. Nalezy poswieci¢ wiecej uwagi jakoSci
lokalnych produktéw i uslug oraz dazyé do zawiazywania interdyscyplinarnych partnerstw
biznesowych [Ilevtaeteo Emiyeipnoiaxo Ilpoypauua Anuov Zaxvvlov 2014-2019 2014,
s. 21]. Aby unikna¢ overtourismu mozna takze rozciagnac rosnaca liczbe odwiedzajacych
w czasie i przestrzeni [Guevara Manzo G. i in. 2017, s. 42]. W tej kwestii najistotniejsze
wydaje sie dazenie do wydluzenia sezonu turystycznego, najlepiej czynigc z Zakynthos
kierunek podrézy otwarty na turystow przez 365 dni w roku. Rownie wazne
jest wprowadzenie odgoérnych regulacji lub ograniczen ruchu turystycznego w miejscach,

w ktorych jest on najbardziej skoncentrowany, takich jak na przyklad Zatoka Wraku

37 Wypowiedz S. T., wlaSciciela jednego z najstarszych baréw w Laganas, thtumaczenie wlasne, 17.08.2018.
38 Informacje z badan terenowych uzyskane w Narodowym Parku Morskim na Zakynthos, 18.09.2018.
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czy Blekitne Groty. Inng mozliwo$¢ stanowi odciazenie najbardziej obleganych przez turystow
rejonéw wyspy przez wprowadzenie wstepu biletowanego lub promocje nowych,
alternatywnych tras zwiedzania [Guevara Manzo G. i in. 2017, s. 44].

Szansa na uzyskanie wspomnianych wyzej efektéw byloby po§wiecenie na Zakynthos
wiekszej uwagi roznym formom turystyki zrownowazonej, kulturowej czy kwalifikowanej,
a w szczegdlnodci turystyki podwodnej, turystyki kulinarnej, turystyki ekologicznej, turystyki
religijnej, turystyki sportowej lub agroturystyki. Na wyspie istnieja bowiem warunki oraz
duzy potencjal do ich rozwoju. Istotny krok stanowi réwniez prowadzenie dzialalno$ci
edukacyjnej, ktora pozwolitaby napodniesienie poziomu $wiadomoSci zaréwno
organizatoréw turystyki, lokalnych wladz, mieszkancéw wyspy, jak i przybywajacych
na wyspe turystébw. Odpowiedzialne podejécie kazdej z tych stron turystycznego kontaktu
daloby realne szanse na poprawe biezacej sytuacji na Zante. Dzialania na rzecz edukacji
i zrbwnowazonego rozwoju w turystyce od lat podejmuje na wyspie Narodowy Park Morski.
Pierwsze projekty zaczyna wdrazaé takze gmina Zakynthos. Jest to zatem ogromna szansa
i nadzieja na przyszlo§é. Zdaniem pracownikow Parku nalezy jednak pamietaé, ze kazda
z takich akcji — podobnie jak i kreowanie poczucia odpowiedzialnoSci za miejsce, w ktorym
sie pracuje, zyje lub wypoczywa — stanowi dlugotrwaly proces powolnych zmian, wymaga
czasu i jest w gruncie rzeczy sztuka wzajemnych kompromisoéw i porozumien. Jak wyrazil sie
jeden z pracownikéw Narodowego Parku Morskiego na Zakynthos: Utopiq jest mieé nadzieje,
ze uzyska sie stan idealny! To nierealne, ale wciqz musimy prébowaé zmienié tak wiele, ile
to mozliwe. Zréwnowazony rozwdj jest jedynq drogq dlaturystyki na Zakynthos
w przysziosci. Im wiecej turystéw, tym wiecej zasad 1 regulacji bedziemy potrzebowaé. Nie
mozna jednak dziataé¢ sztywno. Na tym bowiem polega sztuka zarzqdzania turystycznym

sukcesem, z ktérym przyszto sie nam zmierzy¢ na Zanteso.

Zakonczenie

Przeprowadzone przeze mnie badania potwierdzaja, ze turystyka jest katalizatorem
zmian o réznym charakterze — gospodarczych, przestrzennych, spolecznych, kulturowych,
psychologicznych is$rodowiskowych. Ich beneficjentami pozostaja wszyscy uczestnicy
turystycznego kontaktu — lokalna ludno$é¢, turyéci, miejscowe wiladze, aleiorganizatorzy
turystyki. JeSli rozwdj turystyki przekroczy jednak granice wszelkiej chlonnosci, los
beneficjentow moze zmieni¢ sie wlos ofiar nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego,
ktora dotyka coraz wiekszej liczby miejsc na turystycznej mapie Swiata.

Overtourism zagraza rowniez Zakynthos. Wyspa, do$wiadczajac w ostatnich latach
intensywnych przemian oraz naplywu coraz wiekszej liczby turystéw, swa gospodarke opiera

dzi$ na turystyce. Wskutek jej rozwoju wiele aspektow lokalnej rzeczywistosci zmienilo sie

39 Wypowiedz M. P., pracownika Narodowego Parku Morskiego na Zakynthos, tltumaczenie wlasne, 18.09.2018.
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bezpowrotnie. Pozytywny charakter wielu z tych proceséw przyczynil sie do podniesienia
jako$ci zycia miejscowej ludnos$ci, ktora, choé¢ coraz bardziej Swiadoma takze negatywnych
skutkéw turystycznej obecnosci, akceptuje je i z nadzieja spoglada w przyszlo$c.

Szkodliwe konsekwencje turystyki na Zante z roku na rok staja sie jednak coraz
bardziej zauwazalne, co w szczegdlny sposéb zdradza przecigzenie miejscowej infrastruktury
i stopien degradacji S$rodowiska naturalnego. Jesli nic sie nie zmieni, Zakynthos
w najblizszych latach moze podzieli¢ los wielu innych kierunkow podrozy, ktére doswiadczyly
sukcesu turystycznej popularnosci. Na wyspie potrzeba zatem zintegrowanego
i wieloaspektowego dzialania, ale przede wszystkim turystyki kulturowej i alternatywnej,
ktéra bedzie rozwija¢ sie w sposéb zrownowazony. Ten dlugoterminowy cel zalezny jest
od skuteczno$ci w realizacji priorytetu, jakim wydaje sie dzisiaj rozbudzanie §wiadomosci
wsérdd mieszkancow, turystow, wladz i touroperatoréow. Kazda ze stron powinna bowiem
zrozumieé, ze jest od siebie nawzajem zalezna i razem odpowiada za wspo6lna przestrzen,
jaka stanowi wyspa, gdyz, w gruncie rzeczy, na czas trwania turystycznego pobytu kazdy
zostaje osadzony w roli nie tylko goScia lub gospodarza, ale takze sasiada i wspétmieszkanca.
Tylko takie podejécie moze rodzi¢ pozadane postawy szacunku dla miejsca, ludzi, kultury
i $rodowiska orazsprawia¢, ze zostanie ono zachowane dlakolejnych pokolen
zamieszkujacych i zwiedzajacych wyspe.

Jednocze$nie warto zwréci¢ uwage, ze pierwsze inicjatywy rozwoju turystyki
kulturowej, alternatywnej i odpowiedzialnej sg juz na Zakynthos podejmowane nie tylko
przez wladze czy organizacje pozarzadowe, lecz takze osoby prywatne. Cho¢ ich skala jest na
chwile obecna niewielka, pozostaje nadzieja, ze w kolejnych latach przybiora one na
znaczeniu. Sposob, perspektywy i konsekwencje ich dzialania, analiza motywacji
napedzajacych ich rozwoj, a takze proba okreslenia skali zainteresowania turystow taka oferta
stanowig oddzielne, godne uwagi watki. Cho¢ wykraczaja one juz poza zakres tematyczny tego
artykulu, uwazam, ze wymagaja pelnego zglebienia podczas moich kolejnych powrotow

w teren.
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Overtourism: beyond the limits of success. Functions and dysfunctions of
tourism on the Greek island of Zakynthos

Abstract

The Greek island of Zakynthos is a place potentially endangered by overtourism.
During several months of field research, it was assessed to what extent the tourist
capacity limits were exceeded on the island. Problems in the functioning of local
tourist traffic were also defined, data on the attitude of the inhabitants of Zakynthos
to the further development of tourism were collected, and the risk of degradation of
tourist experience was estimated. According to the research it is necessary to take an
action on the island in order to improve the current situation and avoid overtourism.
Combating the effects of excessive concentration of tourism does not necessarily mean
that the number of tourists arriving on the island should be reduced. There is more
comprehensive tourism revival plan in Zakynthos needed which will allow to improve
the efficiency of available infrastructure as well as will seek to take full advantage of
the island’s physical, ecological and cultural assets without harming them.
Development and promotion of sustainable and qualified tourism in Zakynthos also
could provide a unique chance for the island.

Key words: overtourism, Zakynthos, Greece, tourism dysfunctions
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