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Abstrakt

Artykut jest czwartym opracowaniem w autorskiej serii poswigconej interpretacji dziedzictwa
w turystyce kulturowej i ma charakter przeglagdowy oraz systematyzujacy. Jego celem jest
identyfikacja, typologizacja i analiza dziatan podmiotéw zajmujacych si¢ interpretacja
dziedzictwa w ramach zarzadzania produktami turystyki Kkulturowej. Po analizie typow
programéw zarzadczych skoncentrowanych na interpretacji (czg$¢ 1) autor przenosi na polski
grunt miedzynarodows definicj¢ organizacji interpretacyjnej i prezentuje rozmaite typy takich
podmiotéw dziatajacych na rynku turystycznym (cze$¢ 2), a nastgpnie dokonuje przegladu
zaangazowanych w ich dziatalno$¢ poszczegdlnych grup wykonawcow interpretacji (czgs¢ 3).
Opisuje przy tym miejsce komponentu interpretacji dziedzictwa w zarzadzaniu nimi i obszary
oraz dziatania skladajace si¢ na zakres tego wycinka dziatalno$ci zarzadczej. Nastepnie
typowe aktywnosci zarzadcze podejmowane w organizacji interpretacyjnej zostaja wpisane
w szerszy kontekst lokalnego zarzadzania dziedzictwem i/lub turystyka kulturowa na jej
obszarach docelowych (czesé¢ 4), co ilustrujg studia przypadkow, zakonczone wnioskami. Na
podsumowujaca cze$¢ artykutlu sklada sie seria rekomendacji dla zarzadzajacych takimi
organizacjami w naszym kraju, odnoszacych si¢ do integracji komponentu interpretacji
dziedzictwa w ramy produktow i programow turystyki kulturowej oraz zestawienie zagadnien
wymagajacych naukowej dyskusji 1 dalszych badan.

Wprowadzenie

Zarzadzanie dziedzictwem dotyczy w pierwszym rzedzie lokalnej spolecznosci, ktora
jest jego prawowitym depozytariuszem i dla ktdrej ono samo stanowi integralny wymiar zycia
oraz wazng tre$¢ spotecznych relacji [Murzyn-Kupisz 2012; 2014; Murzyn-Kupisz i Dziatek
2013]. Ze wzgledu na specyfike turystyki kulturowej jako formy uczestnictwa w kulturze
i instrumentu dystrybucji dziedzictwa [zob. m.in. Mikos v. Rohrscheidt 2018a, s. 54-61;
2018b, s. 26-39] obecno$¢ jego interpretacji w zarzadzaniu jej przedsiewzigciami jest
oczywista, a w wielu z nich (w zasadzie we wszystkich, ktore nie skupiaja si¢ wylacznie
eksploatacji wspotczesnych przejawow kultury) ma kluczowe znaczenie. Nie dziwi wigc, ze
niezaleznie od tego, ze interpretacja od wiekdéw i1 nadal dostarcza materi¢ do scenariuszy
doswiadczen uczestnikow tej odmiany turystyki 1 umozliwia wprowadzenie ich jako
kluczowych komponentéow jej produktow [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2019a], to jest ona
rowniez waznym wymiarem wspofczesnego zarzadzania miejscami i obiektami dziedzictwa
jako atrakcjami turystyki kulturowej oraz samym dziedzictwem [Hvenegaard i in. 2009,
S. 221-225]. W niektorych krajach, jak przyktadowo w Republice Potudniowej Afryki, rola
turystyki kulturowej w podtrzymywaniu i popularyzacji narodowego dziedzictwa zostata
doceniona tak dalece, ze publiczny wymiar zarzadzania dziedzictwem i t3 odmiang turystyki
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jest taczony we wspolnych strategiach odpowiedzialnych instytucji [National Heritage...
2012].

Praktyka wspolczesnego zarzadzania interpretacja dziedzictwa na styku z turystyka
i w ramach jej produktéw oraz zarzgdzanie produktami i programami turystycznymi, ktorych
rdzeniem doswiadczen jest wlasnie interpretacja, s3 wspoOtczesnie przedmiotem
systematycznych badan, wymiany doswiadczen oraz dydaktyki ze strony wiodacych
organizacji o charakterze narodowym. Ma to miejsce zwlaszcza w Australii, Stanach
Zjednoczonych Ameryki i Wielkiej Brytanii [Australia ICOMOS 2020 www; Interpret 2020
www; AHI 2020 www], przy czym dwie ostatnie organizacje narodowe wydaja wiasne
czasopisma naukowe, publikujace liczne wyniki badan takich organizacji i ich dzialalnos$ci
oraz rekomendacje dla ich menedzerdw.

Turystyka kulturowa, a szczegdlnie ta jej forma, ktérg okresla si¢ jako turystyke
dziedzictwa, uprawiana ze specyficznych motywow [Timothy i Boyd 2003, s. 69-72], od lat
jest doceniana i uwzgledniana w misji 1 strategiach migdzynarodowych instytucji i organizacji
zajmujacych si¢ ochrong dziedzictwa i zarzadzaniem nim, takich jak UNESCO i ICOMOS.
Swiadcza o tym wydawane przez nie dokumenty, dyrektywy i podreczniki dobrych praktyk
[ICOMOS 2008; Manual... UNESCO 2000; Interpretation... UNESCO 2018; Burra 2013...
Interpretation] ale i prowadzona przez takie organizacje bogata i wcigz uzupelniana
bibliografia studiéow przypadkow zarzadzania obiektami i miejscami dziedzictwa [m.in.
ICOMOS 2010] oraz regularnie publikowane studia i raporty [m.in. Interpretation of sites...
2018, UNESCO], ktére mogg by¢ przydatne w analizie dziatan zarzadczych w obszarze
interpretacji z udziatem turystow. Z kolei miejsce i znaczenie przypisywane turystyce
I turystom w dokumentach organizacyjnych krajowych odpowiednikow tych organizacji jest
peryferyjne. Podobnie tylko marginalnie do turystyki dziedzictwa czy w ogo6le kulturowej i do
wspotpracy z jej organizatorami odnosza si¢ dokumenty strategiczne 1 przyjete reguly
funkcjonowania instytucji i organizacji zarzadzajacych polskimi obiektami dziedzictwa.
Niekorzystnie odbija si¢ to na przyjmowanych przez nie koncepcjach i strategiach
interpretacji, zatozeniach jej poszczegodlnych programoéw, w konsekwencji za$ na wspotpracy
z organizatorami aktywnosci turystow kulturowych podczas ich realizacji, a ostatecznie — na
jakosci doswiadczen turystow.

Pierwszym krokiem dla rozwigzania tego problemu powinno by¢ zidentyfikowanie,
analiza 1 zaprezentowanie polskiemu $rodowisku zarzadcoéw dziedzictwa licznych organizacji
dziatajacych na styku zarzadzania nim 1 organizacji turystyki oraz podmiotow angazujacych
si¢ w przedsigewzigcia interpretacji dziedzictwa z udzialem turystow. Moze ono zwrdcié
uwage menedzeréw dziedzictwa na potencjalnych partnerow, a takze zacheci¢ ich do
podejmowania z nimi wspOtpracy, w optymalnym za$§ przypadku - wlaczenia ich w procesy
opracowywania sprzyjajacych turystyce 1 jej interesariuszom obiektowych 1 lokalnych
strategii interpretacji. Z kolei analiza dziatah w obszarze interpretacji podejmowanych przez
wybrane organizacje zarzadzajace dziedzictwem, miejsca przyznawanego W nich turystyce
I turystom oraz wspotpracy z sektorem, turystyki w tworzeniu produktéw i zarzadzaniu nimi
moze wspomoéc jedng i druga strong w poprawnym ustalaniu obszarow 1 regul wspotpracy,
zapewniajacej obopdlne pozytki i korzysci dla turystow. Takie wlasnie cele stawia sobie
Autor artykutu 1 to jest gtownym powodem zamieszczenia w nim praktycznych rekomendacji.
Innym celem opracowania, majacym stuzy¢ krajowej refleksji na temat turystyki kulturowej,
jej dydaktyce akademickiej oraz potrzebom szkolen dla zainteresowanego $rodowiska, jest
wprowadzenie do niej znanego z praktyki amerykanskiej pojecia organizacji interpretatywnej
1 mozliwie szeroki opis dziatan takiej organizacji. Autor traktuje to jako niezbedny krok
przygotowawczy dla zaprezentowania koncepcji zarzadzania interpretacja dziedzictwa
W takiej organizacji, ktora bedzie przedmiotem ostatniego artykulu w ramach niniejsze;j serii.
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Jako metody badawcze w procesie wyszukiwania, identyfikacji i klasyfikacji
podmiotow zarzadczych oraz wykonawcoéw ustug interpretacji przyjeto metode metaanalizy
I metode desk research, natomiast w analizie dziatan zarzadczych wykorzystano metode
studium przypadku. Przedmiotem metaanalizy byty zrodta pierwotne w postaci oficjalnych
dokumentéw instytucji i organizacji zarzadzajacych dziedzictwem oraz zrodla wtorne,
obejmujgce tworzone przez nie opracowania o charakterze szkoleniowym i dydaktycznym dla
uczestnikow dziatan organizacyjnych i turystow, a takze treSci ich oficjalnych witryn
internetowych. Obszarem zastosowania desk research byly istnicjgce opracowania naukowe,
opublikowane zbiory danych i studia przypadkoéw. Natomiast studium przypadku byto
podstawowym sposobem badania dziatan poszczegdlnych organizacji w sferze interpretacji
dziedzictwa oraz inicjowania, $§wiadczenia i dystrybucji ushug turystycznych jako formy
marketingu dziedzictwa. Pozwala ono bowiem zidentyfikowa¢ i transparentnie zaprezentowac
rodzaje podejmowanych dzialan zarzadczych, metody, techniki i narzedzia interpretacji
zasobow dziedzictwa oraz spektrum ustug dostarczanych jej odbiorcom w ramach produktéw
i programow turystyczno-kulturowych, a takze poréwnaé je ze stosowanymi
i podejmowanymi w innych organizacjach.

1. Typy programow interpretacji dziedzictwa w turystyce

Wsérdéd posiadajacych  wilasne programy interpretacji dziedzictwa programow
1 produktéw turystyki kulturowej (tworzonych przez jej menedzeréw, eksploatowanych przez
nich jako oferty gospodarzy lub proponowanych przez tych ostatnich bezposrednio turystom)
mozna wyrdzni€ kilka gtownych typow, ktore zostaty ponizej opisane.

Stacjonarne programy punktowe skoncentrowane na wieloaspektowym doswiadczeniu
okreslonego wymiaru dziedzictwa

Sa zwykle realizowane w ramach dluzszych programéw pobytowych i moga mieé
charakter bardziej systematyczny (w pobytach edukacyjnych lub formacyjnych), przezyciowy
(gdy pobyty maja formute masowego eventu dla osob wyrazniej zainteresowanych danym
wymiarem dziedzictwa lub grupowej inscenizacji codziennego zycia dla zaangazowanych)
lub kreatywny, kiedy w centrum programu znajduja si¢ dziatania tworcze lub odtworcze
uczestnikow. Wszystkie one stanowig samodzielne calosci, a wigc produkty lub programy
turystyczne. Udzial w nich jest wigc gtdéwnym celem aktywnosci turystycznej podejmowanej
przez uczestnikow. Interpretacja realizowana w ich ramach nawigzuje do dziedzictwa danego
miejsca 1 zwykle wykorzystuje takze jego dostgpne zasoby (ktdre nie musza by¢ materialne),
jednak rzadko to ono samo stoi w jej centrum. Jej celem jest bowiem stworzenie atmosfery
calosciowego doswiadczenia danego jego wymiaru czy typu S$wiadectw (jak rodzaj
tradycyjnej muzyki, dawne zycie zolnierskie, idea religijna itd.) czy nabycie jakiej$
umiejetnosci (jak malowanie czy taniec tradycyjny), mniej za$ przekaz wiedzy o lokalnych
kontekstach czy wprowadzenie do uczestnictwa w miejscowym zyciu kulturalnym.
Przykladami takich programéw sa: pobyty przezyciowe np. militarne weekendy w fortach,
plenery malarskie czy rzezbiarskie, cykliczne eventy muzyki folkowej — festiwale i konkursy
[Sauleziedas 2019 www] czy rekolekcje dla grup religijnych [Miinsterschwarzach 2019
www]. Odpowiednio do profilu programu, interpretacja jest realizowana za pomocg metod
tradycyjnej edukacji (lekcje, prelekcje, instruktaze, egzorty itd.), partycypacyjnych (gry,
warsztaty) czy wykonywanych samodzielnie lub grupowo przez uczestnikow po
przygotowaniu (performance artystyczny, inscenizacja, wykonywanie artefaktow itd.).

95



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2020 (marzec-kwiecier: 2020)

Stacjonarne programy punktowe skoncentrowane na lokalnym dziedzictwie

Podobnie jak poprzednia grupa stanowig one samodzielne oferty turystyczne
realizowane w jednym miejscu. Jednak w odrdznieniu od tamtych nie tylko wykorzystuja
miejscowe zasoby dziedzictwa, ale koncentrujg si¢ na nich jako na takich wiasnie. Ich celem
bowiem jest zapoznanie z dziedzictwem miejscowosci (niewielkiego obszaru) czy to
w wymiarze poznawczym (co ma miejsce gldownie w miejscach historycznych), czy dla
nabycia jakiej$ umiejetnosci. Interpretacja nawigzuje $cisle do tego miejsca, jego historii
1 dziedzictwa, prezentuje zasoby w pelnym powigzaniu z ich kulturotworcza dla niego rolg
i wprowadza je do do$wiadczenia uczestnikéw jako reprezentacje miejsca i wydarzen lub
wytwor jego spotecznosci. Do takich nalezg m.in. pobyty edukacyjne w miejscach narodowe;j
pamigci [Robben Island IC 2019 www] czy oferowane w ramach turystyki kreatywnej kursy
kulinarne [Corsi di Cucina 2019 www]. W zaleznosci od celu i profilu programéw beda
w nich przewazaty edukacyjne formy interpretacji skoncentrowane na konfrontacji i refleksji
nad przeszio$cia miejsca (lekcje, prelekcje, analiza $wiadectw historii, spotkania z jej
swiadkami itd.) lub przedsiewziecia stuzace przyswojeniu umiejetnosci (instruktaze,
warsztaty 1 proby).

We wszystkich jednak przypadkach, ze wzgledu na zwigzek programu z obiektem
(miejscowoscia), ma miejsce intensywna praca z jego zasobami (artefaktami, miejscami
wydarzen, tradycjami etc.), w tym zapoznawanie si¢ (odpowiednio) z wystawami, kolekcjami,
wyposazeniem czy recepturami, rézne warianty przewodnictwa (od systematycznego przez
fabularyzowane i oprowadzanie z perspektywy po zwiedzanie zadaniowe) i/lub autonomiczna
eksploracja przestrzeni (zwykle z jaka$ forma wspdlnej ewaluacji).

Stacjonarne programy punktowe skoncentrowane na zasobach udostepnianych na
miejscu

Sa one jako cato$¢ odniesione do danego obiektu, tematu albo wymiaru dziedzictwa,
ktorego swiadectwo ono stanowi. Najczescie] opracowuje si¢ je dla wiekszych obiektow,
rozbudowanych kolekcji muzealnych oraz dla stacjonarnych eventow tematycznych
eksploatujacych wymiary dziedzictwa silnie zwigzane z danym miejscem (obiektem), jak
tradycyjny nurt tworczo$ci kulturalnej, dzieto 1 dziedzictwo jednego autora lub okreslony
rodzaj dzialalnosci wytworczej. Przykladami produktow TK wykorzystujacych takie
podejscie interpretacyjne s3: programy pobytowe proponowane rozmaitym grupom
odwiedzajacych muzea funkcjonujgce w miejscach dziedzictwa [Ehrenbreitstein 2019 www],
cykliczne eventy zywej historii z rozbudowang sferg dziatan [Oblezenie Malborka 2019
www] 1 centra interpretacji obslugujace turystow wylacznie na wihasnym terenie [Fortress
Builders 2019 www].

W centrach interpretacji dziedzictwa i1 w niektérych muzeach (zwlaszcza tych
z wyraznym profilem tematycznym) takie programy najczgsciej realizujg jedno z dwodch
podstawowych zatozen. Jedno z nich mozna okreslic jako zasada kompletnosci
1 systematycznos$ci (,,po kolei i bez luk™), co odnosi si¢ np. do prezentacji catego cyklu
technologicznego, calej biografii bohatera, pelnej historii obiektu. Druga najczesciej
stosowana zasada to réznorodnos$¢ dziatan interpretacyjnych (,,co$ dla kazdego”). Umozliwia
to zagospodarowanie (pobudzenie) zainteresowania i zapewnienie atrakcyjnej konfrontacji
z dziedzictwem dla kazdego go$cia i przyciagnigcie grup realizujacych szerzej zakrojone
programy: edukacji szkolnej danego przedmiotu, grup rodzinnych z dzie¢mi, osob i grup
zwiedzajacych szlak kulturowy, pasjonatow danej dziedziny, konsumentéw lokalnych
pakietow turystycznych itd.

W konsekwencji moze  wystgpi¢  przewaga  dzialan  systematycznych
i podporzadkowanych przekazowi (uporzadkowanie udostepnianych tre$ci i dziatan, jak
oprowadzanie przez przewodnikéw, lekcje tematyczne, prelekcje oraz tras zwiedzania

96



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2020 (marzec-kwiecier: 2020)

zgodnie z pewna logika, np. chronologia wydarzen czy kolejnoscia etapow procesu
wytworczego. Innym skutkiem moze by¢ dominacja interaktywnych form zwiedzania
zakladajacych samodzielno$¢ turysty, partycypacyjnych dziatan grupowych (warsztaty
wytworcze, zabawy tematyczne, grupowe inscenizacje 1 dramatyzacja zwiedzania) czy
wprowadzaniem rozwinigtych form eksploracji autonomicznej (jak gry terenowe), a nawet
gier rolowych. Z kolei organizatorzy eventow starajg si¢ o mozliwie szerokie rozbudowanie
programu, oferujacego z jednej strony stale elementy inscenizacyjne (widowiska, pokazy)
adresowane do wszystkich, a z drugiej - moduty partycypacyjne (gry, warsztaty, konkursy)
albo edukacyjne (spotkania z ekspertami, prelekcje) jako opcje dla poszczegdlnych grup
zainteresowanych. Niektore miejsca realizacji tych programow sa samodzielnymi celami
wycieczek lub pobytow (np. muzealnych lub eventowych), jednak zwykle petnig one role
waznych stacji wypraw studyjnych, regionalnych, tematycznych lub wycieczek do miast albo
sg miejscem realizacji statych komponentow indywidualnych pakietow turystycznych.

Obszarowe programy spojnej tematycznej interpretacji

Odnosza si¢ one do jednego wymiaru dziedzictwa, typu jego zasoboé6w lub nawet tematu,
a ich zasieg jest geograficznie ograniczony do niewielkiego obszaru (regionu, mikroregionu,
czasem jednej miejscowosci). Miejsca realizacji dziatan interpretacyjnych sa liczne, co
wymaga fizycznych przemieszczen uczestnikow. Zwykle reprezentuja one takze rozmaite
profile (zabytki, artefakty w pierwotnej lokalizacji, kolekcje lub wystawy, miejsca
biograficzne, punkty widokowe itd.) i sposoby zagospodarowania, a w rezultacie stosowane
sa w nich rowniez rozmaite metody i techniki interpretacyjne. Poszczegdlne komponenty
programu sg uporzadkowane, np. zgodnie chronologia powstania, geograficznym potozeniem,
kolejnosciag technologiczng czy nawet logika samych dziatan interpretacyjnych: od
najprostszych po bardziej zaawansowane czy od podawczych przez partycypacyjne, po
angazujace przez dtuzszy czas. Dzigki temu sktadajg si¢ one albo na systematyczng narracje,
albo na komplementarng, wieloaspektowa konfrontacje z przedmiotowym wymiarem
dziedzictwa.

Takie programy realizuja m.in. ekomuzea tematyczne W obszarach z dominujgcym
rodzajem $wiadectw dziedzictwa (np. fortyfikacjami, tradycyjnymi zaktadami wytwoérczymi,
grupg zabytkowych $wigtyn z jednej epoki itd.). Ekomuzea tego typu stanowig do$¢ liczny
odsetek tej grupy organizacji. Inne Organizacje zarzadzajace takimi programami to parki
kulturowe i tematyczne parki narodowe (np. w USA) oraz lokalne (regionalne) organizacje
turystyczne, samorzady lub zrzeszenia interesariuszy. Okreslony wymiar miejscowego
dziedzictwa (np. kulinarnego) czynig one rdzeniem swojego produktu turystycznego.
W opcjonalnym modelu markowego produktu turystyki dziedzictwa taki program posiada
punkt ogniskujacy, ktorym moze by¢ wazny zabytek o kluczowym znaczeniu dla danego
wymiaru dziedzictwa (jesli jest zagospodarowany na poziomie umozliwiajacym rozwinigcie
dzialan interpretacyjnych) lub tematyzowane centrum interpretacji dziedzictwa. Tam
umieszcza si¢ centralng ekspozycje (kolekcje) z przypisanymi do niej modutami interpretacji
(prelekcje, lekcje, warsztaty kreatywne). Uzupetnia je sie¢ tras (Sciezek) tematycznych, na
ktore skladaja si¢ uporzadkowane ciagi rozproszonych obiektéw / miejsc $§wiadectw lub
kolejne stacje narracji, a takze gotowe programy tematycznego oprowadzania (systematyczne,
tematyczne, interakcyjne, fabularyzowane, dramatyzowane itd.) zwykle oferowane przez
miejscowych przewodnikow i/lub lokalne aplikacje tematyczne wzglednie elektroniczne
przewodniki. W programach ekomuzeéw centralne miejsce interpretacji moze mie¢ mniejsze
znaczenie (funkcja glownej statej kolekeji) lub w ogdle nie wystepuje. Wowczas jego funkcje
realizacji  stacjonarnych ~ moduléw interpretacji  iorganizowania  do$wiadczen
partycypacyjnych przejmuje sie¢ miejsc posiadajacych poszczegodlne zasoby pozostawione in
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situ jak warsztaty rzemie$lnicze i inne miejsca tradycyjnej produkcji, obiekty z dziatajacymi
urzadzeniami, prywatne kolekcje itd.

Takze programy niektorych cyklicznych imprez dedykowanych poszczegdlnym
wymiarom dziedzictwa wykazujagce duzg spdjno$¢ tematyczng sg realizowane w wielu
miejscach (eventy rozproszone), ktore albo proponuja swoje moduly w okreslonej kolejnosci
(tzw. event wedrowny), albo ,,dzielg si¢” komponentami (watkami, $ciezkami) programu,
przyciagajac do siebie grupy szczegdlnie nimi zainteresowanych. Same eventy sa czgsto
integralnymi  komponentami szerszego obszarowego programu: podczas ich trwania
przedsiewzigcia interpretacji w poszczegdlnych miejscach osiggaja swoja najwyzsza
intensywnos$¢, przyciagajac tez najliczniej turystow. Kryterium podziatu moze by¢ przy tym
zarOwno szczegolny zwigzek danego miejsca z okreslonym wymiarem eksploatowanego
dziedzictwa (jak powigzania biograficzne), jak posiadanie miejsca i infrastruktury niezbedne;j
dla realizacji danej grupy przedsigwzie¢ (amfiteatru, pomieszczen dla warsztatow,
wyposazenia technicznego itd.). Przyktadami stosowania tej grupy programow sg szwedzkie
Ekomuzeum Bergslagen tematyzowane na dziedzictwo gornictwa i przetworstwa rud zelaza
[Bergslagen 2019 www], Park Narodowy Jazzu w Nowym Orleanie [NPS Jazz 2019 www],
sieciowe programy enoturystyki zarzadzane przez regionalng organizacje interesariuszy
Comite Champagne [C Champagne 2019 www] czy rozproszony event ExtraSchicht
w zaglebiu Ruhry, po$wiecony dziedzictwu przemystowemu [Extraschicht 2019 www].

Programy obszarowe eksploatujace roznorodnos¢ lokalnego dziedzictwa

Podobnie jak poprzednia grupa, sa one opracowywane dla raczej niewielkich obszarow
i realizowane w wielu miejscach. Zasadniczg roéznice stanowi przedmiot interpretacji: w tym
wypadku sg nim mozliwie liczne wymiary dziedzictwa i rodzaje jego $wiadectw. Takie
podejscie stuzy wieloaspektowemu kontaktowi z nim, cho¢ czesto wynika to nie tyle
z potrzeb uczestnikow interpretacji, co z checi zachowania i/lub kultywowania licznych
1 r6znorodnych $wiadectw dziedzictwa. Kierujac si¢ nig, miejscowe organizacje (dla ktérych
moze ona by¢ misjg), instytucje panstwowe (rzadziej), samorzady i grupy lokalnych
interesariuszy bezposrednio, albo dziatajace w ich strukturach agendy lub wyodrgbnione
autonomiczne grupy produktowe tworza oferte turystyki (kulturowej, kulturowo-
przyrodniczej, ekologicznej, zrownowazonej itd.) 1 zarzadzaja nig. Dla jej potrzeb opracowuja
lub zlecaja przygotowanie programéw interpretacji dziedzictwa. Taka praktyke mozna
zauwazy¢ w wigkszosci ekomuzeow (poza tematycznymi), w miastach tworzacych materialne
turystyczne trasy historyczne albo multitematyczne (tgczace atrakcje 0 rozmaitych profilach),
na zwartych obszarach zamieszkalych przez rdzennych mieszkancéw, w tzw. silnych
regionach etnograficznych (z licznymi i zywymi tradycjami odrgbnosci kulturowej) czy
w parkach narodowych.

Ze wzgledu na wigksza rdéznorodno$¢ interpretowanych wymiaréw i1 zasobow
dziedzictwa takie programy rzadko wykorzystujg jeden obiekt jako centralne miejsce
realizacji przedsigwzie¢ (moze by¢ nim regionalne muzeum etnograficzne lub centrum
interpretacji parku albo rezerwatu), uzupelnianych terenowymi wycieczkami. Czesciej
dzialania s3 rozproszone i odbywaja si¢ w miejscach posiadajacych materialne $wiadectwa
dziedzictwa (np. zabytkach) lub oferujacych mikroeventy. W tych pierwszych i na trasach
taczacych je czgstymi formami interpretacji sa kolekcje 1 ekspozycje oraz rozmaite rodzaje
oprowadzania przez przewodnikéw, w tych drugich dominujg propozycje modularne, czesto
o partycypacyjnym charakterze: pokazy, warsztaty, spotkania, degustacje. Dazac do
wyeksponowania roznorodnosci dziedzictwa (1 urozmaicenia oferty turystycznej), tworcy
programow nierzadko wyodrgbniaja w ich ramach tematyczne $ciezki, trasy lub pakiety
pobytowe. Takze dla tej grupy programow dorocznym kulminacyjnym momentem
funkcjonowania bywa cykliczny event (dedykowany obszarowi i jego dziedzictwu) lub kilka
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eventow, poswigconych poszczegdlnym jego wymiarom 1 organizowanych w rdéznych
miejscach. Przyktadami takich programéw sg wspomniany wyzej kanadyjski Wanuskewin
Heritage Park [WHP 2019 www], wloskie Ekomuzeum Argentario [E Argentario 2019 www]
czy skoncentrowana na turystyce dziedzictwa oferta miasta Bamberg [Bamberg Tourism 2019
www].

Tematyczne programy o strukturze linearnej!

Sg skoncentrowane na jednym wymiarze dziedzictwa lub typie zasobow, zwykle (gdy
sg profesjonalnie tworzone i realizowane) zakladaja spojno$¢ dziatan interpretacyjnych,
a dziatania podejmowane w ich ramach odbywajg si¢ w obiektach, miejscach i przestrzeniach
zlokalizowanych geograficznie wzdluz rzeczywistego ciagu komunikacyjnego lub zgodnie
z linlowym przebiegiem procesOw historycznych albo kulturotworczych. Czgsto takie
programy sa zespolone ze strukturg konkretnego produktu turystycznego i wynikaja
z koncepcji przyjetej przy jego kreacji. Dzialania interpretacyjne sg Kierunkowe (temat),
komplementarne (unikanie powtérzen i wzajemne uzupelnianie tre$ci w poszczegolnych
miejscach) oraz kompleksowe (obejmuja wszystkie wazniejsze aspekty danego wymiaru
dziedzictwa czy etapy interpretowanego procesu) oraz mozliwie urozmaicone, co odnosi si¢
do rodzajow prezentowanych zasobdw, metod interpretacji i technik ich prezentacji czy
wprowadzania w interakcje z odbiorcami. Nierzadko linearng strukture programu narzuca sam
wymiar interpretowanego dziedzictwa (np. historyczne trasy wymiany handlowej, szlaki
pielgrzymie, chronologia rozprzestrzeniania si¢ idei lub umiejetnosci, przemieszczenia
oddziatéw militarnych itd.), czego odbiciem jest lokalizacja jego s$wiadectw wzdhuz
(dawnych) drog lub w kolejnych miejscowosciach.

Na wigkszych obszarach programy interpretacyjne z tej grupy najlatwiej zidentyfikowaé
w koncepcjach i strategiach linearnych systemow eksploatacji turystycznej, czyli szlakow
kulturowych [zob. nizej, studium przypadku nr 3]. Te — jesli sa konsekwentnie realizowane —
przektadajg si¢ na organizacje tresci 1 dzialan interpretacji proponowanych w poszczegolnych
(kolejnych) obiektach szlaku, na jednolicie opracowang graficzng postac i strukture informacji
umieszczanych na fizycznych nosnikach (m.in. obiektowych tablicach szlaku),
w przewodnikach ksigzkowych 1 elektronicznych po szlaku, aplikacjach turystycznych
I w gotowych programach wycieczek. W mniejszej skali ten sam sposob organizacji
reprezentuja turystyczne trasy tematyczne, ktére sa lokalng odmiang szlakéw. W ich
przypadku oferte wycieczek zastgpuja propozycje lokalnych przewodnikoéw obejmujace
linearnie uporzadkowane obiekty danej trasy. Niezaleznie od istniejacych szlakow i tras,
samodzielnie dziatajacy przewodnicy maja w swej ofercie niemalg grupe spaceréow
tematycznych, podczas ktorych realizuja interpretacj¢ wybranego wymiaru dziedzictwa
miejsca w linearnej strukturze, optymalnej dla ich sposobu dziatania. Obok wlasnego
komentarza, staraja si¢ oni wykorzysta¢ rozmaite techniki i funkcjonujace urzadzenia
interpretacyjne, a we wspoOlpracy z partnerami nierzadko proponuja roéwniez modut
stacjonarny (zwiedzanie wystawy, warsztat tematyczny).

Ponadto takie podejscie jest typowe dla programéw wypraw tematycznych
organizowanych przez operatoréw turystyki kulturowej, w tym nie tylko wycieczek po
szlakach wykorzystujacych gotowe propozycje tych systemow, ale takze wypraw
biograficznych (,,$ladami X”), wycieczek ukierunkowanych na okreslony rodzaj walorow

! Warto zwrécié uwage na fakt, ze duza grupe wycieczek stanowia tzw. objazdowki, oferujace odwiedziny
w rozmaitych atrakcjach obszaru docelowego i rozmaite doswiadczenia, ktore ich organizatorzy oceniajg jako
atrakcyjne dla uczestnikow. Przy tak eklektycznych zestawach atrakcji i do§wiadczen, konstruowanych bez
odniesienia do dziedzictwa tego obszaru lub jakiego$ jego wymiaru nie mozna jednak mowi¢ o programie
interpretacji dziedzictwa. Dlatego ta grupa przedsigwzig¢ (zwykle nie pretendujacych tez do miana wycieczek
kulturowych) zostaje pomini¢ta w proponowane;j klasyfikacji.
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(zamki, koS$cioty) czy wyjazdow hobbystycznych oferowanych grupom pasjonatow.
W programie takiej wycieczki z oczywistych wzgledow, przy zachowaniu dominacji
tytulowego watku (wymiaru) dziedzictwa musi by¢ uwzgledniona rozmaito$¢ atrakcji
i doswiadczen, o co dbaja jego tworcy (przy ich selekcji), wykonawcy-piloci (przy doborze
metod prezentacji i interpretacji), i gospodarze przynajmniej cze¢sci odwiedzanych miejsc,
starajgcy si¢ o rozwinigcie swojej oferty. Taki typ programow reprezentujg m.in. Szlak
Piastowski [SP 2019 www], trasa fortyfikacji im. Vaubana w mies$cie Luksemburg [L Vauban
2019 www], szeroko rozpowszechniony typ miejskich spacerow tematycznych oferowanych
przez przewodnikoéw [Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 123-131] czy seria propozycji wycieczek
tematycznych brytyjskiego operatora podrozy kulturowych Martin Randall [Randall Themes
2019 www].

Programy stanowiace cze$¢ curriculow edukacyjnych

Wyréznia je fakt, ze sa w catos$ci dostosowane do tresci programéw edukacyjnych na
réznych poziomach (od podstawowego do akademickiego), a gtownym kryterium doboru lub
przygotowania przedsigwzig¢ interpretacyjnych jest spelnianie ich wymagan w zakresie
tresci, metod, a czesto 1 kwalifikacji wykonawcow. Takie programy sg opracowywane
zardbwno przez same instytucje edukacyjne (uczelnie lub ich pracownikéw prowadzacych
seminaria, szkoty lub kuratoria), albo — w intensywnej wspolpracy z nimi — przez gospodarzy
wyjazdow 1 pobytow (m.in. osoby lub komoérki odpowiedzialne za turystyke lub/i edukacje
w parkach narodowych, centrach interpretacji, ekomuzeach, miastach czy zabytkach
posiadajacych wiasne produkty) oraz przez menedzerow oferty turystycznej (np. zarzadcow
szlakéw kulturowych lub touroperatorow specjalizujacych si¢ w organizacji szkolnych
wycieczek).

Zarzadcami niektorych takich programow sa rOwniez organizacje spoleczne lub
instytucje samorzadowe realizujace edukacje nieformalna (w Polsce m.in. Uniwersytety III
wieku, w krajach niemieckoj¢zycznych — miejskie tzw. Volkshochschulen). Wowczas sg one
dostosowane do catorocznych programow danej instytucji 1 realizowane w serii wyjazdow do
roznych miejsc. Jak wida¢ z powyzszego, programy mogg mie¢ zaréwno charakter
stacjonarny, obszarowy, linearny, jak i by¢ realizowane w postaci serii wzajemnie
niezaleznych 1 rozproszonych czasowo aktywnosci. Przedsigwzigcia interpretacji dziedzictwa
sktadajace si¢ na nie sa zwykle zroéznicowane: ich spektrum sigga od spacerow
z przewodnikami i zwiedzania ekspozycji przez serie tematycznych lekcji, moduly
partycypacyjne, w tym warsztaty edukacyjne i tworcze az po autonomiczng eksploracje
terenu. Laczy je podporzadkowanie wymaganiom programu edukacyjnego, np. nauczania na
danym poziomie historii, wiedzy o kulturze, muzyki, sztuki, religioznawstwa itd., co zwykle
oznacza daleko 1idaca spdjno$¢ tematyczng oraz komplementarno§¢ wobec tresci
przekazywanych w ramach pozostatych, stacjonarnych form realizacji tego programu.

Zwykle w przedsiewzieciach interpretacji wraz ze Swoimi uczniami czy studentami
uczestniczg nauczyciele odpowiedzialni za realizacj¢ danego curriculum. Z jednej strony
wymusza to petng realizacje (a nawet ewaluacje¢) tresci opisanych programem, z drugiej
otwiera mozliwo$¢ ich wspierajacego, a nawet aktywnego zaangazowania. Przyktadem
stacjonarnego (modularnego) programu z opisywanej grupy s3 oferty Centrum Interpretacji
Dziedzictwa Brama Poznania [Grupy szkolne... 2019/2020; BP 2020 www] czy Domu Bacha
w niemieckim Eisenach [Bachhaus 2019 www], przyktadem programu obszarowego — oferta
wspomnianego wyzej szkockiego Ekomuzeum Bitwy pod Flodden [Flodden 2019 www],
przyktadem wycieczek organizowanych dla instytucji edukacyjnych z calodniowymi
programami o strukturze linearnej (wykorzystywanego przez organizatorow szkolnych
wycieczek) — niektore propozycje berlinskiego programu Klassenfahrt [Berlin Klassenfahrt
2019 www], a przyktadem oferty wyspecjalizowanego touroperatora — grupa tematycznych
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wycieczek edukacyjnych dla uczniéw szkot srednich brytyjskiego biura Select School Travel
poswiecona tematyce Holocaustu [ST Holocaust 2019 www].

W planowaniu i organizacji programéw interpretacyjnych dla turystow istotnym
zagadnieniem 1 waznym obszarem dziatan jest ich dostosowanie z jednej strony do typu
zasobOow dziedzictwa, celow i ogdlnej koncepcji zarzadzania nim, a z drugiej do potrzeb
oczekiwan, mozliwosci percepcyjnych i preferowanych sposobéw zaangazowania turystow
jako uczestnikow proceséw interpretacji. Ze wzgledu na wczesniej opublikowana
szczegdtowq analize tej problematyki, opisujaca ich poszczegdlne wymiary i poziomy [Mikos
v. Rohrscheidt 2019c¢], w tym miejscu kwestie z tym zwigzane zostaly pominigte.

2. Organizacje interpretacyjne a turystyka kulturowa

Niniejsza cze$¢ artykulu moze by¢ potraktowana jako rodzaj inwentaryzacji personelu
interpretacji jako istotnej czeSci potencjatu turystyczno-kulturowego. Podmioty i osoby w niej
wymienione i krotko opisane stanowig wazng grupe aktorow zaangazowanych w tworzenie
programow i produktéw turystyki kulturowej. Jej znajomos¢ i orientacja w uwarunkowaniach
pracy 1 priorytetowych zadaniach poszczegélnych graczy umozliwiaja optymalne
wykorzystanie potencjatu kazdego z osobna oraz tworzenie zespotéw wokot poszczegdlnych
przedsigwzie¢ turystycznych, wymiane informacji w ich ramach i efektywny podzial zadan.

Pojecie organizacji interpretacyjnej

Przymiotnika ,,interpretacyjny” (interpretive) badacze turystyki kulturowej uzywaja
w kontek$cie dziatan interpretacji w uslugach dla turystow czy to na okreSlenie catego
podejscia w komunikacji z nimi [Weiler & Black 2015, s. 57-57; IGA 2020 www] czy tez
preferowanego stosowania jednej z metod interpretacji dziedzictwa [Clark 2008, 14-17;
Mikos v. Rohrscheidt 2018c]. Termin ,,interpretacyjny” stosuje si¢ takze do wycinka dziatan
organizacji zarzadzajacych zasobami dziedzictwa oferty dla turystéw, mianowicie do
integralnego planowania interpretacji miejsc, obiektow i terendéw [interpretive planning -
Veverka 1994, HDC 2020 www]. Paralelnie do tej terminologii, niektore srodowiska badaczy
i praktykow zorganizowanej interpretacji dziedzictwa uzywaja nazwy organizacji
interpretacyjnej (interpretive organization). Stosuja ja na okreslenie wszystkich podmiotow
zarzqdzajgcych miejscami lub swiadectwami dziedzictwa, ktére w ramach udostegpniania ich
publicznosci wprowadzajq interpretacje w jakiejkolwiek postaci, oraz takich podmiotow,
ktore w swoim codziennym funkcjonowaniu wykorzystujq jakiekolwiek metody interpretacji
dziedzictwa [Standards and Practices... 2008, s. 3].

W mysl tej definicji obok centréw interpretacji dziedzictwa, muzedéw, parkow
kulturowych organizacjami interpretacyjnymi sa rowniez inni gospodarze obiektow
i $wiadectw dziedzictwa (zob. nizej), jak parki narodowe, parki tematyczne, ogrody
botaniczne i zoologiczne, arboreta, publiczne parki i ogrody, operatorzy linii turystycznych
(kolejowych, morskich itd.). Konsekwentnie nazwe¢ te mozna stosowaé takze do
organizatorow eventow kulturalnych oraz oferentow wycieczek i pakietow pobytowych: biura
podrozy i innych organizatorow turystyki, niekoniecznie tylko kulturowej. Moga tak byc¢
okreslane rowniez te samorzady lub wyodrebnione agendy samorzadowe oraz lokalne
i regionalne organizacje zarzadzania turystyka (DMO), ktére na swoim terenie wprowadzajg
programy interpretacji dziedzictwa, np. systemy oznaczefn i opisdw zasobow dziedzictwa,
prowadza publicznie dostgpne bazy danych na ich temat (np. witryny internetowe,
Lturystyczne” lub poswiecone zabytkom i innym jego zasobom) i/lub publikujg przewodniki
turystyczne w jakiejkolwiek postaci.

101



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2020 (marzec-kwiecier: 2020)

Cechy organizacji interpretacyjnej

W odniesieniu do wymienionych grup organizacji mozna wyliczy¢ cechy najbardziej
pozadane z punktu widzenia osiggania celow w interpretacyjnym wymiarze ich dziatalnosci
I wyrazone tym wspolnym atrybutem nazwy. Po pierwsze, taka organizacja interpretacyjna
powinna posiada¢ wyraznie sformutowang misje odnoszaca si¢ do dziedzictwa i okres$lajaca
swoje dziatania w stosunku do niego. Po drugie, misja i cele organizacyjne powinny byc¢
publicznie ujawnione 1 przekazywane wrelacji z partnerami (instytucjami i wiadzy
publicznej, lokalnymi wspdlnotami oraz z sektora turystyki), a odniesienia do nich powinny
by¢ wyrazne we wszystkich opublikowanych materiatach i dokumentach planistycznych. Po
trzecie, cele organizacyjne uwzgledniajgce interpretacje powinny by¢ przedmiotem strategii
organizacji (jako gléwnego i calosciowego planu jej dziatania) albo odrebng strategia dla tego
obszaru dzialan, uzgodniong ze strategig organizacyjng. Po czwarte, strategia ta powinna by¢
poddawana regularnemu przegladowi i w razie potrzeby aktualizowana. Po piate, zarzadzanie
organizacja, w tym jej personelem, relacjami z partnerami, programami merytorycznymi
(interpretacji) i produktami (w tym turystycznymi) oraz marketingiem organizacji i jej oferty
powinno by¢ zgodne z misjg organizacji i dostosowywane optymalnie do osiggania jej celow
strategicznych. Po szoste, organizacja powinna ksztalci¢ wilasny personel, wolontariuszy,
statych partnerow oraz (jesli zarzadza zasobami materialnymi na okreSlonym miejscu lub
terytorium) lokalnych aktywnych interesariuszy zarzadzanego dziedzictwa tak, by mogli oni
zrozumie¢, zaakceptowa¢ 1 prawidlowo przekazywaé istote¢ programu zarzadzania
dziedzictwem 1 jego interpretacji, jego cele, pozytki z niego wynikajace 1 swoje wilasne
korzysci ze wspotpracy. Po siodme wreszcie, jesli organizacja koncentruje si¢ na zasobach
jednego typu lub z jednego obszaru albo adresuje swoje dziatania do odbiorcow
Z konkretnych obszaréw, krajow czy kregow kulturowych, w jej celach i strategii odnosne
obszary geograficzne, wymiar dziedzictwa lub grupa docelowa podejmowanych dziatan
powinny by¢ zdefiniowane i wyraznie zaakcentowane [zob. Standards and practices... 2008,
s. 15].

Typy organizacji interpretacyjnych aktywnych w organizacji turystyki kulturowej

Przynajmniej cze$¢ organizacji z tej grupy $wiadomie koncentruje swoja aktywnos¢ na
dziataniach powigzanych z dziedzictwem 1 obejmujacych jego interpretacje, jednoczesnie
Scisle wspotpracujac z sektorem organizacji turystyki lub tworzac wilasne produkty. Ponizej
przedstawiono bardziej szczegdtowy opis tych grup organizacji interpretacyjnych, ktore
najaktywniej wspotksztattujg oferte turystyki kulturowe;j

Szlaki kulturowe, zwtaszcza tematyczne sg z punktu widzenia tworzenia oferty turystyki
kulturowej szczegdlng grupa organizacji interpretacyjnych. Ich aktywnos$¢ organizacyjna
I interpretacyjna koncentruje si¢ na jednym z wymiarow dziedzictwa lub jego tematow,
jednoczesnie dbajac o spdjnos¢ tresci interpretacji, komplementarnos$¢ przekazywanych tresci,
réznorodno$¢ dziatan interpretacyjnych i kreowanych doswiadczen turystow w sytuacji
znaczacych podobienstw poszczegolnych obiektéw 1 zasobow, a takze o tworzenie lokalnych
(pakiety, ,.stacje”) oraz kompleksowych (jak gotowe wycieczki albo przekrojowe trasy)
komercyjnych produktow turystycznych bazujgcych na eksploatacji $wiadectw dziedzictwa
I poszczegolnych przedsigwzieciach jego interpretacji [Mikos v. Rohrscheidt 2013, s. 20-24;
zob. tez nizej, studium przypadku nr 3 1 6].

Ekomuzea dziatajace zgodnie ze swg misja mozna okresli¢ jako organizacje
interpretacyjne dziedzictwa matych ojczyzn. W ich funkcjonowaniu znaczna czg¢§¢ wysitku
organizacyjnego i interpretacyjnego koncentruje si¢ na tym wymiarze dziedzictwa. Chronig
one rozproszone obiekty dziedzictwa in situ, oznaczaja je, opisuja i udostgpniaja turystom,
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gromadzg kolekcje 1 zaopatruja je w elementy interpretacji, pomagaja gospodarzom obiektow
1 prywatnych kolekcji w zagospodarowaniu miejsc i zbiorow stuzacych turystycznemu
udostepnieniu, szkolg ich w prowadzeniu dziatan interpretacyjnych (gléwnie warsztatow),
przygotowuja lokalnych przewodnikdéw, organizujg stacjonarne warsztaty tematyczne
i terenowe aktywnosci turystyczne z elementami interpretacji, tworzg produkty turystyczne
bazujace na zasobach dziedzictwa i dystrybuujg je, sg tez czestymi organizatorami eventow
tematycznych [Lira i in. 2012, s. 61-70, 159-164; Mikos v. Rohrscheidt 2018b, s. 50-54; zob.
tez nizej, studium przypadku nr 5].

Organizacje obszarowego zarzgdzania turystykg (tzw. DMO — Destination Management
Organizations), w Polsce m.in. LOT-y uwazaja interpretacj¢ dziedzictwa za istotny element
swej dziatalno$ci. Dlatego czesto opracowujg lub zlecaja, a potem realizujg programy
interpretacji jego $wiadectw jako element przedsigwzigé turystycznego zagospodarowania
przestrzeni (np. trasy turystyczne, aplikacje, audioprzewodniki), wspieraja gospodarzy
w przygotowywaniu wilasnych programéw, szkola interpretatoréw (m.in. przewodnikow),
przygotowuja i wydajg publikacje interpretacyjne (przewodniki, ulotki obiektowe), a niektore
z nich sg organizatorami cyklicznych eventow turystycznych eksploatujacych istotne wymiary
lub watki miejscowego dziedzictwa. Niektore takie Organizacje, ze wzgledu na
zidentyfikowany potencjat obszaru, popyt turystyczny lub gléwna grupe cztonkéw posiadaja
profil kulturowy i zarzadzaja tematycznymi produktami turystycznymi, co odbijajg ich nazwy
I strategie [zob. Steinecke 2007, s. 191-213; Gonera i Zmys$lony 2017, s. 16-19].

Organizatorzy wypraw turystyki kulturowej. Gloéwnie ta (wyspecjalizowana) grupa
touroperatoréw dba o spojne programy interpretacji dziedzictwa, poniewaz wspottworza one
rdzen ich programéw. O ile w ofertach wyjazdow tematycznych na szlaki kulturowe czy
eventy kulturalne oraz indywidualnych pakietoéw tematycznych wystarczy przeja¢ (zakupic)
gotowy program oferowany przez gospodarzy, menedzerow szlakow, organizacji albo
miejscowych operatorow turystyki czy przewodnictwa, uzupetiajac go o ushugi transferu,
recepcji 1 dystrybucje oraz zapewni¢ opieke nad realizacjg programu i uczestnikami (pilot), to
juz dla wypraw tematycznych poza szlakami, podrozy studyjnych, wielu kulturowych
podrozy egzotycznych 1 na tereny ze stabo rozwinigta oferta interpretacji niezbedne jest
opracowanie szczegdlowego programu (podobnie jak w szlakach uwzgledniajacego logiczna
kolejnos¢, spdjny program oraz komplementarno$¢ tresci i modutdow w poszczegdlnych
miejscach), poczynienie szeregu uzgodnien z gospodarzami miejsc 1 obiektow oraz
interpretatorami w obszarze docelowym oraz przydzielenie lub zakontraktowanie pilota-
przewodnika jako gtéwnego wykonawcy interpretacji i posrednika kulturowego. Wszystkie te
dziatania mozna okresli¢ jako touroperatorskg wersje programu interpretacji dziedzictwa.
[zob. Steinecke 2007, s. 275-279; Mikos v. Rohrscheidt, 2010, s. 342-350].

Gospodarze obiektow i miejsc dziedzictwa oraz systematycznych kolekcji. Same zasoby
reprezentuja wielka réznorodno$¢ dziedzictwa, natomiast to, czy towarzyszy jej tez
r6znorodno$¢ (i odpowiednia jakos$¢) przedsigwzigé stuzgcych interpretacji i kreacji spojnych
jego do$wiadczen, zalezy od zrozumienia jeg0O znaczenia ze strony gospodarzy, ich otwartej
postawy wobec turystyki i turystow, ich podej$cia do samej interpretacji (w tym zgody na jej
autonomi¢ wobec m.in. ich wlasnego swiatopogladu, doktryny organizacyjnej lub wlasnych,
nieraz waskich interesow) oraz na udostepnianie wszystkich waznych zasobow, réoznorodnos¢
stosowanych rozwigzan i dziatan, od ich ch¢ci wiaczenia si¢ do organizacji i wspdlnych
programow oraz produktow turystycznych, a nie na koncu takze od §rodkéw bedacych do ich
dyspozycji lub determinacji w zabieganiu o srodki zewn¢trzne. Wystarczy w tym konteks$cie
wskaza¢ na réznice migdzy wiascicielem prywatnej rezydencji bedacej waznym miejscem
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lokalnej historii, zarzadca funkcjonujacej katedry biskupiej, tematycznym lokalnym muzeum
a centrum interpretacji dziedzictwa, powotanym specjalnie dla tego celu, dla ktérego pelna
dostepnos¢ i1 réznorodno$é interpretacji jest wpisana w misje organizacyjng [UNESCO 2018,
S. 41-45; Mikos v. Rohrscheidt 2018b, s. 198-204; zob. tez ponizej, studia przypadku nr 1, 4
i 5].

Centra interpretacji dziedzictwa. Nie bedac muzeami, realizuja one niektore typowe
funkcje tych instytucji. Generalnie nie zajmuja si¢ jednak gromadzeniem ani systematycznym
badaniem zasobow dziedzictwa. Koncentrujac si¢ raczej na badaniach aplikacyjnych
stuzacych ujawnieniu wiezi tych zasobow i wspotczesnej wspolnoty oraz na komunikowaniu
tresci 1 znaczen dziedzictwa stuzacych jego popularyzacji, edukacji 0 nim i poglebianiu jego
spotecznej $wiadomosci w danym obszarze, a w optymalnym przypadku takze na
ksztaltowaniu postaw wobec dziedzictwa. Wsréd pracownikow centréw dominujg
interpretatorzy i edukatorzy. Liczne takie osrodki funkcjonuja przy miejscach i obszarach
chronionego dziedzictwa oraz przy obiektach lub zespotach formalnie uznanych za jego
$wiadectwa, czesto tych wpisanych na swiatowa liste UNESCO lub na krajowe listy waznych
zabytkow [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2018b. s. 50-54]. Centra lokalizowane s3
W bezposrednim sgsiedztwie tych miejsc, czgsto przy faktycznych (recepcja) historycznych
(brama) lub funkcjonalnych (most) wejsciach do nich. Wsrdd gtéwnych zadan centrow, obok
zarzadzania obiektami 1 miejscami dziedzictwa jest upowszechnianie wsrdéd mieszkancoéw
i odwiedzajacych wiedzy 0 nim i jego do$wiadczania ktére obejmuja jego poznanie
i mozliwie glebokie osobiste odczuwanie. Dzigki mniejszym niz w przypadku muzeow
ograniczeniom menedzerow centrOw przez regulacje ustawowe bardziej elastycznie
podchodza oni do potrzeb turystow oraz operatorow wypraw TK i lokalnych zarzadcow
pakietow. Wyraza si¢ to m.in. dostosowywaniem oferty do programéw pobytu turystow czy
konstruowaniem programéw uwzgledniajacych oczekiwania zleceniodawcow w konsultacji
z nimi. Wigkszo$¢ centrow posiada tez gotowe programy interpretacji adresowane do
indywidualnych zwiedzajacych. Przy tworzeniu nowych centrow powszechnie uwzglednia si¢
potrzeby odwiedzajacych spoza miejsca ich lokalizacji, dlatego czesto §wiadczg one lokalng
informacj¢ kulturalng i1 turystyczna, prowadza obiekty gastronomiczne, sklepy z literatura
I pamiagtkami, a wiele z nich dokonuje rezerwacji innych ustug turystycznych, w tym ushug
recepcji. Centra angazuja si¢ w lokalne produkty turystyki kulturowej nie tylko jako oferenci
modutow pakietow, ale czesto jako zarzadcy wilasnych propozycji. W tej roli wspotpracujg
Z lokalnymi uslugodawcami i z zewngtrznymi interpretatorami. TuryS$ci s3 uznawani za jedna
z dwoch gltownych grup adresatéw ich oferty, a organizatorzy turystyki, organizacje
turystyczne 1 ustugodawcy z sektora turystyki - za pozadanych i statych partnerow w jej
tworzeniu i realizacji [lzquierdo Tugas i in. 2005, s. 31-46, 73-77; Mikos v. Rohrscheidt
2018Db, s. 50-54; zob. studium przypadku nr 2].

3. Autorzy 1 wykonawcy turystycznych programéw interpretacji dziedzictwa

Interpretatorzy bezposredni

Wiele z opisanych nizej funkcji moze wykonywaé pojedyncza osoba. Jednak teren
dziatania interpretatora zwykle determinuje tak jego koncentracje na okreslonych aspektach
dziedzictwa w tresciach interpretacji, jak i jego formalne kwalifikacje i wykorzystywane
umiejetnosci, metody, ktore preferuje oraz techniki i1 narzedzia, ktérymi si¢ postuguje,
a z punktu widzenia organizacji turystyki - takze podmioty, z ktérymi intensywniej
wspélpracuje. W tym wlasnie kontek$cie opisano glownych aktorow turystycznych
przedsigwzie¢ interpretacji dziedzictwa realizowanych w kontakcie z jej uczestnikami.
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Przewodnicy lokalni. Sa oni najliczniej reprezentowani wsrod —lokalnych
interpretatoroéw, a jesli posiadajg profesjonalne przygotowanie, obstuguja tez najwigcej jego
zasobow: od tych potozonych w otwartej przestrzeni przez prywatne rezydencje po obiekty
sakralne i uzytkowane publicznie i wystawy muzealne, wspotpracujac przez to bezposrednio
z ich gospodarzami. Jako grupa oferujg tez zwykle najszersze w danym miejscu spektrum
programow: od klasycznego spaceru historycznego, przez zwiedzania z perspektywy czy
stylizowane po fabularyzowane i kreatywne czy zespotowe gry eksploracyjne i questy.
Najpredzej, bo w wyniku wilasnej analizy popytu, dostosowujg swe propozycje do potrzeb
odbiorcow, oferujac zwiedzania dla dzieci i ucznidw, emerytow, firm, grup rodzinnych,
mitosnikow poszczegdlnych rodzajow zabytkéw oraz pasjonatow roznych wymiarow
dziedzictwa. Aktywnie podejmuja wspoOlprace z prywatnymi gospodarzami niektorych
zasobOw (jak warsztaty rzemieslnicze, prywatne kolekcje) i gestorami ushug (np. oferentami
unikatowych potraw) wprowadzajac je do turystycznego ,,obiegu” i programow interpretacji
[Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 61-80; Mikos v. Rohrscheidt 2016].

Przewodnicy obszarowi i po szlakach. Petnig te same funkcje, co przewodnicy lokalni,
jednak ich kwalifikacje i obszar dziatania wplywaja na tworzenie przez nich spdjnych
programéw interpretacji ponadlokalnego dziedzictwa (np. regionu) lub programow
tematycznych (np. zwigzanych z oferta szlakéw), co czyni ich naturalnymi partnerami
touroperatoréw organizujacych wycieczki regionalne oraz menedzerow szlakéw kulturowych.
Jako osoby towarzyszace wycieczkom przez dhuzszy czas i w rozmaitych sytuacjach, petnig
takze funkcje posrednikéw kulturowych, wychodzacych daleko poza zadania interpretatora
miejsca, co daje im mozliwos$ci interpretacji szerokiego kontekstu dziedzictwa, ale i stawia
przed nimi wymagania [Reisinger, Steiner 2006, s. 482-485; 492-495, Riveira 2013].

Przewodnicy obiektowi w muzeach i zabytkach. Pracuja zwykle na rzecz gospodarza
obiektu jako swego pracodawcy lub statego partnera. To ogranicza zakres tematyczny ich
oferty interpretacyjnej i wplywa na zmniejszenie skali jej wykorzystania w turystyce,
wymusza takze pelne dostosowanie stosowanych metod i srodkow interpretacji do warunkow
ustalonych przez gospodarza. Posiadajac jednak jego zaufanie i formalne uprawnienia moga
proponowac eksploatacje zasobow obiektu niedostgpnych zewnetrznym interpretatorom.
Z drugiej strony niektére muzea poszerzaja ich zakres pracy na interpretacj¢ rozproszonych
zasobOw dziedzictwa w otoczeniu, o ile te sg tre§ciowo powigzane z profilem placowki [zob.
nizej, studia przypadkow nr 1 1 4].

Edukatorzy w centrach interpretacji. Takze oni sa zwykle pracownikami obiektow
i realizujg ich dlugofalowe programy, zapewniajgc wykonanie modutow edukacyjnych (lekcji,
prelekcji, pokazow) i mikroeventow partycypacyjnych, jak warsztaty tematyczne, a takze
zwiedzania. Ich uzyteczno$¢ z punktu widzenia celéw interpretacji wyznacza fakt, ze
posiadaja atuty typowe dla merytorycznych pracownikow muzeéw (muzeologow,
specjalistow z danej dziedziny) 1 przewodnikéw turystycznych. Do pierwszych upodobniajg
ich poglebione kwalifikacje przedmiotowe dotyczace obiektu i reprezentowanego przezen
dziedzictwa iznakomita orientacja w =zasobach, z drugimi 1aczg ich zweryfikowane
umiejetnosci metodyczne przydatne w realizacji wspomnianych modutéw i oprowadzaniu po
zasobach. Dodatkowo formalne zwigzki z obiektem utatwiajg sprawne wpisywanie ich w jego
biezace funkcjonowanie i bezkonfliktowa realizacj¢ rozbudowanych programoéw interpretacji
[zob. nizej, studia przypadkdéw nr 51 6].

Organizatorzy i animatorzy samodzielnych programow pobytowych. Mowa
0 przedsigwzigciach realizowanych w dluzszym czasie, np. wielodniowych pobytach
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przezyciowych lub kreatywnych w obiektach dziedzictwa. Sg takimi na przyktad ,,weekendy
w fortecy”, spotkania 1 warsztaty teatralne, kursy sztuki ludowej, warsztaty literackie lub
systematyczne warsztaty rzemieSlnicze. Ich oferenci 1 wykonawcy to zwykle
wykwalifikowani fachowcy swojej dziedziny (np. teatrolodzy), albo dlugoletni i uznani
pasjonaci (np. tworcy ludowi) dziatajacy na zlecenie gospodarzy obiektow (zabytkdw,
domow kultury itd.), mistrzowie rzemiosta lub sami zarzadcy obiektow (np. fortow, zamkow,
patacow, dawnych fabryk itd.), ktoérzy realizujg sprawdzony program, czesto przygotowany
we wspolpracy ze specjalistami 1 angazujg do tego wlasnych pracownikéw. Ze wzgledu na
dlugo$¢ trwania programow istnieje potrzeba ustug recepcji uczestnikow (nocleg,
wyzywienie). Dlatego podmioty z tej grupy czesto tworza whasne produkty turystyczne oparte
na tematycznym programie (jesli majg do dyspozycji baze¢ noclegowa wtasnego obiektu) albo
podejmujg wspotprace z gestorami tych ustlug w celu ich zestawienia i wprowadzenia na
rynek [Mikos v. Rohrscheidt 2018b, s. 112-114].

Wykonawcy — pokazéw i inscenizacji  (historycznych, artystycznych, scen
dramatyzowanych itd.) i zespoty aktorow ,,stacyjnych”. Dziataja zarowno w obiektach (jak
w programach ,,zywego skansenu”, (mini)spektaklach teatralnych nawigzujacych do tresci
dziedzictwa, czy w ramach mikroeventoéw realizowanych w zabytkach dla turystow,
regularnych albo na zaméwienie), W otwartej przestrzeni (np. podczas stacjonarnych eventéw,
gdzie ich dziatania tworzg nieraz rdzen programu) oraz w ramach niektorych zwiedzan, m.in.
fabularyzowanych, gdzie na poszczegdlnych stacjach odgrywaja dramatyzowane sceny.
Wywodza si¢ glownie z lokalnych (pot)profesjonalnych zespotow aktorskich i grup
artystycznych (np. prowadzonych przez osrodki kultury lub sekcje lokalnych stowarzyszen),
sposrod przewodnikéw lub z grup odtworstwa historycznego. Udzial w programach
interpretacji rzadko wynika z ich inicjatywy, czesciej sa do nich zapraszani w celu ich
urozmaicenia lub dla realizacji konkretnego dziatania, w ktérym element pokazu czy
dramatyzacji uznawany jest za wazny, a nie moze by¢ zrealizowany sitami gospodarzy lub
organizatorow. [Mikos v. Rohrscheidt 2018b, s. 114-118].

Autorzy, organizatorzy i wykonawcy obstugowych propozycji autonomicznej
eksploracji, jak gry miejskie czy grupowo realizowane questy. Czgsto sg to profesjonalni
przewodnicy, czlonkowie lokalnych stowarzyszen i1 grup zaangazowanych w ochrong
1 popularyzacje dziedzictwa, pracownicy osrodkow kultury 1 partnerzy ekomuzeow. Ich
aktywno$¢ w tym zakresie jest szczegdlnie uzyteczna na obszarach, gdzie obiekty
i $wiadectwa dziedzictwa sg rozproszone, a brak centralnej kolekcji lub centrum interpretacji.
Uzupetniajg wtedy oferte przewodnictwa o elementy eksploracyjne i przezyciowe. Z kolei na
terenach posiadajacych obiekty zapewniajace systematyczne dzialania interpretacyjne
uzupetniajg ich stacjonarng (takze tematyczng) oferte o propozycje ,,wyprowadzajace”
turystow w otwartg przestrzen [IGA 2020 www].

Mistrzowie modularnych warsztatow interpretacyjnych. To roéznorodna grupa osob
prowadzacych poza instytucjami interpretacji dziedzictwa (muzeami i1 centrami ID)
krotkotrwate grupowe zajecia dla turystow o charakterze kreatywnym (tworczym,
odtworczym), wytworczym lub glownie poznawczym (edukacyjnym). Naleza do nich
w zakresie swoich umiejetnosci 1 wytworow m.in. wiasciciele zaktadow tradycyjnego
rzemiosta (kowalstwa, hafciarstwa, meblarstwa, krawiectwa itd.), lokalni, w tym ludowi
arty$ci, nauczyciele tanca 1 $piewu, kucharze, cukiernicy i1 inni wytworcy produktow
kulinarnych oraz osoby prowadzace wyspecjalizowane gospodarstwa (np. winiarskie). Bez
ich udziatu trudno wyobrazi¢ sobie oferte ekomuzedw, szlaki kulturowe i produkty obszarowe
eksploatujace ludowy lub po prostu ogolno-lokalny wymiar dziedzictwa. Ich oferta jest
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waznym komponentem turystyki kreatywnej, sigga si¢ po nig takze jako po grupe gotowych
modutow zapewniajgcych tzw. doznaniowy komponent oferty turystycznej [Stasiak 2013,
zob. tez studium przypadku nr 2].

Piloci wycieczek. Ich priorytetowe zadania koncentrujg si¢ na realizacji programu
grupowych wypraw w jego wymiarze organizacyjnym, to jest na zapewnieniu uczestnikom
$wiadczen objetych umowa z touroperatorem i na opiece nad nimi. Jednak w krajach nie
posiadajacych rozwinigtego przewodnictwa oraz w obiektach bez wtasnego personelu obstugi
turystyki, za zgoda ich gospodarzy to oni przekazuja in situ informacje dotyczace zasobow
dziedzictwa. W krajach nie chronigcych zawodu przewodnika zapisani regulacyjnymi piloci
czesto realizujg oprowadzanie po miejscowosciach. Ponadto wyspecjalizowani organizatorzy
turystyki kulturowej dla niektérych rodzajow wypraw kulturowych, przyktadowo 1) podrézy
studyjnych 1 2) czeéci wycieczek tematycznych zatrudniajg jako pilotow-przewodnikow
specjalistow wykwalifikowanych w kulturze odwiedzanego kraju lub w tematycznej
dziedzinie dziedzictwa eksploatowanej przez program wycieczki (np. architekturze,
literaturze itd.). Wtedy piloci stajg si¢ — odpowiednio — posrednikami kulturowymi (a wiec
glownymi interpretatorami dziedzictwa odwiedzanego kraju) lub przewodnikami po
wszystkich lub niemal wszystkich eksploatowanych miejscach i zasobach [Cohen 1985;
Steinecke 2007, s. 288-295; Weiler & Black 2014, s. 54-76].

Interpretatorzy posredni
Jest to grupa oséb zaangazowanych w interpretacj¢ dziedzictwa, ktore realizuja swoje
dziatania bez bezposredniego kontaktu z jej uczestnikami.

Autorzy tresci wykorzystywanych w programach interpretacji obiektow 1 miejsc
dziedzictwa. Tresci te wykorzystuje si¢ w opisach miejsc dziedzictwa, wirtualnych tras
lokalnych, w questach, grach eksploracyjnych, scenariuszach dziatan interpretacyjnych itd.
Do ich autoréw naleza eksperci danej epoki historii lub dziedziny kultury, metodycy
interpretacji (jedni i drudzy na zlecenie lub przez wykorzystanie ich opracowan), a takze
historycy-regionalisci, geografowie, przyrodnicy i wykwalifikowany personel zatrudniony
w organizacjach obstugi turystyki (DMO, szlakow kulturowych), lokalni przewodnicy
wspotpracujacy z obiektami, sami ich gospodarze oraz pracownicy (jak w muzeach), a takze
pasjonaci prowadzacy m.in. samodzielne witryny internetowe. Jak wida¢, jest to grupa bardzo
zréznicowana. Ma to liczne konsekwencje: jedng z nich jest ,,nierowno$¢” i niespojno$¢
tekstow wykorzystywanych w ramach jednego programu, a nawet ich nieadekwatnos¢
w stosunku do rzeczywistych jego potrzeb (od zawitych i1 petnych fachowych terminow przez
akcentujgce tylko jeden wymiar dziedzictwa, bliski autorowi, po bazujagce na nie
zweryfikowanych faktach i prezentujace uproszczone albo jednostronne narracje). Nie
zmienia to faktu, ze sg to osoby niezbedne w formowaniu interpretacyjnej materii (tresci) 1 nie
mozna wyobrazi¢ sobie zadnego programu bez zapewnienia sobie wspotpracy jakiej$ ich
grupy w jego przygotowaniu [zob. nizej, studia przypadkow nr 1, 3, 5, 6].

Tworcy statych i specjalnych wystaw. Sa zwykle specjalistami w swojej dziedzinie (np.
etnografii, archeologii, historii itd.), ich praca opiera si¢ na zweryfikowanych Zrodtach i jest
ukierunkowana na systematyczne uporzadkowanie materii wystawy 1 prezentacje calosci
problematyki wzglednie spojnej narracji. Zwyktym $rodowiskiem tej ich pracy (oraz
glownym zleceniodawca, a nawet pracodawcg) sa muzea, a wilaczenie ich dziet do szerszych
programow interpretacji dziedzictwa odbywa si¢ z reguly bez ich udziatu, pozostaja wigc
W swoim dzialaniu autonomiczni wobec szczegétowych celéw programu interpretacji.
Wyjatkami sa tworcy wystaw powstajagcych na szlakach kulturowych na podstawie ich
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ogo6lnej koncepcji lub w centrach interpretacji dziedzictwa, ktérzy musza zardwno ich tresci,
jak 1 strukture uzgodni¢ z misjg 1 przyjeta strategia tych instytucji. [zob. nizej, studia
przypadkéw nr 1, 2, 4, 5].

Tworcy technologii obiektowych i terenowych systemow interpretacyjnych. ToO
fachowcy od multimedialnych technik prezentacji lub elektronicznych systemow
komunikacyjnych i informacyjnych, czg¢sto wyspecjalizowani w interpretacji dziedzictwa
1 posiadajgcy bogate portfolio zrealizowanych projektow. Dziatajg na zlecenie organizatorow
programéw, dlatego realizujag pochodzace od nich koncepcje i przejmuja gotowe tresci
interpretacji, starajac si¢ dostosowa¢ do nich techniki przekazu przenoszace je mozliwie
najbardziej efektywnie, atrakcyjne w odbiorze i (jesli oparte na multimediach) kreujace
z poszczegdlnych doznan atmosfere sprzyjajaca wielowymiarowemu doswiadczeniu
dziedzictwa [zob. nizej, studia przypadkéw nr 1, 3, 51 6].

Autorzy przewodnikow. Tresci, ktore oni tworza lub komponuja wykorzystuje si¢ bez
ich bezposredniego udziatu, dlatego nie sa oni uczestnikami kluczowych dziatan interpretacji
dziedzictwa realizowanych w kontakcie interpersonalnym. Jednak dla znacznej grupy
turystow, ktorzy samodzielnie eksploruja odwiedzany obszar postugujac si¢ ksigzkowymi lub
elektronicznymi przewodnikami, sg oni gtownymi (obok opisow zasobow dziedzictwa in situ)
lub jedynymi (w przypadku zasobow nie opisanych) tre§ciami interpretacji [zob. nizej, studia
przypadkéw nr 31 6].

Autorzy gier edukacyjnych. Ich wytwory: stacjonarne gry multimedialne, terenowe gry
fabularne (ang. roleplay) czy planszowe gry towarzyskie moga shuzy¢ jako gotowe
scenariusze interaktywnych modutow interpretacji dziedzictwa w jego obiektach. Niektore
(jak gry planszowe) sa tez mile widzianymi pamigtkami turystycznymi z takich obiektow
1 calych miejscowosci, a ich wykorzystywanie utrwala tresci interpretacji oraz sprzyja
refleksji nad zwiedzonymi miejscami i przekazami dziedzictwa, a dzigki udziatowi kolejnych
0sOb jest takze narz¢dziem ich popularyzacji poza samym obszarem recepcji [zob. nizej,
studia przypadkow nr 3 1 5].

Autorzy programow eksploracyjnych, w tym tzw. bezobstugowych gier i questow 0oraz
tematycznych S$ciezek geocachingu zwigzanych z lokalnym dziedzictwem [Mikos
v. Rohrscheidt 2014, s. 353-362] naleza do tej grupy, poniewaz ich propozycje i gotowe
programy realizowane s3 samodzielnie przez turystow, bez kontaktu z twodrcami
i profesjonalnymi wykonawcami. [zob. tez nizej, studia przypadkow nr 3 i 5].

Powyzszy przeglad gltownych podmiotow-uczestnikéw interpretacji dziedzictwa
pozwala zauwazy¢, ze w grupie gospodarzy zasobow nie wszyscy nalezg do dzialajacych
profesjonalnie (to jest kierujacych si¢ znanymi sobie zasadami zarzadzania nimi), a w grupie
wykonawcow — do wykwalifikowanych interpretatorow. Nie zawsze jest to nawet pozadane,
poniewaz w wielu przypadkach (np. osob prowadzacych warsztaty tradycyjnego rzemiosta)
wazniejsza niz formalne kwalifikacje jest autentyczno$¢ artefaktow i ich przekazu jako
tworcow, albo (jak u pasjonatow-dokumentalistow) autentyczno$¢ tworzonej przez nich
dokumentacji. Ponadto ich ewentualne deficyty metodyczne wplywajace na jakosé
komunikacji z wuczestnikami interpretacji lub na umiejetnosci animacyjne (wazne
W przedsiewzigciach partycypacyjnych) mozna usung¢ przez szkolenia, szczegodlnie zalecane
dla tych grup interesariuszy przy przygotowywaniu obszarowych programoéw interpretacji
I wykorzystujacych je produktow turystycznych. Z drugiej strony personel wielu muzeow czy
organizacji zarzadzajacych terenami chronionymi, posiadajacy gleboka wiedze w odniesieniu
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do eksploatowanego przez nie wymiaru dziedzictwa i kwalifikacje do ochronnego wymiaru
zarzadzania nim, bywa nieprzygotowany do przekazu interpretacyjnego (W tym nie zna
metodyki oprowadzania ani prowadzenia warsztatow partycypacyjnych). I ta grupa oséb
wymaga systematycznego przygotowania, jesli interpretacja przez nig wykonywana ma by¢
efektywna. Dlatego obszarowy menedzer oferty turystyczno-kulturowej Ilub osoba
zarzadzajagca obiektowymi produktami turystycznymi muszg zapewni¢ zestawiong
odpowiednio do ich potrzeb i do zalozen produktu (programu, systemu) seri¢ szkolen
wzglednie warsztatbw. W panstwach z najlepiej rozwinietg ofertg krajowej turystyki
nietrudno znalez¢ inspirujace przyktady programoéw szkolen dla obydwu wymienionych grup
zaroOwno Ww strategiach, jak 1 W rocznych programach funkcjonowania duzej czesci
ekomuzeow lub ich federacji, kulturowych szlakéw turystycznych i ich platform wspdtpracy,
wiekszych parkow kulturowych, DMO w regionach intensywnie wykorzystujacych swoje
dziedzictwo w produktach turystycznych oraz w krajowych sieciach muzealnych.

4. Przeglad 1 analiza obszarow 1 sposobow zarzadzania interpretacjg dziedzictwa
W powigzaniu z ofertg turystyki kulturowej — studia przypadkoéw

Niniejsza cze§¢ artykulu prezentuje rozmaite typy organizacji interpretacyjnych
w dziataniu, przy czym kryterium doboru tych podmiotow jest ich zréznicowanie co do
statusu, poziomu koncentracji zasobow oraz metod i technik interpretacji. Analizy dokonano
metoda studium przypadku. Zostaly one wykonane z wykorzystaniem jednego narze¢dzia
badawczego (kwestionariusz) i zapisane w jednolitym rastrze, co ulatwia dokonywanie
porownan. Narzedzie badawcze skonstruowano tak, by zarzadzanie interpretacja mogto by¢
odniesione do kontekstu misji organizacji lub innej formuly koncepcyjnej, racjonalizujacej
i regulujacej jej funkcjonowanie oraz wpisane w cato$¢ procesow zarzadzania nimi. Stuzy ono
takze identyfikacji wszystkich uczestnikow tych procesow, gtownych metod, technik
I narzedzi stosowanych dla interpretacji dziedzictwa. Umozliwia takze wskazanie docelowej
grupy uczestnikow interpretacji wyodrgbnienie produktéw i programéw turystycznych, ktore
jej towarzyszg lub obejmujg jg jako swdj komponent. W komentarzach umieszczonych pod
analizami zawarto ocen¢ autora odnoszaca si¢ do oryginalno$ci (wzglednie wzorcowego
charakteru) podejmowanych dziatah interpretacyjnych 1 efektywno$ci zarzadzania nimi
z punktu widzenia organizacji 1 realizacji produktéw i programoéw turystyki kulturowe;.
Ogoblne wnioski wynikajace z poréwnawcze] analizy zamieszczono na koncu tej czgsci
opracowania.

Studium przypadku nr 1
Muzeum Wolnego Derry (Free Derry Museum)
Miejsce / kraj: Bogside (Derry), hrabstwo Londonderry, Irlandia Pétnocna (Zjednoczone Krolestwo)

Opis i zaloZenia przedsiewziecia. Misja Muzeum Wolnego Derry jest opowiedzenie o lokalnej
irlandzkiej i katolickiej spotecznosci, sktadajacej si¢ w wiekszosci z przedstawicieli klasy robotnicze;.
Byta ona przez dziesigciolecia poddana uciskowi i dyskryminacji. Opierata si¢ im roznymi sposobami,
w tym nieoficjalna deklaracjg obszaru ,,Wolnego Derry” (1969), a naste¢pnie radykalnie zaprotestowata
30 stycznia 1972 r., co zakonczylto si¢ masakra opisywana jako ,krwawa niedziela w Bogside”, a
ostatecznie zbrojnym zajeciem terytorium przez brytyjskg armie w kilka miesigcy pozniej. Narracja
interpretacyjna jest prowadzona z perspektywy uczestnikéw i ofiar wydarzen. Opowiada o tym, jak
ludnos¢ Derry, pod przywodztwem krewnych ofiar przezwycigzata niesprawiedliwos$¢ i pisata nowy
rozdziat w historii praw obywatelskich, ktory stal si¢ zrodtem migdzynarodowej inspiracji. Muzeum
umieszczone w sercu obszaru wydarzen, gdzie zgingto kilka ofiar. Dziata ono w formule muzeum
narracyjnego, a jego ,,opowies¢” jest uznawana za integralng cze$¢ dziedzictwa praw obywatelskich i
irlandzkiego radykalizmu. Wpisywanie fenomenu Wolnego Derry w szerszy kontekst globalny
odbywa si¢ m.in. przez pordwnania z ruchem praw obywatelskich w USA i innymi masakrami, m.in.
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w Wounded Knee, Sharpeville i Fallujah. Tresci interpretacji zwracajg tez uwage uczestnikow na fakt,
ze walka o prawa czlowieka i prawa obywatelskie jest wcigz aktualnym wyzwaniem. Lokalna
koncepcja interpretacji zasadza si¢ na eksploatacji przestrzeni publicznej, w ktorej idee wolnosci,
oporu przeciw uciskowi i dziatania na ich rzecz mozna przekazac i poznawaé zarowno w kontekscie
historycznym, jak i wspotczesnym.

Docelowa grupa turystéw. Gtownymi adresatami oferty sa uczniowie i studenci z Irlandii i Irlandii
Potocnej, zorganizowane grupy turystow z tych krajow, czlonkowie organizacji zaangazowanych w
walke o prawa cztowieka z catego $wiata oraz grupy studyjne i indywidualni turysci zainteresowani
historig narodu i panstwa irlandzkiego.

Oferta interpretacyjna. Sktadaja si¢ na nig: spojna narracja gtownej wystawy, dwa zwiedzania
tematyczne (Free Derry Tours, Bogside History Tours) w przestrzeni miejskiej wychodzace z siedziby
muzeum, oprowadzanie z perspektywy (prowadzone przez synow i corki ofiar masakry), dwa inne
zwiedzania historyczne miasta, wizyty studyjne (z 2-dniowym programem), wspotorganizowane przez
muzeum kampanie publiczne popularyzujace wydarzenia w innych miejscowosciach (Dublin, Londyn,
Belfast i Londonderry), event rocznicowy w dniu 30 stycznia z wlasnym programem, organizowane

spotkania ze §wiadkami historii.

Zarzadca Museum of Free Derry. Zostato otwarte w 2007 r. z inicjatywy Bloody Sunday
Trust (lokalna organizacja pozarzadowa zrzeszajaca cztonkow rodzin ofiar i
aktywistow wspierajaca walke o prawa ludzkie i porozumienie w konfliktach).

Uczestnicy Samorzad miejski, samorzad hrabstwa, Ministerstwo Spraw Socjalnych Rep.

przedsiewzigcia | Irlandii (przebudowa i finansowanie dziatalno$ci muzeum), Tourism Northern
Ireland (organizacja wycieczek), zarzad Bloody Sunday Trust (wspolorganizator
oznaczenia przestrzeni, eventu rocznicowego i kampanii publicznych), Pat
Finucane Centre for Human Lights (wspotorganizator kampanii publicznych),
personel muzeum, zewn¢trzni interpretatorzy.

Dziatania Muzeum nie prowadzi organizacji produktow turystycznych, ograniczajac si¢ do

zarzadcze poza | rezerwacji dziatan interpretacyjnych. Niektére propozycje (zorganizowanie

interpretacja tematycznego pobytu z wykorzystaniem oferty wewnatrz i jednego z oprowadzan)

(ustugi, mozna zakwalifikowa¢ jako jednozrodtowe pakiety tematyczne bez ustug recepcji.

produkty)

Uczestnicy Tworcy koncepcji muzeum, $wiadkowie historii, tworcy autorskich programéw

zaangazowani oprowadzan, interpretatorzy obiektowi w muzeum i pozostaty personel, lokalni

W program przewodnicy zewnetrzni (w przestrzeni miasta), lokalni mieszkancy zaproszeni do

i komponenty wspottworzenia kolekcji i narracji wystawy, wolontariusze zaangazowani w

interpretacji kampanie publiczne.

Dziatania Zebranie artefaktow i dokumentacji od lokalnej spotecznosci, zainicjowanie

zarzadcze i koordynowanie akcji opowiadania wydarzen z wlasnej perspektywy i dyskus;ji

podejmowane na
rzecz
interpretacji

publicznych oraz dokumentacja tych relacji, stworzenie spdjnej narracji z
perspektywy $wiadkow i ofiar, opracowanie i stworzenie wystawy narracyjnej,
konsultacja w opracowaniu i wspotpraca w rozmieszczeniu tablic i znakow
interpretacyjnych w przestrzeni publicznej, zorganizowanie i dystrybucja ustug
oprowadzania przez wspoOlpracujacych przewodnikéw lokalnych, udostgpnienie
pomieszczen 1 urzadzen do wlasnych dzialan interpretacyjnych dla grup
zorganizowanych, wspieranie publicznych kampanii  ukierunkowanych na
przedstawienie prawdy o konflikcie irlandzkim (takich jak ,,In Their Footseps” —
,lch §ladami” czy ,,Set the Truth Free” — ,,Uwolni¢ Prawde”), informacja dla
uczestnikOw interpretacji i lgczenie ustug interpretacji w pakiety (zob. wyzej),
wspolorganizacja eventow rocznicowych z udziatem turystow (30 stycznia i 15
CZerwca).

Stosowane
metody
interpretacji

Stata wystawa (20 tys. artefaktow), spdjna narracja wydarzen z perspektywy osob
zaangazowanych, dotknietych represjami i krewnych ofiar, storytelling (podczas
spotkan ze $wiadkami historii i oprowadzania z perspektywy po miejscach
wydarzen), elektroniczne archiwum dostepne dla zwiedzajacych, warsztaty
podczas wizyt studyjnych.
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Stosowane Tablice interpretacyjne w muzeum i w przestrzeni publicznej, w tym powielajace
techniki i »oznaczenia graniczne” obszaru Wolnego Derry z lat 1969-72, dokumentacja
narzedzia fotograficzna wydarzen z lat 1969-72 1 ich bohaterow, kolekcja plakatow z
interpretacji komentarzami historycznymi, nagrania §wiadkoéw historii, filmy dokumentalne.
Zrodia Lacey 1990; Free Derry 2020 www; PFC ITF 2020 www

Komentarz. Mocnymi stronami przedsiewzigcia sg: wilgczenie wspdlnoty lokalnej,
w tym $wiadkow historii w przygotowanie ekspozycji i narracji oraz zaangazowanie tych
ostatnich w jej realizacje, a takze silne powigzanie obiektu centralnego z przestrzenig
publiczng w ramach kombinowanych propozycji interpretacji i zwiedzania. Natomiast
z punktu widzenia organizacji turystyki staboscig oferty jest brak wlasnego pakietu
turystycznego z ustugami recepcji i brak wspolpracy z lokalnymi ustugodawcami z tego
sektora.

Studium przypadku nr 2
Ekomuzeum miejskie w Seixal (Ecomuseu Municipal do Seixal)
Obszar / kraj: Seixal, dystrykt Setubal, Portugalia

Opis i zalozenia przedsiewziecia. Ekomuzeum, funkcjonujace na obszarze miasteczka w ujsciu rzeki
Tag do Atlantyku i jego bezposredniego otoczenia, rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w roku 1982. Typy
jego zasobow i jednoczesnie dominujaca tematyke interpretacji dziedzictwa wyznaczaja dominujace
tradycyjne zajecia mieszkancéw miejscowosci, ktorymi byly rzeczny i przybrzezny transport oraz
rybactwo, wykorzystujace male stateczki zaglowe, a takze szkutnictwo, czyli budowa tychze na jego
potrzeby z uzyciem drzewa korkowego. Szkutnictwo bylo w Seixal rozwinigte na skalg przemystowa
(38 zakladow, w tym kilka duzych z setkami pracownikow), produkujac na eksport i zatrudniajac
powazng czgs$¢ dorostej ludnosci. Nagly upadek tej branzy w latach 70. i 80. XX w., spowodowany
uzyciem materiatdw sztucznych, byl jedna z przyczyn zatozenia ekomuzeum, na potrzeby ktorego
wykupiono kilka zamykanych zakladéw. Miato ono pomoéc utrzymaé tradycje zawodu i zapewnié
prace chocby nielicznym jego przedstawicielom. Zatozeniem koncepcji interpretacyjnej jest
przedstawienie 1 do$§wiadczenie przez uczestnikow lokalnego dziedzictwa, przy koncentracji na
kluczowych dziataniach gospodarczych dajacych utrzymanie ludnosci oraz wsparcie promocji
tradycyjnego szkutnictwa i jego produktow. Wszystkie zasoby materialne, skoncentrowane w miescie
i na terenie jurysdykcji samorzadu (odpowiadajagcym polskiej gminie) sg eksploatowane in situ i z
udziatem gospodarzy/wtascicieli oraz mozliwie najwigkszym zaangazowaniem lokalnej spotecznosci,
co odpowiada koncepcji ekomuzedow. Grupa gospodarzy zasobdéw tworzy jednoczesnie rdzen
personelu interpretacji jako mistrzowie warsztatow, interpretatorzy wilasnych zbioréw i narratorzy
podczas rejsow.

Docelowa grupa turystow. Glownymi adresatami obok mlodszego pokolenia mieszkancow
(zapoznawanie z tradycjami, podtrzymanie umiejetnosci) sa turysci z Portugalii, w tym zwlaszcza
uczniowie szkét ponadpodstawowych (tu formuta oferty odpowiada polskim ,,zielonym szkotom™),
turysci zainteresowani zeglarstwem i dziedzictwem morskim (w tym szkutnictwem), uczestnicy
eventow dziedzictwa kulturowego.

Oferta interpretacyjna. Ekomuzeum oferuje: zwiedzanie wystawy gltownej w dawnej stoczni
Arrantela (wyodrebnione ekspozycje tematyczne i dotyczace historii miejsca), zwiedzanie miasteczka
1 wystaw tematycznych w niektorych zabytkach (m.in. relikty domu z epoki rzymskiej, mtyn, kosciot,
klasztor, warsztat typograficzny, fabryka prochu, cmentarz) - w sumie 8 miejsc, udzial w tradycyjnych
(odtworczych) warsztatach szkutniczych 1 modelarskich, rejsy interpretacyjne zabytkowymi
zaglowcami (rekreacja powigzana z narracjg na temat zawodu), cykliczny event kulturalny bazujacy
na tradycjach miejsca, wystawy czasowe.

Zarzadca Ecomuseu Municipal do Seixal (EMS), samorzadowa instytucja kultury
Uczestnicy Samorzad lokalny (Seixal Municipal Council), archiwum miejskie, wlasciciele
przedsiewzigcia i gospodarze zabytkow, eksperci muzeologii jako konsultanci, wykonawcy

rejsOw, interpretatorzy wszystkich grup (zob. nizej), przedstawiciele zawodow i
mieszkancy jako dostarczyciele surowego materialu do interpretacji oraz
artefaktow do kolekcji.
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Dziatania
zarzadcze poza
interpretacjg
(ustugi, produkty)

Systematyczne pozyskiwanie 1 zabezpieczanie artefaktow, konserwacja
artefaktéw in situ i przystosowanie pomieszczen do ekspozycji i dziatan
interpretacji, restauracja tradycyjnych zaglowcow i ich przystosowanie dla celow
rekreacyjnych, inicjowanie i koordynacja projektow badawczych, trening zatog
statkéw dla obstugi turystyki, zarzadzanie ofertg rekreacyjna (organizacja rejséw
dla turystow), utrzymywanie relacji ze stowarzyszeniami ochrony dziedzictwa
(glownie morskiego) i organizacjami zainteresowanymi turystyka dziedzictwa,
sprzedaz pamiatek (m.in. modeli- miniatur statkdw), marketing oferty
turystycznej ekomuzeum, informacja o innych lokalnych ustugach turystycznych
w jego obiektach.

Uczestnicy
zaangazowani w
program

Tworcy koncepcji i programéw oraz autorzy tekstow pisanych, technicy
szkutnictwa itypografii (oprowadzanie po warsztatach i prowadzenie
warsztatow odtworczych), zalogi todzi (realizacja rejséw 1 komentarze

i komponenty interpretacyjne podczas ich trwania), lokalni przewodnicy (oprowadzanie po

interpretacji obiektach ekomuzeum w miasteczku), interpretatorzy obiektowi na glownej
wystawie  (pracownicy ekomuzeum), gospodarze pozostaltych miejsc
doswiadczen (m.in. zabytkowego mlyna, kosciota miejskiego).

Dziatania Gromadzenie $wiadectw od szkutnikow, zeglarzy i mieszkancéw (pisane

zarzadcze wspomnienia, nagrania), opracowywanie wystawy gtownej i w obiektach,

podejmowane na
rzecz interpretacji

opracowanie i dystrybucja publikacji popularyzacyjnych, szkolenia personelu
interpretacji, opracowanie wraz z technikami scenariuszy warsztatow, marketing
i dystrybucja oferty interpretacji.

Stosowane metody
interpretacji

Zwiedzanie gléwne] ekspozycji, warsztaty szkutnicze, modelarskie (statki)
i typograficzne, interaktywne warsztaty interpretacji sztuki (przedstawienia
statkow, szkutnikéw 1 pracy zeglarzy), oprowadzanie przez przewodnikéw po
miescie i zabytkach z wlasnymi wystawami tematycznymi i trasami zwiedzania,
rejsy interpretacyjne (potaczenie storytellingu i systematycznego komentarza
przewodnickiego dot. technik nawigacyjnych oraz krajobrazéw naturalnych i
kulturowych).

Stosowane
techniki i
narzedzia
interpretacji

Tablice interpretacyjne (sktadajace si¢ na spdjne narracje chronologiczne i
tematyczne), opisy eksponatéw na wystawie gtownej, nagrania wideo i audio
(wspomnienia i swiadectwa), nagrania dzwigckowe (zwigzane z technologiami
szkutnictwa), schematy i pokazy ciagéw technologicznych techniczne, pokaz
dzialania urzadzen i narzedzi, filmy dokumentalne (tematyka krajobrazowa i
technologia).

Zrodia

Afonso 2010; Curtinhal & Afonso 2012; Seixal 2020 www

Komentarz. W programach Ekomuzeum Seixal udato si¢ zréwnowazy¢ interpretacje

materialnych $§wiadectw dziedzictwa (warsztaty szkutnicze, statki, zabytki miasteczka) i jego
niematerialnych wymiaréw (techniczna wiedza i umiej¢tnosci, narracje morskie, miejscowe
tradycje). Ponadto duzym atutem jest powigzanie tradycyjnej aktywnosci lokalnych
interesariuszy dziedzictwa z przynoszaca dochdd oferta turystyczng w ramach wilasnych
produktow. Jako ich mankament z punktu widzenia zarzadzania oferta turystyczng nalezy
wskaza¢ brak bezposredniego wiaczenia do tych ofert miejscowych ustug recepcii,
a ograniczenie si¢ tylko do informacji o nich.

Studium przypadku nr 3
Trasa ,,Historie z glebi ziemi” - tematyczna trasa archeologiczna Szlaku Piastowskiego
Obszar: Szlak Piastowski: cze$¢ woj. wielkopolskiego i kujawsko-pomorskiego

Opis i zalozenia/cele przedsiewziecia. Trasa tematyczna jest wyodrebniona w ramach wigkszego
systemu (tu: szlak dziedzictwa kulturowego). Obejmuje ona cze$¢ jego obiektow (12 z 47) w 7
miejscowosciach. Jej celem jest inspirowanie osob, ktore juz odwiedzily Szlak Piastowski do
ponownej wizyty z poglebionym programem interpretacji, ich konfrontacja z tymi wymiarami
piastowskiego dziedzictwa, ktore staly si¢ czytelne i dostgpne dzigki archeologii, zainteresowanie
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wigkszej grupy turystow archeologia jako formg odkrywania dziedzictwa, zapoznanie z nig jako
waznym, a czasem jedynym sposobem odkrywania i identyfikowania historii. Poza interpretacja trasa
oferuje gotowe ramy wyprawy kulturowej w postaci serii pakietow lokalnych oraz programéw
wycieczek dla grup. Czgs¢ z nich ma by¢ oferowana w powiazaniu z eventami archeologicznymi na
szlaku jako poszerzenie ich programu (przed lub po imprezie) dla uczestnikow.

Docelowa grupa turystow. Glownymi adresatami oferty trasy sa: 1) zorganizowane grupy osob
zainteresowanych dziedzictwem i przesztoscig (w tym ich chronieniem i popularyzacja), odbywajace
kilkudniowe wycieczki po Szlaku, m.in. przyjaciele muzedéw i zbiorow, cztonkowie grup ozywiania
historii, opiekunowie dziedzictwa, dorosli uczestniczacy w nieformalnej edukacji (jak uniwersytety 11
wieku, miejskie akademie spoteczne itd.), 2) pojedyncze osoby i grupy prywatne zainteresowane
archeologia Sredniowiecznej Polski i dawniejszych epok, w tym zaangazowane w dokumentacje i
ochrone dziedzictwa, 3) grupy studentow (historii, archeologii, kulturoznawstwa, historii sztuki)
odbywajace wycieczki studyjne i seminaryjne.

Oferta interpretacyjna. Trasa oferuje: 1) spdjng narracje na temat waznych odkry¢ archeologicznych
dotyczacych poczatkow panstwa polskiego, 2) okazje do wielowymiarowej i ozywionej konfrontacji z
codzienng praca archeologéw, 3) szans¢ poznania stosowanych przez nich metod, stojacych przed
nimi wyzwan, najwickszych sukcesow i znaczenia ich pracy dla wiedzy o przesztosci, 4) przystgpny i
angazujacy uczestnikOw sposob zapoznania si¢ z gldownymi aspektami zycia ludzi z dalekiej
przesztosci i we wczesnym Sredniowieczu realizowany w miejscach najwazniejszych odkryé¢, 5)
okazje¢ do wyrobienia umiejetnosci ,,czytania” krajobrazu i eksploracji jego elementow jako §ladow
przesztosci, obchodzenia si¢ ze znaleziskami i opracowywania kolekcji.

Zarzadcy trasy Klaster Turystyczny Szlak Piastowski w Wielkopolsce i Lokalna Organizacja
Turystyczna Patuki (koordynatorzy szlaku w obu wojewddztwach).

Uczestnicy
przedsiewzigcia

1) Obydwaj koordynatorzy Szlaku, 2) zarzadcy-gospodarze zaangazowanych
obiektow Szlaku: Muzeum Archeologicznego i Rezerwatu Arch. w Biskupinie,
Archikatedry i Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie, Muzeum
Pierwszych Piastow na Lednicy (stala wystawa muzealna i wystawa plenerowa
na Ostrowie Lednickim), Rezerwatu Arch. Genius Loci, Muzeum
Archeologicznego i Archikatedry w Poznaniu, Rezerwatow Arch. w Gieczu,
Grzybowie 1 Kaliszu, 3) lokalne samorzady wspotfinansujace niektore elementy i
instrumenty interpretacji (m.in. tablice, material do wypraw eksploracyjnych) i
szkolenia, 4) autorzy catosciowego i obicktowych programow interpretacji, 5)
wykonawcy interpretacji w obiektach, 6) gestorzy lokalnych ustug noclegu,
gastronomii, rekreacji kulturalnej i aktywnej, 7) zewnetrzni organizatorzy
wycieczek po trasie, realizujacy programy dla swoich klientdw, 8) obie
regionalne organizacje turystyczne (promocja trasy i jej sktadowych produktéw
turystycznych), gospodarze eventow archeologicznych w obiektach (trzy).

Dziatania
zarzadcze poza
interpretacja
(ustugi, produkty)

Stworzenie koncepcji trasy (zlecone ekspertowi), zaproszenie i zebranie
uczestnikéw przedsiewzigcia, konsultacja projektu trasy i lokalnych produktow,
zainicjowanie pakietow lokalnych trasy, szkolenia dla uczestnikow pakietow,
promocja trasy i dystrybucja pakietow dla turystow, rozliczanie finansowe
pakietéw, organizacja lub zlecanie wycieczek grupowych po trasie, stworzenie i
dystrybucja odrgbnej aplikacji tematycznej dla trasy, zapewnienie komunikacji
miedzy uczestnikami i aktualizacji oferty na kazdy sezon, opracowanie i
dystrybucja kalendarza trasy na kazdy sezon.

Uczestnicy Eksperci wykonujacy koncepcje trasy i spojny program interpretacji, zarzadcy
zaangazowani w obiektow na trasie i osoby opracowujgce programy interpretacyjne dla obiektow,
program autorzy i opiekunowie wystaw, autorzy programow czastkowych (filmow,
i komponenty scenariuszy wypraw eksploracyjnych 1 warsztatow itd.), autorzy przewodnika po
interpretacji trasie, stacjonarni wykonawcy interpretacji: pracownicy merytoryczni obiektow,
przewodnicy obiektowi, wykonawcy pokazow, zewnegtrzni animatorzy
warsztatow tematycznych, przewodnicy po szlaku prowadzacy wycieczki w
ramach trasy.
Dziatania Stworzenie cato$ciowej koncepcji interpretacji i spdjnej narracji w ramach trasy
zarzadcze (zlecone ekspertowi), koordynacja procesu podziatu tresci i watkow interpretacji
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podejmowane na miedzy miejsca 1iuczestnikow, wspieranie uczestnikbw w opracowaniu
rzecz interpretacji | obiektowych planow interpretacji, przeprowadzenie szkolen dla wykonawcoéw
interpretacji  (przewodnikow wcieleniowych 1 animatorow warsztatow),
opracowanie podrgcznika trasy (w tym interpretacji), opracowanie i wydanie
przewodnika dla turystéw po trasie, dystrybucja poszczegdlnych komponentow
interpretacji jako elementow wycieczek i pakietow trasy.

Stosowane metody | Metoda storytellingu w zwiedzaniach z udziatem stylizowanych przewodnikow
interpretacji kontynuujgcych spdjng narracje trasy w kolejnych miejscach, opowiadanie
digitalne (jako storytelling w formacie filmowym), metoda warsztatu: warsztat
partycypacyjny  opracy archeologa  (poszukiwanie,  konserwacja i
opracowywanie znalezisk), warsztat archeologii eksperymentalnej (m.in.
wytwarzanie narzedzi), ekspozycja tematyczna i prezentacja z wlasnym
programem interpretacji (m.in. system opis6w 1 $ciezka narracyjna), prelekcja
(dla grup), eksploracyjna wyprawa terenowa: sterowana z udziatem eksperta lub
autonomiczna z materialem wspomagajacym, gra edukacyjna (terenowa),
samodzielna lektura uczestnika (przewodnik tematyczny po trasie).

Stosowane Oprowadzanie przez przewodnika-narratora (wcielonego w postaé¢ polskiego
techniki archeologa zwigzanego z odkryciami waznymi dla Szlaku Piastowskiego) z
i narzedzia narracjag w 1. osobie, filmy dokumentalne na temat reliktow i odkry¢, plansze
interpretacji interpretacyjne (w tym rzuty obiektow), multimedialne prezentacje w obicktach,

dynamiczne (multimedialne) wizualizacje obiektow, audioprzewodnik na
wystawach, pokaz, kierowane grupowe dzialania wytworcze (przedmioty,
elementy stroju, narzgdzia, naczynia, potrawy), opisy eksponatow, konsultacja w
eksploracji sterowanej (obecny ekspert), materiat interpretacyjny do eksploracji
autonomicznej (scenariusze i karty gry terenowej, mapy interpretacyjne z
opisami, kwestionariusze inwentaryzacyjne artefaktow i miejsc), dziatania
interaktywne w zwiedzaniu ekspozycji, podrecznik trasy dla uczestnikow
przedsiewzigcia, ksigzkowy przewodnik po trasie dla turystow, tematyczna
aplikacja trasy (elementy interpretacji i ustug), sylabus poje¢ archeologicznych.

Zrodia Koncepcja i strategia... 2020, s. 42; Mikos v. Rohrscheidt 2020
(Rekomendacije...), s. 27-38

Komentarz. Funkcjonowanie dwoch komorek zarzadczych szlaku i samej trasy utrudnia
procesy decyzyjne i potencjalnie rozmywa odpowiedzialno$¢ za tworzenie szczegdlowych
programdw, koordynowanie pracy ich uczestnikow 1 funkcjonowanie, w tym dystrybucje
calej trasy jako produktu. Stan ten nieco poprawia aktywno$¢ innego stalego podmiotu
Szlaku: Rady Naukowo-Programowej, ktora moze wykonywaé merytoryczng oceng
programéw interpretacyjnych i rekomendowaé je do korekty lub realizacji. Mocng strona
koncepcji tras jest uwzglednienie pakietow turystycznych: grupowych (oferowanych
wspoltpracujacym  touroperatorom) 1 indywidualnych (proponowanych bezposrednio
turystom). Przejecie promocji i wsparcie w przygotowaniu materialow przez regionalne
organizacje turystyczne redukuje koszty wtasne oraz otwiera nowe kanaty dotarcia do rynkéw
emisyjnych 1 grup docelowych, a wspotfinansowanie urzadzen i programow przez samorzady
lokalne umozliwia udziat w trasie 1 pozyskanie turystow przez ubozsze instytucje kultury.

Studium przypadku nr 4
Miejsce pamieci Terezin (Pamatnik Terezin /Terezin Memorial)
Miejsce / kraj: Terezin, powiat Litomerice, Republika Czeska

Opis i zalozenia przedsiewziecia. Podczas hitlerowskiej okupacji jej Mata Twierdza dawnego
austriackiego miasta-fortecznego Theresienstadt byta wiezieniem gestapo, a reszta jego zamknietej
przestrzeni funkcjonowata jako zydowskie getto i stacja tranzytowa do obozéw $mierci. Aktualnie
zabytkowy kompleks ma status panstwowej instytucji pamigci. Zadania organizacji zarzadczej to:
upamigtnienie ofiar nazistowskich przesladowan politycznych i rasowych, opieka nad miejscem
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pamigci i jego dziedzictwem, organizacja badan naukowych i dziatania edukacyjne, w tym
interpretacja dla turystow, ktorzy stanowia przygniatajaca wigkszo$¢ odwiedzajacych. Opracowanie
nowej koncepcji edukacji i interpretacji nastgpito w 1993r. kiedy w wyniku badan okazato sie, ze
srednie pokolenie obywateli 1 czeska miodziez prawie nie posiada wiedzy o Holokauscie XX wieku, a
w programach edukacyjnych szkél prawie nie ma treSci go dotyczacych. W zamysle jej autoréw
Terezin miat sta¢ si¢ centralnym miejscem edukacji o Holokauscie, przekazywanej in situ oraz
podmiotem opracowujacym i dystrybuujacym informacje i materialy do nauki dla szkot. Centralne
zatozenia koncepcji to wyjasnienie mtodym ludziom btednych przestanek, zta i tragicznych skutkow
rasizmu oraz przekazanie im znaczenia tolerancji, godnosci ludzkiej i rownosci rasowej w relacjach
miedzyludzkich. W 2018r. Terezin odwiedzito niemal 297 tys. 0sob, z tego az 223 tys. spoza Czech.

Docelowa grupa turystow. Od utworzenia Departamentu Edukacji w 1993r. gléwnymi adresatami
oferty byli uczniowie czeskich szkot podstawowych i ponadpodstawowych, nauczyciele historii i
studenci oraz doro$li obywatele i tury$ci zagraniczni zainteresowani historig i dziedzictwem II wojny
$wiatowej oraz hitlerowskiej polityki rasowej i projektu zagtady Zydoéw. Aktualnie wiekszo§¢
odwiedzajacych stanowia dorosli i grupy zorganizowane spoza Republiki Czeskie;j.

Oferta interpretacyjna. Eksploatowane zasoby materialne (procz krematorium obozu pracy w
Litomericach) sg skoncentrowane w catosci na terenie dawnego miasta fortecznego i bezposredniego
otoczenia (przedpola watéw) oraz znajdujg si¢ pod jednolitym zarzadem. Zarzadca oferuje:
zwiedzanie samodzielne i w grupach (w 7 jezykach, zgodnie z przebiegiem jednej z 3 tras lub na
podstawie ustalen), odrgbne zwiedzanie miasta fortecznego i wszystkich wystaw statych (17),
seminaria dla grup (studenci, nauczyciele, grupy studyjne) trwajace 1 dzien (117 w 2018r.) lub 2 albo
3 dni (45), lekcje dla ucznidw. Organizowane sg wystawy czasowe trwajace od 10 do 30 dni
potaczone z 1-2 dniowymi eventami otwarcia (od 8 do 11 rocznie w ostatnich 3 latach). Projekcje
filmow odbywajg si¢ w 2 salach kinowych (z wprowadzeniem lub/i dyskusjg), dziata archiwum
elektroniczne z dokumentacja osob osadzonych i transportow do miejsc zagtady. Wyrdznikiem
miejsca jest system stypendiéw dla zewnetrznych badaczy i edukatoréw, pokrywajacych koszty

pobytu.

Zarzadca Pamatnik Terezin (panstwowa instytucja pamieci). Dziataniami interpretacji i
catym obszarem edukacji zarzadza odr¢bna komorka organizacji, Departament
Edukacji, akredytowany przy Czeskim Ministerstwie Edukacji.

Uczestnicy W  ramach organizacji zarzadczej Departamenty: Edukacji, Relacji
przedsiewzigcia Zewnetrznych i Marketingu, Wystaw, Dokumentacji, Badan Historycznych,
Ustug Recepcji i Cateringu, Centrum Spotkan (podlega tej samej instytucji).
Zewnetrzni: Ministerstwo Edukacji (sponsor badan, materiatow edukacyjnych i
stypendiow), Archiwum Narodowe w Pradze i Archiwum Regionalne w
Litomericach, Instytut Yad Vashem, Centrum Kulturalne Muzeum Zydowskiego
w Pradze, Muzeum Kultury Romskiej w Brnie i inni (badania i wspolpraca
merytoryczna), stowarzyszenie czeskich touroperatoréw i Czesko-Niemieckie
Centrum Koordynacji Wymiany Mtodziezy (organizacja wycieczek), federacja
przewodnikow turystycznych (szkolenia i pobyty przewodnikow).

Dziatania Noclegi (44 miejsc w ramach pakietow wlasnych) i wspotpraca z oferentami w
zarzadcze poza mieécie fortecznym i otoczeniu (posredniczenie, bez wspdlnych pakietow),
interpretacja gastronomia (catering) dla grup pobytowych, wynajem przestrzeni do dziatan

(ushugi, produkty) | edukacyjnych dla zewngtrznych operatorow. Dystrybucja ksigzek i materialow
edukacyjnych (wtasny sklep i sprzedaz online), przygotowywanie tematycznych
programéw pobytu dla zewnetrznych zleceniodawcoéw, udzial w targach

turystycznych.
Uczestnicy Tworcy wystaw statych i czasowych oraz programéw interpretacji, autorzy
zaangazowani materiatlow edukacyjnych (pracownicy i zewnetrzni eksperci), $wiadkowie
W program historii (sporadycznie, gléwnie podczas eventdow), pracownicy-edukatorzy
i komponenty prowadzacy seminaria i lekcje, konsultanci wspotpracujacy z badaczami i
interpretacji grupami studyjnymi, przewodnicy obiektowi, wolontariusze z Czech, Niemiec i
Austrii wspotpracujacy przy organizacji seminariow.
Dziatania Stworzenie przestrzennej koncepcji interpretacji kompleksu w formule tras
zarzadcze zwiedzania, opracowanie narracji wystaw  stalych, przygotowywanie
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podejmowane na samodzielnie i we wspotpracy z zewnetrznymi kuratorami wystaw czasowych,
rzecz interpretacji | opracowanie programéw pobytowych (seminaria), prowadzenie szkolen
nauczycieli jako edukatoréw zewnetrznych, system wspierania badan na miejscu
dla nauczycieli, edukatoréow i studentow oraz grup studyjnych (wykonujg
konsultanci). Prowadzenie witryny www i trzech kont w mediach
spolecznosciowych, wydawanie katalogdbw wystaw, opracowanie i wydanie
przewodnika dla turystow (w 6 jezykach), dystrybucja materiatow edukacyjnych
i interpretacyjnych wj. czeskim i angielskim, organizacja wydarzen
rocznicowych, merytoryczny zarzad dwoch zewnetrznych wystaw stalych
(Oswigcim 1 Ravensbriick) i 3-4 zewnetrznych wystaw czasowych rocznie,
doroczna ewaluacja interpretatoréw, w tym przewodnikow.

Stosowane metody | Program koncentruje si¢ na tresciach zwigzanych z Terezinem, zwlaszcza
interpretacji tragicznym okresie historii miejsca (I. 1939-45). Jego podstawg jest zwiedzanie
z przewodnikiem lub samodzielnie (z audioprzewodnikiem) terenu bytego getta,
wiezienia Gestapo w Matej Twierdzy 1 staltych wystaw. Uzupetniaja go
seminaria dla grup oraz spotkania i dyskusje z ocalonymi z Holokaustu. Poziom
dziatan interpretacyjnych i ich sktad dostosowuje si¢ do wieku uczestnikow, ram
curriculow edukacyjnych 1 potrzeb prowadzacych nauczyciel (jesli sa to
uczniowie lub studenci) oraz do dlugosci pobytu (w wypadku grup
zorganizowanych i turystow indywidualnych).

Stosowane Tablice interpretacyjne na terenie twierdzy, komentarze interpretacyjne
techniki przewodnikow, opisy pomieszczen we wnetrzach i eksponatow na wystawie,
i narzedzia filmy dokumentalne (6) trwajace od 10 do 30 minut, nagrania §wiadkow historii,
interpretacji nagrania muzyczne (m.in. na wystawie Muzyka w Terezinie), ksigzki

(opracowania naukowe, przewodniki, literatura wspomnieniowa (gldéwnie w
jezykach czeskim, angielskim i niemieckim).

Zrodia Terezin 2020 www; Terezin Memorial Annual Raport 2018; UNESCO 2018, s.
45-46; wizja lokalna (06.05.2019 r.)

Komentarz. Zasoby Miejsca Pamigci sg dobrze zorganizowane 1 zarzadzane, programy
edukacji i interpretacji profesjonalnie opracowane, a ich wykonawcy solidnie przygotowani
do swoich dzialan. Jednak problemem zarzadzania w kontek$cie turystyki dziedzictwa jest
odejscie od pierwotnego zatozenia marketingu: mechanizmy rynku turystycznego i stabe
relacje  z autonomicznie zarzgdzanymi krajowymi szkolami doprowadzily do
niekontrolowanej zmiany grupy odwiedzajacych i uczestnikow interpretacji. Aktualnie niemal
80% z nich to turySci zagraniczni, gtownie osoby doroste. Odsetek pierwotnej grupy
docelowej (krajowych uczniow, studentow i1 edukatorow) to tylko ok. 13% w ogdlnej liczbie
odwiedzajacych.

Studium przypadku nr 5
Brama Poznania — centrum interpretacji dziedzictwa
Miejsce: Poznan, Polska

Opis i zalozenia przedsiewziecia. Brama Poznania, zlokalizowana w sasiedztwie Ostrowa Tumskiego
i otwarta w 2014r. to pierwsze duze centrum interpretacji dziedzictwa w Polsce
(kilkudziesigcioosobowy personel i kompleks budowli stuzacy tylko temu celowi). Celem instytucji
jest przygotowanie korzystajacych z niej do swiadomego zwiedzania Ostrowa Tumskiego - miejsca
zwigzanego z poczatkami miasta 1 panstwa polskiego oraz zacheta do wizyty w jego historycznej
przestrzeni. Dostarczajac im narz¢dzia interpretacji podczas obcowania z realnymi $wiadectwami
dziedzictwa Centrum umozliwia im udzial w jego pelnowartosciowym doswiadczeniu. Obok
ekspozycji gtownej regularnie prezentowane sg wystawy czasowe dotyczace wybranych zagadnien
zwigzanych z historig Poznania i ze wspolczesnym oddzialywaniem dziedzictwa.

Docelowa grupa turystow. Krajowi turysci indywidualni i grupowi, dzieci i mtodziez szkolna,
rodziny z dzie¢mi, osoby niepelnosprawne, seniorzy i seniorki, obcokrajowcy: indywidualnie i w
grupach. Adresatami oferty specjalnej (edukacja o dziedzictwie) sa: nauczyciele, przewodnicy,
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muzealnicy, pracownicy instytucji kultury, srodowisko naukowe. Ponadto BP na duza skale realizuje
interpretacje dziedzictwa z udzialem lokalnych odwiedzajacych.

Oferta interpretacyjna. Sktadaja si¢ na nig dwuczesSciowa ekspozycja stata w budynku gléownym i na
obszarze Ostrowa Tumskiego, gotowe wirtualne trasy zwiedzania tych ekspozycji i Ostrowa
Tumskiego (gtownie Katedry Poznanskiej), audioprzewodnik do zwiedzania indywidualnego (8 wersji
jezykowych, warianty dla dorostych irodzin z dzieémi w formule eksploracyjnej gry terenowej),
scenariusze oprowadzania z przewodnikiem, grupowe zajecia edukacyjne, w tym dla dzieci i uczniow
szkot wszystkich poziomoéw (okoto 80 scenariuszy), specjalne oprowadzania tematyczne po
ekspozycji, wystawy czasowe (3-5 w ciggu roku), wydarzenia edukacyjne adresowane do réznych
grup odbiorcow (rodziny z dzie¢mi, szkoty i przedszkola, seniorzy, nauczyciele (m.in. Mate Psoty,
Eksperymentownia, Magiczny Dywan, Senior-Turysta, Pokoj nauczycielski), wydarzenia kulturalne
(Pograjki, Wielka Majowka, Urodziny Bramy Poznania, Rzeka Zywa), cykliczne eventy tematyczne
(jednodniowe), konferencje naukowe i popularno-naukowe. Stale dziata sklep z literaturg, materiatami
i grami edukacyjnymi, do dyspozycji sa sale warsztatowe, sala projekcyjna i konferencyjna.

Zarzadca Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT - instytucja kultury miasta Poznania

Uczestnicy Urzad Miasta Poznania (Wydzialy Rozwoju i Biuro Koordynacji Projektow),
przedsiewzigcia ekspercki Zespot Historyczny (merytoryczne ciato doradcze), Ad Artis (projekt
architektoniczny), Tempora (projekt ekspozycji), pracownicy merytoryczni BP

(edukatorzy).
Dziatania Projekty socjologiczno-spoteczne (np. ,,Fest Fyrtel” 2017-2019), wydawanie
zarzadcze poza publikacji (w tym przewodnikéw i folderow) dotyczacych dziedzictwa Poznania
interpretacja oraz interpretacji i popularyzacji dziedzictwa (m.in. pierwszego polskiego

(ustugi, produkty) | tlumaczenia dzieta F. Tildena ,,Interpretacja dziedzictwa” (2019), prowadzenie
Archiwum Spotecznego Srodki. Ustuga gastronomiczna dla gosci (bar kawowy i
przekaskowy), udostepnianie pomieszczen dla dziatan edukacyjnych,
zarzadzanie kombinowanym biletem do BP i zabytkéw Ostrowa Tumskiego,
informacja dla turystoéw o ofercie BP i Ostrowie Tumskim. Ponadto zarzadzanie
interpretacjg na terenie miasta: Traktem Krolewsko-Cesarskim (gtowng trasg
turystyczng w historycznym centrum) i Poznanskim Szlakiem Legend dla

Dzieci.
Uczestnicy Pracownicy CTK TRAKT (Zespoly ds. Edukacji, Turystyki, Ekspozycji,
zaangazowani w Wydarzen, Rozwoju, Promocji, Biuro Obstugi Klienta), Rada Programowa BP,
program konsultanci, eksperci (tworcy wystaw czasowych), specjalisci (prelekcje,
i komponenty wyklady, seminaria, szkolenia), wspolpracujacy edukatorzy i nauczyciele
interpretacji (zajecia edukacyjne), przewodnicy, animatorzy, przedstawiciele spotecznosci

lokalnej i aktywisci (wycieczki 1 eventy), organizacje pozarzadowe, instytucje
miejskie, artysci, przedsigbiorcy (wydarzenia).

Dziatania Opracowanie scenariusza ekspozycji glownej, opracowanie scenariuszy
zarzadcze oprowadzania tematycznego po ekspozycji, wykonanie nagran do
podejmowane na audioprzewodnikow (po ekspozycji gtownej i po Ostrowie Tumskim) w 8
rzecz interpretacji | jezykach, opracowanie programéw wycieczek z przewodnikiem po Ostrowie
Tumskim, cyklicznych eventéw turystycznych, scenariuszy stacjonarnych zajeé
edukacyjnych, koncepcji wystaw czasowych. Organizacja konferencji,
seminariow i szkolen dla edukatoréw i nauczycieli, opracowanie artykutow
naukowych, wspodlpraca z czasopismami, uczestnictwo w konferencjach
naukowych dot. dziedzictwa i interpretacji, wspolpraca z instytucjami polskimi i
europejskimi  zajmujacymi  si¢  interpretacja  dziedzictwa, szkolenie
przewodnikéw i edukatorow.

Stosowane metody | Ekspozycja narracyjna (standardowa metoda centrow interpretacji dziedzictwa i
interpretacji visitors center), analiza tekstu Kkultury, obserwacja kierowana, dyskusja
kierowana, warsztaty partycypacyjne, spacery historyczne i tematyczne z
przewodnikiem, zwiedzanie stylizowane, zwiedzanie zadaniowe, eksploracyjna
gra terenowa, stacjonarne gry edukacyjne (w tym planszowe, kreatywne,
karciane), prelekcja, wyktad.
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Stosowane Audioprzewodnik, panele informacyjne, ekrany multimedialne, makiety,

techniki artystyczna aranzacja wngtrz, filmy, dynamiczne prezentacje multimedialne,

i narzedzia quizy, scenariusze zajg¢ edukacyjnych, karty pracy, komentarze przewodnickie,

interpretacji plansze gier edukacyjnych, zestawy kart edukacyjnych; w spacerach
tematycznych zajeciach edukacyjnych iwycieczkach — liczne narzedzia
profilowane na grupe uczestnikow i prezentowany temat.

Zrodia BP 2020 www; Grupy szkolne... 2019/2020; Herkt 2019; Kepski 2019;
Matolepszy 2015; Matolepszy & Kaczmarkiewicz 2017; Konsultacja: Bartosz
Matolepszy, Michat Kepski (Brama Poznania).

Komentarz. Programy interpretacji 1 scenariusze podejmowanych dzialan s3g
dostosowane do mozliwosci percepcyjnych, zainteresowan i potrzeb docelowych grup
uczestnikow. Ich atutem jest konsekwentne stosowanie prostego, komunikatywnego jezyka
pozwalajace zrozumie¢ gldwne przestanie. Tresci historyczne na ekspozycji przekazywane sg
za pomoca technik multimedialnych 1 wprowadzajacych interaktywno$¢. Analizowany
podmiot nie tworzy bezposrednio wiasnej oferty pakictowej z ustugami recepcji turystow,
ograniczajac si¢ do obslugi zorganizowanych wycieczek, grup prywatnych i turystow
indywidualnych na miejscu i w przestrzeni Ostrowa Tumskiego, w tym zarzadzania
kombinowanym biletem wstepu. Gtowng przyczyng tego stanu jest statutowe ograniczenie
dzialalnosci organu wiascicielskiego, ktorym jest lokalny samorzad.

Studium przypadku nr 6
Szlak kulturowy The Tubman Byway
Obszar: hrabstwa Dorchester (MD) i New Castle (DE), ostatni punkt: Filadelfia (PA), USA

Opis i zalozenia przedsiewziecia. Szlak kulturowy The Tubman Byway przebiega blisko
wschodniego wybrzeza USA przez terytoria stanow Delaware i Maryland. Koncepcja jego struktury i
doswiadczen jest w calosci skoncentrowana wokot jednego epizodu amerykanskiego dziedzictwa
walki o wolno$¢ i réwnos¢. Byla to tzw. Kolej Podziemna, tajne przedsigwzigcie grupy
abolicjonistow, utatwiajace niewolnikom z Poludnia ucieczke, przedostanie si¢ do stanow poinocnych,
formalne odzyskanie wolnos$ci i rozpoczecie nowego zycia. Bohaterka szlaku jest Afroamerykanka,
Harriet Tubman (1820-1913), inicjatorka Kolei Podziemnej i jej gtowna ,,przewodniczka”, nazywana
»Mojzeszem” swego ludu. Centralnym miejscem zarzadzania interpretacjg dziedzictwa jest Tubman
Visitor Center w Cambridge (hrabstwo Dorchester, Maryland). Ponadto szlak obejmuje muzeum
biograficzne HT, farmy, mosty, koscioty, cmentarze, lokalne trasy (w tym odcinki przerzutu zbiegow
wramach Kolei Podziemnej). Formg uznania znaczenia szlaku jako czeSci amerykanskiego
dziedzictwa jest wpisanie otoczenia Centrum Interpretacji przez Kongres USA w 2014r. na liste
Narodowych Parkéw Historycznych jako NPH Harriet Tubman Underground Railroad.

Docelowa grupa turystow. Glownymi adresatami oferty sa indywidualni tury$ci i grupy prywatne,
poruszajace si¢ samodzielnie (w tym osoby glebiej zainteresowane tematyka z réznych przyczyn,
m.in. pisania pracy lub udziatu w programie edukacyjnym), krajowe grupy szkolne (szkoty II i III
stopnia) i studenckie obstugiwane przez partnerow-touroperatordw oraz zorganizowane grupy, zwykle
rekrutujgce si¢ ze stowarzyszen i1 pozarzagdowych organizacji edukacyjnych.

Oferta interpretacyjna. Szlak oferuje zwiedzanie centrum interpretacji TVC w Cambridge, Muzeum
Harriet Tubman, 29 innych wystaw w obiektach i plenerowych (rozproszonych), oznaczenia 45
obiektoéw powigzanych z funkcjonowaniem Kolei Podziemnej in situ, w mapach elektronicznych i
systemach nawigacji oraz ich opisy na witrynie, przewodnik ksigzkowy po szlaku (pdf),
audioprzewodnik po szlaku z ponad 30 lokalnymi trasami (tracks), seri¢ gotowych programéw
wycieczek 1 propozycji interpretacji dla grup i indywidualnych turystow, lokalne spacery z
przewodnikami, pelne scenariusze edukacyjne do lekcji i warsztatdow z materiatami dla studentow i
uczniéw do realizacji przed, podczas i po wizycie, materiaty i konsultacje do wlasnej pracy tworczej
dla edukatoréw, studentéw i ucznidow, interaktywne stacjonarne programy zespotowej inscenizacji
zycia codziennego i scen z historii Kolei Podziemne;j, kilka lokalnych (jednodniowych) eventéw
kulturowych.
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Zarzadca szlaku

Harriet Tubman Railroad Scenic

pozarzadowa).

Underground Byway (organizacja

Uczestnicy
przedsiewzigcia

Harriet Tubman Underground Railroad Park (park historyczny HTUR), National
Underground Railroad Network to Freedom (sie¢ podmiotow popularyzujacych
dziedzictwo Kolei Podziemnej w USA, gltéwnie w obszarze interpretacji i
edukacji), HT Organization (zarzadca muzeum biograficznego w Cambridge,
MD), touroperatorzy: Harriet Tubman Tours (wyspecjalizowany w wycieczkach
po szlaku, oferowanych bezposrednio lub jako gotowe pakiety dla zewnetrznych
touroperatoréw) Chesapeake Tours, Sawyer Tours, 3 Sons Tours (cze$¢ ich
oferty to wyprawy po szlaku i pakiety lokalne dla turystéw), operator
przewodnictwa Blackwater Adventures, centra interpretacji i inni gospodarze
obiektow prowadzacy ekspozycje, serie programoOw interpretacyjnych in situ
oraz oferujace wlasne ustugi przewodnickie w bliskiej okolicy.

Dziatania
zarzadcze poza
interpretacja
(ustugi, produkty)

Marketing oferty turystycznej szlaku (w tym dystrybucja pakietow i wycieczek
partneréw z sektora turystyki), transport (w ramach programéw wycieczek),
gastronomia (catering w centrach interpretacji), prowadzenie sklepow z literatura
i pamigtkami (HTUR Park Store. TVC, Muzeum HT), informacja o lokalnych
ustugach recepcji dla turystow podrozujacych samodzielnie, gospodarze
obiektow szlaku i innych lokalnych miejsc doswiadczen, zarzadzanie wilasna
(interaktywng) strong internetowa z planerem turystycznym i kontami w
mediach spotecznosciowych, lokalne wypozyczanie sprzgtu rekreacyjnego, w
tym rowerdéw (przydatnych w samodzielnym zwiedzaniu) i kajakow.

Uczestnicy Tworcy koncepcji szlaku, ekspozycji i programéw interpretacyjnych, autorzy
zaangazowani w ksigzek (m.in. przewodnikow), filméw 1 tekstow interpretacyjnych,
program interpretatorzy obiektowi w centrum i muzeum, pracownicy biblioteki w TVC,
i komponenty interpretatorzy lokalni pracujacy na zlecenie, przewodnicy i piloci wycieczek
interpretacji tematycznych wspotpracujacych touroperatorow.

Dziatania Opracowanie koncepcji szlaku, koncepcji lokalnych tras, tresci interpretacji i
zarzadcze designu tablic dla szlaku, tras i obiektow, opracowanie 1 dystrybucja

podejmowane na
rzecz interpretacji

elektronicznego przewodnika (pdf) i audioprzewodnika po szlaku z kompletem
tras lokalnych (tracks), zarzadzanie realizacjg programow stacjonarnych w
centrum interpretacji, opracowanie i realizacja programéw lokalnych wycieczek
i zwiedzan, opracowanie i realizacja programow wycieczek po szlaku
(partnerzy), opracowanie scenariuszy i materiatow do lekcji biograficznych i
tematycznych w obiektach i podczas lokalnych wycieczek (okoto 20) oraz do 5
warsztatow (tzw. organizery), opracowanie kart pamigtkowych, zaopatrywanie
nauczycieli i lider6w grup w materialy, konsultacje ich dziatan interpretacyjnych
na etapie przed i po zwiedzaniu szlaku, wsparcie merytoryczne (zaopatrzenie w
materialy i konsultacja) osoéb piszacych prace szkolne i akademickie o HT i
Kolei Podziemnej, udostgpnianie pomieszczen 1 materialdéw dla dziatan
interpretacyjnych (sala projekcyjna, lekcyjna, biblioteka i filmoteka).

Stosowane metody

Storytelling (narracja ekspozycji gtownej TVC), oprowadzanie z przewodnikiem

interpretacji (spacery interpretacyjne w obiektach i otoczeniu, oprowadzanie stylizowane),
zwiedzanie zadaniowe w centrum interpretacji, lekcje (tematyczne i
biograficzne), warsztaty grupowe 1 dyskusje, inscenizacje zespotowe na
podstawie scenariuszy.

Stosowane Tablice interpretacyjne na wystawach, przy obiektach i na stacjach lokalnych

techniki i tras, aplikacja turystyczna, indywidualny planer podrozy dla turysty, zestawy

narzedzia materialow do warsztatow 1 lekcji (organizery), filmy: fabularny, kilka

interpretacji dokumentalnych i fabularyzowanych, narracyjne programy multimedialne na
wystawach,  kolekcja  kart  pamigtkowych,  ksigzki ~ (opracowanie
popularnonaukowe,  przewodniki i beletrystyka) makiety (budowli)
dokumentacja fotograficzna, stroje i rekwizyty do inscenizacji.

Zrodta TT Byway 2020 www; NPS HATU 2020 www; Byway Sites 2020 www;

Harriet Tubman ... Guide 2017
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Komentarz. Oferta bezposrednio zarzadzana przez menedzeréw szlaku obstuguje
turystow indywidualnych i1 grupy odwiedzajace poszczegolne obiekty i ich bliskie okolice.
Jednak porozumienia partnerskie z organizatorami wycieczek i innych pakietow oraz
lokalnymi operatorami przewodnictwa tworza pelng oferte¢ wypraw po szlaku i pakietow
lokalnych z gotowym programem interpretacji. Zachowana jest typowa dla organizacji
turystyki kulturowej w Stanach Zjednoczonych réwnowaga oferty dla indywidualnych
turystow 1 grup zorganizowanych, w tym wycieczek szkolnych. Sfera interpretacji
w wymiarze koncepcji itreSci jest zarzgdzana z udzialem ekspertow zatrudnianych przez
organizacje rzadowe i pozarzadowe lub pracujacych na zlecenie zarzadcy szlaku (m.in.
autorow ksigzek, materiatow dydaktycznych i1 ekspozycji), a w wymiarze realizacji w $cistej
wspOlpracy z interpreterami pracujacymi dla organizatorow turystyki i nauczycielami
przyjezdzajagcymi z wycieczkami. Tu mocng strona przedsiewzigcia jest opracowanie
programéw interpretacji obejmujacych przygotowanie i ewaluacje podrézy po szlaku oraz
merytoryczne wsparcie dla prowadzacych ja nauczycieli 1 edukatoréw i indywidualnych
turystow.

Whioski

1. Interpretacja dziedzictwa jest integralnym elementem wszystkich tych aktywnos$ci
turystyki kulturowej, ktore cztowieka w jego spotecznym zyciu, historyczny rozwoj
kultury i przesztos¢ w ogole, jak réwniez samo dziedzictwo (kulturowe i naturalne)
I jego rozliczne wymiary czynig przedmiotem turystycznej eksploatacji.

2. Interpretacja dziedzictwa dla turystow uwzglednia jego rozliczne wymiary: materialny
1 niematerialny, elitarny i powszechny, uniwersalny i lokalny, a takze sprawiedliwy
dostep do jego §wiadectw i rzetelng oraz zobiektywizowang ich oceng.

3. W interpretacji dziedzictwa z udziatem turystow warunkiem realizacji zatozonych dla
niej celow oraz spetnienia poktadanych w niej oczekiwan uczestnikow jest taka jej
organizacja, ktora zapewnia pozytki dzisiejszym gospodarzom i depozytariuszom
dziedzictwa, lokalnym spotecznosciom, turystom, menedZzerom i organizacjom
turystyki oraz jej aktywnym interesariuszom (w tym interpretatorom), to za§ wymaga
porozumienia i permanentnej, najlepiej formalnie uregulowanej wspotpracy miedzy
tymi grupami.

4. W produktach i programach turystyki kulturowej, dla ktorych jej realizacja jest
glownym czy choéby waznym doswiadczeniem uczestnikow / konsumentow)
interpretacja dziedzictwa musi by¢ zorganizowana programowo, a nie spontanicznie,
z uwzglednieniem zarowno celow tych przedsigwzieé, jak 1 jej zalozen, celow 1 zasad.
Jej zalozenia powinny by¢ wpisywane do koncepcji i strategii opartych o nie
produktow turystycznych.

5. W efektywnej interpretacji dziedzictwa dla turystdow powinni uczestniczy¢é zard6wno
profesjonalni autorzy jej programéw i ich wykwalifikowani wykonawcy, realizujacy
to zawodowo, instytucjonalni i prywatni gospodarze zasobow, tworcy dobr kultury
bazujacych na dziedzictwie, osoby zwigzane z poszczegdlnymi wymiarami
dziedzictwa przez swa codzienng dzialalno$é¢, jak rowniez a — nie na koncu — sami
turysci (traktowani nie jako jej ,,odbiorcy” ale uczestnicy i wspottworcy). Stuzg temu
réznicowanie programOw wlaczajace poszczegdlne grupy w jej przedsigwzigcia,
stosowanie interaktywnych metod i technik oraz konsekwentne zabiegi
interpretatoréw majace wywotywac aktywne angazowanie si¢ turystOw w mozliwie
wszystkie dzialania interpretacyjne.

6. W obiektach dziedzictwa udostgpnianych turystom oraz w obszarowych organizacjach
zarzadzajacych ofertg turystyczng z duzym udziatem tresci dziedzictwa konieczne jest
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przyznanie jego interpretacji statusu jednego z kluczowych obszaréw w zarzadzaniu
odpowiednio: obiektem / organizacjg / ofertg. To prowadzi nie tylko do uznania jej
znaczenia (w strategii zarzadczej) 1 przemyslanego opracowywania jej tresci,
inwestowania w potrzebne technologie i narzedzia oraz do organizacyjnego wpisania
interpretacji w strukture produktow turystycznych (czy oferte turystyczng obiektu), ale
umozliwia tez zakotwiczenie interpretacji dziedzictwa i sposobdéw jej wykonywania
w szerszym kontekScie ekonomicznym lokalnych interesariuszy turystyki oraz
w kontekscie spotecznym 1 politycznym swojej spotecznosci.

7. Zarzadzajacy miejscami i obiektami dziedzictwa i gospodarze jego turystycznie
eksploatowanych $wiadectw czy wymiarow, ktorzy posiadaja wiasng oferte
turystyczng lub wspotpracuja z branza turystyczng w realizowaniu produktow
zwigzanych z jego eksploatacja powinni wprowadza¢ do interpretacji na swoim terenie
wlasne atuty. Sg nimi - odpowiednio - m.in. fachowa wiedza, umiejetnosci wytworcze,
oryginalne sposoby prezentacji zasobow, profesjonalnie przygotowany personel itd.
Z drugiej jednak strony powinni oni unika¢ prob monopolizowania dziedzictwa
(wylaczno$¢ na prowadzenie dziatan interpretacyjnych, ideologizacja przekazu do
turystow,) czy dostosowywania warunkow realizacji zewnetrznych programéw (np.
zwiedzania przez uczestnikOw tematycznych wycieczek, realizacji oferty szlakow
kulturowych itd.) wylacznie do swoich potrzeb lub do wlasnej wygody. Musza
pamigtac, ze: 1) turysta spedza u nich wolny czas i nie chce podlega¢ zbyt wielu
narzuconym warunkom, procedurom i ograniczeniom oraz jest wrazliwy na swobodg¢
wyboru swoich (dopuszczalnych) zachowan 1 tresci, z ktorymi chce si¢ zapoznaé, 2)
interpretacja w ramach takich przedsiewzig¢ jest dzialaniem wspolnym
z organizatorem produktu czy programu oraz 3) ze zewnetrzni lokalni wykonawcy
interpretacji nie tylko sa rdwnoprawnymi depozytariuszami dziedzictwa, ale takze
wzbogacaja spektrum mozliwych dziatan i do§wiadczen turystow. Optymalng postawa
gospodarzy jest wlaczanie si¢ w lokalne (lub tematyczne, jesli sg) organizacje
turystyczne 1 podejmowanie wspolpracy z pozostatymi interesariuszami turystyki. To
przynosi im tez wymierne korzysci: wiaczenie obiektu lub ich oferty do obszarowych
produktow turystycznych, partycypacja w zarzadzaniu nimi, uwzglednienie
w przedsiewzigciach wspolnego marketingu turystycznego 1 wplyw na marketing
terytorialny, dostgp do nowych metod i technik interpretacji przez system szkolen
I konsultacji, korzystanie ze wspolnie pozyskiwanych $§rodkow inwestycyjnych.

Dyskusja i dalsze badania

Ponizsze tezy i rekomendacje zostaly sformutowane na podstawie przegladu i analizy
strategii, dziatan 1 wzajemnych relacji organizacji interpretacyjnych oraz podmiotow 1 0sob
zaangazowanych w procesy interpretacji dziedzictwa. Sa to te, ktdre wymieniono w czesciach
I, 2 1 3 niniejszego artykutu oraz zaprezentowano w czesci 4 jako bohaterow studiow
przypadkéw lub przytoczono w nich jako partnerow wspdlpracujacych w procesach
interpretacji 1 budowy produktéw turystycznych.

1. Istotnym zagadnieniem w funkcjonowaniu wielu, zapewne nawet wigkszosci
organizacji interpretacyjnych - tych, ktore nie sg organizatorami turystyki dziatajacymi
na zasadach komercyjnych - jest wywazenie wymagan i ograniczen wynikajacych
z ich statusu (i formalnego statutu) z interesami podmiotow dziatajacych w tym
sektorze ustug, w tym touroperatorow, posrednikow 1 oferentow ustug recepcji. W tym
obszarze mieszcza si¢ liczne szczegdlowe kwestie. Dwie z nich wymienimy tytutem
przyktadu. Pierwsza jest wustalenie (uzgodnienie) kryteriow 1 priorytetow
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w profilowaniu programoéw interpretacji realizowanych w ramach wspolnych
produktow turystycznych. Chodzi o to, by nie byly nimi wylgcznie oczekiwania
1 preferencje rozpoznanej najwickszej grupy klientow, czyli turystéw aktualnych albo
potencjalnych. To bowiem w imi¢ korzysci czysto ekonomicznych (a doktadniej
pienigznych) moze pociagna¢ za soba selekcje interpretowanych $wiadectw
dziedzictwa (i deformacj¢ jego integralnego obrazu) oraz sptycenie tre$ci przekazu
1 zubozenie spektrum dzialan interpretacji poprzez eliminacj¢ tych wymagajacych
1 ambitnych, kierowanych do mniejszych grup odbiorcow, w promocji drozszych
1 bardziej wymagajacych, a jednocze$nie mniej optacalnych z powodu mniejszego
popytu. Z drugiej strony o wyborze nie powinny decydowaé tylko zatozenia
okreslonej koncepcji ochrony i interpretacji dziedzictwa, czesto nie uwzgledniajacej
poziomu jego $wiadomosci i popularnosci, mozliwosci organizacyjnych partnerow
z sektora turystyki (dotyczacych m.in. osiggniecia rynkéw emisyjnych w ramach
marketingu) czy poziomu infrastruktury uslugowej w danym obszarze recepcji. To
bowiem moze odbi¢ si¢ negatywnie na optacalno$ci wspolnych produktow
i w konsekwencji doprowadzi¢ do ich upadku. Druga kwestia to potrzeba wywazenia
zobowigzan duzej czesci organizacji interpretacyjnych wobec lokalnych spotecznosci
jako depozytariuszy wlasnego dziedzictwa. Niektore z tych organizacji to instytucje
kultury zarzadzane 1 finansowane przez te spoteczno$ci za posrednictwem
samorzadow terytorialnych, inne zaspokajaja religijne potrzeby swoich wiernych.
Dziatajacy jako ich partnerzy organizatorzy turystyki, szczegoélnie ci operujacy
z spoza danego terytorium muszg uwzgledni¢ te zobowigzania i dostosowaé¢ do nich
zalozenia swoich produktéw oraz ich merytoryczne programy interpretacji, m.in.
W odniesieniu do doboru dzialan (nie wszystkie beda mozliwe) wzglednie akceptacji
tych dostepnych na miejscu czy w odniesieniu czasowym (czas odwiedzin nie
kolidujacy z dziataniami kierowanymi do- i1 z udzialem lokalnych interesariuszy,
ograniczenie liczby lub odsetka turystow podczas realizacji eventoéw tradycji itd.). Te
I inne kwestie wymagaja szczegétowej analizy, odrebnej dla kazdej organizacji, jej
zasobow, otoczenia, koncepcji dzialania oraz zakltadanej listy partnerow. Jednak
mozliwe 1 pozadane byloby przeprowadzenie serii szczegélowych analiz, opracowanie
poréwnawczego studium, pomocnego organizacjom w ustalaniu zasad wspotpracy.
Jeszcze lepiej byloby, gdyby powstat podrgcznik dobrych praktyk z rozwigzaniami
zweryfikowanymi przez doglebne studia przypadkow.

2. W krytycznej analizie celow i funkcji turystycznej interpretacji dziedzictwa nie nalezy
zapomnie¢ o istniejagcym w wielu miejscach §wiata udziale w formutowaniu jej tresci
zalozen i dziatan wynikajacych z panujacej ideologii i/lub prowadzonej polityki
historycznej, a w innych miejscach rowniez o nacisku spotecznym (zwigzanym m.in.
z resentymentami i kontrowersyjnym odbiorem zastanego dziedzictwa). Dlatego
pozadane sg analizy, opracowania oraz dyskusja dotyczace sposobow radzenia sobie
z tymi problemami: systemowego (np. prawnych i instytucjonalnych zabezpieczen
wolno$ci interpretacji iniezaleznos$ci interpretatoréw), organizacyjnego (w pracy
menedzerdw obiektow 1 produktow turystycznych oraz interpretatorow), a takze
spotecznego W jego lokalnym wymiarze, czyli uswiadamiania mieszkancéw do ich
dziedzictwa, pozyskiwania ich do jego ochrony i angazowania w jego popularyzacje
(w tym takze w przynoszace im pozytki programy i produkty turystyczne).

3. Mimo uznania znaczenia przewodnictwa turystycznego dla interpretacji dziedzictwa
W systemie organizacji turystyki, wcigz brak zrozumienia dla ekonomicznego
wymiaru pracy tej licznej grupy ludzi. Aktualne dokumenty i opracowania eksperckie
na temat zarzadzania dziedzictwem 1 jego interpretacji zasadniczo ignorujg ten aspekt
pracy przewodnikow i dzialajacych samodzielnie animatorow do$§wiadczen zaktadajac

122



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2020 (marzec-kwiecier: 2020)

bez glebszej refleksji, ze maja oni by¢ altruistycznymi mediatorami. Tymczasem s3 to
racjonalne osoby, dazace do osiggnigcia satysfakcjonujacych korzysci z wykonywanej
pracy. Skutkiem tego jest komponowanie przez nie programoéw interpretacji w taki
sposoOb, by zwigkszy¢ na nie popyt, co moze odbywac si¢ kosztem wlasciwej selekcji
prezentowanych zasobow oraz rzetelnosci ispojnosci przekazu dla odbiorcow.
Problematyka ta wymaga rzetelnych analiz odnoszacych si¢ do lokalnych
uwarunkowan i opracowania rekomendacji dla poszczegdlnych organizacji.

4. Wiegkszo$¢ organizacji interpretacyjnych (poza relatywnie nieliczng grupg centrow
interpretacji dziedzictwa 1 duzych muzedéw) nie posiada etatowo zatrudnianych
ekspertow z dziedziny interpretacji, a wiele z nich (zwlaszcza te najmniejsze, ale
I liczni touroperatorzy) nawet nie wspolpracuje z takimi na bazie regularnych
kontaktow czy zlecen. Skrajne przypadki to podmioty, ktore ze wzgledu na brak
srodkdw w ogdle nie angazuja specjalistow. Prowadza wiec dziatania interpretacyjne
bez spdjnej koncepcji, a nawet bez solidnego opracowania $wiadectw, kierujac sie
intuicyjnym wyczuciem popytu ze strony odwiedzajacych i ksztattujac sposoby
doswiadczen dziedzictwa oraz treSci przekazu na podstawie wiedzy zarzadcy
zasobow, umiejetnosci lokalnych wspoélpracujacych z nim pasjonatow —
przewodnikdéw, amatorskich animatorow doswiadczen albo pilotow jako wykonawcow
programoéw wycieczek. Jednak 1 te instytucje, organizacje oraz samodzielni
gospodarze $wiadectw dziedzictwa, ktorzy rozumieja potrzebe rzetelnej interpretacji
i majg niezbedne $rodki lub mogliby je pozyskaé, czgsto ograniczaja si¢ do zlecenia
badania zrodet i1$wiadectw oraz przygotowania generalnej koncepcji interpretacii.
Zatrudniaja w tym celu jednorazowo specjalistow, po czym rezygnuja z dalszej
wspotpracy. Czesto zreszta konczy sie tylko na samym opracowaniu dziedzictwa,
a miejsce spdjnej koncepcji jego interpretacji zajmuje kopiowanie wzorcow gdzie
indziej zweryfikowanych jako efektywne (lub atrakcyjne dla uczestnikow) albo tanie,
bez uwzglednienia unikatowo$ci wilasnych zasobow, rdznicy w ich percepcji czy
warunkow lokalnego otoczenia, albo nawet samodzielne (czysto intuicyjne, bardzo
czegsto amatorskie) przygotowanie serii wlasnych dziatan nie tylko malo ze soba
spojnych, lecz i na niskim poziomie merytorycznym. Tymczasem nawet spdjna
koncepcja, interpretacji, wykorzystujaca najnowsze metody, technologie i narzedzia,
jesli zostanie opracowana bez badania percepcji danego wymiaru dziedzictwa,
istniejgcego popytu turystycznego, albo/i jesli jej stosowanie nie bedzie monitorowane
1 okresowo dostosowywane do zmieniajacego si¢ skladu i interesow lokalnych
interesariuszy dziedzictwa 1 sposobdéw ich angazowania w jego eksploatacje,
standardow 1 metod edukacji, warunkéw funkcjonowania rynku turystycznego
1 standardow jego produktow oraz wzorcow zachowan turystow i ich preferencji
w odniesieni do do$wiadczen — predzej czy pdzniej stanie si¢ jatowa i nieefektywna.
Dlatego organizacjom 1 podmiotom podejmujagcym si¢ interpretacji dziedzictwa
z licznym udzialem turystow nalezy rekomendowaé podjecie regularnej (a wigc nie
konczacej si¢ na jednorazowej koncepcji) wspdlpracy ze sprawdzonymi ekspertami
z wiarygodnym dorobkiem. Moze to nastgpowaé przez zatrudnianie ich jako statych
konsultantow obszarowych programéw 1 produktéw, zlecanie opracowywania
1 przegladu programéw wycieczek turystyki dziedzictwa w wyspecjalizowanych
biurach, wprowadzanie do rad naukowych instytucji, obiektow i szlakéw kulturowych,
zlecanie im regularnych audytow funkcjonowania obszaru interpretacji dziedzictwa
1 produktow turystycznych profilowanych na jego do§wiadczanie. W naszym kraju nie
brak takich specjalistow w obszarze zarzadzania dziedzictwem, coraz wigcej pojawia
si¢ ich w sferze badan ruchu turystéw 1 organizacji stacjonarnych programéw
obiektowych (jak wystaw muzealnych), ros$nie takze grupa fachowcow $wiadczacych
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ustugi tworzenia poszczegdlnych typow programow interpretacji (jak gry miejskie,
questy, edukacyjne gry planszowe, przewodnictwo wycieczek). Nadal nie dziataja
w Polsce state zespoty eksperckie interpretacji ani firmy opracowujace na zlecenie
spojne koncepcje interpretacji dla calych miejscowosci albo obszarow. Kwestig czasu
jest zapewne powstanie takich podmiotéw na wzor tych istniejacych np. w Wielkiej
Brytanii, oferujgcych badania dziedzictwa, gotowe koncepcje jego interpretacii, ich
monitoring i audyt, a takze szkolenie personelu [HDC 2020 www]. Na tym miejscu
autor pragnie zacheci¢ osoby posiadajace przedmiotowe kompetencje i dorobek do
kontaktowania si¢, aby podobne podmioty powota¢ do istnienia a menedzeréw
organizacji interpretacyjnych, aby szukali z takimi kontaktu i zapraszali je do
wspotpracy. Zainteresowani sposobami wyszukiwania pojedynczych ekspertow-
konsultantéw, kryteriami ich doboru oraz mozliwymi formami angazowania moga
przy tym (oczywiscie z nalezyta poprawka wynikajaca z rdznicy krajowych
uwarunkowan) skorzysta¢ z porad australijskiego podrgcznika interpretacji
dziedzictwa [Sharing our Stories, 2007, s. 26-27].

5. Formy aktywnosci turystycznej, a w jej ramach takze interpretacji dziedzictwa,
nieustannie si¢ zmieniaty i nadal bedg podlega¢ zmianom uwarunkowanym nie tylko
technologicznie, ale i spotecznie (jak zmiany zakresu czasu wolnego) oraz
socjologicznie (jak zmiany preferencji co do jego spedzania). By dobrze przygotowac
interpretacje dziedzictwa na nowe wyzwania, nadac¢ jej formy atrakcyjne dla kolejnych
wiekowych kohort turystow oraz wpisac¢ ja do nowych rodzajow ofert turystycznych
nalezy: a) obserwowal nowe 1 upowszechniajace si¢ zachowania turystyczne
zawierajace eksploatacje dziedzictwa (np. wielodniowe gry rolowe typu LARP
w miejscach dziedzictwa czy edukacyjng turystyke umiejetnosci, a nie wiedzy), b) na
biezaco analizowaé oferty wyspecjalizowanych operatoréw turystyki oraz c) $ledzi¢
rozw0j metod 1 technik edukacji szkolnej i interpretacji dziedzictwa dla ucznidéw, ktore
uwzgledniajac wiedze o procesach poznawczych czlowieka, jednocze$nie zapewniaja
efektywna 1 atrakcyjng z ich punktu widzenia realizacje curriculow edukacyjnych lub
celow interpretacji. Krytyczna analiza ich struktury i skutecznosci, dyskusja nad ich
zatozeniami 1 warunkami wdrazania w kolejnych miejscach oraz upublicznianie
dobrych praktyk beda stluzy¢ ich upowszechnianiu w turystycznej interpretacji
dziedzictwa.

6. Za pozadane autor uwaza rowniez dalsze konsekwentne prowadzenie empirycznych
badan preferencji poszczegdlnych grup turystow w zakresie interpretacji dziedzictwa
oraz efektywno$ci jej poszczegdlnych stosowanych metod 1 technik, a takze
opracowanie kompleksowych analiz (i opartych na nich podrecznikow dla praktykow)
dotyczacych turystycznego aspektu zarzagdzania dziedzictwem oraz sposobow
wpisywania dziatah interpretacyjnych w produkty turystyki kulturowe;.

Na zakonczenie przytoczmy ,kulinarng” madro$¢ naszych dziadkow, ktorzy zaczgli
jezdzi¢ 1 spotyka¢ szokujaca ich nieraz kuchni¢ innych miejsc. Brzmi ona: wszystko, co
czlowiek otrzymuje na talerzu, jest do zjedzenia, ale nie kazdemu zawsze 1 wszg¢dzie wszystko
stuzy i smakuje rownie dobrze. Trochg podobnie jest z turystyczng interpretacjg dziedzictwa.
| tu, i tam, istnieje najbardziej pozadana zawartos¢ (kaloryczna - informacyjna). | tu, i tam nie
do przyjecia jest szkodzenie konsumentowi (czy bedzie nim toksyna, czy ideologia). 1 tu,
1 tam niemale znaczenie ma przyjemnos$¢ i rado$¢ nowego doswiadczenia (smaku czy
wartosci). Wreszcie w obu przypadkach finalny produkt jest dzietem catego tancucha zgodnie
wspotpracujacych wytworcow, posrednikow i dostawcdéw, a jego podanie powinnO
uwzglednia¢ mozliwosci 1 wrazliwos$¢ konsumenta.
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Organizations managing interpretation of heritage for tourists and its
contractors. Typology of entities and analysis of activities
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Abstract

The article is the fourth publication in the author's series dedicated to the interpretation of
heritage in cultural tourism. It is of a review and systematic nature. The purposes of the study
are to identify, typologize and analyze the activities of entities involved in the interpretation
of heritage as a part of management of cultural tourism products. After analyzing types of
management programs focused on interpretation (part 1), the author introduces and explains
the definition of interpretive organization and presents various types of such entities operating
on the tourism market (part 2). Then he reviews different groups and types of interpreters
involved in activities of interpretive organizations (part 3). The study describes the place of
heritage interpretation in their management and the areas and activities that make up the scope
of this sector of their managerial activity. Then the typical management activities undertaken
in the interpretative organization are included in a wider context of local management of
heritage and / or cultural tourism in its attractions and destinations (part 4), as illustrated by
case studies, completed with conclusions. The summarizing part of the article consists of a
series of recommendations for managers of such organizations in Poland, regarding the
integration of the heritage interpretation component into the framework of cultural tourism
products and programs, as well as a list of issues requiring scientific discussions or further
research.
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