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Recenzowana publikacja jest wynikiem 3. Miedzynarodowej Konferencji Naukowe;j
zorganizowanej w 2016 r. w Atenach przez Association of Cultural and Digital Tourism.
W przedmowie w ogolny sposob scharakteryzowano stowarzyszenie, wskazujac ze jest to
»(...) sie¢ ludzi, ktérzy profesjonalnie zajmujg si¢ szerokim zakresem zagadnien zwigzanych
z turystyka kulturowa i cyfrowa w czasach powaznych zmian o charakterze globalnym”.
Okreslono rowniez cele konferencji, wsrod ktorych za jeden z nich przyjeto ,,wskazanie na
najnowsze osiggni¢cia w sektorze turystyki (...)”, jednoczesnie podkreslajac ,,zrozumienie
i dialog pomigdzy przedstawicielami akademickimi, specjalistami branzy turystycznej oraz
decydentami”. Zakres tematyczny konferencji nalezy wigc jednoznacznie uzna¢ za bardzo
szeroki. Redaktorzy w przedmowie wskazuja na to, zarowno pod wzgledem tematycznym, jak
réwniez potencjalnych odbiorcow oraz czytelnikow. Opracowanie jest obszerne (ma blisko
500 stron) i zostalo podzielone na trzy duze czeSci, tj. 1. ‘Smart’ Cultural Heritage
Management; 2. Tourism Business Environment — Current Developments and Experiences; 3.
Methodological Frameworks, Tools and Approaches for Sustainable Tourism Management.
Lacznie zebrano 32 opracowania naukowe.

Czes$¢ pierwsza opracowania, Zgodnie z przyjetym tytulem, zawiera teksty odnoszace si¢
do problematyki zarzadzania dziedzictwem kulturowym w ujgciu ,,Smart”. Sklada sig¢
z 6 artykulow i jest najkrotsza czes$cig publikacji. Zawarte w niej teksty skoncentrowane sg na
roznych aspektach wykorzystania technologii informatycznych w zarzadzaniu dziedzictwem
kulturowym. Omoéwiono w nich nowe wyzwania marketingu szeroko rozumianego
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dziedzictwa kulturowego w kontek$cie zmian zachodzacym pod wplywem rozwoju
nowoczesnych technologii. Ogolnie, autorzy zgodnie wskazali na nowy potencjat tzw.
»inteligentnej turystyki kulturowej”, ktéry moze sta¢ si¢ warto$cia dodang do szeroko
rozumianego zarzgdzania dziedzictwem kulturowym.

Poszczegoblne tresci zawarte w tej czesSci opracowania charakteryzuja si¢ r6ozng tematyka
oraz r6zng wartoscig merytoryczng. Tak wiec mamy do czynienia z tekstami, skupionymi
wokot gier i aplikacji, ktore moga stanowi¢ atrakcyjna platform¢ umozliwiajaca zapoznanie
si¢ z zasobami dziedzictwa kulturowego (,,Serious Games at the Service of Cultural Heritage
and Tourism”). Omoéwiono rowniez znaczenie technologii 3D w popularyzacji $srodowiska
dzwickowego i muzycznego, jednoczesnie wskazujagC na ogdlne wyzwania w obszarze
informatyki stosowanej w dziedzictwie kulturowym (,, Dissemination of Environmental
Soundscape and Musical Heritage Through 3D Virtual Telepresence”). Z Kolei
w opracowaniu pt. ,, Digital Integration of the European Street Art: Tourism, Identity and
Scientific Opportunities” przedstawiono wykorzystanie informacji cyfrowych w segmencie
sztuk ulicznych. Autorzy wskazuja na znaczenie tego elementu w ksztattowaniu tozsamosci
kulturowej. Jednoczes$nie podjeto probe udowodnienia, ze sztuki uliczne staja si¢ modnym
elementem turystyki kulturowej, ktory dodatkowo moze by¢ ,,wzmocniony” poprzez
wykorzystanie zasobow cyfrowych. Warto rowniez wspomnie¢ o ciekawym opracowaniu
(studium przypadku), w ktorym omowiono wykorzystanie coraz bardziej popularnego
narzedzia jakim jest storytelling (,,A Hashtag Campaign: A Critical Tool to Transmedia
Storytelling Within a Digital Strategy and Its Legal Informatics Issues. A Case Study”).
Jednoczes$nie autorzy w sposob ogdlny wskazali na znaczenie mediéw spotecznosciowych dla
sektora turystycznego. Aspekt wykorzystania medidw spoteczno$ciowych zostal réwniez
przedstawiony w kolejnym opracowaniu (,, Museums + Instagram’), w ktorym wyraznie
wyartykutowano mozliwosci, jakie daje Instagram w zakresie budowania wizerunku muzeow
w internecie. Jednoczes$nie autorzy w interesujacy sposob wskazuja na nowe mozliwosci
wykorzystania analizowanego medium w zwigkszeniu widoczno$ci 1 rozpoznawalnosci
placowek muzealnych. Nieco inaczej prezentuje si¢ zawarto$¢ ostatniego artykutu w tej czesci
(., Evaluation of Athens as a City Break Destination: Tourist Perspective Explored via Data
Mining Techniques”), w ktorym autorzy prezentuja jeden ze sposobow analizowania danych
w celu okreslenia atrakcyjnos$ci 1 konkurencyjnos$ci turystycznej miasta.

Podsumowujac pierwsza czg§¢ opracowania, nalezy jednoznacznie podkresli¢
interesujgce podejScie do omawianych zagadnien, a zawarte teksty sg ciekawe 1 aktualne.
Pozostaje jedynie niedosyt, ze zawarto w niej zaledwie kilka artykutow. Praktycznie
wszystkie, mimo pewnych niedoskonalosci o charakterze podbudowy teoretycznej, zawieraja
wiele interesujacych wskazowek na temat mozliwo$ci wykorzystania nowoczesnych
technologii w turystyce i dziedzictwie kulturowym. Dodatkowo warto podkresli¢
praktycznos$¢ przedstawianych zagadnien. Dlatego tez autorzy utwierdzaja w przekonaniu, ze
z punktu widzenia dynamicznego rozwoju cyfryzacji, ta tematyka powinna by¢ mocniej
wyeksponowana. Szkoda, ze nie zostato to poparte wicksza liczbg publikacji w tej czesci
opracowania. ..

Druga czgs¢ opracowania (Tourism Business Environment — Current Developments and
Experiences) sklada si¢ z 12 artykulow, w ktorych przedstawiono problematyke
zmieniajgcego si¢ biznesu turystycznego w skali mikro. Tu rowniez zawarte teksty sa mocno
zréznicowane pod wzgledem tematycznym. I tak, znaczna czg$¢ z nich poswigcona jest
sektorowi hotelarskiemu; w opracowaniach poruszono m.in. zagadnienia zwigzane z ustugami
hotelarskimi w aspekcie zastosowania mediow spoteczno$ciowych (,, Measuring the Twitter
Performance of Hotel E-Mediaries”). W jednym z artykutow scharakteryzowano wybrane
problemy ochrony $rodowiska w kontekscie funkcjonowania branzy hotelarskiej (,, Looking
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for Determinants of the Environmental Concern at the Hospitality Industry”). Zaakcentowano
w nim aspekty innowacji w tej branzy. Wazne zagadnienia przedstawiono w opracowaniu
poruszajacym problem zasobow ludzkich (,, The Importance of Human Resource Management
for the Development of Effective Corporate Culture in Hotel Units”), gdzie wyartykutowano
relacje pomigdzy zarzadzaniem zasobami ludzkimi a zarzadzaniem korporacyjnym
1 strategicznym w branzy hotelarskie;.

Czgé¢ tekstow ma charakter bardziej ogodlny i skupiona jest na funkcjonowaniu
przedsigbiorstw turystycznych w warunkach zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci, m.in.
w kontekscie zarzadzania zmianami w sektorze turystycznym (,, Modulation of Conditions
and Infrastructure for the Integration of Change Management in Tourism Sector”);
wdrozenia systemu zarzadzania ISO 9001 w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw
(,, The Impact of ISO 9001 Quality Management System Implementation in Tourism SMES”),
czy innowacyjnego systemu oceny zdolnosci przedsigbiorstwa (,, The Concept of the
Innovative Tourism Enterprises Assessment Capability”’). Podobnie jak we wspomnianym
wczesniej artykule zwigzanym z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w hotelarstwie, ten sam
problem omoéwiono w odniesieniu do ogdlnych zasad funkcjonowania sektora turystycznego
na przyktadzie Grecji (,, Human Resource Management, Strategic Leadership Development
and the Greek Tourism Sector”). Ciekawe rozwazania przedstawiono w tek$cie skupionym na
wykorzystaniu technologii internetowych, a w szczegdlnosci roli wspotczesnych systemow
dystrybucji w rozwoju branzy turystycznej (,, The Strategic Role of Information Technology in
Tourism: The Case of Global Distribution Systems”). Znaczenie mediow spotecznosciowych
ponownie omoéwiono W innym opracowaniu (,, Social Media Tools and (E)Destination: An
Italian Case Study”). Wykazano m.in.,, w jaki sposob korzystanie z mediow
spotecznosciowych moze mie¢ kluczowe znaczenie dla zapewnienia konkurencyjnosci
okreslonych obszaréw recepcji turystycznej. Dokonano tego w oparciu o analize
poréwnawcza wybranych, zdaniem autoréw najlepszych praktyk w tym zakresie.

Warto zauwazy¢, iz czg$¢ opracowan odnosi si¢ do zagadnien jeszcze ogolniejszych,
wykraczajacych poza standardowe ujgcie branzy turystycznej. Tym samym, zgodnie
z opiniami autorow tych tekstow, rozwazania te mozna odnies¢ do innych sektoréw. Ciekawie
prezentuje si¢ cz¢s¢ dotyczaca modelu oceny elementow definiujacych kulture organizacyjng
(,,A Theoretical Model of Weighting and Evaluating the Elements Defining the Change of
Organizational Culture”). W oparciu o przeglad zasobow teoretycznych, autorzy wskazuja,
ze proces zmiany kultury organizacyjnej moze przebiegaC w oparciu o analizowane trzy
atrybuty. Bardzo ogolny charakter maja rozwazania zawarte w opracowaniu pt.
,,Entrepreneurship and Innovation: Current Aspects”, gdzie autorzy podjeli si¢ proby
okreslenia zalezno$ci pomiedzy przedsigbiorczoscia a innowacjami. Dodatkowo
przedstawiono w nim najwazniejsze inicjatywy unijne na rzecz promowania innowacji
w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Jako uzupetienie warto doda¢, iz jedyny z tekstow
w te] czesci dotyczyt problematyki zwigzanej z dziatalnos$cig touroperatorow w kontekscie
zmian zachodzacych na migdzynarodowym rynku turystycznym (,, The Insight of Tourism
Operators in Contemporary Business Environment”).

Podsumowujac, druga cze$¢ opracowania charakteryzuje si¢ Sporym zroznicowaniem
tematycznym. Warto zauwazyC, iz znaczng stanowig teksty skupione na zagadnieniach
odnoszacych si¢ do branzy hotelarskiej. Wtasnie w tych artykutach mocno zaakcentowano
problematyke innowacji. Okazuje si¢ jednak, ze najwiecej publikacji poswiecono
zagadnieniom og6élnym (bardzo czgsto nie odnoszacym si¢ do aspektow w skali mikro).
Ponadto, w niektorych podjeta tematyka nie ma bezposredniego zwigzku ani z turystyka, ani
z kultura. To z pewnoscia jedna z niewielu stabszych stron tej cze$ci opracowania. To samo
tyczy si¢ zawarto$ci merytorycznej. Znajdziemy tu opracowania bardzo interesujace
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i ,mocne” pod wzgledem teoretycznym i empirycznym, a z drugiej strony dos$¢ stabe,
w ktorych rozwazania majg bardzo ogdlny charakter.

Trzecia cze$¢ opracowania (,, Methodological Frameworks, Tools and Approaches for
Sustainable Tourism Management”) sklada si¢ z 14 tekstow naukowych, ktére dotycza
problematyki metodologii i instrumentéw wykorzystywanych na rzecz zréwnowazonego
rozwoju turystyki. Jak stwierdzono, sa to artykuly odnoszace si¢ do problemow
wystepujacych na poziomie okreslonych destynacji. Znaczna cze$¢ opracowan dotyczy
konkretnych rodzajow turystyki. Jako przyklad mozna wskazaé tekst nawigzujacy do
turystyki religijnej i termalnej (,, Project Cultour+: Building Professional Skills on Religious
and Thermal Tourism”), gdzie omdéwiono europejski projekt CULTOUR+, zorientowany
m.in. na rozwoj umiejetnosci zawodowych. W innym (,,Putting Social Innovation into
Action: The Case of The Ecotourism at the Dominican Republic”) skupiono si¢ na
problemach ekoturystyki, a konkretniej znaczeniu innowacji spotecznych w rozwoju tej formy
turystyki. Jednocze$nie wskazano na aspekty odnoszgce si¢ do ochrony $rodowiska
i zrownowazonego rozwojem. W artykule pt. ,, The Information and Promotion of Rural
Tourism in the Globalised Era: The Case of Madeira Island” przedstawiono zagadnienia
zwigzane z turystyka wiejska, a w szczegolnosci odnoszace si¢ do informacji i promoc;ji tej
formy turystyki. Dokonano tego w oparciu 0 analiz¢ wykorzystania nowoczesnych
technologii informatycznych. Ciekawie prezentujg si¢ rozwazania dotyczace okreslonych
form turystyki zdrowotnej (,, Thermal Spring Health Tourism in Albania: Challenges and
Perspectives ). Skupiono si¢ W nich na wyrdznieniu nie tylko wyzwan, ale rowniez (a nawet
przede wszystkim) obecnych probleméw i barier rozwoju zwigzanych z tym rodzajem
turystyki (w oparciu o analize zasobow Albanii). Odnotowa¢ warto réwniez fragment,
w ktorym dokonano ogolnego przegladu koncepcji turystyki zrobwnowazonej wraz z opisem
polityki na jej rzecz w aspekcie migdzynarodowym z uwzglgdnieniem odpowiedniego
podejscia metodologicznego (,, PM4SD as a Methodological Framework for Sustainable
Tourism”).

W trzeciej czeSci nie brakuje rowniez artykutdéw mocno zorientowanych na relacje
pomiedzy turystyka a kultura, a $cis$lej mowigc okreslajacych wpltyw kultury na rozwdj
zrownowazonych form turystyki (,, The Model Do-Di: An Emerging Methodology for the
Management of the Relation Between Tourism, Culture and Development”). Interesujaco
prezentuja si¢ rozwazania zawarte w opracowaniu pt. ,, In Search of Participatory Sustainable
Cultural Paths at the Local Level—The Case of Kissamos Province-Crete”, gdzie autorzy
rowniez odnoszg si¢ do relacji pomigdzy turystyka a kulturg, a doktadniej — wskazuja na
scenariusze odpowiedniego laczenia zagadnien ochrony doébr kultury i alternatywnego
rozwoju turystyki. Co wiecej, w tek$cie wyrdzniono rowniez najczesciej zauwazane konflikty
wystepujace w poszczegdlnych grupach interesariuszy, a ktére musza by¢ uwzgledniane (i
tym samym rozwigzywane) juz na etapie planowania rozwoju turystyki. Zagadnieniom
odpowiednich relacji poswigcono tez inny artykut (,,Participatory Decision-Making for
Sustainable Tourism Development in Tunisia”), W ktérym odniesiono si¢ do badania
zaleznosci pomigdzy sektorem gospodarczym, Srodowiskowym i spoleczno-kulturowym.
W oparciu o przeglad literatury oraz badania wlasne autorow wyrdzniono zalecenia
wspomagajace podejmowanie decyzji w kontek$cie popularyzowania zréwnowazonego
rozwoju turystyki w Tunezji. Z kolei w opracowaniu pt. , Landscape, Culture and Place
Marketing—The International Dance Festival in Kalamata, Greece” problem relacji
odniesiono do trzech sfer, tj. krajobrazu, kultury oraz wydarzen. Jednoczesnie podkreslono
W nim znaczenie eventow w promocji okreslonych destynacji turystycznych. Zagadnieniu
eventow poswiecono rowniez tekst pt. ,, Assessment of Impact-Contribution of Cultural
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Festival in the Tourism Development of Thessaloniki”, w ktorym autorzy dokonuja
stosunkowo wnikliwej oceny wplywu wydarzen na rozwoj turystyki w okre$lonej destynacji.

Co ciekawe, rowniez 1 w tej czes$ci opracowania mozna odnalez¢ teksty odnoszace si¢ do
problematyki zastosowania technologii informatycznych. W artykule pt. ,, Digital Strategies
to a Local Cultural Tourism Development: Project e-Carnide” oméwiono jeden z projektow,
umozliwiajacy rozpowszechnianie informacji tekstowych i wizualnych za posrednictwem
stron internetowych i aplikacji mobilnych.

W artykule pt. , Is Silver Economy a New Way of Tourism Potential for Greece?”
przedstawiono natomiast problem rozwoju turystyki w odniesieniu do konkretnego segmentu
rynku. Autorzy podejmujg probg ustalenia, jak decydenci greccy moga wykorzystac
wzrastajace zainteresowanie seniorow podrézowaniem w zakresie ograniczania sezonowosci,
walki z kryzysem gospodarczym czy w ogodle stworzenia 1 rozwoju nowego, atrakcyjnego
produktu turystycznego. W opracowaniu pt. ,, The Role of Experience in Shaping Student
Perception of the Significance of Cultural Heritage” na przykladzie studentow przedstawiono
role doswiadczenia w ksztaltowaniu postrzegania dziedzictwa kulturowego. W oparciu
0 whnikliwie przeprowadzone badania, autorzy udowadniajg, ze do$wiadczenia te w istotny
sposob wptywaja na interpretacj¢ dziedzictwa, a tym samym na postrzeganie kultury.

W koncowym opracowaniu pt. ,, Forecasting British Tourist Inflows to Portugal Using
Google Trends Data” W interesujacy sposob zinterpretowano dane Google Trends i ich
uzyteczno$¢ W prognozowaniu liczby i struktury przyjazdow turystow brytyjskich do
Portugalii. Co wigcej, jak podkreslaja autorzy, zastosowane metody moga réwniez pomoc
przewidzie¢ popyt na ustugi hotelarskie oraz sprawdzi¢, czy wykorzystywane dane s3
wlasciwie skorelowane z oficjalnymi informacjami z zakresu ruchu turystycznego
w Portugalii.

Podsumowujgc, w trzeciej czesci opracowania zawarto 14 tekstow naukowych o bardzo
szerokim zakresie tematycznym. Z pewnoscig mocng strong tej czgsci jest dos¢ wysoka,
ogbélna warto$¢ zastosowanych metod badawczych, co jednoznacznie wyrdznia te
opracowania naukowe. I chociaz nie wszystkie teksty tematycznie sg zgodne z tytulem tej
cze$ci, mozna niemniej docenic€ je ze wzgledu na waznos$¢ omawianych probleméow.

Opracowanie opatrzone zbiorczym tytutem Tourism, Culture and Heritage in a Smart
Economy. Third International Conference IACuDIT, Athens 2016 mozna uzna¢ za ciekawg
publikacj¢ na rynku wydawniczym z zakresu turystyki, kultury oraz relacji wystepujacych
miedzy nimi. Mocng strong opracowania jest z pewnoscig jej obszerno$¢ zaréwno pod
wzgledem liczby tekstéw, jak rowniez zréznicowanego podejscia tematycznego. Interesujaco
prezentuje si¢ rowniez analiza probleméw wystepujacych w najrozniejszych podmiotach
turystycznych 1 kulturalnych, czy w okreslonych destynacjach. Mozna wigc $miato stwierdzic,
iz publikacja ta znajdzie szerokie grono odbiorcow, zainteresowanych poszczegdlnymi
aspektami turystyki, kultury, czy po prostu turystyki kulturowej. Podzielenie opracowania na
trzy czesci, chociaz moze nie do konca trafne i wlasciwe, niemniej pozwala na ,,zespolenie”
publikacji w okreslone ramy tematyczne. Opracowanie mozna $miato rekomendowaé nie
tylko badaczom zajmujacym si¢ ww. zakresami tematycznymi, ale réwniez praktykom,
decydentom i innym osobom.
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