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Abstrakt

Nowoczesne technologie znajduja szerokie zastosowanie w dzialalno$ci r6znych organizacji
w tym takze 1nstytuq1 kultury. W przypadku muzedw pozwalaja one wzbogaci¢ i usprawnic
zwiedzanie wystaw i ekspozycp Oferuja réwniez szereg 1nnych mozliwoS$ci pozwalajgcych na
zwiekszenie zaangazowania publiczno$ci. Jednym z takich rozwigzan sa beacony. Stanowig one
rodzaj urzadzen, ktore transmituja sygnal bluetooth w celu mikrolokalizacji oséb i przedmiotow.
W sytuacji znalezienia sie uzytkownika w zasiegu beacondw, urzadzenie to laczy sie
z kompatybilnym programem = mobilnym, aktywujac transmisje = komunikatow
o spersonalizowanym charakterze. Kluczowym celem artykulu jest zbadanie znaczenia
beaconéw w komunikacji wybranych muzeéw z turysta kulturowym z niepelnosprawnoscia.
Postanowiono takze zidentyfikowa¢ sposoby wykorzystania beaconéw w dzialaniach
muzealnych podejmowanych na rzecz omawianego segmentu ruchu turystycznego. W ramach
podjetego tematu przeanalizowano wyniki wywiadéw poglebionych przeprowadzonych
z przedstawicielami wybranych instytucji muzealnych, wykorzystujacych beacony w swojej
dzialalnoSci. W pierwszej cze$ci artykutu scharakteryzowano zachowania turystéw kulturowych
z niepelnosprawnos$cia. W dalszej czeéci dyskusji zaprezentowano funkcjonalnosci beaconow,
ktoére moga miec zastosowanie w komunikacji z analizowanym segmentem ruchu turystycznego.
W kluczowej czeéci rozwazann omoéwiono wyniki zrealizowanych wywiadéw poglebionych.
W wywiadach uczestniczyli przedstawiciele nastepujacych instytucji kultury: Muzeum Palacu
Kréla Jana III w Wilanowie, Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie, Muzeum Powstan
Slaskich w Swietochlowicach, Gérnoglaski Park Etnograficzny w Chorzowie i Muzeum Ksiazat
Czartoryskich w Krakowie. Na kanwie podjetej dyskusji stwierdzono, ze szersze wykorzystanie
rozwigzan opartych o funkcjonalno$ci beaconéw mozna osiagnaé w wyniku ich skonfigurowania
i dostosowania do potrzeb grup z poszczeg6lnymi dysfunkcjami.

Slowa kluczowe: beacony, komunikacja, muzea, rodzaje niepelmosprawnosci, turysta
kulturowy z niepelnosprawnosécia

Wprowadzenie

Aplikacje mobilne uznawane sa za popularne narzedzie poszerzajace mozliwosSci
korzystania z danych i stuzace do wiekszego zaangazowania klienta. Stosowane sg one
w tym celu przez wspoélczesne podmioty reprezentujace roznorodne obszary
gospodarki [de Rosset, Zielonka 2016, s. 237]. Tego typu programy wspomagane sa

przez wielorakie rozwigzania technologiczne m.in. beacony. Sensory te stanowia rodzaj
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niewielkich nadajnikéw sygnalu bluetooth, ktore skanuja najblizsze otoczenie oraz
wykrywaja urzadzenia mobilne znajdujace sie w ich zasiegu. Beacony lacza sie
z aplikacja, uruchamiajac ja lub powodujac wyswietlenie tzw. informacji
kontekstowych (dopasowanych do danej sytuacji) w postaci powiadomien push
[Beacony w muzealnictwie...]. Glownymi powodami zastosowania tych urzadzen jest
mozliwos¢ zapewnienia wiekszej wygody uzytkownikom, uatrakcyjnienie ich wrazen,
jak rowniez ich przystepna cena [Dasgupta i inni 2017, s 292].

Beacony znajduja zastosowanie w dzialalnoSci réznych podmiotéw, w tym
instytucji kultury, edukacji oraz w obstludze ruchu turystycznego [Lee, Choi 2016,
s. 103-116], uzywane sg rowniez w placowkach zajmujacych sie popularyzacja nauki
[Gmiterek 2017]. Wzbudzily rowniez zainteresowanie osob kierujacymi instytucjami
takimi jak muzea [Manczak i inni 2019a]. W konsekwencji zaowocowalo
to wykorzystaniem omawianych urzadzen w dzialalnosci krajowych instytucji
muzealnych.

Wspolczesne muzea pelnia kluczowa role w procesie ewolucji poznawczej,
zaroOwno indywidualnej, jak i spotecznej w kazdym obszarze aktywnoSci czlowieka
[Najda-Janoszka, Sawczuk 2018, s. 18]. Ich dzialalno$¢ moze decydowaé o procesie
ksztaltowania tozsamo$ci i kultury materialnej, w polaczeniu z procesem
eksperymentu naukowego, artystycznego i coraz czeSciej spolecznego [Folga-
Januszewskaiinni 2010, s. 71]. Realizacja zadan stawianych muzeom wymaga nie tylko
merytorycznego przygotowania programu ich szerokiej dzialalnos$ci, ale takze coraz
cze$ciej zastosowania nowoczesnych technologii w komunikacji z osobami
odwiedzajacymi instytucje. Wydaje sie zatem, iz proponowane innowacyjne
rozwigzania technologiczne moga przyczyni¢ sie do rozszerzenia spektrum
potencjalnych odbiorcow przedsiewzie¢ muzealnych, jak i wiekszego dostosowania sie
do potrzeb oraz preferencji poszczegolnych segmentéw turystéw, czesto poddanych
niestety wykluczeniu, np. osob niepelnosprawnych.

Funkcjonalno$ci beaconow moga zosta¢ wykorzystane w wielu wymiarach,
aprzede wszystkim do zaoferowania odwiedzajacym mozliwo$ci skorzystania
z dodatkowych propozycji i projektéw przygotowanych przez dany podmiot. Wowcezas
uczestnictwo w nich odbywa sie z poziomu wlasnych urzadzen mobilnych nalezacych
do zwiedzajacych. Warto zauwazy¢, ze w przypadku instytucji kultury, skuteczne
wykorzystanie technologii powinno by¢ dostosowane do charakteru zbioréw oraz

potrzeb os6b wizytujacych dang instytucje. Jest to szczegélnie wazne w przypadku
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turystow niepelnosprawnych. Przykladowo, w muzeach wspomniane potrzeby
odbiorcow w znacznym stopniu zwigzane sa z oczekiwaniami zwiedzajacych w zakresie
interpretacji zbioréw, ale takze mozliwo$ciami personalizacji udostepnianych przez
nich treéci [Spachos, Plataniotis 2020, s. 2]. Zastosowanie aplikacji mobilnych
wspolpracujacych z sensorami moze rowniez stanowi¢ punkt wyjécia do dyskusji na
temat badania publiczno$ci danego muzeum [Bakhshi, Throsby 2012, s. 208]. Nalezy
doda¢, ze beacony moga udoskonali¢ ponadtoforme przewodnikéw audio
w instytucjach kultury, aby staly sie one bardziej $wiadome zachowania uzytkownika
oraz jego potrzeb i preferencji [Krishnasamy i inni 2018, s. 39].

Celem artykutu jest zatem zidentyfikowanie znaczenia beaconéw w komunikacji
z turystami z niepelnosprawnos$cia, na przykladzie dzialan prowadzonych przez
krajowe muzea zlokalizowane w miastach. W ramach procesu badawczego
w wybranych instytucjach kultury korzystajacych z beacanéow zrealizowano
indywidualne wywiady poglebione. W wywiadach uczestniczyli przedstawiciele
nastepujacych instytucji: Muzeum Palacu Kréla Jana III w Wilanowie, Muzeum
Lotnictwa Polskiego w Krakowie, Muzeum Powstan Slaskich w Swietochlowicach,
Gornoslaskiego Parku Etnograficznego w Chorzowie i Muzeum Ksigzat Czartoryskich
w Krakowie!. Badania zostaly zrealizowane w latach 2019-2020. Konkluzje dotyczace
znaczenia beaconé6w w komunikacji z turystami z niepelnosprawnoécia sformutowano

w oparciu o opinie przedstawicieli wskazanych instytucji kultury2.

Niepelnosprawni turysci kulturowi i ich potrzeby

Osoby z niepelnosprawnoécia stanowia przyklad waznej kategorii pojeciowej
o charakterze interdyscyplinarnym [Darcy i inni 2020]. W zwiazku z tym
przedstawiciele réznych dziedzin naukowych podejmuja w tym kierunku badania
[Godlewski 2016, s. 442-443)]. Niewatpliwie potwierdza to istotno$¢ zagadnienia
w literaturze przedmiotu, jak réwniez potrzebe prowadzenia szeroko zakrojonych
dyskusji, ktore uwzgledniaja roznorakie perspektywy badawcze. Ponadto podjety
temat koresponduje z problematyka zwigzang z eksploracja do$wiadczen
turystycznych, ktore uznawane sa za centralny punkt w rozwazaniach nad turystyka

w spolecznej oraz humanistycznej perspektywie [Banaszkiewicz 2018, s. 41].

1t W kazdej edycji badan uczestniczyly instytucje muzealne, ktére wykazaly zainteresowanie oraz che¢
podzielenia sie opiniami na temat do§wiadczen zdobytych w trakcie korzystania z beacon6ow.

2 Autorki skladajg serdeczne podziekowania wszystkim instytucjom uczestniczacym w zrealizowanych
wywiadach.
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W zrédlach literaturowych zauwazono rowniez, ze w ostatniej dekadzie zaréwno
tematy badawcze, jak i podejmowane dzialania praktyczne oscylowaly wokot zagadnien
wlaczania osob niepelnosprawnych do zycia spolecznego, w tym poprzez aktywnosé
turystyczna czy tez rekreacyjna [Zajadacz 2012, s. 83]. Zachowania turystyczne osob
z niepelnosprawnoscia wpisuja sie takze w obszary badawcze turystyki kulturowe;.
Nalezy dodac¢, ze uprawnianie tej formy turystyki moze generowac istotne korzysci oraz
warto$¢ dodana dla os6b niepelnosprawnych.

Generalna tendencja pokazuje, ze niepelnosprawno$¢ ma charakter
indywidualny, ale jednak najcze$ciej utozsamiana jest ze zjawiskiem spolecznym.
Mozna to uzasadni¢ tym, ze funkcjonowanie os6b niepelnosprawnych w zyciu
spolecznym w znacznej mierze zalezy od charakteru ich relacji z osobami zdrowymi
[Kolwitz, Radlinska 2015, s. 271]. Uwarunkowania dla realizowania ich potencjalu
i mozliwos$ci kreowane sa przez osoby pelnosprawne [Machalski i inni 2019].
Niepelnosprawnos$¢ rozpatrywana jest za$ jako rezultat barier, z jakimi spotyka sie
w spoleczenstwie osoba niepelnosprawna [Szlenk 2016, s. 125]. Co wiecej, czesto jest
przyczyng izolacji i funkcjonowania na marginesie zycia spolecznego [Kaganek 2013,
S.9].

Warto nadmieni¢, ze zgodnie 2z zalozeniami modelu spolecznego
(interaktywnego) rola spoleczenstwa polega na zapewnianiu rownos$ci wszystkim jego
czlonkom, bez traktowania praw 0s6b z niepelnosprawnoscig jako szczegélnie waznych
[Gabrat 2017, s. 65]. Dlatego tez wszelkie dzialania zakladajace likwidowanie barier
— zar6wno spolecznych, jak i fizycznych — nalezy traktowac jako priorytetowe. Dotyczy
to rowniez mozliwoéci udzialu w aktywnoSciach spolecznych, takze tych
o charakterze turystycznym. Nalezy podkresli¢, ze turystyka peklni wyjatkowa role
w zyciu oséb niepelnosprawnych, w tym implikuje szereg korzysci [Zawadka 2018,
s. 165]. Niepelnosprawnos$¢ moze przyczynia¢ sie do zmniejszenia aktywnoSci czy tez
ogranicza¢ mozliwosci czlowieka. Badania E. Kastenholz i in. [2015] wskazuja jednak,
ze pomimo ograniczen natury fizycznej i psychicznej, mozliwy jest aktywny udzial os6b
z niepelnosprawno$cia zgodnie z ich zainteresowaniami czy tez potrzebami
w wybranych obszarach zycia spolecznego. Trafnym przykladem dla wspomnianych
aktywnosci moze by¢ udzial w réznych formach turystyki, postrzegany w kategoriach
ogromnej szansy dla oso6b niepelnosprawnych [Blichfeldt, Nicolaisen 2011, s. 91].
W ten sposOb ograniczane sa konsekwencje niepelnosprawnos$ci w sferze psychicznej

oraz fizycznej [Kaganek 2017, s. 109].
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W literaturze przedmiotu wyr6zniono nastepujace pozytywne aspekty
oddzialywania turystyki na osoby niepelnosprawne [Skalska 2011, s. 135; Popiel 2014,
S.126]:

e fizyczne — usprawnienie organizmu, poprawa sprawnosci fizycznej, poprawa
kondycji, wypoczynek, regeneracja sil,

e psychiczne — okazja do samorealizacji, przezywania radosci, pokonywania
trudnosci, walki z lekiem, rozwoju intelektualnego,

e spoleczne - integracja z innymi osobami, nabywania umiejetnosSci
nawigzywania i utrzymywania kontaktow, wiezi spolecznych, wypracowywanie
odpowiednich wzorcéw zachowan towarzyskich.

Do kazdej z wyzej wymienionych sfer mozna dopasowa¢ wtasciwa forme lub wrecz
formy turystyki, zakladajac nastepnie pozytywne korzysci wynikajace z jej uprawiania.
Przykladowo podroze o charakterze kulturowym sprzyjaja rozwojowi intelektualnemu
uczestnikow ruchu turystycznego. Uprawianie turystyki kulturowej opiera sie na
intelektualnym postrzeganiu, rozumieniu wybranych zjawisk spolecznych oraz
poznawaniu dorobku kulturowego. W zwigzku z tym podejmowanie tego typu
aktywno$ci turystycznej moze pelni¢ funkcje terapeutyczna, przyspiesza¢ proces
integracji spolecznej, jak réwniez w pewnym stopniu rekompensowaé stan
niepelnosprawnosci [Godlewski 2016, s. 447].

W $wietle prowadzonych rozwazan nalezy dodaé, ze zachowania uczestnikéw
turystyki kulturowej charakteryzuja sie motywacjami, ktéorym towarzyszy tzw. cel
kulturowy [Kociszewski 2017, s. 82]. Posiada on istotny wplyw na kreowanie oferty
turystyki kulturowej. Co wiecej, wymaga uwzglednienia potrzeb oraz predyspozycji
wszystkich  uczestnikbw  ruchu  turystycznego, bez  pomijania  oséb
z niepelnosprawnoscia. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw cel kulturowy moze
mie¢ charakter zasadniczy, jednakze nie zawsze taki jest. NajczeSciej uczestnik ruchu
turystycznego zorientowany na poznanie kultury miejsca recepcji bedzie
wykorzystywal kazda nadarzajaca sie sytuacje w podrozy turystycznej na kontakt
z kulturg lub jej przejawami [Niemczyk 2012, s. 107]. Jednym ze strategicznych miejsc
zaspokajania wspomnianych potrzeb sa muzea. Od placowek tych oczekuje sie, ze beda
prowadzi¢ dzialalno$¢ w nawigzaniu do koncepcji instytucji rownych szans. Muzea
powinny shizy¢ wszystkim uzytkownikom, bez wzgledu na status spoleczny,

majatkowy, przekonania, orientacje, sprawnos$¢ fizyczna czy intelektualng [Manczak
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iinni 2019b, s. 552]. W zwigzku z tym ich oferta powinna by¢ dostepna dla kazdego
odbiorcy kultury.

Warto nadmieni¢, ze do podstawowych obszaréw dzialalnos$ci instytucji kultury
lub takze podmiotow zajmujacych sie propagowaniem wytworéw kultury zalicza sie
inicjowanie dzialan dedykowanych popularyzacji turystyki kulturowej [Scibiorska-
Kowalczyk 2017, s. 61]. Przywolane aktywnosSci wpisuja sie w zakres dzialalnosci
muzeb6w. Przedsiewziecia o charakterze popularyzacyjnym powinny by¢ skierowane do
wszystkich turystow zainteresowanych oferta muzealng. Ich implementacja na
poziomie danej instytucji wymaga réwniez uwzglednienia potrzeb oraz oczekiwan
turystow z niepelnosprawnoscia. Co wazne, w badaniach rynkowych prowadzonych
w ostatnim czasie zwr6cono takze uwage na fakt, ze nie wszystkie grupy spoteczne
reprezentowane sa wérod publiczno$ci muzealnej. Wskazywano takze przyczyny, dla
ktérych instytucje kultury byly dla nich niedostepne (np. ze wzgledu na
niewystarczajace dostosowanie budynkéw czy tez wystaw do potrzeb oso6b
niepelnosprawnych). W konsekwencji stalo sie to podstawa do podjecia dziatan
obecnie nazywanych rozwojem widowni [Janus 2015, s. 14].

Zbiorowos¢ turystow kulturowych z niepelnosprawnoscia nie jest jednorodna,
gdyz tworza ja osoby, ktére maja roznoraki stopien3 oraz rodzaj niepelnosprawnosci.
Warto zwréci¢c uwage na Kklasyfikacje, ktora wyroznia kilka grup oséb
niepelnosprawnych ze wzgledu na wybrany rodzaj dysfunkcji (tab. 1). W oparciu
o przywolang typologie mozna uzna¢, ze segment turystow kulturowych
z niepelnosprawnoscia sklada sie z czterech grup. Kazda z nich zostala wyszczegblniona
ze wzgledu na wiodacy rodzaj niepelnosprawnosci, czy tez wspoélwystepowanie
wybranych rodzajéw niepelnosprawnosci. W przypadku muzedéw opracowanie czy tez
przystosowanie ekspozycji, jak réwniez innych elementow oferty muzealnej (m.in.
wydarzen, warsztatobw), stanowi integralng cze$¢ koncepcji wyréwnywania szans
turystow z dysfunkcjami [Bajak 2020]. Ten rodzaj dzialalno$ci wymaga jednak

uwzglednienia r6znych rodzajow niepelnosprawnosci.

3 Zgodnie z polskim obowigzujagcym porzadkiem prawnym wyr6znia sie trzy stopnie
niepelnosprawnosci: znaczny, umiarkowany oraz lekki [Ustawa z dnia 27 sierpnia...]. Przywolana
klasyfikacja ma zastosowanie w przypadku przystosowania stanowiska pracy osoby niepelnosprawne;.
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Tab. 1. Grupy 0s6b niepelnosprawnych ze wzgledu na wybrany rodzaj

niepelnosprawnosci
Wyszczegdlnienie Opis
Niepelnosprawno$c e osoby niewidome i stabowidzace
sensoryczna e osoby nieslyszace i staboslyszace
e osoby gluchoniewidome
Niepelnosprawno$c fizyczna e o0soby z uszkodzonym narzadem ruchu
e osoby z przewleklymi schorzeniami narzadéw wewnetrznych
Niepelnosprawno$c e osoby umyslowo upo$ledzone =z  niesprawnoscia
psychiczna intelektualna
e osoby psychicznie chore z zaburzeniami osobowoSci
izachowania
Niepelnosprawno$é¢ zlozona e wérdd przedstawicieli tej grupy moga wystapi¢ polgczenia
(osoby dotkniete wiecej niz roznych, wymienionych powyzej niepelnosprawnosci (m.in.
jedna niepelnosprawnoscia) osoba niewidoma z umyslowym uposledzeniem, osoba
z uszkodzonym narzadem ruchu =z zaburzeniami
psychicznymi itp.)

Zrédlo: Woronowicz 2014, S. 9-10

W ostatnich latach podejmowano szereg dzialan, ktore mialy na celu stworzenie
warunkow umozliwiajacych korzystanie z oferty instytucji kultury przez osoby
niepelnosprawne. Co wazne, zostalo to takze docenione w Srodowisku tej grupy
spolecznej. Wspomniane inicjatywy zakladaly dostosowywanie wystaw, warsztatow
oraz prelekcji do potrzeb poznawczych i komunikacyjnych oséb niepelnosprawnych
[Wieckowski 2015]. Osoby z niepelnosprawnos$cia oczekuja takze szerokiego oraz
latwego dostepu do turystycznych urzadzen i uslug. Jednak najczeSciej ich
fundamentalna potrzeba dotyczy uzyskania jak najwiekszej samodzielno$ci
— minimalizowania, niejednokrotnie upokarzajacej, zaleznosci od osob w pelni
sprawnych [Grabowski i inni 2007, s. 66]. Z badan4 prowadzonych w 2019 roku
wynika, ze najwieksze problemy z dostepno$cia i przystosowaniem do potrzeb osob
z niepelnosprawnos$cia maja m.in. krajowe muzea zlokalizowane w obiektach
historycznych. W tym przypadku zaistnialy stan rzeczy spowodowany jest m.in.
[Francuz, Calinska-Rogala 2019, s. 323]:

e niedoborem $srodkoéw na modernizacje i dostosowanie obiektow,

4 W przywolanym badaniu przeanalizowano 735 tras i miejsc na terenie Polski [Francuz, Calinska-
Rogala 2019].
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e prawna ochrong konserwatorska zabytkow,

e brakiem mozliwoSci zmian oraz czesto brakiem §wiadomo$ci spotecznej wsrod
0sOb decyzyjnych o potrzebach zmian i mozliwo$ciach dostosowania obiektow
historycznych.

W Swietle wyzej zgloszonych uwag mozna stwierdzi¢, ze nie zawsze jest mozliwe
pokonanie wszystkich barier (m.in. architektonicznych) utrudniajacych dostep do
danej instytucji muzealnej wsrod turystow z niepelnosprawnoscia. Niezaleznie jednak
od mozliwosci konstrukcyjnych w zakresie dostosowania gmachu muzeum, warto
rozwazy¢ zastosowanie technologii (m.in. beaconow), ktére beda stanowily wsparcie
dla niepelnosprawnych uczestnikow ruchu turystycznego. Rozwigzania te majg
znamiona rozwigzan wspierajacych pobyt wspomnianych turystow w danej instytucji
kultury, jak rowniez ulatwiajacych zwiedzanie i odbi6r wystawy muzealne;.
Zastosowanie nowoczesnych technologii moze znaczaco przyczynic¢ sie do lepszego
poznania waloréow kulturowych miejsca recepcji turystycznej przez osoby

z niepelnosprawnoscia.

Beacony i ich wykorzystanie w muzealnictwie — systematyka pojec

Muzea stanowia przyklad instytucji, w ktorych nowoczesne technologie znajduja
szczegbOlne zastosowanie [Krysiak, Glowania 2017]. Staja sie one bowiem pomostem
laczacym historie, sztuke i kulture z potrzebami wspoélczesnego ich odbiorcy.
Co istotne, muzea stanowia integralny element krajobrazu spoleczno-kulturalnego
o$rodkow miejskich. W zwigzku z tym na coraz szersza skale wykorzystywane sg
w tego typu instytucjach réznorodne udogodnienia technologiczne. Jako jedno
z perspektywicznych rozwigzan wskazane moga zostaé beacony. Urzadzenia te
wymieniaja dane z kompatybilng im aplikacja, wykorzystujac w tym celu fale bluetooth.
W efekcie daja mozliwo$¢ lokalizowania uzytkownikow oraz przesylania im informacji
oraz badania ich zachowan [Manczak i inni 2019b, s. 555]. Badania prowadzone przez
P. Centorrino i in. [2020, s. 27] wskazuja, ze sensory te moga pomagac¢ w optymalizacji
zachowan zwiedzajacych muzea, bedac jednocze$nie rozwigzaniem zréwnowazonym
i ekonomicznie optacalnym dla tego typu instytucji.

Beacony, w swojej najbardziej podstawowej wersji, zbudowane sg z nadajnika fal
bluetooth, baterii oraz plastikowej otoczki. W niektorych, bardziej rozbudowanych
wersjach tego rodzaju urzadzen istnieje mozliwos¢ korzystania z innych technologii,

takich jak GPS czy Wi-Fi. Beacony bazuja na standardzie przesytania danych Bluetooth
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Low Energy (BLE). Charakteryzuje go niska zlozono$¢ i niewielkie zuzycie energii,
ktore wydhizaja dostepno$¢ urzadzen, zapewniajac oszczedno$ci w dlugim okresie
czasu. System ten opiera sie na trzech specjalnych kanalach, okre$lanych jako kanaly
reklamowe, ktore stuza odpowiednio do wykrywania innych urzadzen (posiadajacych
bluetooth), inicjowania polaczenia oraz nadawania danych [De Cerio
iinni 2017, s. 3]. Wskutek tego beacony umozliwiaja mikrolokalizacje uzytkownika (lub
przedmiotu) oraz transmisje danych. Ponadto funkcjonalno$ci omawianych urzadzen
pozwalaja na zbieranie informacji na temat zachowan uczestnikow ruchu
turystycznego [Yamaguchi i inni 2017, s. 480]. Funkcjonalno$ci te moga mieé
szczegOlne znaczenie dla takich instytucji kultury jak muzea. Przede wszystkim moga
sta¢ sie dyskretnymi narzedziami wsparcia dla wirtualnych przewodnikéw.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze czujniki bluetooth, Wi-Fi i RFID moga
zrewolucjonizowa¢ formule przewodnikow audio w taki sposob, aby staly sie one
Swiadome potrzeb uzytkownika oraz jego zachowania [Krishnasamy i inni 2018,
s. 39]. Automatyczne lgczenie sie z urzadzeniem oraz przesylanie danych usprawnia
proces przekazywania zwiedzajacym informacji na temat ekspozycji. Po znalezieniu sie
w zasiegu odpowiedniego sensora, zwiedzajacemu przesylany jest spersonalizowany
przekaz dotyczacy konkretnego pomieszczenia lub eksponatu. Uzyteczno$c technologii
wzrasta wraz z wielkos$cig i zlozonoScig zbiorow muzealnych. Odbiorca bowiem nie
musi samodzielnie ustala¢, gdzie aktualnie sie znajduje, ale jest prowadzony przez
program, ktéry na biezaco dostosowuje trase do indywidualnych potrzeb i oczekiwan
zwiedzajacego. Nie musi on rowniez obawiaé sie, ze nieSwiadomie pominie cze$é¢
ekspozycji. Rownolegle instytucje kultury moga otrzymywa¢ dane na temat lokalizacji
uzytkownikow, znajdujacych sie zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz pomieszczen
[Dudhane, Pitambare 2015, s. 32]. Zgodnie z wynikami badan prowadzonych przez
A. Handojo i in. [2020, s. 797] bledy w pomiarach dokonywanych przez sensory
wynosza od 70 do 200 cm, ze $rednig na poziomie 140 cm. Wedlug przywolanych
badaczy sa to stosunkowo nieduze odchylenia. W zwigzku z tym mozna uznac,
ze uzyskane dane pozwalaja wskaza¢ miejsce lokalizacji zwiedzajacego, umozliwiajac
w efekcie mapowanie danej przestrzeni i dostosowywanie ekspozycji do jego potrzeb.

Prawidlowe dzialanie beaconéw nie byloby mozliwe bez kompatybilnego
programu [Manczak i inni 2019a, s. 86-87]. Przykladowo moze przyja¢ on forme
aplikacji mobilnej lub oprogramowania wgranego do udostepnianego zwiedzajacym

przewodnika audio. Charakter i zakres funkcji beaconoéw stanowia wynik zatozen
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informatycznych ujetych w kodzie programu. Gléwnie opieraja sie one jednak na
dwobch podstawowych mozliwo$ciach beaconow, tj. zdolnosci przesylania danych oraz
lokalizowania w przestrzeni podlaczonych urzadzen, w tym ich uzytkownikow.
Laczenie wskazanych funkcjonalnosci poszerza spektrum mozliwosci wykorzystania

analizowanych urzadzen (ryc. 1).

funkcja nawigacyjna funkcja informacyjna

P —

funkcja komunikacyjna funkcja badawcza funkcja promocyjna

l 1 1

—> funkcja wizerunkowa <

Ryec. 1. Hierarchia funkcji beaconow
Zrédto: opracowanie wlasne

W $wietle prowadzonej dyskusji nalezy wyrézni¢, poza mozliwo$ciami
nawigacyjnymi i informacyjnymi sensoréw, nastepujace funkcje [Sanak-Kosmowska
1inni 2018, s. 20]:

e komunikacyjna — przesylanie spersonalizowanych powiadomien w oparciu
o lokalizacje uzytkownika oraz jego indywidualne cechy behawioralne
i demograficzne,

e badawcza — dokonywanie pomiaréw za pomoca urzadzen w celu optymalizacji
komunikacji marketingowej oraz sposobu zarzadzania przestrzenia,

e promocyjna — aktywizowanie sprzedazy oraz uczestnictwa w kulturze poprzez
promowanie innych wystaw i wydarzen organizowanych przez dang instytucje
kultury.

W oparciu o wyzej wyroznione aspekty dzialania beaconéw mozna dodatkowo
wyr6zni¢ funkcje wizerunkowa. Funkcja ta zaklada ksztaltowanie pozadanego
wizerunku marki w percepcji uzytkownika. Zasygnalizowane mozliwosci urzadzen

pozwalaja usprawni¢ komunikacje muzedéw ze zwiedzajacymi. Zastosowanie beaconow
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moze takze przyczynia¢ sie do budowania przewagi konkurencyjnej [Dudhane,
Pitambare 2017, s. 31-32]. W jednostkach kultury wdrozenie tego rodzaju urzadzen
zyskuje jednak szczegbdlny wymiar. Nalezy podkresli¢, ze ich gléwnym zadaniem jest
bowiem edukacja zwiedzajacego na temat historii, kultury i sztuki. Zadanie to moze by¢
realizowane za posrednictwem propozycji kulturalnych opartych o funkcjonalno$ci
beaconow.

Wspolcze$nie beacony wykorzystywane sa do obshlugi ruchu turystycznego,
zaré6wno na poziomie krajowym, jak i lokalnym. Przykladem takiego rozwigzania jest
aplikacja Visit Korea, ktora dedykowana jest turystom zagranicznym odwiedzajacym
Koree Poludniowa [Lee, Choi 2016, s. 103-116]. Beacony sg réwniez z powodzeniem
wykorzystywane przy tworzeniu wirtualnych wystaw opartych o technologie
rozszerzonej rzeczywisto$ci. Egzemplifikacja takich instalacji sa wystawy
archeologiczne [Bruno 2010, s. 42-49] czy tez wystawy muzealne. Beacony znalazly
zastosowanie m.in. w Domu Rubensa w Antwerpii. Dzieki aplikacji zwiedzajacy moga
nie tylko uzyska¢ wskazowki dotyczace kolejnosci zwiedzania oraz dodatkowe
informacje uzupelniajace, ale rowniez zagra¢ w gry i rozwiaza¢ quizy sprawdzajace ich
wiedze na temat prezentowanych eksponatow [Mallik 2018]. Warto réwniez
wspomnie¢, ze pierwszym polskim muzeum, ktore zdecydowalo sie na instalacje
beaconow bylo Muzeum Neonow w Warszawie. Aplikacja oferowana przez muzeum,
dzieki wykorzystaniu funkcji mikrolokalizacji omawianych urzadzen, pozwala na
dostep do materialow dodatkowych: historii eksponowanych neonow, wywiadow z ich
tworcami oraz wielu innych danych zwigzanych z tematem wystawy.

Nalezy réwniez podkreslic mozliwo$¢ odniesienia omawianych wczesniej
funkcjonalnoéci beaconéw do predyspozycji osob z niepelnosprawnoscia [Bajak 2019,
s. 59-60]. Niewielkie dostosowanie poszczegbdlnych mozliwosci urzadzen do potrzeb
niepelnosprawnych turystow, na przyklad poprzez udostepnianie audiodeskrypcji,
tlumaczenia na jezyk migowy czy wyznaczanie przystosowanych tras zwiedzania,
umozliwia realne wyréwnywanie szans na obecno$¢ w kulturze odbiorcow
z dysfunkcjami o roznorodnym podlozu [Manczak i inni 2019b, s. 562-563]. Wazne jest
zwracanie uwagi nie tylko na potrzeby os6b z niepelnosprawnos$cia o charakterze
fizycznym, dla ktoérych funkcje sensorow stanowia namacalne wsparcie, ale rowniez
posiadajacych problemy o podlozu psychicznym (tab. 2). Analizowane urzadzenia
moga sta¢ sie dla nich narzedziem poznawczym poprzez udostepnienie funkcji

uczestnictwa w grach i zabawach dopasowanych do poszczegbdlnych rodzajow
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niepelnosprawnosci intelektualnej. Co wazne, opisy eksponatow moga zostac

specjalnie dopasowane do 0s6b posiadajacych wskazane ograniczenia.

Tab. 2. Najwazniejsze sposoby wykorzystania beacon6w w komunikacji z osobami

reprezentujacymi poszczegolne grupy niepelnosprawnosci

Wyszczegolnienie Najwazniejsze sposoby wykorzystania beaconéow
Niepelosprawno$c e automatyczne udostepnianie audiodeskrypcji po znalezieniu sie
sensoryczna w poblizu eksponatu

e automatyczne udostepnianie opisow eksponatow w jezyku
migowym

e kierowanie uzytkownikiem w przestrzeni poprzez komunikaty
glosowe

e ostrzeganie o pojawiajacych sie w poblizu przeszkodach

Niepelnosprawnosc e wyznaczanie trasy przystosowanej do ograniczen fizycznych
fizyczna uzytkownika
e mozliwoé¢ szybkiego wezwania pomocy ze wskazaniem aktualnej

lokalizacji uzytkownika

Niepelnosprawno$c e automatyczne udostepnianie audiodeskrypcji z  opisami
psychiczna przystosowanymi do potrzeb odbiorcow z zaburzeniami
intelektualnymi

e tworzenie specjalnych gier i zabaw w obrebie ekspozycji przy

wykorzystaniu beaconow

Niepelnosprawno$é e laczenie zaprezentowanych powyzej mozliwos$ci beaconow
zlozona (osoby
dotkniete wiecej niz
jedna

niepelnosprawnoécia)

Zrédto: Opracowanie wlasne

Nastepstwem wykorzystania beaconéw w komunikacji jest automatyzacja
przesylania informacji w oparciu o mikrolokalizacje odbiorcy. Z kolei zdolnos¢ do
personalizacji transmitowanych przekazéw prowadzi do optymalizacji przebiegu
calego procesu i w konsekwencji zapewnia autonomie uzytkownikowi. Wspomniana
funkcjonalno$¢ ma szczegoélne znaczenie dla os6b z niepelnosprawnoscia, ktore
chcialyby by¢ niezalezne od 0s6b trzecich. Beacony moga im umozliwi¢ samodzielne

poruszanie sie w przestrzeni muzealnej oraz ulatwi¢ odbior zasobéw kultury.
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Zalozenia procesu badawczego

Szczegoblowa analiza potencjatu beaconoéw jako narzedzia komunikacji muzeéw
z niepelnosprawnymi turystami kulturowymi byla mozliwa dzieki wykorzystaniu
jednej z technik, charakterystycznych dla metod badan jakoSciowych, tj. wywiadow
poglebionych. Zadecydowano o zastosowaniu czeSciowo ustrukturyzowanej formy
wywiadus. W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze podczas wywiadu badacz
positkuje sie ustalonym schematem watkow tematycznych skladajacych sie na
specyficzny scenariusz wywiadu [Minski 2017, s. 33-34]. Ponadto w technice tej
zaklada sie pozyskiwanie szczegbélowych informacji od jednego respondenta,
z wylgczeniem udzialu oséb trzecich. Pytania zawarte w scenariuszu zostaly
indywidualnie dostosowane do przebiegu przeprowadzonych konwersacji. Przyjecie
swobodnej konstrukeji rozmowy dalo mozliwo$¢ poglebienia wybranych informacji
oraz uzyskania poszukiwanej wiedzy [Maison 2010, s. 62].

Badania zostaly przeprowadzone w latach 2019-2020 wséréd przedstawicieli
krajowych muzeow, zlokalizowanych w miastach o r6znej wielko$ci. Zwrocono uwage
na instytucje kultury, ktére wykorzystuja beacony w ramach prowadzonej dzialalnosci
muzealnej®. Postanowiono zidentyfikowa¢ znaczenie beaconéw w komunikacji
podejmowanej przez wybrane muzea z niepelnosprawnymi turystami kulturowymi.
Ponadto na potrzeby prowadzonych wywiadéw poglebionych przyjeto nastepujace cele
szczegblowe:

e wskazanie gléownych zadan realizowanych przez beacony w poszczegélnych
instytucjach kultury,

e zidentyfikowanie sposobéw wsparcia oséb niepelnosprawnych przez aplikacje
dzialajace w oparciu o beacony,

e ustalenie kierunkéw i ograniczen zastosowania beaconéw w badanych
jednostkach kultury.

W zrealizowanych badaniach zgodzily sie wzia¢ udzial nastepujace instytucje

kultury, korzystajace z konkretnych narzedzi wykorzystujacych beacony?7:

5 W ramach funkcjonujacego podejScia badawczego w tego rodzaju wywiadach nie formuluje sie
zamknietej listy pytan, ale najczeéciej zarysowywany jest problem, wokol ktorego przeprowadzana jest
rozmowa [Olejnik i inni 2018, s. 113].

6 W badaniach w 2019 roku uczestniczylo takze Muzeum Sztuki Wspoélczesnej MOCAK [Manczak i inni
2019b]. Jednak w 2020 roku instytucja ta zrezygnowata z wykorzystania beaconéw w swojej aplikacji
mobilnej.

7 Podmioty uczestniczace w badaniach majg status muzedéw panstwowych (Muzeum Palacu Kréla Jana
ITI w Wilanowie, Muzeum Ksiazat Czartoryskich w Krakowie) oraz samorzadowych (Muzeum Lotnictwa
Polskiego w Krakowie, Goérnoélaski Park Etnograficzny w Chorzowie, Muzeum Powstan Slaskich
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e Muzeum Palacu Kroéla Jana III w Wilanowie — aplikacja Wilanow Guide,

e Muzeum Ksiagzat Czartoryskich w Krakowie — przewodnik audio po muzeum,

e Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie — aplikacja VisitMalopolska,

e Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie — aplikacja Skansen Chorzow,

e Muzeum Powstan Slaskich w Swietochlowicach — aplikacja Powstania Slaskie.

Warto podkresli¢, ze wszystkie omawiane programy wykorzystujace beacony

laczy podobne przeznaczenie. Pelnia one bowiem w badanych instytucjach role
wirtualnego przewodnika udostepniajacego komunikaty na temat prezentowanych
eksponatow w tym muzeum. Za poérednictwem aplikacji ,,Powstania Slaskie”
udostepniane s3 informacje na temat Slaska oraz powstan na terenie tego regionu
(z mozliwo$cia uczestnictwa w grze terenowej). W wiekszoéci badanych muzeéw
beacony wykorzystywane sa jako cze$¢ programéw mobilnych, ktére moga zostaé
pobrane przez zwiedzajacych. Wyjatek stanowi Muzeum Ksigzat Czartoryskich.
W przypadku tej instytucji kultury urzadzenia lacza sie z przewodnikiem audio,
ktéry moze zostaé wypozyczony przez zwiedzajacych. Specyfika rozwigzan
skierowanych do go$ci muzealnych definiuje w gléwnej mierze najwazniejsze zadania

realizowane przez programy wykorzystujace beacony (tab. 3).

Tab. 3. Podstawowe zadania programow wykorzystujacych beacony w badanych

muzeach
Instytucja Forma programu | Glowne zadania realizowane przez
opartego o beacony | programy wykorzystujace beacony
Muzeum Palacu Kréla | bezplatna  muzealna e transmisja informacji dotyczacych
Jana III w Wilanowie | aplikacja mobilna eksponatéw oraz obiektu
(przewodnik) e ulatwienie zwiedzania instytucji dla
0s6b niepelnosprawnych
e podnoszenie komfortu gosci
odwiedzajacych instytucje
Muzeum Lotnictwa | bezplatna aplikacja e transmisja informacji = dotyczacych
Polskiego w Krakowie | turystyczna dla eksponatéw oraz obiektu
wojewodztwa e zapewnienie dostepu do
malopolskiego najwazniejszych informacji 0
(przewodnik) Malopolsce w ramach jednej aplikacji

w Swietochlowicach). Organizatorem pierwszej wskazanej kategorii jest Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, natomiast tej drugiej — przedstawiciele samorzadu terytorialnego.
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Muzeum Ksigzat | platny przewodnik transmisja  informacji ~ dotyczacych
Czartoryskich audio po muzeum eksponatow oraz obiektu
w Krakowie (bezplatny dla os6b automatyzacja dzialania przewodnika
niewidomych) audio
podnoszenie komfortu gosci
odwiedzajacych instytucje
Gornoslaski Park | bezplatna  muzealna transmisja  informacji  dotyczacych
Etnograficzny aplikacja mobilna eksponatow oraz obiektu
w Chorzowie (przewodnik) nawigowanie w obrebie terenu parku
angazowanie odbiorcy poprzez
rozwigzania z zakresu wirtualnej
rzeczywistos$ci
Muzeum Powstan | bezplatna  muzealna transmisja  informacji  dotyczacych
Slaskich aplikacja mobilna (gra Powstan Slgskich oraz Slaska
w Swietochtowicach terenowa prezentowanie miejsc waznych dla
i przewodnik) historii regionu
e umozliwienie uczestnictwa w grze
terenowej — angazowanie odbiorcy

Zrédlo: badania wlasne

Dyskusja wynikéw

Niewatpliwie kazde muzeum dazy do zainteresowania turystow swoimi zbiorami
oraz zaoferowania im udogodnien, ktore wzbogaca ich do§wiadczenia w trakcie wizyty
muzealnej. Szczegbdlne znaczenie maja jednak rozwigzania kierowane do o0s6b
z niepelnosprawnosciag. Umozliwiaja im one nie tylko pelne uczestnictwo w kulturze,
ale czasem wrecz decyduja o mozliwosci jej odbioru. Konieczno$¢ zapewnienia
ulatwien dla uczestnikow ruchu turystycznego posiadajacych ograniczenia fizyczne
oraz psychiczne nabiera szczeg6lnego znaczenia w miastach, gdyz wedlug raportu
LStatystyka Muzedw” (2019) to w tych jednostkach osadniczych zlokalizowane jest
83,3% wszystkich krajowych muzeow [NIMOZ 2019, s.10]. Instytucje te wymagaja
szczegbdlnego zaangazowania w ksztaltowanie relacji z turysta kulturowym
posiadajacym dysfunkcje o heterogenicznym podlozu oraz wdrazania r6znorodnych
rozwiagzan, majacych ulatwi¢ im uczestnictwo w kulturze. Wszystkie badane placowki
kulturalne zapewniaja odbiorcom z niepelnosprawnoscia udogodnienia w zakresie

okreslonym przez krajowe ustawodawstwo. Przede wszystkim nalezy do nich m.in.

130



Turystyka Kulturowa nr 5 (116) wrzesien—pazdziernik 2020 www.turystykakulturowa.org

przystosowanie warunkow architektonicznych danego obiektu do korzystania z niego
przez osoby niepelnosprawnes.

Rozmowcey wskazali ponadto, ze reprezentowane przez nich muzea oferuja
rozwigzania wykraczajace poza podstawowe wymagania prawne. Muzeum Palacu
Krola Jana III w Wilanowie i Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie przykladowo
udostepniaja makiety lub modele dotykowe, materialy edukacyjne w alfabecie Braille’a,
jak réwniez organizuja warsztaty dla oséb z niepelnosprawno$ciag. Muzeum Ksigzat
Czartoryskich w Krakowie po remoncie, zakonczonym na przelomie 2019
i 2020 roku, otworzylo przestrzen dostepna dla oséb z dysfunkcjami o podlozu
fizycznym, dostosowujac zardéwno rozwigzania architektoniczne, jak i sposob
prezentacji eksponatow. Wdrozone udogodnienia uzupelniaja organizowane
w  placowce  réznorodne — warsztaty  kierowane do  odwiedzajacych
z niepelnosprawno$cia intelektualna, wzrokowa oraz sluchowa. Z kolei Muzeum
Powstan Slaskich w Swietochlowicach tworzy aktualnie audiodeskrypcje
przystosowane do potrzeb os6b niewidomych i niedowidzacych, jak réwniez planuje
pozyska¢ fundusze na przygotowanie opisoOw eksponatow w jezyku Braille'a.

Dwie badane instytucje (Muzeum Palacu Kréla Jana III, Muzeum Ksigzat
Czartoryskich w Krakowie) umozliwiaja wsparcie os6b z niepelnosprawnoscia za
posrednictwem swoich programéw wykorzystujacych beacony. Rozwigzania te
kierowane s3 przede wszystkim do oséb z dysfunkcjami o charakterze sensorycznym
(ograniczenia wzrokowe i sluchowe). Ulatwienia realizowane s3 w ramach
automatycznego przesylania informacji za pos$rednictwem sensoréw. Dotycza one
udostepniania wiedzy w formie przyjaznej dla odbiorcow z poszczegdlnymi
niepelnosprawnos$ciami (tab. 4). Na uwage zashuguje rowniez aplikacja Gornoslaskiego
Parku Etnograficznego w Chorzowie, posiadajaca funkcjonalnosci, ktéore moga
szczegblnie angazowaé osoby z niektérymi problemami o podlozu psychicznym.
Wedlug badaczy laczenie poprzez programy mobilne beaconéw z technologia
wirtualnej rzeczywistoSci moze uatrakcyjniaé wizyte w danej instytucji kultury.
Wskazane warstwy cyfrowe maja bowiem potencjal, aby do$wiadczenia
odwiedzajacych byly bardziej angazujace i interaktywne, co jest szczeg6lnie wazne
w przypadku dysfunkcji o podlozu psychicznym [Krishnasamy i inni 2018]. Cze$¢

badanych instytucji kultury nie wykorzystuje beaconéw jako wsparcia goSci

8 Przywolane rozwigzania wynikaja z art. 5 Ustawy Prawo budowlane.
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z roznorodnymi dysfunkcjami. Jest to jednak w glownej mierze spowodowane
ograniczeniami finansowymi, nie za$ opieszalo$cia muzeow. Wszystkie analizowane
instytucje kultury dostrzegaja potencjal sensorow jako udogodnienia dla os6b
z dysfunkcjami o réznorodnym podlozu. Rozwazaja tez wykorzystanie beaconéw
w tym celu w przyszlo$ci, w przypadku pozyskania odpowiednich S$rodkéw

finansowych.

Tab. 4. Sposoby wsparcia 0os6b niepelnosprawnych poprzez programy wykorzystujace

beacony
Instytucja Beacony jako wsparcie | Sposéb wsparcia oséb
dla osob z niepelnosprawnoscia poprzez
z niepelnosprawnoscia | program korzystajacy z beaconow
Muzeum Palacu Krola | tak o audiodeskrypcje przystosowane dla
Jana IIT w Wilanowie 0s6b niewidzacych i niedowidzacych
o przewodnik audio w jezyku migowym
Muzeum Lotnictwa | nie  (muzeum rozwaza | instytucja planuje poprawi¢ nawigacje po
Polskiego w Krakowie w przyszlosci | obiekcie (rowniez z myéla o osobach
wykorzystanie  beaconéw | z niepelnosprawnoscig)
w tym celu)
Muzeum Ksiazat | tak e audiodeskrypcje przystosowane dla
Czartoryskich 0s6b niewidzacych i niedowidzacych
w Krakowie e przewodnik audio w jezyku migowym
Gornoé$laski Park | nie* e wirtualna rzeczywisto$c¢ ,ozywiajaca”
Etnograficzny jedna z izb
w Chorzowie e wirtualny chlewik z cyfrowymi
zwierzetami
e proste gry terenowe
e cyfrowe odwzorowania niektoérych
eksponatow
e filmy sferyczne
Muzeum Powstan [ nie  (muzeum rozwaza |w planach jest uzupeknienie
Slaskich w przyszlosci | o audiodeskrypcje
w Swietochlowicach wykorzystanie  beaconéw
w tym celu)
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* Na podstawie odbytego wywiadu mozna przypuszczaé, ze aplikacja moze by¢ angazujaca dla oséb
z niektérymi rodzajami niepelnosprawnos$ci intelektualnej. Wedlug badan prowadzonych przez
R. Krishnasamy i in. [2018, s. 39-40] tego typu rozwigzania umozliwiaja dostep do kultury osobom

_z niepelnosprawnoscia psychiczna.

Zrodlo: badania wlasne

Bezsprzecznie mozliwo$ci beacono6w wykraczaja poza zapewnianie wsparcia

w postaci przystosowywania transmitowanych materialow do potrzeb indywidualnego

uzytkownika. Duze znaczenie w tej materii mozna bowiem roéwniez przypisaé

mozliwo§ci nawigacji go$cia muzealnego w przestrzeni danej instytucji kultury.

Zdolno$¢ urzadzen do kierowania ruchem odbiorcy w skali mikro moze znacznie

ulatwié¢ poruszanie sie po instytucji osobom z ograniczeniami sprawnosci ruchowej

i wzrokowej. Zadne z analizowanych muzeéw nie wykorzystuje jednak beaconéw we

wskazany sposob. Warto zwr6ci¢c uwage na fakt, ze skuteczne nawigowanie

uzytkownika w danej przestrzeni wymaga zainstalowania odpowiedniej iloSci
beaconow.
Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie i Muzeum Powstan Slaskich

w Swietochlowicach nie wykorzystuja swoich programéw dzialajacych w oparciu

0 beacony w celu wsparcia turystow z niepelnosprawnos$cia. Jednak instytucje te nie

wykluczaja rozszerzenia funkcjonalno$ci aplikacji w tym kierunku. S3 to jednak plany

dlugookresowe, ktéorych gléwnym ograniczeniem sa kwestie finansowe. Muzeum

Lotnictwa Polskiego wykazuje szczeg6lne zainteresowanie mozliwoSciami nawigacji

z wykorzystaniem beaconéw, poniewaz teren instytucji jest bardzo rozlegly i obejmuje

zarOwno wystawy w hangarach, jak i ekspozycje plenerowa. Z kolei Muzeum Powstan

Slaskich w Swietochlowicach zaklada, ze wszystkie wdrazane od tej pory rozwigzania

beda wyposazone w audiodeskrypcje dla oséb z dysfunkcjami wzroku. Na podstawie

wywiadu z przedstawicielem Goérnos$laskiego Parku Etnograficznego w Chorzowie
mozna przypuszczac¢, ze aplikacja moze by¢ angazujaca dla osob z niektorymi
rodzajami niepelnosprawnosci intelektualnej. Rozwigzanie to laczy w sobie wirtualng
rzeczywisto$¢ i beacony. Odbiorca ma mozliwo$¢ cyfrowego do$wiadczenia wizyty

w muzeum — na przyklad poprzez “ozywienie” jednej z izb, wirtualny chlewik

z cyfrowymi zwierzetami, filmy sferyczne czy cyfrowe odwzorowania niektorych

eksponatow. Aplikacje uzupelniaja proste gry terenowe, ktére polegaja na

odnajdywaniu cyfrowych zwierzat na obszarze skansenu, a nastepnie sprowadzaniu ich
do chlewika oraz kompletowaniu wirtualnych cze$ci mlockarni, ktére znajduja sie na
terenie muzeum. Wielu badaczy podkresla pozytywny wplyw takich gier na osoby

z niepelnosprawnos$cia, szczegbélnie o podlozu psychicznym. Moga by¢ one
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wykorzystywane w terapii oraz rehabilitacji — w tym funkcji ruchowych i poznawczych
[Hu iinni 2017; Shin i inni 2014; Stasienko, Sarzynska-Dlugosz 2016].

W oparciu o wyniki zrealizowanych badan uznano, ze beacony moga wspieraé
proces komunikacji muzedéw z niepelnosprawnymi turystami kulturowymi.
Szczegolnie chetnie wykorzystywane sa jako narzedzie transmisji informacji dla oséb
z dysfunkcjami wzroku oraz shuchu. Dostrzegalne sg jednak rowniez perspektywy ich
wykorzystania jako instrumentu nawigacji oséb niepelnosprawnych ruchowo oraz
niewidzacych i niedowidzacych. Niestety w tej materii duzym ograniczeniem s koszty,
ktoére sg wyzsze niz w przypadku prostszych rozwigzan skupiajacych sie wylacznie
na transmisji tre$ci. Nie mozna rowniez pomijac perspektyw wykorzystania beaconow
jako wsparcia dla os6b z niepelnosprawno$cia intelektualna. Na polskim rynku
muzealnym brakuje aktualnie aplikacji, w ktérych niektore funkcjonalnosci bylyby

celowo zaprojektowane z mys$la o odbiorcach z dysfunkcjami o podlozu psychicznym

Zakonczenie

W prezentowanej dyskusji podjeto probe zidentyfikowania znaczenia beaconéw
w komunikacji wybranych krajowych muzeéw z niepelnosprawymi turystami
kulturowymi. Punkt wyjécia do przeprowadzonej analizy stanowil przeglad literatury
przedmiotu. W kluczowej cze$¢ rozwazan omowiono wyniki wywiadow poglebionych
z przedstawicielami wybranych instytucji kultury, ktére wykorzystuja beacony
w swojej dzialalno$ci muzealnej. Na kanwie przeprowadzonych rozwazan stwierdzono,
ze badane instytucje muzealne dostosowaly ekspozycje do potrzeb o0s6b
z niepelnosprawnos$cia, jednak jedynie dwie z nich wykorzystuja w tym celu istniejace
beacony. W Muzeum Palacu Krola Jana III Sobieskiego w Wilanowie, jak rowniez
w Muzeum Ksiazat Czartoryskich w Krakowie poprzez beacony realizowana jest przede
wszystkim funkcja komunikacyjna — udostepnione s3a audiodeskrypcje oraz
przewodnik w jezyku migowym. Wyr6znione muzea nie wykorzystuja zatem pelnego
potencjalu urzadzen, ograniczajac sie wylacznie do transmisji informacji dla os6b
z dysfunkcjami wzroku i sluchu. Podsumowujac uzyskane wyniki badan mozna
stwierdzi¢, ze wspoéltczesne technologie moga szerzej ,,otworzy¢ drzwi” muzedw dla os6b
z niepelnosprawnoscig. Jednak warunkiem koniecznym, oprocz instalacji urzadzen,
jest likwidacja barier finansowych i technologicznych, ktore nie pozwalaja na

wykorzystanie w pelni potencjalu oraz funkcjonalnosci beaconow.
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Wazny kierunek rozwoju stanowi wykorzystywanie beaconéw w celu nawigacji
i lokalizacji turystow w przestrzeni muzealnej. Stwierdzono, ze zadna z badanych
instytucji muzealnych nie wykorzystuje beaconéw w tym celu. Bezsprzecznie jest to
jednak jedna z najwazniejszych mozliwoSci wykorzystania tego rodzaju urzadzen.
Nawigacja uzytkownika w instytucji kultury moze pomoc zorientowac sie goSciom
w danej przestrzeni, co jest szczegélnie wazne w przypadku osoéb
z niepelnosprawno$cia ruchowa. Aplikacje oparte o beacony moga im pombc
wyznaczy¢ trase dostosowang do ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci.
Jednocze$nie nalezy podkreslic potencjal beaconéow pod katem analizy
przemieszczania sie turystow w obrebie danej instytucji kultury. Omawiane urzadzenia
moga wskaza¢ najbardziej zatloczone miejsca, przeszkody trudne do pokonania przez
osoby z niepelnosprawnoscia i czas spedzany przez innych odbiorcow przy
poszczego6lnych eksponatach. Dane te umozliwiajg m.in. zoptymalizowanie przestrzeni
wystawy oraz lepsze dostosowanie udogodnien dla oséb z niepelnosprawnoscia.

Trafnym zabiegiem jest rowniez laczenie beaconéw z innymi technologiami, na
przyklad z wirtualna rzeczywisto$cig. W ten sposob dostrzegalny jest wzrost potencjatu
poszczegOlnych rozwigzan. Nalezy zauwazy¢, ze tylko jedna z badanych instytucji
(Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie) zdecydowala sie na realizacje takiego
rozwigzania. Nie bylo ono jednak stworzone z mys$la o osobach z niepelnosprawnoscia,
co jednak nie wyklucza ich wsparcia za jego pomoca. Konieczne jest jednak
podkreslenie faktu, ze aby w pelni wykorzysta¢ potencjal tego typu rozwigzan
w dzialaniach na rzecz wyroéwnywania szans turystobw kulturowych
z niepelnosprawnoscig, nalezy uwzgledni¢ ich potrzeby i preferencje juz na etapie
projektowania danego rozwigzania.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan ustalono takze, ze analizowane
placowki kultury traktuja propozycje muzealne oparte o beacony jako rozwigzania
o charakterze otwartym. Niewatpliwie jest to istotna konkluzja, jak rowniez
zachecajaca do inicjowania kolejnych badan. Jednak na ich dalszych etapach
nalezaloby przeprowadzic¢ sondaz diagnostyczny wsrod turystow
z niepelnosprawnos$cig. Badaniem nalezaloby obja¢ osoby, ktore mialy okazje
skorzystaé z oferty omawianych muzeow, w tym glownie propozycji opartych
o funkcjonalno$ci beaconow. Zarysowany Kkierunek rozwazan pozwolilby
zidentyfikowa¢ opinie zwiedzajacych na temat uzytecznosci udostepnionych rozwigzan

oraz dopasowania do ich potrzeb. Ponadto moglby takze dostarczy¢ material badawczy
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nie tylko do sformulowania interesujacych wnioskow, ale takze stanowi¢ inspiracje do
podjecia dzialan zwigzanych z kreowaniem strategii komunikacji z turystami
kulturowymi z niepelnosprawnoscia. Nalezy jednak podkresli¢, ze przeprowadzone
wywiady maja charakter wstepny, a w przyszloéci planowane jest ich poglebienie

w oparciu o wyniki badan ilo$ciowych.
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The use of beacons in communication with cultural tourists
with disabilities (based on the example of city museums)

Abstract:

Modern technologies are essential in the activities of various market entities, including cultural
institutions. These technologies allow you to enrich and streamline visiting a museum
exhibition, as well as offer a host of other opportunities to increase audience engagement. One
of such solutions is beacons. They are a type of device that transmits a bluetooth signal for the
purpose of microlocation of people and objects. When the user is within the range of the
beacons, the device connects to a compatible mobile program, activating the transmission of
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personalized messages. The key goal of the article is to examine the role of beacons in the
communication of museums with cultural tourists with disability. The authors identified the
ways of using beacons in museum activities related to this segment of tourists. The discussed
topic was analyzed based on the results of in-depth interviews conducted with representatives
of selected museum institutions. The study highlights the characteristics of the behavior of
cultural tourists with disability. The further part of the discussion presents the functionalities of
beacons that can be used in communication with this tourist segment. In the key part of the
considerations, the results of in-depth interviews, which were carried out for the purposes of the
undertaken research, were discussed. Representatives of the following cultural institutions
participated in the study: the Museum of King Jan III's Palace in Wilanéw, the Polish Aviation
Museum in Krakéw, the Silesian Uprisings Museum in Swietochlowice, the Upper Silesian
Ethnographic Park in Chorzéw and the Princes Czartoryski Museum in Krakéw. During the
research, an attempt was made to determine to what extent and to what extent the analyzed
museums use the function of beacons in projects implemented for tourists with disabilities.
Based on the discussion, it was found that wider use of solutions based on the functionality of
beacons can be achieved as a result of their configuration and adaptation to groups with specific
dysfunctions.

Keywords: beacons, communication, museums, type of disability, cultural tourist with
disability
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