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Abstrakt: Przedmiotem analizy niniejszego opracowania jest rola produktéow turystyki
kulturowej w postrzeganiu regionu Skanii oraz Ystad przez turystow z Pomorza Zachodniego.
Omawiany obszar, ze wzgledu na swoj potencjal oraz transgraniczny charakter jest miejscem,
w ktorym produkty turystyki kulturowej przy odpowiedniej promocji, z pewno$cia maja szanse
nie tylko przyczyni¢ sie do pelnego wykorzystania potencjatu turystycznego regionu, ale moga
rowniez wplynaé na jego postrzeganie jako atrakcyjnego obszaru recepcji turystow kulturowych.
Slowa kluczowe: produkt turystyki kulturowej, turystyka kulturowa, turystyka filmowa,
turystyka literacka

Wprowadzenie

Od wielu lat badania przestrzeni turystycznej dotyczace Ystad oraz regionu Skanii
koncentruja sie najczesciej wokot przewozow promowych w regionie Poludniowego
Baltyku oraz determinant ich rozwoju (ze szczegdlnym uwzglednieniem autostrady
morskiej Swinoujécie — Ystad). Tematyke te poruszajg w swoich rozwazaniach
m.in.: Christowa [2012], Gieraltowska, Putek [2002], Jablonowska, Kotowska [2010],
Pacuk [1997]. Tylko nieliczne badania dotycza wykorzystania potencjatu turystycznego
poludniowej Szwecji w aspekcie turystyki kulturowej [m.in. Szalewska 2014, Chylinska
2016, Niziol 2009, Waade 2011]. Ystad oraz region Skanii, pomimo niewatpliwej
atrakcyjnosci regionu [Johansson, Ohlsson, Olsson 2009], dla wielu odwiedzajacych
jest wciaz synonimem przystani promowej i miejsca traktowanego tylko jako port
tranzytowy dalszej podrozy.

Zgodnie z przewidywaniami Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO),
przyszlo$¢ turystyki bazowaé¢ bedzie na rozwoju kilku zasadniczych produktéw
[Borzyszkowski 2011, s. 11]. Jednym z nich bedzie szeroko rozumiana turystyka
kulturowa, ktéra stanowi aktualnie 35-40% calego rynku turystycznego na Swiecie
irozwija sie w rocznym tempie 15%, tj. trzy razy szybciej niz turystyka ogoélnie [ Cultural
Tourism. Making..., s. 5]. Szwecja jest jednym z tych krajéw, w ktorym znaczenie

rozwoju produktow turystyki kulturowej zostalo potraktowane priorytetowo.
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W dokumencie pt: Cultural Heritage Tourism Strategy [2016], w ramach

rozwoju turystyki kulturowej, opracowano kilka celow strategicznych w tym
m.in.: zwiekszenie dostepnosci dziedzictwa kulturowego dla mieszkancow i turystow
oraz rozwdj turystyki kulturowej z poszanowaniem poziomu zycia oraz lokalnych
kultur.
Niniejszy artykul jest préba analizy wybranych produktow turystyki kulturowej Skanii
oraz wskazania ich roli w ksztaltowaniu postrzegania regionu przez turystow
z Pomorza Zachodniego. Wybor regionu podyktowany byl w duzej mierze istnieniem
bezposredniego polaczenia promowego na linii Swinoujscie - Ystad oraz faktem,
iz to wlaénie na Pomorzu Zachodnim majg swoja siedzibe biura podrozy oraz
armatorzy promowi?, ktorzy ksztaltuja oferte turystyczng obejmujaca swoim zasiegiem
omawiany region. Z uwagi na staly wzrost liczby przewiezionych pasazeréow
na wspomnianej linii, liczni touroperatorzy? konkuruja o nowych klientow, oferujac
coraz bardziej atrakcyjne produkty [Wisniewski 2016, s. 158]. Przy odpowiednim
dopasowaniu tych produktéw do oczekiwan docelowego odbiorcy to wlasnie turysci
z Pomorza Zachodniego moga sta¢ sie jedna z kluczowych grup turystyki kulturowe;j
na omawianym obszarze. W efekcie konicowym postrzeganie regionu Skanii oraz Ystad
przez pryzmat produktow turystyki kulturowej moze sta¢ sie pewnego rodzaju
propozycja na rozwoj calorocznej oferty turystycznej po obu stronach Battyku.

Pierwsza cze$¢ opracowania ma na celu zaprezentowanie lokalnych
i regionalnych produktow turystyki kulturowej w swietle dotychczasowych badan oraz
przegladu literatury. W drugiej cze$ci dokonano charakterystyki szlakow kulturowych
w regionie Skanii w kontekscie zwiekszania znaczenia oraz atrakcyjnoSci obszaru.
Kolejna cze$¢ opracowania to prezentacja badan przeprowadzonych przez autorke
dotyczaca percepcji regionu Skanii jako atrakcyjnego obszaru recepcji turystow
kulturowych z Pomorza Zachodniego. W czwartej czeSci artykulu przedstawiono
wybrane produkty turystyki literackiej i filmowej w Szwecji, ktorych sukces na rynku

przyczynil sie do rozwoju miasta czy regionu.

1 Trzech (z czterech) najwigkszych operatoréw promowych w Polsce (Unity Line Limited sp. z.0.0, Polska
Zegluga Baltycka, TT Line) ma swoja siedzibe na terenie Pomorza Zachodniego [Urbanyi-Popiolek
I, 2017 s.71].

2 W tym réwniez wymienionych w artykule najwiekszych operatoréw promowych na linii Swinoujécie —
Ystad, ktérzy sa jednocze$nie organizatorami turystyki w rozumienie Ustawy z dnia 24 listopada 2017
(Dz. U. 2017 poz. 2361).
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Ostatnia cze$¢ artykulu ma za zadanie wskazac konkretne rozwigzania (rekomendacje),
ktore moga przyczynic¢ sie do rozwoju kolejnych tematycznych produktow turystyki

kulturowej lub zwiekszy¢ atrakcyjno$é juz istniejacych.

Lokalne i regionalne produkty turystyki kulturowej w swietle
dotychczasowych badan i przegladu literatury

W literaturze przedmiotu produkt turystyczny ma posta¢ wieloaspektows,
poniewaz moze obejmowaé miejsce (kierunek wyjazdu), ustuge (pakiet operatora
turystycznego, na ktory sklada sie miejsce w samolocie, pokoj hotelowy, wyzywienie
i inne udogodnienia) i czasami pewne produkty materialne (np. pamigtki z podrozy),
aby zacheci¢ do kupna ustugi [za: Holloway, Robinson 1997, s. 114].

Wedlug autora jednej z najczesciej cytowanych definicji [Panasiuk 2005, s. 74]
produkt turystyczny nalezy okresli¢ jako caly zestaw dobr i uslug (obok walorow
turystycznych) umozliwiajacych turys$cie przybycie do miejsca wystepowania atrakcji
turystycznych, pobyt i ich wykorzystanie. Produkt turystyczny moze obejmowaé
miejsce (obszar recepcji turystycznej), ustuge (pojedyncza lub pakiet turystyczny
skladajacy sie z kilku ustug) i pewne produkty materialne. Nalezy rowniez zwrdbcic¢
uwage, iz obejmuje on wszystkie atrakcje, $wiadczenia i uslugi uzytkowane badz
odwiedzane podczas przebywania w miejscu recepcji. Obejmuje takze wszystko, czego
do$wiadcza odwiedzajacy. W literaturze Swiatowej jedna z najczeSciej uzywanych
definicji jest definicja szwajcarskiego znawcy przedmiotu Kaspara [por. Fijatkowski,
2003, s. 81]. Wedlug niego produkt turystyczny to komplet przedmiotéw materialnych
i ushug, ktore turysta w czasie swojej podrozy wykorzystuje lub konsumuje [Kaspar,
Kunz 1982, s. 34]. Bioragc pod uwage kryterium zlozonosSci produktéow turystycznych
mozna wyr6zni¢ dwie zasadnicze ich grupy: produkty proste oraz zlozone [Marczak,
Borzyszkowski 2011, s. 4-5]. W sklad tej pierwszej grupy wchodza: ustuga, rzecz, obiekt
i wydarzenie. Produkty zlozone maja posta¢ wieloaspektows i sktadaja sie z mniejszej
lub wiekszej liczby produktow prostych. Niezwykle istotne jest przy tym fakt, ze finalny
produkt powstaje w wyniku zestawienia kilku produktow czastkowych, bedacych
wytworem roéznych producentéw (np.: impreza, szlak, miejsce). Produkt turystyki
kulturowej, bedacy przedmiotem badain niniejszego opracowania, jest
przymiotnikowym typem produktéw turystycznych, analogicznie jak produkty
turystyki aktywnej, wypoczynkowej, uzdrowiskowej, biznesowej, agroturystyki
[Kruczek, Walas 2009, s. 339]. Kryterium wyr6zniajacym te grupe produktow jest
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to,ze rdzen produktu kulturowego tworzy atrakcja (walor) krajoznawcza,
przyciggajaca turystow zainteresowanych kultura. Szczegbélnym przypadkiem
produktu turystycznego jest szlak turystyczny [ibidem]. Obejmuje on wiele miejsc,
obiektow, ktore wiaze jedna nadrzedna idea, a miejsca te zostaly polgczone ze sobag
wytyczong, najczeSciej oznakowana trasa (piesza, wodna, samochodows itp.) oraz
roznorodng infrastruktura turystyczna towarzyszaca miejscom zlokalizowanym wzdluz
szlakow [Luczak 20035, s. 25]. Szlak moze by¢ okreSlony jako szlak kulturowy wtedy,
kiedy jego wyznaczenie odbywa sie ,w odniesieniu do historycznego lub (szeroko
rozumianego) kulturowego tematu wiodacego” [Mikos von Rohrscheidt, 2009, s. 4-5].
Jego istotno$¢ w generowaniu ruchu turystycznego w regionach wynika miedzy innymi
z faktu, ze w odroznieniu od wielu atrakeji turystycznych, ktére ulokowane sa w jednym
punkcie, szlak jest rozciggniety w przestrzeni. Dzieki temu, jak podkresla
Wieszaczewska [2015. s. 44] wiecej miejscowoSci moze zostaé wlaczone w dzialalnoéé
tego typu atrakcji — szlak kulturowy posiada potencjal do decentralizacji ruchu
turystycznego, co przeklada sie na bardziej zrownowazony rozwo6j regionalny.
Stworzenie odpowiedniego produktu w tej dziedzinie wymaga bardzo dokladnego
rozpoznania zardwno zasobdw, jak i potrzeb [Malek 2003, s. 3]. Produkty  turystyki
kulturowej sa traktowane jako wazne narzedzie stymulacji regionalnej. Stad tez wielu
autorow w swoich opracowaniach dotyczacych produktow zwraca uwage na ich aspekty
ekonomiczne [m.in. Zdon-Korzeniowska 2009; Malek 2003; Kaczmarek, Stasiak,
Wlodarczyk 2005]. Warto jednak pamieta¢ rowniez o wartoSciach dodanych, ktore
towarzysza niemal kazdemu produktowi turystyki kulturowej, jakimi sa korzySci
pozaekonomiczne, zwigzane m.in. ze wzmacnianiem tozsamoSci lokalnych
spolecznoéci, poczuciem dumy z wlasnego (lub odziedziczonego) dziedzictwa oraz
zaangazowaniem emocjonalnym w jego ochrone i ksztaltowanie [Duda 2018, s. 98].
Duza role w kreowaniu wla$ciwego wizerunku i marki produktow turystyki kulturowe;j
przypisuje sie dzialaniom promocyjnym. Od ich zasiegu, doboru wlasciwych
instrumentéw oraz przeznaczaniu odpowiednich nakladéw finansowych w duzym
stopniu zalezy zakres oddzialywania danego produktu [Borzyszkowski, Marczak 2011,
s. 5]. Przyklady produktéow turystyki kulturowej, ktére dzieki skutecznym dzialaniom
promocyjnym osiagnely sukces na rynku turystycznym omoéwione zostaly w kolejnej
czeSci artykulu. W tym miejscu warto rowniez podkresli¢ ich ogromne zréznicowanie

tematyczne: od elementéw historycznych, muzycznych, biograficznych, religijnych,
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filmowych az po obiekty kultury wysokiej i elitarnej. [m.in.: Duda 2018., Buczkowska
2008, Mikos von Rohrscheidt 2009].

Mimo tak duzego zréznicowania, jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie form
turystyki kulturowej na poczatku XXI w. stala sie niewatpliwie turystyka literacka
i filmowa. Jej celem sg zardwno miejsca i obiekty zwigzane z zyciem i dzialalnoscia
tworcow, jak i uwiecznione w dzielach plenery [Stasiak 2009, s. 223]. Jeszcze kilka lat
temu badacze sklonni byli twierdzi¢, ze odwiedzanie miejsc zwigzanych z biografia
literatow lub tworzonymi przez nich utworami i udzial w tego typu wydarzeniach, jest
tylko jednym z wielu motywow podroézy [ZmysSlony 2001, s. 22]. Obecnie jednak coraz
cze$ciej naukowcy wskazuja, ze turystyka literacka moze stanowi¢ wylaczny cel

wyjazdow [Stasiak 20009, s. 225].

Szlaki kulturowe w regionie Skanii jako przyklad zwiekszania znaczenia
oraz atrakcyjnosci obszaru w kontekscie ruchu turystycznego

Od wielu lat nierozlacznym elementem przestrzeni turystycznej i krajobrazu
kulturowego Europy sa tematyczne szlaki dziedzictwa kulturowego [Duda 2018, s. 95].
Tego typu systemy funkcjonujg rowniez na terenie Skanii, m.in.: powolany w 1992 r.
przez Rade Europy: Szlaki Wikingéw (The Viking Routes) [Buczkowska 2008, s. 68,
75-771, Europejski Szlak Gotyku Ceglanego (wspominany przez respondentow
w dalszej czeSci opracowania) czy tez Szlak Gryfitow, bedacy nowa propozycja
produktu turystyki kulturowej. Jak podkresla Duda [2018, s. 95] tematyczne szlaki
kulturowe, niewgtpliwie s istotnym produktem wplywajacym na ksztaltowanie
wizerunku regionu oraz zwiekszajacym znaczenie i atrakcyjno$¢ obszaru w kontekscie
ruchu turystycznego.

Poza wielkimi, dlugodystansowymi i transgranicznymi szlakami kulturowymi,
na analizowanym obszarze funkcjonuja takze regionalne i lokalne systemy tematyczne,
ktére w znacznym stopniu rozwinely sie na bazie oryginalnych i charakterystycznych
dla tego miejsca walorow kulturowych. Sposréd kilku tego typu propozycji,
przedmiotem zainteresowania badawczego autorki niniejszego opracowania, staly sie

dwa oznakowane i opracowane szlaki tematyczne:

1. Ystad - Szlak inspektora Wallandera;
2. Szlak Zamkow (Slottsrundan).
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Podstawowym kryterium wyboru szlakow byt fakt, ze zostaly one wskazane
na oficjalnej stronie Biura Informacji Turystycznej w Ystad jako propozycje produktow
turystycznych dostepnych rowniez w jezyku polskim. Przyjeto zatem zalozenie,
ze docelowym ich odbiorca stang sie turys$ci z Polski, ze szczegolnym wskazaniem
na odwiedzajacych z Pomorza Zachodniego (z uwagi na bezposrednie polaczenie
promowe na linii: Swinoujscie — Ystad). Ystad — niewielkie miasteczko na poludniu
Szwecji (liczba mieszkancow: 30 229, https://ugeo.urbistat.com/AdminStat/en/
se/demografia/popolazione/ystad/20299297/4, dostep: 10.05.2021), stalo sie
miejscem umieszczenia akcji kryminaldbw Henninga Mankella, jednego z najbardziej
bestsellerowych i nagradzanych szwedzkich pisarzy. Opowie$ci Mankella o fikcyjnym
detektywie Kurcie Wallanderze, osadzone w realiach Ystad i okolicy, stworzyly z cala
pewnos$cig nowa tozsamo$¢ dla tego miejsca [Johansson, Ohlsson, Olsson 2008, s.11].
Od czasu, gdy pierwsi turySci zainteresowani Wallanderem pojawili sie w Biurze
Informacji Turystycznej w Ystad w 1991 roku, nastapil zdecydowany rozwoj produktow
zwigzanych z gléwnym bohaterem ksigzek Mankella. Jak podkre$la Lindstrom
i Karlsson [2014, s. 22] Ystad jako miejsce docelowe podrézy proponuje duzo wiecej,
niz tylko posta¢ inspektora Wallandera, niemniej nalezy podkresli¢, ze z pewnoS$cia
odgrywa on kluczowa role w promowaniu miasta jako destynacji turystyczne;j.
W wydanym w 2004 roku przewodniku po Ystad On the foot of Wallander,
poszczegOlne lokalizacje opatrzone sa najcze$ciej komentarzem odsylajacym

do lektury. (Ryc. 1)
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I}yc. 1. Lokalizacja miejsc na szlaku “In the footsteps of Wallander”
Zrédlo: Ystad Tourist Information Office

Wycieczka $ladami Wallandera pozwala turystom jes¢ w tym samych
restauracjach, zobaczy¢ jego dom i miasto, w ktérym mieszka a nawet zatrzymac sie
w hotelach, w ktorych bywal. Jak zauwaza Szalewska [2014, s. 86] w turystyczno-
literacka produkcje miejsca zaangazowana jest geografia zmystow, z calym
repertuarem somatycznego i sensorycznego odgrywania bycia w przestrzeni
isposobow jej konsumpcji. Biuro Informacji Turystycznej w Ystad, oprocz
wspomnianego przewodnika (zawierajacego ponad 60 zdje¢ z konkretnych miejsc),
proponuje rowniez: wycieczki z lokalnym przewodnikiem, przewodnik w wersji
mobilnej dostepny na stronie internetowej Centrum oraz aplikacje Sladami inspektora
Wallandera (w wersji szwedzkiej i angielskiej). Z pewnoscig, jak podkresla Szalewska
[2014, s. 16], niemal] role w procesie wytwarzania miejsc turystycznych maja réwniez
ekranizacje serii kryminatow. Ksigzki Mankella zostaly opublikowane w 100 krajach,
przettumaczone na 100 jezykdéw i sprzedane w 30 milionach egzemplarzy, jednak
niebagatelny wplyw na ten sukces mialo ponad 40 udanych ekranizacji [ Lindstrom,
Karlsson 2014 s. 22]. Dwie z nich nagrywane byly w Ystad Studio Visitor Centre (YSVC)
— najwiekszym Studiu Filmowym w Skandynawii bedacym dzisiaj jedng z atrakcji
turystycznych miasta. YSVC to centrum filmowe, w ktérym gmina we wspoélpracy

z Muzeum Filmu Cineteket oferuja szereg bogatych w tresci doswiadczen w zakresie
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nauki o $wiecie filmu. Wieksze zainteresowanie producentéw filmowych tym regionem
byto mozliwe miedzy innymi, dzieki wsparciu finansowemu z funduszu filmowego
gminy Ystad. Wladze gminy do$¢ szybko zauwazyly bowiem [Lindstrom, Karlsson
2014, s. 24] zalezno$¢ miedzy filmami przedstawiajacymi miasto i okolice a jego
atrakcyjnoScia jako miejsca docelowego dla turystow filmowych i literackich. Oprocz
wsparcia finansowego, Gmina Ystad oraz YSVC wspoélnie opracowaly szereg aplikacji
ulatwiajacych zwiedzanie miasta Sladami inspektora Wallandera. ,In Wallander's
Footsteps”i,,Walk of Film”to dwie z nich, ktore zyskaly najwieksza popularnos¢ wsréd
odwiedzajacych miasto turystow. Rézne mapy, aplikacje i wycieczki z przewodnikiem
sqa wyraznymi przykladami tego, jak miasto moze wykorzysta¢ swoja marke. Jak
podkre$la Wade, Sandvik [2008, s. 10]: ,podczas kiedy odwiedzili§my ksiegarnie
w Malmo, aby kupi¢ szwedzkie kryminaly ksiegarz westchnal i powiedzial: teraz kazda
wioska i miasto w regionie, probuje odkry¢ swoja lokalng marke w postaci pisarza
kryminalnego, zeby mogli promowac swoje miejsce poprzez ksigzki i filmy”. Miedzy
rokiem 2003 (rozpoczecie nagran do filméw o Wallanderze) a 2011 (data
poprzedzajaca nakrecenie trzech serii filméw o Wallanderze) zaobserwowano wzrost
naplywu turystow do Ystad az o 75% [Karlsson, Lindstrom 2014, s. 24]. Ekranizacja
kryminaléw Mankella z pewno$cia przyczynila sie réwniez do znacznego wzrostu
zrodta dochodow dla lokalnych przedsiebiorcoéw i tworzenia miejsc pracy w regionie
[ibidem]. Za sprawg stacji BBC, ktora w roku 2008 nakrecila w Ystad swoja wersje
powiesci, do miasta zawitalo, az 0 30% wiecej brytyjskich turystow [Walat 2010, s. 76].
Wladze gminy Ystad dostrzegajac bowiem w odpowiednim momencie potencjal
produktéw turystycznych zwigzanych z postacia Wallandera, opracowaly bardzo
skuteczne metody marketingowe dzieki ktorym Ystad zyskalo ogromne znaczenie jako
miejsce turystyki literackiej i filmowej. Oprocz samej jednak promocji, jednym ze
sposobéw na utrzymanie przez Ystad wysokiej pozycji w turystyce filmowej i literackiej
stanie sie z cala pewnoScig precyzyjne zdefiniowanie grupy docelowej [Karlsson,
Lindstrom 2014, s.14 ]. Szlak Zamkow w Skanii (Slottsrundan) powstal w ramach
projektu Unii Europejskiej South Baltic Manors (Niemy, Dania, Polska, Szwecja
i Litwa) i zostal sfinansowany w zakresie dzialan dotyczacych turystyki wiejskiej
zwigzanej z zamkami i dworami polozonymi na obszarze potudniowego Baltyku. Mapa
Slottsrundan (Ryc.2) jest dostepna we wszystkich informacjach turystycznych
na terenie Skanii idystrybuowana w krajach objetych projektem UE South Baltic

Manors (Niemcy, Dania, Polska i Litwa).
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Legenda: Y — Ystad, S — Svaneholm, O — Ovedskloster, B- Bjirsjolagard, C- Christinehof,
K — Kronovall, G — Glimmingehus
Ryc. 2. Slottsrundan

Zrédlo: www.slottsrundan.se [dostep: 5.05.2021]

Slottsrundan to propozycja spOjnego tematycznie szlaku turystyki kulturowej
obejmujaca swoim zasiegiem siedem obiektow: Ovedskloster, Bjirsjolagard,
Kronovall, Glimmingehus, Svaneholm i Christinehof oraz Grabrodraklostret w Ystad
polozonych w poludniowo — wschodniej Skanii — zwanej: Osterlen3-. W tym miejscu
warto zaznaczyé¢, ze cho¢ na terenie poludniowej Szwecji wystepuja licznie zamki
i dwory, znaczna ich cze$¢ znajduje sie w prywatnych rekach i nie jest udostepniona
do zwiedzania. Niekwestionowang zaleta omawianego szlaku jest z calg pewnos$cia
pelna dostepnos¢ obiektow oraz fakt, ze kazdy z nich proponuje inng, unikalng forme
zwiedzania. Na terenie Kronovalls Vinslott kazdego roku organizowany jest festiwal

wina (Akesson Vin Festival), ktéremu towarzysza wycieczki po zamkowych piwnicach

3 Nazwa regionu Osterlen pochodzi od okre§lenia ,na wschod od szlaku” (szw. dster om leden), czyli
drogi prowadzacej z miejscowos$ci Ystad przez Brosarp na péinocno-wschodnim wybrzezu Szwecji i dalej
w strone Kristianstad.
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oraz degustacja trunkow4 [Jakubowski, Loos 2001, s. 22], a latem odbywaja sie tam
liczne koncerty plenerowe z udzialem najlepszych szwedzkich i miedzynarodowych
artystow. Grabrodraklostret Ystad jest najlepiej zachowanym $redniowiecznym
zespolem klasztornym w Szwecji. Dzisiaj znajduje sie tam muzeum miejskie — Ystad
Stadsmuseum, ktére wykorzystuje pomieszczenia dawnego dormitorium. Zbiory
Muzeum Zamkowego Svaneholm (obejmujace ponad 13 000 skatalogowanych
eksponatow i ponad 350 000 zdje¢) uwazane sg za jedno z najciekawszych muzeum
wnetrz w poludniowe] Szwecji [www.slottsrundan.se, 25.03.3021]. Wsro6d jego
zasoboéw sa m.in.: stare meble, tekstylia czy zabawki, a na miejscu dziala slynaca
z doskonalej regionalnej kuchni restauracja. Na spacer po Christinehof zapraszajg
do$wiadczeni przewodnicy, ubrani w XVIII-wieczne stroje. Pobliski zamek
Bjarsjolagard podkres§la w narracji swoja niezwykla historie i przenosi nas
do VIII wieku, kiedy byl krolewska twierdza mitycznego Wikinga Haralda Hildetanda
[http://bjarsjolagardsslott.se/om-slottet/, 25.03.2021]. Z kolei Zamek Glimmingehus
jest najlepiej zachowana $redniowieczng warownia rycerska w calej Skandynawii
[Jakubowski, Loos 2011, s. 18]. Trasa o dlugosci 150 km przebiega przez najpiekniejsza
pod wzgledem przyrodniczym cze$¢ Skanii i zostala opracowana w taki sposob, aby
mogli z niej skorzysta¢ zar6wno rowerzysci i motocykliSci, jak i turySci podrozujacy
samochodem i piesi. Warto rowniez podkreslic, ze cze$c¢ szlaku pokrywa sie ze szlakiem
wedrownym Skaneledens, co dla wielu os6b odwiedzajacych region moze wplynaé
dodatkowo na wrzrost atrakcyjnoSci szlaku. Warto jednak zauwazyé¢, ze pomimo
niewatpliwie duzego potencjalu turystycznego Slottsrunden (m.in: dobra dostepno$c
komunikacyjna poszczegolnych obiektow, autentyczno$¢ miejsc docelowych, obecno$é
poszczegolnych obiektéw w zasobach sieci elektronicznych), w zakresie tak waznej dla
popularyzacji szlaku promocji istnieje duzo innych, nowoczesnych oraz zdecydowanie
bardziej skutecznych dzialan promocyjnych (m.in.: dostepno$¢ map czy przewodnika
w wersji elektronicznej, réznego rodzaju aplikacji, blogoéw czy innych nowoczesnych
narzedzi multimedialnych), ktérych wykorzystanie z pewno$cia mogtoby przyczynié sie

do jego wiekszej rozpoznawalnosci.

4 Spotka akeyjna Akesson Vin AB jest najwiekszym w Szwecji producentem i importerem wina. Jej
siedzibg jest XIX wieczny Zamek Kronovall, nalezacy do rodziny Akesson. Od trzech pokolen rodzina
jest zwigzana z sadownictwem i przetwérstwem owocow — przede wszystkim jablek. Na zamku
Kronovall, oprocz czerwonego wina jabtkowego, produkowane jest takze biale wino musujace Anders.

5 Skania moze poszezyci¢ sie dlugodystansowym, 1250-kilometrowym szlakiem wedrownym o nazwie
Skaneleden, ciagngcym sie przez caly region poludniowej Szwecji. Podzielony jest on na 5 réznych tras
iaz 107 odcinkow, dzieki czemu w latwy spos6b mozna dostosowaé poziom trudnosci wedréwki
do wlasnych potrzeb i mozliwosci. Szlakiem w calosci zarzadza The Skane Regional Council.
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Dzialania promocyjne Slottsrunden skupily sie bowiem glownie na wydaniu
mapy (dostepnej tylko w jezyku szwedzkim) oraz umieszczeniu ogolnych informacji

dostepnych na oficjalnej stronie internetowej szlaku (www.slottsrundan.se).

Percepcja regionu Skanii jako atrakcyjnego obszaru recepcji turystow
kulturowych z Pomorza Zachodniego

Ystad, jak i cala Skania, ze wzgledu na swoj potencjal oraz transgraniczny
charakter jest regionem w ktérym produkty turystyki kulturowej przy odpowiedniej
promocji, z pewno$cia maja szanse zarowno przyczynié sie do pelnego wykorzystania
potencjalu turystycznego regionu jak réwniez wplyna¢ na jego postrzeganie jako
atrakcyjnego obszaru recepcji turystow kulturowych. Przy odpowiednim dopasowaniu
tych produktéw do oczekiwan docelowego odbiorcy to wlasnie tury$ci z Pomorza
Zachodniego moga stac sie jedna z kluczowych grup docelowych turystyki kulturowe;j

na omawianym obszarze.

Cel, zalozenia i metodyka badan

Jednym z podstawowych celow publikacji jest ukazanie roli wybranych
kulturowych produktéw turystycznych w ksztaltowaniu postrzegania Ystad oraz calego
regionu Skanii przez turystow z Pomorza Zachodniego. Dodatkowym celem artykulu
jest ukazanie i funkcjonowanie istniejacych juz produktéw turystyki kulturowej
w Szwecji, ktorych sukeces na rynku przyczynil sie do rozwoju miasta czy regionu jako
atrakcyjnego obszaru recepcji.

Wyboér Pomorza Zachodniego podyktowany byl faktem istnienia bezpos$redniego
polaczenia promowego na linii Swinoujécie — Ystad. Ponadto to wlaénie na tym
obszarze maja swoja siedzibe najwieksi touroperatorzy ksztaltujacy oferte turystyczna
obejmujaca swoim zasiegiem omawiany region. Autorka podjela zatem probe
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Czy i w jaki spos6b produkty turystyki kulturowej mogg zmienic¢
postrzeganie Ystad oraz regionu Skanii w Swietle opinii turystow z Pomorza
Zachodniego?

2. Czy i w jakim stopniu, wyboér destynacji (kierunku wyjazdu) motywowany
byl obecnoscia i jako$cig produktow turystyki kulturowe;j?

3. Czy produkty turystyki kulturowej Ystad oraz regionu Skanii sa obecne
w ofertach zachodniopomorskich biur podrozy?

W opracowaniu przyjeto teze, ze efektywne wykorzystanie potencjalu
turystycznego miasta i regionu wymaga wspélpracy wielu podmiotéw oraz skutecznych
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dzialan promocyjnych. Rozpoznawalno$¢ produktéw docelowo moze przyczynic sie
do budowania genius loci. Jak bowiem podkresla Warcholik [2019, s. 35] wazne jest
odkrycie niezwyklego charakteru przestrzeni, poprzez zwrocenie uwagi na z pozoru
~=Zwyczajne” miejsca i dostrzezenie w nich wyjatkowosci, wartosci i atrakcyjnosci.
Z uwagi na bezposrednie polaczenie promowe regionu Skanii z Pomorzem Zachodnim
na linii Swinoujécie-Ystad, wykorzystanie potencjatu kulturowego regionu wydaje sie
szczegoOlnie istotne. Silne wizerunkowo produkty turystyki kulturowej moga bowiem
sta¢ sie motywem wyboru destynacji dla turystow z Pomorza Zachodniego,
przyczyniajac sie nie tylko do rozwoju gospodarki turystycznej w regionie, ale rowniez
do ksztaltowania calorocznej przestrzeni turystycznej po obu stronach Baltyku.

Aby zrealizowaé¢ zalozony cel badawczy, autorka przeprowadzila szereg
obserwacji i badan, do ktorych nalezaly m.in. analiza oferty biur podrézy jak rowniez
metoda badan jako$ciowych w postaci indywidualnych wywiadéw poglebionych (ang.
IDI - Individual In-depth Interview), nazywanych takze w literaturze wywiadem
o charakterze eksploracyjnym [Oppenheim 2004] lub eksperckim [Stempien, Rostocki
2006]. Wywiady poglebione przeprowadzono z przedstawicielami Biura Informacji
Turystycznej w Ystad, pracownikami YSVC oraz pilotami/przewodnikami wycieczek
specjalizujacymi sie w wyjazdach do Skandynawii. Respondenci wyrazili zgode na ich
nagranie, a nastepnie zebrany material w postaci nagran poddano transkrypcji,

co pozwolilo na uzyskanie materialu przeznaczonego do analizy.

Wyniki badan i analiza odpowiedzi respondentow

Celowy doboér proby badawczej pozwolil na precyzyjne odniesienie
do postawionych pytan. Respondenci proszeni byli o odpowiedzi i komentarze
zwigzane ze znajomoscig oferty turystyczno-kulturowej w regionie Ystad, jak rowniez
ich indywidualnej oceny pod katem istotno$ci dla atrakcyjnosci przestrzeni
turystycznej regionu. Pierwsza cze$¢ opracowania dotyczyla odpowiedzi na pytanie
badawcze: czy i w jaki sposob, produkty turystyki kulturowej moga zmieniac
postrzeganie Ystad oraz regionu Skanii w Swietle opinii turystow z Pomorza
Zachodniego? W tej czesci artykutu w procesie badawczym dokonano analizy oficjalnej
strony internetowej Biura Informacji Turystycznej (BIT) w Ystad oraz przeprowadzono
wywiady poglebione z pracownikami BIT oraz YSVC. Zar6wno analiza produktow
turystycznych dostepnych na stronie jak tez analiza wypowiedzi respondentéow

wskazala wyraznie na wiodacy produkt turystyki kulturowej w regionie.
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Wszyscy respondenci pytani o najwazniejszy ich zdaniem produkt regionu
jednoznacznie wskazali na In the footsteps of Wallander (szlak inspektora
Wallandera). W swoich wypowiedziach wyraznie podkreslali rowniez znaczenie
wybranych obiektow dostepnych na trasie. Najczes$ciej wymienianym obiektem, ktory
ich zdaniem powinien sta¢ sie obowigzkowym punktem zwiedzania bylo Ystad Studio
Visitor Center. W wypowiedziach zauwazalny byt takze trend dotyczacy bardzo duzego
znaczenia szlaku dla rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu. W tym miejscu
wskazywano na dostepne na szlaku i zwigzane z postacia glbwnego bohatera: sklepy,
restauracje, hotele czy ksiegarnie, w ktorych zaobserwowano zdecydowany wzrost
turystow od momentu jego powstania. Warta podkreslenia byla rowniez kwestia
dotyczaca braku jakichkolwiek materialéw o szlaku w jezyku polskim. Jako przyczyne
tego stanu rzeczy podawano jezyk angielski jako powszechna, globalng i uniwersalna
platforme komunikacji, a pytanie o materialy dotyczace szlaku w jezyku polskim
wzbudzilo do$¢ duze zdziwienie.

Posta¢ Wallandera i zwigzana z nim propozycja zwiedzania tematycznego Ystad
nie jest jedyna oferta turystyczno-kulturowa regionu, ktéra rozpoznawalna jest przez
odwiedzajacych. Zainteresowanie turystow budzi rowniez Slottsrunden. Szlak ten jest
mocno promowany i wskazywany réwniez przez samych pracownikéw Biura
Informacji Turystycznej, ktéorzy dodatkowo podkreslali rozne formy aktywnego
spedzania czasu na szlaku. Jest on bowiem dostepny nie tylko dla os6b
zmotoryzowanych oraz pieszych, ale rowniez a moze przede wszystkim (zdaniem
respondentow), jest szlakiem rowerowym. W wypowiedziach pojawial sie tez pewien
trend dotyczacy wzmozonego zainteresowania turystyka rowerowg. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom turystéw, BIT zakupilo rowery dostepne poprzez aplikacje
proponujac turystom wlasnie te forme eksploracji regionu. W tym miejscu warto
podkresli¢, ze nie kazdy szlak od poczatku jest produktem i aby tak sie stalo, konieczna
jest jego komercjalizacja: przygotowanie gotowej do sprzedazy oferty, skierowanej
do konkretnego odbiorcy lub segmentu odbiorcéw, ktory zaspokoi okreSlone jej
potrzeby i oczekiwania [Duda 2018, s. 107]. Dlatego tak istotnym aspektem
podkre§lanym rowniez przez respondentow sa roézne formy komercjalizacji
prezentowanych ofert. W wypowiedziach dotyczacych wspomnianej komercjalizacji
omawianych produktow, oprocz tradycyjnych materialow drukowanych, podkreslano

wyraznie znaczenie istniejacych aplikacji mobilnych ze szczegdélnym wskazaniem
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na nowa [2020] aplikacje ,,story tourist”®, ktora budzi wyjatkowo duze zainteresowanie
wsérod turystow. Coraz wieksze znaczenie zaspokajania potrzeb turysty poprzez
multimedialnosci przekazu oraz latwa aktualizacje tre$ci i idace za tym rozliczne
mozliwos$ci, podkresla w swoich pracach wielu badaczy a niektorzy nawet sg zdania,
ze w niedlugim czasie tego rodzaju aplikacje zastgpia wiele tradycyjnych metod
interpretacji i wypra z rynku ludzkich przewodnikow [Mikos v. Rohrscheidt 2016,
s. 207-212]. Podkreslajac znaczenie dzialan promocyjnych respondenci wyraznie
wskazywali na jeszcze jedng istotng kwestie niezmiernie wazng dla komercjalizacji

produktow:

,Co tez jest wazne moim zdaniem? Zeby Ci ktérzy majq podobne produkty,
wspolpracowali, bo razem sq silniejsi. Caly czas powtarzamy, zeby tqczyli sie w sieci.
Tutaj np. przykladem takiej wspolpracy w ramach projektu z Unii Europejskiej jest
wlasnie wspolpraca Zamkow w Skanii. W ten sposob dostali dofinansowanie, zeby

przyjmowac wiecej turystow”. (respondent 1)

O sukcesie produktu turystycznego stanowi zatem nie tylko jego komercjalizacja,
ale réwniez wypracowanie koordynacji dzialan wielu podmiotéw zainteresowanych
swoim udzialem w produkcie i bedacych potencjalnymi producentami produktéow
czastkowych [Duda 2018, s. 107]. W celu uzyskania odpowiedzi na kolejne pytanie —
czy i w jakim stopniu wybo6r destynacji motywowany byl obecno$cia i jako$cia
produktéw turystyki kulturowej — wykorzystano metode indywidualnego wywiadu
poglebionego, w ktorym wzielo udzial o$miu pilotéw wycieczek i przewodnikow
specjalizujacych sie w wyjazdach do Skandynawii. Jako kryterium posiadania
do$wiadczenia zawodowego przyjeto minimum dziesiecioletni nieprzerwany staz pracy

w roli pilota/przewodnika wycieczek do Szwecji. Analiza wypowiedzi respondentow

6 Zalozona w 2016 r. firma StoryTourist (www.storytourist.pl) tworzy aplikacje w formie wycieczki
z przewodnikiem audio oparte na znanych ksigzkach, filmach i programach telewizyjnych. Dzieki
aplikacji mozna chodzi¢ tymi samymi ulicami, co jedna z ulubionych postaci, stuchajac ich historii.
W ofercie jest m.in.: rozwigzanie przestepstwa z Sherlockiem Holmesem w Londynie, eksplorowanie
glebin morskich z Mala Syrenka w Kopenhadze, podazanie §ladami doktora Glas'a przez Sztokholm
a od pazdziernika 2020 r. roéwniez aplikacja zwigzana z Wallanderem. Podczas samodzielnej wycieczki:
~Smier¢ Fotografa” podazamy za znana postacia Kurta Wallandera, przez Ystad, podczas gdy on probuje
rozwigza¢ sprawe zamordowanego fotografa Simona Lamberga. Wycieczka rozpoczyna sie w St. Knuts
torg w Ystad i zabiera turystéw do centralnych miejsc w $§wiecie Wallandera, w tym do jego ulubionej
cukierni i kamienicy, w ktérej mieszka. Jeden z kolegow Wallandera chce sprawdzi¢ umiejetnoéci turysty
w roli $ledczego i prosi o pomoc w rozwigzaniu sprawy. Aplikacja laczy technologie oparta na GPS
z narracja, zagadkami i interakcjami.

142


http://www.storytourist.pl/

Turystyka Kulturowa nr 4 (121) grudzien 2021 www.turystykakulturowa.org

wskazuje, ze dla zdecydowanej wiekszo$ci turystéw, wybierajacych Ystad jako cel

swojej podroézy, to nie produkty turystyki kulturowej stanowig kryterium ich wyboru:

»Tylko nieliczni znajq tematyke wyjazdu. Obserwujqc jednak zaskoczenie
pozostatych turystow styszqcych o Szlaku Wallandera, czy szerzej: o kulturze
szwedzkiej, to Smiem twierdzié, ze inne powody motywowaty wiekszos¢ turystow

do przyjazdu do Skanii”. (respondent 2)

,ITrudna odpowiedz, poniewaz motywacja do wszelkich wyjazdéw
turystycznych jest bardzo zréznicowana. Moim zdaniem, jesli w ,tytule” wycieczki
pojawia sie jakas konkretna postaé to turysci sprawdzajq kto to jest czy kim byt, ale
plerwsze zainteresowanie wynika z ciekawosci jaki jest ten region i co generalnie

mozna tam zobaczyé”. (respondent 3)

»Zdecydowana wiekszos$¢ turystow podroézujqcych do Ystad czy do Skanii,
wybiera sie w takq podroéz traktujqc jq jako ciekawe urozmaicenie urlopu nad
morzem. Gléwngq atrakcjq, jest wiec prom i sama podroéz przez Baltyk a dopiero na
miejscu czesto dowiadujq sie np.: o Wallanderze, szlaku gotyckim biegngcym przez
Ystad czy tez o jego zabudowie szachulcowej, stanowiqcej najwiekszy tego typu

zespol w calej Skandynawii”. (respondent 4)

Respondenci wskazywali rOwniez na zréznicowanie motywu w odniesieniu do turystow

indywidualnych i turystéw grupowych:

»Turysta grupowy raczej decyduje sie na taki wyjazd ze wzgledu na atrakcje
typu prom itp., a o Wallanderze dowiaduje sie na miejscu i jest jeszcze bardziej
zadowolony, pozytywnie zaskoczony. Turysta indywidualny zwykle korzystajqcy
Z opcji spacer po Ystad itp. moze (cho¢ nie musi) byé zmotywowany do wyjazdu
znajomosciq literatury Mankella. I zwykle jest tak, ze wyjazd grupowy jest
pierwszym kontaktem ze Skandynawiq. Taka oferta dziata jak "zacheta" i wracajq

Jjuz indywidualnie”. (respondent 5)

Opinia ta potwierdza teorie, iz proponujac klasyczne wyjazdy grupowe, touroperatorzy

tworza produkt o charakterze kompromisowym, ktory spelnia oczekiwania turysty
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w wiekszo$ci, nigdy jednak nie bedzie on w pehli produktem idealnym [Golembski
2002 s. 68]. Respondenci wyraznie podkreslali roéowniez istotng, role

pilota/przewodnika w kreowaniu produktow turystyki kulturowej:

»Kiedy podaje informacje i ciekawostki np. o komisarzu Wallanderze czy innych
ciekawych postaciach bgdz miejscach, wiele 0sob jest zywo zainteresowanych,

a w wolnym czasie pojawiajq sie pytania i dyskusje kontynuujqce ten temat”.

WypowiedZ ta potwierdza, iz istotnym elementem produktu turystycznego
proponowanego przez biuro podrozy jest czlowiek: jako interpretator tematu. Zatem
takze jego sukces bedzie w duzym stopniu zalezny od cech osobowo$ciowych oraz
kompetencji merytorycznych przewodnika [Artyshuk 2010, s. 8]. Specyfika turystyki
kulturowej wymaga bowiem, aby osoba podejmujaca sie roli narratora w danej
przestrzeni (obiekcie, miejscu, regionie) nie byla tylko przystowiowym
»odtwarzaczem”, a wrecz przeciwnie —wchodzila w tak pozadana role interpretatora
dziedzictwa kulturowego [por. Mikos von Rohrscheidt 2014].

Trzecie z pytan badawczych dotyczylo obecnosci produktow turystyki kulturowe;j
Skanii w ofertach zachodniopomorskich biur podrézy. Przyjeto zalozenie, ze z uwagi
na bezposrednie polaczenie promowe na linii Swinoujécie-Ystad, to wlaénie te biura
beda posiadaly w swojej ofercie produkty z analizowanego obszaru. Do realizacji
postawionego celu przeanalizowano oferte 192 touroperatoréw z siedziba na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Analizie poddano 100% biur podrozy wpisanych
do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych.

W badaniu dokonano szczegblowej analizy produktéw bedacych tematem
niniejszego artykulu na oficjalnych stronach internetowych biur podrézy. Lacznie
po przeanalizowaniu oferty wszystkich touroperatorow stwierdzono, ze tylko 7 biur
posiadalo w swojej ofercie imprezy turystyczne obejmujace swoim zasiegiem badany
obszar. Przy czym 3 z nich nie obejmowaly wspomnianych produktéw. Do najbardziej
powigzanych z propozycja turystyczno-kulturowa Skanii ofert dla Kklientow
indywidualnych nalezaly: ,Ystad oraz Kaseberga sladami Henninga Mankela” oraz
»,Ystad — na tropie komisarza Wallandera”. Druga oferta zawierala ponadto
w programie do$¢ szczegOlowy opis miejsc zwiedzanych na trasie, m.in.: dom przy
Mariagatan 10, ulubiony Hotel Continental, cukiernie Fridolfs i oczywiScie komende

policji, gdzie inspektor spedzal najwiecej czasu. Dwa inne biura podrézy mialy w swojej
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ofercie wycieczke do Ystad, ale posta¢ komisarza Wallandera nie byta w tym przypadku
motywem przewodnim, tylko towarzyszacym. Drugi z analizowanych produktow

tj. Szlak Zamkow Skanii nie pojawil sie w ofercie zadnego z biur podroézy.

Wybrane produkty turystyki literackiej i filmowej w Szwecji

W niniejszym artykule jednym z kilku watkéw poruszonych w tekscie jest
nawigzanie do tych form turystyki literackiej, ktore zwigzane sg z podrozami do miejsc
akcji kryminalow. Ze wzgledu na tematyke badan nawigzujaca do postrzegania regionu
jako miejsca recepcji turystyki kulturowej wazne jest krétkie przedstawienie tych
miejsc, gdyz stanowig one trzon istniejacych produktow turystycznych Skanii i Ystad.

Mimo, ze jak zauwazyl Mariusz Czubaj [Sahaj 2017, s. 36] ten gatunek literacki,
wcigz traktowany jest przez wielu naukowcow jako gatunek niegodny lub godny
umiarkowanie piéra badaczy. Z drugiej jednak strony literatura kryminalna miesci sie
w sferze praktyk kulturowych wyrézniajacych sie szczegbdlng intensywnoScig: jest
pisana, powszechnie czytana i komentowana. Autor uznaje kryminaly za ,(...) wielka
narracje o spoteczenstwie. Jako opowie$¢ o wiedzy lokalnej, o tym, co ‘tu i teraz,
wspolezesni pisarze kryminalni najczeSciej maja $wiadomos$é ‘metakulturowa’: sami
czesto doskonale wiedza, ze opowiadana przez nich historia nie niknie w chaosie
zdarzen, lecz jest zogniskowana wokot pojecia ‘kultury’ — tak czy inaczej wyobrazonego
tadu z mnogoscia praktyk...” [Czubaj 2010, s. 15-16].

Jak podkresla Szalewska [2014, s. 89]: ,,...podr6zowanie do miejsc obdarzonych
znaczeniem przez tworcow kryminaldéw nie jest zjawiskiem nowym, do$¢ przypomniec
pielgrzymki §ladami Sherlocka Holmesa i Conana Doyle’a. Nowy jest jednak rozmach
tego typu przedsiewzie¢ i ich transmedialno$¢ (literatura, filmy, przewodniki
ksigzkowe i audiowizualne, strony internetowe itd.) oraz wszystko to, co jest wynikiem
rozwoju przemyshu turystycznego i przemian w obrebie kulturowych paradygmatéw
podr6zowania”.

W ostatnich latach ogromna popularno$¢ zdobyta napisana przez Stiega Larssona
trylogia Millenium (I tom - Mezczyzni, ktorzy nienawidzq kobiet, II tom
— Dziewczyna, ktora igrata z ogniem, 111 tom — Zamek z piasku, ktéry runqgt), ktorej
akcja toczy sie w Sztokholmie. W 2008 roku pisarz ten uplasowat sie na drugiej pozycji
wsrod autorow sprzedajacych najwiecej ksiazek na $wiecie, a pierwszy tom jego trylogii
zajal pierwsze miejsce na liScie bestsellerow [www.stieglarsson.pl/seria-millenium-

stieg-larsson, 20.02.2021]. W tym samym roku ksigzka "Mezczyzni, ktorzy nienawidza
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kobiet" byla najlepiej sprzedajaca sie pozycja w Unii Europejskiej [www.onet.pl,
20.02.2021]. Przez caly czas zajmowala tez czolowe miejsca na listach bestsellerow
wkrajach  Unii.  Sukces ksigzek 1 filmo6w  bezposrednio  przelozyl
sie na wzrost ruchu turystycznego, a badacze mowig wrecz o ,efekcie Millenium”
[Pudelko 2015, s. 43]. Tzw. ,efekt Millenium”, sprawil, ze liczba turystow
odwiedzajacych  Sztokholm wzrosta w 2008 roku o 20 procent
[http://dziennikturystyczny.pl/2014/07/sztokholm-tropem-kryminalu-powroci-

fenomen-millenium-tours/, 25.02.2021]. W 2010 roku 10 tys. os6b wzielo udzial
w wycieczkach S§ladami literackich bohaterow, dodatkowo 25 tys. oséb spacerowalo
z mapa badz przewodnikiem [Pudelko 2015, s. 43]. W ankiecie przeprowadzonej wéréd
uczestnikow tych wypraw 6% oséb podalo zwiedzanie Sztokholmu szlakiem Millenium
za glowny cel swojej wizyty [ibidem]. Szwedzki , Efekt Millenium” to nie tylko skutek
samej premiery ksigzki. Niezwykle wazne bylo dostrzezenie rosnacego zainteresowania
wsrod zagranicznych turystow [www. dziennik turystyczny.pl, 26.02.2021].
Miasto w odpowiednim momencie zauwazyto naplyw turystéw literackich, czego
efektem byly nie tylko miedzynarodowe skoordynowane kampanie reklamowe, ale
rOwniez proste mapy, ustugi i produkty zwiazane z trylogia. Sukces Millenium
dostrzeglo rowniez Muzeum Miejskie w Sztokholmie, ktére organizuje
dziewiecdziesieciominutowe wycieczki z przewodnikiem $ladami trylogii, tzw.
Millenium Tours. Wydano takze specjalne broszury z zaznaczonymi 20 miejscami
przedstawionymi w ksigzce [www.dziennik turystyczny.pl, 26.02.2021]. Jak przyznaje
dziennikarz Frank Barrett w The Mail of Sunday: ,to, co sprawia, ze ksigzka jest tak
interesujgca dla odwiedzajacych Sztokholm to fakt, ze znaki sa bardzo wyraznie
okre$lone w przestrzeni miasta. Biorgc udziat w tzw. Millenium Tours widzimy miejsca,
gdzie mieszkaja bohaterowie, restauracje, ktore odwiedzaja, kawiarnie, w ktérych
spedzaja czas, a nawet ich ulubiony sklep 7 Eleven, gdzie kupuja mrozong pizze”
[www.dziennik turystyczny.pl, 26.02.2021]. Wedlug miesiecznika National
Geographic [bLupak, 2011] Sztokholm znalazl sie rowniez na liScie dziesieciu
najbardziej literackich miast na $wiecie, a kiedy hiszpanski premier José Luis Zapatero
skladal wizyte w Sztokholmie, zazyczyt sobie, zeby go oprowadzi¢ po stolicy szlakami
Larssona ijego bohaterow, dziennikarza $ledczego Mikaela Blomkvista ijego
przyjaciolki hakerki — Lisbeth Salander (...) [Walat 2010]. Jak podkres$la Thomas Brull
(Szef Visit Sweden, firmy komunikacyjnej odpowiedzialnej za promocje Szwecji jako

miejsca atrakcyjnego turystycznie): ,Kryminaly szwedzkie maja magiczng moc
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przyciagania, podobnie zreszta jak przygody Harry’ego Pottera, ekranizacje ba$ni
Tolkiena w Nowej Zelandii czy wreszcie Lista Schindlera, filmowana w Krakowie.
Wszystkie te dziela spowodowaly napltyw turystow. Liczba zwiedzajacych Sztokholm
ro$nie o kilkanascie procent kazdego roku i sg to najczesciej przybysze z Hiszpanii,
Francji, USA i Wielkiej Brytanii, czyli z tych krajow, w ktorych ksigzki Stiega Larssona
nadal sg na czolowkach list bestsellerow” [www.polityka.pl/tygodnikpolityka/swiat/
1523991,1,sukces-turystyki-kryminalnej-w-szwecji.read, 20.02.2021].

Tego rodzaju zwiedzanie najczeSciej ma charakter wycieczki z przewodnikiem
po najwazniejszych miejscach zawartych w danej ksigzce. Dla polskich fanéw Stiega
Larssona w roku 2013 wydany zostal: Przewodnik $ladami bohateréw Stiega
Larssona napisany przez Wojciecha Orlifiskiego. Autor proponuje zwiedzanie
Sztokholmu w formie pieciu spacerow: szlakiem Stiega Larssona, Mikaela Blomkvista,
Lisbeth Salander, Nilsa Bjurmana oraz w poszukiwaniu ksigzkowego Hedestad. Obok
turystyki literackiej, niezwykle dynamicznie rozwijajaca sie w ostatnim czasie forma
turystyki kulturowej stala sie turystyka filmowa. Jak podkresla Stasiak [2008, s. 223]:
»54 to wszelkie podréze turystyczne §ladami gwiazd filmu (aktorow, rezyseréw) i ich
dziel, stwarzajace okazje do glebszej refleksji i osobistego przezywania utworéw”.
Sposrod wielu definicji turystyki filmowej za najbardziej powszechng uznaje sie
definicje zaproponowang przez Beeton [2006, s. 186], ktéra mowi, ze turystyka
filmowa obejmuje ruch turystyczny spowodowany filmem/produkcja filmowa. Ruch
ten jest zwiazany z konkretng przestrzenia geograficzng miejsca, regionu (krajobraz,
sceneria) lub lokalizacja studia produkcji filmowej czy atrybutéw zwigzanych z danym
filmem czy serialem [Tucki 2016, s. 141].

Warto podkreslié, ze miasta, ktore zdobyly swoja stawe wlasnie dzieki filmowym
wizerunkom, staly sie obecnie celem turystyki kulturowej nie tylko dla milo§nik6w kina
[Konieczna 2012, s. 6]. Odwiedzanie miejsc znanych z ekranu nosi angielska nazwe set-
jetting. Celem set-jetting jest dotarcie do miejsc akcji ulubionych czy aktualnie
modnych filméw, poszukiwanie ich atmosfery, klimatu, zwiedzanie uwiecznionych
na filmie obiektow [Stefanik, Kamel 2011, s. 9].

Oproécz duzych miast coraz czeSciej celem literackich i filmowych podroézy staja
sie roOwniez wyspy na Baltyku. Literackie i filmowe inspiracje dotyczace podrézy
po wyspach Baltyku jak rowniez w calym regionie nadbaltyckim zostaly zgromadzone
w jednym miejscu dzieki projektowi The Baltic Sea Library [Balbierz 2015, s. 167].

Na stronie tej znajdziemy opisy miejsc zwigzanych z literatami, ktérych prace
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umiejscowione sa w szerokich baltyckich kontekstach [Chylifiska 2016, s. 130]. Jak
podkresla autorka pewnym zaskoczeniem dla turystow odwiedzajacych wyspy Baltyku
dla typowego wypoczynku nad woda lub z uwagi na ich dziedzictwo kulturowe (lecz
z pewnos$cig nie dla milo$nikoéw literatury lub filmu), jest fakt, iz wyspy postuzyly
wielokrotne jako scenerie dramatycznych literackich opowiesci, a ich surowe
krajobrazy inspirowaly stynne postacie kultury. Doskonalym przyktadem wyspy, ktora
stala sie miejscem niemal kultowym dla mito$nikow turystyki filmowej jest z calg
pewnosSciag Wyspa Faro (niewielka wyspa na poinoc od Gotlandii przy potudniowo-
wschodnim wybrzezu Szwecji, druga pod wzgledem powierzchni w prowingcji
Gotlandia). Wyspe upodobal sobie znany szwedzki filmowiec Ingmar Bergmann, ktory
zamieszkiwal ja z rodzing od lat 60. XX w. az do $mierci w 2007 r. Szwedzki rezyser
(1918—2007) przybyl na wyspe w 1960 roku, siedem lat p6Zniej zbudowat na niej dom,
w ktorym poczatkowo mieszkal przez kilka miesiecy w roku, a potem zamieszkal
na stale [Mrozek-Sadowska 2018, s. 26]. Na wyspie pisal swoje ksiazki, scenariusze
i krecil filmy. Zatozyl tam réwniez wlasng wytwornie filmowa, a wyspa jak wielokrotnie
wspominat stala sie dla niego domem [Bergman 1991, s. 197]. Jak podkresla Chylinska
[2016, s.129]: ,Dom Bergmanna i jego roOwnie znanej zony Liv Ullmann w Hammars
zawsze otwarty dla przyjacidl, artystow, ludzi kultury skupial zycie kulturalne
na wyspie a sama obecno$¢ rezysera $ciggala na nig turystow”. Do dzi§ dom
prowadzony przez specjalng fundacje The Bergman Estate oferuje pobyty w centrum:
pisarzom, dziennikarzom, akademikom lub artystom, jako wsparcie dla ich tworczej
pracy, warunkiem jest skorzystanie ze specjalnego systemu aplikacyjnego dostepnego
na stronie fundacji. Krajobrazy Far6 postuzyly jako plenery filmowe kilku produkcji
Bergmana: Jak w zwierciadle (1960), Persona (1966), Hanba (1968), Namietnosé
(1969), Sceny z zycia matzeriskiego (1973) oraz filméw dokumentalnych o samej
wyspie: Farodokument (1969) i Farodokument (1979). Po $mierci rezysera dzieki
fundacji Bergmangardarna powolanej przez najmlodsza cérke Bergmana, Linn
Ullmann dom rezysera przeobrazono w miejsce pracy twoérczej. Od 2013 roku dziata
na wyspie Centrum Bergmana z muzeum i kinem. Szwedzki Instytut Filmowy wybratl
Faro na miejsce organizowanego od czterech lat ,Tygodnia Bergmanowskiego”
(Bergmanveckan). Co roku pod koniec czerwca wyspa staje sie miejscem spotkan
fanow rezysera z calego $wiata. Milo$nicy tworczosci wielkiego Szweda zaludniaja
wyspe i biorg miedzy innymi udzial w Bergmanowskim Safari §ladami jego filméw

na Faro [Mrozek-Sadowska 2018, s. 42]. Przez te kilka dni odbywaja sie pokazy filméw
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Mistrza, wyklady i sympozja poswiecone jego tworczosci, spotkania

ze wspolpracownikami oraz z zaproszong gwiazda.

Podsumowanie i wnioski

Odpowiadajac na pierwsze z pytan badawczych: czy i w jakim sposéb produkty
turystyki kulturowej moga zmieni¢ postrzeganie Ystad oraz regionu Skanii w Swietle
opinii turystow z Pomorza Zachodniego? nalezy stwierdzi¢, ze moga one zmienic
postrzeganie omawianego regionu w znacznym stopniu, aby jednak tak sie stalo
nalezaloby wdrozy¢ pewne dzialania w celu zwiekszenia ich rozpoznawalnosci oraz
wprowadzenia pewnych udogodnien dla turystéw z Pomorza Zachodniego. Mimo,
ze autorka zgadza sie z wypowiedzia respondentéw, iz to jezyk angielski jest
miedzynarodowa platforma komunikacyjng, jednocze$nie wielu badaczy podkresdla,
ze to wlasnie brak znajomosci jezykow obcych bardzo czesto ogranicza aktywno$ci
przestrzenna turystébw oraz utrudnia zaspokajanie silnie rozwinietych potrzeb
poznawczych [Glabifiski 2018]. W  omawianych przykladach materialy
w jezyku polskim (zaréwno przewodniki i mapy w wersji drukowanej jak tez wszelkiego
rodzaju aplikacje) moglyby zdecydowanie wplynaé na rozpoznawalno$¢ produktéw
a w efekcie koncowym na postrzeganie regionu poprzez pryzmat produktow turystyki
kulturowej. Brak jest rowniez zdecydowanych dzialan promocyjnych w miejscu
docelowym. Jednym z doskonalych przykladow takich dzialan bylo wspomniane przez
jednego z pracownikéw BIT zaproszenie do oérodka wypoczynkowego w Swinoujéciu,
w celu prezentacji produktu turystyki kulturowej Skanii jakim byl ,In the foot of
Wallander”.  Prezentacja  (zorganizowana dla turystow  przebywajacych
na dwutygodniowych turnusach wypoczynkowo-zdrowotnych) miala na celu
wskazanie alternatywnych propozycji na urozmaicenie pobytu nad morzem (gléwnie
poza wysokim sezonem turystycznym).

Analiza odpowiedzi dotyczacych drugiego z pytan badan badawczych:
czy i w jakim stopniu, wybor destynacji (kierunku wyjazdu) motywowany byl
obecnoscia 1 jakoscia produktéw turystyki kulturowej, wskazuje na fakt,
ze dla zdecydowanej wiekszoSci turystéw, wybierajacych Ystad oraz region Skanii jako
cel swojej podrozy, to nie produkty turystyki kulturowej stanowig kryterium ich
wyboru. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ zbyt niska Swiadomo$¢ istnienia
markowych produktéw turystyki kulturowej na omawianym obszarze. Skuteczne

dzialania promocyjne tych produktow w miejscu docelowym z pewnoscia moglyby
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wplyna¢ na zmiane motywacji turystow. Respondenci zdecydowanie podkreslali
rowniez role pilota/przewodnika w odniesieniu do turystow grupowych, nie tylko w roli
interpretatora tematu, ale réowniez w roli eksperta wskazujacego na inne, nowe
mozliwo$ci eksploracji omawianego regionu. To wlasnie pilot/przewodnik podczas
wyjazdu tematycznego jednym z omawianych szlakow kulturowych, moze wskazaé
turystom inne, alternatywne trasy zwiedzania podczas kolejnej wizyty w regionie.
Podobna role w odniesieniu do turystow indywidualnych moga pei¢ pracownicy BIT.
To tam bardzo czesto kieruja swoje pierwsze kroki turySci wysiadajacy z promu. Trzecie
z pytan badawczych dotyczylo odpowiedzi na pytanie: czy produkty turystyki
kulturowej Ystad oraz regionu Skanii sg obecne w ofertach zachodniopomorskich biur
podrézy? Reasumujac, udzial produktéw turystyki kulturowej omawianego obszaru
w ofertach zachodniopomorskich biur podrézy ksztaltuje sie na poziomie 7,68 %.
Odpowiadajac na pytanie badawcze nalezy stwierdzi¢, ze nie jest to istotna ilos¢,
zwazywszy na potencjal turystyczny regionu, bezpos$rednio polaczenie promowe
na linii Swinoujécie — Ystad oraz fakt, iz to wlasnie na tym terenie maja swoje siedziby
najwieksi touroperatorzy proponujacy wyjazdy do Szwecji. Przeprowadzona analiza
wykazala rowniez, ze tylko dwa z badanych biur posiadaja w swojej ofercie produkty
turystyczne zwigzane z omawianymi szlakami kulturowymi, gdzie motyw ten jest
motywem wiodacym. Dwa kolejna biura wymieniaja w swojej ofercie elementy
wspomnianych szlakéw, ale wystepuja one w tych programach tylko jako motywy
towarzyszace. Wydawacé by sie moglo, ze z uwagi na ich niewatpliwy potencjal oraz
prowadzone dzialania promocyjne zajma one istotniejsze miejsce w analizowanych
ofertach. Z danych wynika réwniez, ze jeden z omawianych szlakow: Slottrundan
rekomendowany przez pracownikow BIT w Ystad, nie pojawil sie w ofercie zadnego

z analizowanych biur podrozy.

Rekomendacje do dalszych dzialan

Niniejsza cze$¢ opracowania jest propozycja pewnych dzialan, ktérych efektem
koncowym mogloby sta¢ sie postrzeganie Ystad oraz regionu Skanii, przez turystow
z Pomorza Zachodniego poprzez produkty turystyki kulturowej. Rekomendacje
te zostaly uszeregowane w dwoch wymiarach: produktowym oraz promocyjnym.
Sugerowane dzialania w wymiarze promocyjnym skierowane sa do o0soOb

odpowiadajacych za polityke turystyczna regionu, natomiast dzialania w wymiarze
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produktowym do biur podrézy, dla ktérych omawiany region jest lub mogtby byé
w przyszloSci celem ich dzialalnosci.

W wymiarze promocyjnym rekomendacje te dotycza glownie precyzyjnego
ustalenia grupy docelowej oraz dzialan promocyjnych w miejscu docelowym.
Zwazywszy na przyjete zalozenie, iz grupa docelowa dla omawianych produktéw
mogliby staé sie turys$ci z Pomorza Zachodniego, z pewnoscia znacznym ulatwieniem
bylaby wspomniana wcze$niej dostepno$¢ aplikacji oraz materialbw dostepnych
w jezyku polskim. Jedna z propozycji moglby sta¢ sie przewodnik po szlakach
kulturowych regionu, a nastepnie propozycje aplikacji na wybranych trasach, dostepne
w jezyku polskim.

W wymiarze produktowym rekomendacje dla touroperatoréw dotyczylyby
gléwnie rozszerzenia ich oferty o indywidualne pakiety turystyczne. W ramach
oferowanych wyjazdow zorganizowanych coraz liczniejsze biura podrozy stawiaja na
urozmaicenie programu zwiedzania przez wlaczenie elementéw alternatywnych
(z mozliwo$cia wyboru), jak rowniez pozostawiaja turystom w ramach programu
imprezy wiecej czasu wolnego, ktory moga oni wykorzysta¢ we wlasnym zakresie lub
skorzysta¢ z ktorej$ z ofert (np. wycieczek) fakultatywnych [Artyshuk 2010, s 9.].
Dlatego tez w ramach rekomendacji dla biur podrézy jedna z rekomendacji bylaby
propozycja indywidualnych pakietow turystycznych, w ktorych z jednej strony turysci
sami decyduja w jakim terminie chcg skorzystaé z pakietu, z drugiej zas korzystaja
z pewnych moduléw udostepnionych przez organizatoréw turystyki. Tworzenie
indywidualnych pakietéw turystycznych shuzy gléwnie turystom ukierunkowanym
w duzej mierze na samodzielne korzystanie z waloréw turystycznych, pozwalajacych na
zachowanie znacznej niezalezno$ci w konstruowaniu pakietu [Artyshuk 2010, s.7].
W tym miejscu warto podkresli¢, ze wyjazdy w ramach turystyki kulturowej
realizowane sa najczeSciej indywidualnie lub w malych kameralnych grupach (do
kilkunastu os6b), stad turySci wybierajacy te forme spedzania czasu maja pewnos¢, ze
ich wizyta w danym miejscu bedzie miala wyjatkowy, czesto elitarny charakter
[Buczkowska 2008], dzieki temu latwiej im bedzie do$wiadczy¢ genius loci tego
miejsca, a w przypadku omawianego regionu jednocze$nie przyczynic sie postrzegania
regionu przez pryzmat produktéw turystyki kulturowej. Nawigzujac zatem do przyjetej
we wstepie tezy badawczej, nalezy stwierdzi¢, ze efektywne dzialania w zakresie
wykorzystania potencjalu turystycznego miasta i regionu w aspekcie produktow

turystyki kulturowej, powinno koncentrowa¢ sie na skutecznych dzialaniach

151



Turystyka Kulturowa nr 4 (121) grudzien 2021 www.turystykakulturowa.org

promocyjnych, wspolpracy wielu podmiotéw ksztaltujacych oferte turystyczna oraz
jasnym zdefiniowaniu grupy docelowej. W warunkach bowiem rosnacej konkurencji,
ktéra wspolcezesnie dotyczy nie tylko przedsiebiorstw, ale takze regionéw, niezbedne sa
dzialania marketingowe, ktére pozwola na jego rozpoznawalno$¢ oraz wyr6znienie
sposrod innych podobnych do siebie regionow. Efektem koncowym tak
skoordynowanych dzialan moze sta¢ sie wykreowanie jego genius loci jako miejsca
recepcji turystow kulturowych. Jak bowiem podkre$la Buczkowska [2008]: ,[...]
turystyka kulturowa bardzo czesto wiaze sie z podrozami, podczas ktérych mozna
odczu¢ wokot siebie obecnosé tzw. genius loci, czyli ducha opiekunczego, ktory udziela
specyficznej, wspanialej atmosfery wybranym miejscom i sprawia, ze przenosi sie ona
na odwiedzajacych je turystow, czyniac ich pobyt w nich niezapomnianym i powoduje,
ze nie chcg z nich wyjezdza¢”. Elementy dziedzictwa staja sie wowczas z jednej strony
atrakcjami, wokol ktorych tworzy sie unikatowe produkty turystyczne, z drugiej zas§ —
pewnego rodzaju wyr6znikami danego miejsca czy regionu, w oparciu o ktoére
spolecznosci lokalne buduja swoja tozsamo$¢ ipoczucie przynalezno$ci [Zdon-
Korzeniowska, s. 8]. Warto réwniez podkresli¢ [Duda 2018, s. 101], ze funkcjonowanie
w przestrzeni geograficznej regionu produktu, ktéory w sposéb przemyslany
zorganizowany wykorzystuje elementy regionalnego dziedzictwa kulturowego lub
przyrodniczego, przyczynia sie do znacznego wzrostu prestizu regionu i zwigzanego
z nim poczucia dumy jego mieszkancéw. Polska turystyka morska — promowa na
Morzu Baltyckim wykazuje staly wzrost iloSciowy i jakoSciowy, a liczni touroperatorzy
oraz armatorzy promowi konkuruja o nowych klientow, oferujac coraz bardziej
atrakcyjne produkty, ktére stymuluja popyt naprzejazdy do/z Skandynawii
[Wisniewski 2016, s. 158]. Z kolei jednym z najwazniejszych wyzwan wspolczesnej
turystyki jest turystyka zréwnowazona, ktéra oprocz stymulowania rozwoju
regionalnego, ma niewielki wplyw na $rodowisko przyrodnicze oraz chroni miejscowa
kulture i wspiera rozwdj lokalny [Kowalczyk 2010, s. 19]. Fakt ten dostrzega rowniez
Szwedzka Agencja ds. Wzrostu Gospodarczego i Regionalnego, ktora we wspolpracy
z VisitSweden (organizacja odpowiedzialna za promocje turystyki w Szwecji), stawia
w swoich zalozeniach na turystyke zgodna zzasadami zréwnowazonego rozwoju,
przyznajac przedsiebiorcom turystycznym znak jakoSci ,Nature’s Best”
[https://turystyka.rp.pl/trendy/18908-szwedzka-turystyka-z-ekologicznym-znakiem-
jakosci, 25.02.2021]. Certyfikat jakoSci jest jednym =z elementéw wsparcia dla

przedsiebiorcow zajmujacych sie turystyka przyrodniczo-kulturowa, a wsréd
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warunkéw stawianych ocenionym wymieniane s m.in.: przyczynianie sie do ochrony
bior6znorodnoéci i warto$ci kulturowych, promowanie wiedzy i szacunku do natury
i kultury oraz rado$ci plynacej z jej poznawania. Tego rodzaju dzialania oraz
wspoélpraca podmiotow odpowiadajacych za kreowanie turystyki w regionie
z przedsiebiorcami moga doprowadzi¢ do powstawania wiekszej iloSci markowych
produktow turystyki kulturowej, a ich skuteczna promocja na Pomorzu Zachodnim ma
szanse przyczynic¢ sie do rozwoju calorocznej, ale przede wszystkim zréwnowazone;j

turystyki po obu stronach Baltyku.
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The role of cultural tourism products in building the view
of Ystad and the region of Skania (Southern Sweden)
by Western-Pomeranian tourists

Abstract

The subject of analysis of this study is the role of cultural tourism products in building the view of
Ystad and the region of Skania by Western-Pomeranian tourists. Proper promotion of cultural
tourism products in Western-Pomeranina can show Ystad and the Region of Skania as
an attractive destination. Described area has some great potential and the cross-border character
gives a chance to influence cultural tourist views of the region.

Key words: cultural tourism products, cultural tourism, movie tourism, literary tourism
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