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Nakladem poznanskiej oficyny wydawniczej Bogucki i Poznanskiego Centrum
Dziedzictwa ukazala sie monografia zatytulowana ,Interpretacja dziedzictwa
w turystyce kulturowej. Konteksty, podmioty, zarzadzanie”, autorstwa znanego
i cenionego specjalisty w w tej dziedzinie, profesora Armina Mikosa von Rohrscheidta.
Jest ona wyjatkowo obszernym opracowaniem jednego z wazniejszych probleméw
turystyki kulturowej jakim jest interpretacja dziedzictwa. Ksigzka liczy 796 stron,
w tym 35 tabel, 24 ryciny, zawiera obszerny zestaw bibliografii oraz zrodel
internetowych. Sklada sie z dziewieciu rozdzialow, w ktorych wydzielono 26 studiow
przypadku.

Pierwsze trzy rozdzialy niniejszej ksiazki zostaly po$wiecone przedstawieniu

i analizie trzech kontekstowych wymiarow sygnalizowanych w tytule: dziedzictwa, jego
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interpretacji jako sposobu aktywnego zarzadzania nim i turystyki dziedzictwa, jako
jednej z form jego eksploatacji i popularyzacji.

Rozdzial pierwszy ma charakter wprowadzajacy, definiujacy dziedzictwo,
prezentuje ewolucje tego pojecia, gléwne podejscia do identyfikacji jego zasobéw oraz
kontrowersje zwigzane z ich eksploatacja dla potrzeb turystyki. W rozdziale drugim
omoéOwiono znaczenie terminu interpretacja dziedzictwa i zaproponowano jego
funkcjonalng definicje, sformulowana w kontekscie aktywno$ci turystycznych.
Znajdziemy tu rOwniez probe systematycznej prezentacji filozoficznych i edukacyjnych
zalozen oraz teoretycznych uje¢ wspolczesnej interpretacji dziedzictwa, jak rowniez
dominujacych nurtow w jej metodyce i organizacji. Rozdzial trzeci po$wiecony jest
turystyce dziedzictwa jako jednej z wazniejszej form turystyki kulturowej, majacej
najsci$lejszy zwigzek z interpretacja dziedzictwa z udzialem turystéw. Na
systematyczna prezentacje turystyki dziedzictwa sklada sie jej krotki rys historyczny
i opis jej funkcji, zdefiniowanie samego pojecia i proba okreslenia gléwnych cech tego
zjawiska oraz uwarunkowan jej organizacji. Opisano takze S$rodowisko turystow
dziedzictwa, rozmaite motywy sklaniajace do poszukiwania jego do$wiadczen oraz
preferowane przez nich poziomy i sposoby angazowania sie. Zaprezentowano
najpopularniejsze form organizacji turystyki dziedzictwa, jak i kontrowersje zwigzane
z niechcianym dziedzictwem czy nadmierng jego eksploatacja zwana overtourismem,
oraz komercjalizacjg skutkujaca powstawaniem tzw. pulapek turystycznych.

Rozdzial czwarty koncentruje sie na programach interpretacyjnych jako mediach
interpretacji dziedzictwa, identyfikuje ich poziomy merytoryczne i wskazuje (w formie
studiow przypadku) przedsiewziecia turystyczne, w ktorych sa one najczesciej
wykorzystywane. Autor opisal takze najwazniejsze warstwy programow interpretacji
dziedzictwa, sformulowal szczegélowe kryteria doboru najwazniejszych mediow
interpretacji wykorzystywanych w programach oraz wskazal ich mocne i stabe strony.
Na podstawie prowadzonych badan zestawil zalozenia programéw interpretacyjnych
i organizujace ich strukture, komponenty oraz treSci niezbedne dla osiggania
szczegblowych celow interpretacji dziedzictwa.

W rozdziale pigtym znajdziemy systematycznie opisane wymiary i rodzaje
dziedzictwa, najczeSciej poddawane interpretacji w ramach wspolczesnych produktéow
turystyki kulturowej Zostaly one opisane w odniesieniu do programoéw udostepniania
i popularyzacji dziedzictwa, programéw edukacyjnych oraz produktow turystyki wraz

ze wskazaniem konkretnych przykladéw. Wiele miejsca poswiecono organizacjom
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interpretacyjnym. Autor przenosi na polski grunt miedzynarodowa definicje
organizacji interpretacyjnej i prezentuje rozmaite typy podmiotow dzialajacych na
rynku turystycznym. Zaprezentowano rdéwniez kilka rozbudowanych studidéw
przypadkow, ilustrujacych wymiary i zasoby dziedzictwa objete interpretacja, skale
podejmowanych dzialan i spektrum instrumentéw wykorzystywanych w tym celu przez
typowe organizacje interpretacyjne zarzadzajace wlasnymi ofertami dla turystow.

W rozdziale szostym zawarto analize kontekstow i uwarunkowan zarzadzania
interpretacja dziedzictwa w turystyce kulturowej, zaczynajac od budowy produktow
turystyki kulturowej, a konczac na podaniu cech rzetelnej i odpowiedzialnej
interpretacji dziedzictwa jako rdzenia do$wiadczen uczestnikow wspolczesnej turystyki
kulturowej oraz sposobdw jej osadzenia w dzialalno$ci organizacji interpretacyjnej i jej
produkcie turystycznym. Znajdziemy tu rowniez wskazowki dla osbéb
odpowiedzialnych za sfere interpretacji w ramach lokalnej oferty turystyki kulturowej,
ktoére odnosza sie do rozwigzywania typowych problemoéw turystycznej interpretacji
dziedzictwa.

W rozdziale si6dmym zawarto prezentacje kompleksowej, autorskiej koncepcji
zarzadzania interpretacja dziedzictwa przez organizacje, ktore jednoczes$nie realizujg
powiazang z nig oferte turystyczng. Istota tej koncepcji jest osadzenie interpretacji
dziedzictwa w zarzadzaniu produktem turystycznym, jego kluczowego komponentu
i glownego 7rodla do$wiadczen. Uzasadniono i omoéwiono cele i zalozenia
poszczegblnych dzialan, ich funkcje w caloSci koncepcji, kryteria doboru metod
i narzedzi dla realizacji poszczeg6lnych zadan, a takze sklad zewnetrznych partnerow
i zarzadzanie relacjami z nimi.

W rozdziale 6smym zawarto szczegbélowe rekomendacje dla wybranych obszarow
zarzadcy interpretacji. Dotycza one wyboru i sposobéw przygotowywania mediow
1 narzedzi interpretacji, sposobéw realizacji szkolen personelu, ksztaltowania relacji
z lokalnymi partnerami programéw interpretacji i opartych na niej produktéw
turystycznych oraz zalozen i instrumentéw ewaluacji dzialan interpretacyjnych
i organizacji marketingu interpretacji dziedzictwa.

Ostatni rozdzial — dziewiaty, analizuje organizacje interpretacyjne aktywne
w organizacji produktow turystycznych, a jednocze$nie bezposrednio nie zarzadzajace
ani obiektami i miejscami dziedzictwa, ani innymi jego fizycznymi zasobami
w obszarach recepcji turystycznej. Miedzy innymi znajdziemy tu analize dzialan

w sferze interpretacji organizatorow wycieczek profilowanych na dziedzictwo,
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zarzadcow cyklicznych eventéw dziedzictwa i ich produktéw turystycznych, twoércach
i zarzadcach aplikacji turystycznych, samodzielnych interpretatorach dziedzictwa.
Dodatkowo w tym samym kontekscie omdéwiono aktywno$¢ organizatoréw gier
turystycznych, operatorow linii komunikacyjnych oraz zarzadcéw kolekcjonerskich
programoOw turystycznej popularyzacji dziedzictwa.

Oceniana praca, zgodnie z tym co we wstepie napisal jej autor, jest proba
systematycznego opisu interpretacji dziedzictwa realizowanej w turystyce kulturowe;j
jako serii zlozonych przedsiewzie¢ lokowanych na styku trzech obszaréw ludzkiej
dzialalno$ci: aktywnego zarzadzania dziedzictwem, sama jego interpretacja i turystyka
wlasnie. Autor podjal sie przy tej okazji uporzadkowania badawczej problematyki z nig
zwigzanej, z jej rozlicznymi wymiarami i perspektywami, ujeciami teoretycznymi
i zalozeniami, ocenami interesow i relacji jej interesariuszy oraz jej krajowa
terminologia. W tekscie oprécz omoéwionych rozdzialow wyodrebnione zostaly 26
studia przypadkow, ktére autor traktuje jako swoistg strategie badan.

Glowny problem badawczy zostal przez autora sprowadzony do proby odpowiedzi
na pytanie ,jaki jest kontekst i na czym polega specyfika interpretacji dziedzictwa we
wspolczesnej turystyce kulturowej, jakie podejscia do jej organizacji sq optymalne
i ktore dziatania zarzqdcze sq niezbedne dla realizacji jej zasadniczych i lokalnych
celow, dla zapewnienia autentycznosci doswiadczen 1 satysfakcji uczestnikow
turystyki oraz korzysci oczekiwanych przez jej organizatoréw i innych aktywnych
interesariuszy?”. Cel ten autor osiggngl postugujac sie wieloaspektowsg analiza
uwarunkowan i sposobéw funkcjonowania, a takze obszaréw i sposobow dzialan
podmiotéw zaangazowanych w przedsiewziecia nazywanych organizacjami
interpretacyjnymi oraz programow interpretacji najczeSciej proponowanych turystom.
Dopelniaja je autorska koncepcja lokalnego produktu turystycznego opartego na
interpretacji dziedzictwa oraz spojne zestawy rekomendacji majacych wspomoc
zarzadzajacych interpretacja w przygotowaniu i realizacji i oferty dla turystéw
i w efektywnym zarzadzaniu nig. Duzy nacisk polozono przy tym na prezentacje wkladu
poszczegbdlnych interesariuszy turystycznej interpretacji dziedzictwa, relacji
powstajacych miedzy nimi w trakcie organizowania do$wiadczen jego rozmaitych
zasoboéw oraz rozmaitych form ich wspdlpracy wokot nich, dla ktérych mozna tu
znalez¢ dziesiatki przykladow oraz rownie wiele praktycznych wskazowek.

Armin Mikosa von Rohrscheidt jest wybitnym znawca problematyki turystyki

kulturowej, w ktorej porusza sie z duzym znawstwem. Na wyroznienie zasluguje
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bogactwo metod stosowane w opracowaniu. Przyjete zalozenia metodologiczne w pracy
sq poprawne i zasadne. Podkresli¢ nalezy wyjatkowa erudycje autora, znajomos$¢
polskiej i $wiatowej literatury fachowej. Ze wzgledu na kompleksowy charakter
przedmiotu badania i konieczno$ci zastosowania do zbierania danych w ramach
poszczegbdlnych aspektow komplementarnych metod o rozmaitym charakterze
zdecydowal sie on na opracowanie dla potrzeb swoich badan metody zlozonej. Zabieg
laczenia metod byt juz stosowany w kompleksowych zagranicznych badaniach
dotyczacych turystyki kulturowej, w recenzowanym opracowaniu zastosowano metode
wieloaspektowej analizy. Monografie Mikosa v. Rohrscheidt cechuje fachowy jezyk,
ktéorym autor zrecznie sie postluguje, podkreslic nalezy szczegblowosé
przeprowadzonych analiz oraz przydatno$¢ wyciagnietych z badan wnioskow dla
praktyki. Jest zatem prezentowana publikacja doskonalym przykladem tzw.

kulturoznawstwa stosowanego.

Interpretator dziedzictwa to wazne ogniwo interpretacji, od jego wiedzy
i umiejetnosci metodycznych zalezy powodzenie podejmowanych interpretacji. Autor
wspomina o mozliwoSci opisania kwalifikacji ,interpretatora” jezykiem ram
kwalifikacyjnych i wprowadzenie ich jako kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (ZSK). W ten sposob osoby te mialyby formalne umocowanie
wykonywania tego zawodu i mozliwo$¢ uznania w krajach Unii Europejskiej. Temat ten
wymaga jednak podjecia dzialan ze strony podmiotéw odpowiedzialnych za
interpretacje dziedzictwa, takich jak opisanie kwalifikacji interpretatora jezykiem ram
kwalifikacyjnych i przygotowanie stosownego wniosku do Ministra odpowiedzialnego

za turystyke.

Ksigzka jest adresowana do réznych grup Czytelnikow. W pierwszej kolejnosci
beda nimi na pewno krajowi badacze i specjalisci interpretacji dziedzictwa oraz
dydaktycy przedmiotow akademickich obejmujacych aktywne zarzadzanie
dziedzictwem (problematyka dziedzictwa, turystyki, w tym jej marketingu, zarzadzania
kultura, zarzadzania publicznego, inne) jak i studenci lub osoby piszace pod ich
kierunkiem swoje prace dyplomowe. Kolejna grupa adresatobw sa zarzadcy
i merytoryczni pracownicy instytucji zarzadzajacych zasobami dziedzictwa (muzea
centra interpretacji), dla ktérych moze by¢ ona podrecznikiem wspoélpracy z sektorem
turystycznym: interpretatorami, organizatorami wycieczek, lokalnymi

ustugodawcami, organizacjami marketingu. Moze by¢ przydatna dla niepublicznych

294



Turystyka Kulturowa nr 2 (119) czerwiec 2021 www.turystykakulturowa.org

zarzadcOw zasobdw dziedzictwa oraz dla menedzer6w obszarowych organizacji
interpretacyjnych (szlaki dziedzictwa, lokalne trasy tematyczne dla turystéw,
turystyczne organizacje tematycznie profilowane na dziedzictwo, ekomuzea,
stowarzyszenia ochrony i kultywowania dziedzictwa) oraz tych nie zwigzanych
z konkretnymi zasobami, jak wlasciciele i zarzadcy oferty biur podrozy
wyspecjalizowanych w turystyce kulturowej i dziedzictwa, samodzielnie dzialajacy
lokalni przewodnicy i ich zespoly, organizatorzy cyklicznych eventow dziedzictwa,
tworcy aplikacji turystycznych 1 turystycznych programéw kolekcjonerskich,

operatorzy turystycznych linii komunikacyjnych.

Prezentowana monografia jest dzielem wybitnym, efektem mréwczej wrecz
pracy ale i potwierdzeniem znakomitego warsztatu naukowego autora, a jej ukazanie

sie jest znaczacym wydarzeniem dla turystyki kulturowe;.
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