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Abstrakt: Doswiadczenie jest jedna z gléwnych motywacji uprawiania turystyki [Niezgoda 2013].
Samo pojecie z jednej strony lgczone moze by¢ z poznawaniem nowych miejsc i ekscytujacymi
przezyciami, a z drugiej — z nauka poprzez praktyke. Coraz czeSciej w dzialaniach promujacych
turystyke doswiadczen wykorzystuje sie media spoleczno$ciowe, gdzie istotnym elementem narracji
staja sie biografie znanych wynalazcéw, wsréd ktorych wyr6zni¢ mozna juz ,,postaci kultowe”. Stad
tez celem artykulu jest analiza dzialanh promocyjnych Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie
i odpowiedZ na pytanie, w jaki spos6b MIM wykorzystuje potencjal biografii w dzialaniach
reklamowych? Placowka ta stosuje bowiem szereg narzedzi majacych na celu przyblizenie turystom
historii inzynierii poprzez ich zaangazowanie, zardbwno w przestrzeni miejskiej, jak i wirtualnej,
czego dobrym przykladem jest nie tylko oddzial Ogr6d Do$wiadczen im. Stanistawa Lema, ale takze
dzialania takie jak cykl ,SPINaj nauke” przedstawiajacy na Facebooku sylwetki wynalazcow.
Artykul przedstawia analize przypadku przeprowadzona w oparciu o analize zawartoSci oficjalnego
profilu Muzeum na Facebooku skupiajaca sie na projekcie ,SPINaj nauke” a dokladnie tej jego
czesci, ktora dotyczy biografii wybranych wynalazcow.

Slowa kluczowe: promocja turystyki, media spolecznoSciowe, promocja muzeum

Wprowadzenie

Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie! to placowka przyblizajaca
mieszkanncom oraz turystom = dziedzictwo naukowo-techniczne regionu.
Odwiedzajacych przyciaga nie tylko tematyka, ale takze sama lokalizacja — siedziba
MIM jest bowiem zabytkowa zajezdnia tramwajowa na krakowskim Kazimierzu.
Poza wystawami stalymi i czasowymi Muzeum organizuje rbéznorodne dzialania
z zakresu popularyzacji nauki oraz wiedzy o dziedzictwie naukowo-technicznym
skierowane przede wszystkim do najmtodszych odbiorcéw. Jednym z dzialan placowki
doskonale wpisujacym sie w te idee jest Ogrod Doswiadczen im. Stanistawa Lema, czyli
jak czytamy na stronie internetowej oddzialu, ,sensoryczny park edukacyjny
z interaktywna ekspozycja przyblizajaca prawa fizyki” [www.ogroddoswiadczen.pl/
historia-powstania]. Juz po tej inicjatywie mozna wnioskowa¢, ze w dzialaniach
popularyzatorskich oraz promocyjnych placéwki wazne miejsce zajmuja konkretne

postaci ze $wiata nauki i ich inspirujace biografie. Ich dobor jest przemyslany i celowy,

1 Muzeum postuguje sie rowniez skrotem nazwy: MIM i w artykule bede stosowala skrot zamiennie
z pelnym nazewnictwem.
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o czym Swiadczy nastepujace uzasadnienie wyboru Stanislawa Lema na patrona
sformulowane przez tworcow Ogrodu: ,,Ogrod Doswiadczen nosi imie Stanistawa
Lema. Nie mamy watpliwosci co do absolutnej trafno$ci wyboru pisarza jako patrona.
Nalezy do panteonu staw Krakowa i jest ikong polskiej oraz Swiatowej literatury. Jest
jednym z symboli wspoltworzacym esencje tozsamosci i unikalny wizerunek Krakowa.
Nie to jednak jest dla nas najwazniejsze. Podziwiamy Stanistawa Lema jako wnikliwego
obserwatora naszej rzeczywistos$ci, czlowieka o otwartym na nauke umysle, ciekawym
Swiata. Fascynuje nas jego spojrzenie na miejsce czlowieka w otaczajacym nas $wiecie
i stawianie odwaznych pytan o jego przyszto$¢” [www.ogroddoswiadczen.pl/stanislaw-
lem-patron-ogrodul].

Takie podejécie stawia w centrum nie tylko konkretnego czlowieka: wynalazce,
filozofa, pisarza, ale przede wszystkim sprawia, ze projekty tworzone przez oddzial
laczy wspolny element, a jest nim wladnie biografia Stanistawa Lema. Futurolog jest
niewatpliwie postacia rozpoznawalng, mocno zakorzeniong w kulturze popularnej,
co dodatkowo zwieksza potencjal promocyjny placowki. Ogréd Doswiadezen
im. Stanislawa Lema nie jest jednak jedynym dzialaniem MIM, w ktérym wykorzystuje
sie potencjal biografii. Drugim wartym uwagi przedsiewzieciem jest inicjatywa
pt. ,SPINaj Nauke” realizowana w caloéci w czasie pandemii Covid-19,
ktorej przestrzenia w duzej mierze staly sie media spoleczno$ciowe. Wsrdéd wielu
aktywnosci o charakterze edukacyjnym, na facebook’owym koncie MIM rozpoczeto
cykl postéw przedstawiajacych sylwetki wynalazcow iich najwazniejsze dokonania,
a takze zwigzki z Krakowem. To dzialanie stricte o charakterze popularyzatorskim,
ze wzgledu jednak na miejsce publikacji, jakim jest oficjalny profil MIM na Facebooku,
pelni ono rowniez funkcje promocyjng.

Wykorzystaniem serwiséw spoteczno$ciowych w promocji miejsc turystycznych,
a w szczegoblnosci placowek muzealnych zajmowalo sie juz wielu badaczy w Polsce
[Niemczyk 2015; Lamberti, Theus 2016; Papinska-Kacperek, Polanska 2016; Przybysz,
Knecht 2020]. Jedna z najbardziej aktualnych publikacji w tym temacie koncentruje
sie na dzialaniach muzeéw wlasnie w czasie pandemii Covid-19, a jej autor Lukasz
Gawel — wnioskujacy na podstawie analizy aktywnosci 65 polskich i zagranicznych
placowek — podkresla, ze ,wraz z uplywem czasu rosta liczba materialow z udzialem
kuratorow, edukatoréw i konserwatorow, zwiekszala sie rowniez liczba odmian tego
typu kontentu. (...) pojawily sie materialy edukacyjne na rézne tematy, opowiesci

o konserwacji poszczeg6lnych dziel sztuki czy tez wyklady kuratorskie na wybrane
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zagadnienia; osobna formula byly spotkania z kuratorami [Gawel 2020, s. 531].
Zadnaz tych publikacji nie odnosi sie jednak do znaczenia biografii i jej roli
w ksztaltowaniu narracji w mediach spolecznoSciowych oraz w zachowaniu pamieci
o dziedzictwie naukowo-technicznymz2. Glowny nacisk w literaturze kladzie sie zatem
na formy dzialalno$ci instytucji i ich efekt marketingowy. Stad tez celem niniejszego
artykulu jest odpowiedZz na pytanie, w jaki spos6b Muzeum Inzynierii Miejskiej
w Krakowie wykorzystuje biografie wynalazcow w dzialaniach komunikacyjno-
promocyjnych? Tak postawionemu problemowi badawczemu towarzysza nastepujace
pytania szczegolowe: Jaki jest cel oraz efekt prowadzonych dzialan? W jaki sposob
tworzone publikowane w mediach spoleczno$ciowych materialy ksztaltuja pamieé
o wspominanych osobach? MIM wybralam celowo ze wzgledu na tematyke instytucji,
aktywne media spoleczno$ciowe, ktorych analiza dowodzi przemyslanej strategii
komunikacji oraz fakt, ze nie jest to muzeum biograficzne, a sylwetki wynalazcow
sq elementem caloSciowej narracji majacej na celu z jednej strony edukacje, a z drugiej
— podtrzymanie zaangazowania uzytkownikoéw, ktore moze przelozyé
sie na zwiekszenie liczby odwiedzajacych. W moich rozwazaniach o mediach
spolecznos$ciowych i roli biografii naukowcow w zwiekszaniu potencjatu turystycznego
placowki odniose sie do zagadnien zwigzanych z charakterystyka komunikacji
w mediach spolecznoSciowych, a tym samym z nowym rodzajem naukowych opowiesci
biograficznych — krétkich i zwiezlych notatek, w ktorych dominuje warstwa wizualna
(ktoére nazywam ,obrazkowymi mikrobiografiami”), a ktorych gléwnym celem jest
przyciggniecie uwagi uzytkownikow probujacych odnalezé sie w szumie
informacyjnym mediéw spoleczno$ciowych. Obraz jest punktem wyjécia. Od obrazu
zaczyna sie zainteresowanie, a elementy biograficzne staja sie uzupelieniem
publikowanego materiatu zyskujacego podwdéjna role: edukacyjng oraz promocyjna.
Metodologia

Podstawa wnioskowania jest przeprowadzona analiza zawarto$ci tresci

zamieszczanych na oficjalnym fanpage'u Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie.

2 W tym aspekcie na uwage zashuguje tekst Jerzego Kaczmarka pt. Muzeum jako przestrzen sztuki,
pamieci i dialogu. Przypadek Najmniejszego Muzeum Swiata, w ktérym autor opisuje specyfike
muze6éw prywatnych [Kaczmarek 2018]. Muzea prywatne z racji samej formuly kryja w sobie ogromny
potencjal biografii ich wiascicieli, ktére wplywajg na caloksztalt funkcjonowania placowki. Z uwagi
na odmienno$¢ organizacyjna MIM od muzedéw prywatnych nie rozwijam jednak tego watku w artykule.
Podobnie nie odnosze sie do muzedéw biograficznych. Interesuje mnie przede wszystkim wykorzystanie
potencjalu biografii przez placowki zajmujace sie dziedzictwem naukowo-technicznym, ktore dzialaja
w obszarze turystyki do§wiadczen. Stad tez wybdér do studium przypadku Muzeum Inzynierii Miejskiej
w Krakowie.

163



Turystyka Kulturowa nr 3 (120) wrzesien 2021 www.turystykakulturowa.org

Do badania wybralam wylgcznie te wpisy, ktore opublikowano w ramach cyklu ,,SPINaj
nauke: SPINARIUM” od 11.02.2021 do 14.07.2021 roku. Analizie multimodalne;j
poddalam lacznie 14 postow przedstawiajacych sylwetki wybranych wynalazcow
i naukowcow — dokladnie tyle tworzyto ,,obrazkowe mikrobiografie”s. Multimodalno$¢
rozumiem w tym kontekécie w pierwszych dwbch znaczeniach wymienianych przez
Jolante Mackiewicz: ,Po pierwsze, w odniesieniu do zjawiska komunikacyjnego
polegajacego na laczeniu w jednym przekazie przynajmniej dwobch systemow
semiotycznych. Po drugie, w odniesieniu do sposobu badania tego zjawiska”
[Mackiewicz 2017, s. 34]. Skupilam sie zatem na relacji pomiedzy obrazem
a towarzyszacym mu tekstem biorac pod uwage cechy charakterystyczne dla jezyka
Internetu (tzw. cybermowy) i stosujac proponowane przez Hansa-Jiirgena Buchera
podejécie pragmatyczno-dynamiczne [za: Macékiewicz 2017, s. 37]. W procesie
badawczym zastosowalam kodowanie emergentne, ktore ,(...) ustala kategorie po
wstepnym zbadaniu danych [Wimmer, Dominick 2008, s. 224]. Dzieki temu
mozliwym stalo sie wyodrebnienie cech wspolnych dla wszystkich biografii, a takze
okres$lenie ich potencjatu interakcyjnego na linii nadawca — odbiorca. Pierwsze cztery
kody odnosily sie do stopnia zaangazowania odbiorcow w publikowane tresci
wyrazonego liczbg i rodzajem reakcji (pozytywne vs negatywne), liczbg udostepnien
oraz liczba i tematyka komentarzy. Kolejne okreSlaly dziedzine naukowa
reprezentowang przez postac, zgodno$¢ dyscypliny i biografii z jednym z tematdw,
ktérych realizacje deklaruje projekt, zawarcie w poscie opisu lub wzmianki
o konkretnym wynalazku lub dokonaniu naukowca oraz wystepowanie zwigzkoéw danej
osoby z Krakowem. Osobne kody zdefiniowalam réwniez dla dzialaih marketingowych
z zakresu Real Time Marketingu4, ktore okazaly sie kluczowe w promocji calego cyklu.
Zanim jednak przedstawie dokladne wyniki przeprowadzonego badania, koniecznym
jest wyjadnienie, czym jest jezyk wizualny mediow spolecznoSciowych.
To pozwoli mi po pierwsze, na zdefiniowanie pojecia ,obrazkowej mikrobiografii”,
a po drugie pomoze w wyjasnieniu ich komunikacyjnej roli w budowaniu potencjatu

turystycznego MIM w Krakowie.

3 Do proby weszly wszystkie posty, ktére byly opublikowane w analizowanym cyklu do 14.07.2021. Cykl
na dzien pracy nad artykulem jest nadal kontynuowany. W zwiazku z powyzszym prezentowane
wnioskowanie odnosze wylacznie do omawianego przyktadu, co jest tez charakterystyczne dla techniki,
jaka jest studium przypadku.

4 Pojecie Real Time Marketingu wyjasniam w dalszej czeSci artykutu.
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Obrazy, biografie, pamiec¢ i media spolecznosciowe

José van Dijck w artykule Digital Photography: Communication, Identity,
Memory dla opisu fenomenu komunikacji obrazowej w nowych mediach uzywa pojecia
~Jjezyka wizualnego” [van Dijck 2008]. Autorka analizuje w nim fotografie cyfrowa
zwracajagc uwage nafakt, ze jej rozwoj przyczynil sie do wzrostu wartosci
komunikacyjnej obrazéw. Jak pisze, zdjecia cyfrowe przestaja by¢ pamigtkami
majacymi zachowa¢ ulotne chwile (ang. mementos), a stajg sic momentami samymi
w sobie (ang. moments). S jak stowa, ktore nie wymagaja archiwizacji. Ich nadrzedna
rola jest bowiem komunikowanie, a nie utrwalanie czasu [van Dijck 2008]. Daniel
Rubinstein zauwaza z kolei, ze telefony wyposazone w aparaty fotograficzne
wyksztalcily nowy model komunikacji, ktory okresla jako ,shuchowo-tekstowo-
wizualny” (ang. aural-textual-visual communication) [Rubinstein 2005, s. 2].
Jak pisze autor, ,telefon komoérkowy zatarl granice miedzy symbolicznym (jezykiem)
a ikonicznym (obrazem) w rezultacie dajac nowy rodzaj stenografii” [Rubinstein
2005]. Co wiecej, wiadomoS$ci bedace polaczeniem obrazu itekstu nie mozna
analizowa¢ ani w kategoriach jezyka pisanego czy moOwionego, ani w odniesieniu
do zasad rzadzacych fotografia. Dla Rubinsteina jest to mowa, ktéra jest czeScig kultury
wizualnej i mocno wigze sie z rozrywka [Rubinstein 2005]. Media spolecznoSciowe
zjednej strony jeszcze mocniej osadzajg obrazy w tym paradygmacie, a z drugiej
pokazuja, ze moga by¢ one wazng przestrzenia dzialan spolecznych, kulturowych oraz
edukacyjnych [zob. Powierska 2018]. W tym kontekscie biografie zamieszczane
w serwisach spoleczno$ciowych, na ktore sklada sie zdjecie lub grafika i krétki opis
stanowig komunikat — staja sie momentem, nie pamiatka czy kartg historyczna. Ich
zadaniem jest nie tyle utrwalanie historii, co jej komunikowanie — tu i teraz, po to, by
zainteresowani wpisem uzytkownicy chcieli $ledzi¢ kolejne posty. Biografie
naukowcow i wynalazcow pelia jeszcze dodatkowa funkcje — w zestawieniu
z obiektami muzealnymi inspiruja, wizualnie oddzialuja na wyobraznie i na nowo
zespalaja — czy uzywajac slowa zaczerpnietego z samego cyklu — spinaja osobe
z wynalazkiem, ktory opracowala, a ktory czesto towarzyszy nam podczas codziennych
czynnoS$ci i nad ktérego pochodzeniem nie zastanawiamy sie — ,mikrobiografia”
to ,wiedza w pigulce”, ktéra nam o tym przypomina i zacheca do wlasnych poszukiwan
i zglebienia tematu.

O tym, ze fotografie i inne materialy graficzne staly sie wizualnym jezykiem

Swiadczy rowniez ich seryjno$¢, o ktorej pisza Anne Jerslev i Mette Mortensen.
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Autorzy odwoluja sie przede wszystkim do specyfiki archiwéw w nowych mediach.
W swoich analizach zwracaja uwage na fakt, ze powszechno§¢ oraz szybko$¢
rozpowszechniania obrazéw skutkuje ich seryjnym ustrukturyzowaniem
[Jersley, Martensen 2014, s. 155 — 178]. Posty biograficzne w ramach cyklu ,,SPINaj
nauke” sg tego doskonalym przykladem. Grafiki publikowane sa cyklicznie
i przyciggaja uwage tylko i wylacznie dzieki swojej seryjnosci. Pojedyncze zdjecie
mogloby zosta¢ potraktowane jako przypadkowy post, tymczasem calo$¢ tworzy spdjna
narracje, w ktorej pojawia sie rowniez pytanie o motywacje wyboru konkretnych
postaci, do czego wroce w dalszej czeSci artykulu. Powtarzalno$¢ schematu
sprowadzajaca sie takze do stosowania tych samych wzoréw graficznych sprawia,
ze uzytkownik blyskawicznie rozpoznaje tresé¢ i potrafi ja powiazaé ze weze$niejszymi
wpisami. Kazda kolejna publikacja jest z kolei sygnalem, ze nalezy spodziewaé
sie nastepnych, az do momentu ogloszenia zakonczenia cyklu.

Wobec powyzszego pod pojeciem ,,obrazkowej mikrobiografii” rozumiem grafike
tworzong z my$la o publikacji w mediach spoleczno$ciowych , na ktoérg sklada sie
identyfikacja wizualna z wizerunkiem opisywanej osoby oraz krotki wpis na temat jej
zyciorysu koncentrujacy sie na konkretnym zagadnieniu. W przypadku analizowanego
cyklu sg to przede wszystkim watki zwigzane z wynalazkami i odkryciami (dokladnie
polowa badanych wpiséw zawiera wyliczenia konkretnych osiggnie¢). Mozna by zadac
zatem pytanie, czytak skrotowa forma ma sens? Czy moze przyczyni¢ sie do
kultywowania pamieci o wybitnych osobach i ich dokonaniach? I czy wreszcie bedzie
przyciggala potencjalnych turystow do siedziby MIM? Na pierwsze dwa pytania
odpowiem odwotujac sie do tezy Astrid Erll, ktora przytaczajac stynna teze Marshalla
McLuhana o tym, ze sam $rodek przekazu jest przekazem, pisze, iz ,rowniez no$niki
pamieci — ktéore mozna rozumie¢ jako »przedluzenie« naszej pamieci
organicznej — ksztaltuja pamie¢ kulturowa zgodnie z typowymi dla nich Srodkami
isposobami. W tym sensie »medium jest pamiecia« [Erll 2018, s. 185]. Media
spoleczno$ciowe w XXI staly sie wla$nie takimi no$nikami pamieci, a zarazem jednym
z podstawowych 7Zrodel czerpania wiadomosSci o $wiecie. Cechg charakterystyczna
wiekszo$ci popularnych serwiséw spoleczno$ciowych jest szybka komunikacja
bazujaca na obrazie. Obraz jest tym, co przycigga uwage i co ksztaltuje pamiec
kulturowa i jako taki bedzie przyczynial sie do zachowania wiedzy o dziedzictwie
naukowo-technicznym przede wszystkim poprzez utrwalanie w umystach odbiorcow

wizerunkdéw uczonych. Rozwijajac dalej watek zwigzany z wplywem mediow na
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pamieé, Erll pisze: ,Jako »aparat« noéniki pamieci, takie jak pomniki, ksigzki, obrazy
czy internet, wykraczaja daleko poza jednostkowa pamie¢ czlowieka i eksternalizuja
informacje: tworza Swiaty mediow pamieci kulturowej zgodnie ze swoimi
mozliwo$ciami i ograniczeniami — §wiaty, ktorych wspdlnota pamieci nigdy by bez nich
nie poznala” [Erll 2018, s. 186]. Facebook, Instagram czy YouTube s3a zatem $wiatami
mediéw pamieci kulturowej, ktére zachowuja historie i dziedzictwo w sposoéb
odzwierciedlajacy specyfike ich funkcjonowania: charakter komunikacji, interfejsu,
anawet dzialanie rzadzacych nimi algorytmoéow. W tym kontek$cie wczesniej
postawione pytanie, o potencjal przyciggania nowych turystow do MIM wymaga
przeformulowania na pytanie, o potencjal zwiekszania $wiadomo$ci dziedzictwa
zgromadzonego w MIM i w innych tego typu instytucjach. Media spolecznoSciowe staja
sie bowiem kolejng przestrzenia wystawiennicza i edukacyjna — przestrzenia, ktora
wymaga kuratorstwa, gdyz publikowane tresci nie tylko pelnig role promocyjng, ale
takze dydaktyczng. Warto zatem spojrze¢ na cykl biografii publikowanych w ramach
cyklu ,,SPINaj nauke” jak na wirtualng wystawe skladajaca sie z 14 zdje¢ z opisami,
ktore chca uzytkownikowi przekazaé¢ konkretng historie — historie o nauce,
wynalazkach i inspirujacych postaciach, bez ktorych §wiat techniki wygladalby dzisiaj

zupelnie inaczej.

»SPINaj nauke” — nie tylko Maria Curie-Sklodowska

Projekt ,SPINaj Nauke” realizowany jest przez MIM we wspoélpracy
ze Stowarzyszeniem Spoleczenstwo i Nauka SPIN i jest czeScia szerzej zakrojonych
dzialan, w ramach ktérych aktywno$¢ podjelo 14 instytucjis. Jak mozna przeczytac
na stronie internetowej Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie, ,,w ramach projektu
SPINaj Nauke MIM zajmie sie takimi tematami jak: Budownictwo, Bezpieczenstwo,
Hydrotechnika, Mobilno$¢, Handel i przemysl, Zdrowie publiczne, Komunikowanie
sie, Urbanistyka, Cieplownictwo, Gazownictwo, Energetyka i Ekologia”
[https://www.mim.krakow.pl/spin-aj-nauke-1]. Cykl analizowanych ,obrazkowych
mikrobiografii” jest jednym z dzialan wchodzacych w zakres calego projektu i jest
podstawa przeprowadzonej przeze mnie analizy zawartoSci.

Zestaw Dbiograficznych postow sklada sie z 14 grafik wraz z opisami

przedstawiajacymi sylwetki wybranych przedstawicieli Swiata nauki i sztuki.

5 Jak informuje wpis na stronie internetowej MIM, projekt jest dofinansowany z programu ,,Spoleczna
odpowiedzialno$é nauki” MEIN [www.mim.krakow.pl/spin-aj-nauke-1].
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Sa to kolejno: Maria Sklodowska-Curie, Stefan Banach, Kazimierz Michatowski,
Cecilia Payne-Gaposchkin, Helena Rubinstein, Maria Goeppert-Mayer, Karol Pollak,
Mieczystaw Wolfke, Aleksander Wasiutynski, Marie-Anne Paulze Lavoisier,
Aleksander Ginsberg, Konstanty Laszczka, Teodor Talowski oraz Jadwiga Sikorska-
Klemensiewiczowa. Kazda opublikowana ilustracja wykonana jest wedlug tego samego
szablonu i zawiera: w wiekszo$ci czarno-biale zdjecia portretowe omawianych oso6b,
imie oraz nazwisko naukowca, podpis wskazujacy na gtowna dziedzine, w ktorej dana
postac stala sie rozpoznawalna oraz logo projektu ,,SPINaj nauke”. Wszystkie grafiki
maja biale tla, a element wyrdzniajacy stanowi nazwisko badacza lub badaczki,
ktoére zawsze ma kolor pomaranczowy — nawigzujacy do identyfikacji wizualnej calego
przedsiewziecia. Wiekszo§¢ wpiséw rozpoczynaja dwa hasztagi ,SPINajNauke”
oraz ,SPINarium”, po ktorych nastepuje wlasciwa tre§¢ przyblizajaca odbiorcom
najwazniejsze dokonania prezentowanych osob. Posty koncza sie informacjg o zrédle
finansowania akcji, jak i zroédtach, z ktorych pochodza przytaczane fakty lub do ktorych
warto siegna¢, gdyby ktory$ z zaciekawionych prezentowana tre$cia uzytkownikow
chcial poszerzy¢ swoja wiedze. Podawanie danych bibliograficznych potwierdza
roOwniez prawdziwo$¢ oraz merytoryczno$¢ zawartych w poscie danych oraz stanowi
transmedialne poszerzenie zapoczgtkowanej narracji¢. Lacznie przedstawione w cyklu
osoby prezentuja 12 dziedzin oraz dyscyplin naukowych i sg to: fizyka, chemia,
matematyka, archeologia, astronomia, elektrotechnika, inzynieria komunikacji,
optyka, malarstwo i rzezba, architektura oraz farmacja. Tylko przy jednej osobie
nie pojawia sie podpis wskazujacy na obszar dzialalno$ci, a jest nig Helena Rubinstein,
ktorej ,mikrobiografia” wyraznie wyroznia sie na tle innych, do czego wroce jeszcze
w dalszej czeéci artykuhu.

Postem, ktory zostal opublikowany jako pierwszy, a tym samym rozpoczyna caly
cykl jest ,mikrobiografia” Marii Sklodowskiej-Curie. Jest to tez wpis, ktéry zdobyl
najwiecej pozytywnych reakcji po$rod wszystkich analizowanych postow: 21 klikniec¢
przycisku , Lubie to” lub ,,Super”. Fakt, ze tre$¢ zaangazowata odbiorcow potwierdzaja
rowniez 3 udostepnienia, z czego jedno jest publicznym udostepnieniem na fanpage’u
Ogrodu Dos$wiadczen im. Stanistawa Lema. Wybdr tej postaci, jak i dnia rozpoczecia
cyklu z pewnos$cia nie jest przypadkowy. Po pierwsze, Maria Sklodowska-Curie

jest ,ikona nauki”, a jej wizerunek od kilku lat cieszy sie duza popularno$cia

6 Narracja transmedialna to inaczej narracja, ktéra nie mieSci sie w obrebie jednego medium i jest
rozwijana na wielu plaszczyznach, co stalo sie mozliwe dzieki konwergencji mediéw [Jenkins 2008].
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w mediach spolecznos$ciowych, w szczegblnoSci przy okazji inicjatyw wspierajacych
rozw0j kobiet7. Po drugie, wpis zostal opublikowany 11 lutego, czyli w Miedzynarodowy
Dzien Kobiet i Dziewczat w nauce. Oba te aspekty $wiadcza o odwolaniu sie przez
tworeow cyklu do dzialan z zakresu marketingu czasu rzeczywistego zwanego RTM
(ang. Real Time Marketing). Rebecca Lieb i Jaimy Szymanski piszg, ze RTM to
»(...) strategia i praktyka natychmiastowego reagowania w kanalach cyfrowych na
zewnetrzne wydarzenia i bodzce” [Lieb i Szymanski 2018, s. 143]. Autorki wymieniaja
sze$¢ sytuacji, w ktorych takie dzialania maja sens i moga przynies¢ marce korzySci:
RTM bazujacy nalokalizacji, wydarzenia brandingowe, analityka predykcyjna,
spodziewane wydarzenia, interakcje z klientem oraz doniesienia z ostatniej chwili [ Lieb
i Szymanski 2018, s. 146]. Publikacja ,mikrobiografii” Marii Sklodowskiej-Curie
w Miedzynarodowy Dzienn Kobiet i Dziewczat w nauce to przyklad spodziewanego
wydarzenia — wydarzenia, na ktére mozna bylo sie przygotowac i jednoczeénie, ktore
stalo sie idealng okazja do inauguracji calego cyklu. Jego znaczenie zostalo zreszta
podkre§lone wsamym poscie: ,Dzi§ obchodzimy Miedzynarodowy Dzien Kobiet
i Dziewczat w Nauce. Wspominamy dzi§ polska nobliste Marie Sklodowska-Curie,
ktora byla pierwsza kobieta, ktora uzyskala licencjat z nauk fizycznych
i matematycznych na Sorbonie” [www.facebook.com/muzeuminzynierii/photos/
5608649556827113]. Dalsza czesS¢ biografii skupia na najwazniejszych dokonaniach
podwdjnej noblistki.

Drugim wpisem nawigzujacym do dzialan z zakresu Real Time Marketingu
jest post sygnowany zdjeciem Marie-Anne Paulze Lavoisier opublikowany
w przeddzien Dnia Matki. Celowo uzywam slowa "sygnowany", gdyz w przeciwienstwie
do tego, co sugeruje grafika, a takze konwencja calego cyklu, sama tre$¢ wpisu nie jest
~mikrobiografia” badaczki, a opisem sytuacji kobiet w Swiecie nauki na przestrzeni
wiekdw. Zapowiada to juz pierwszy akapit postu: ,Przez wieki kobiety mniej
niz mezezyzni uczestniczyly w dzialalnosci naukowej. Chociaz pisane $lady ich talentu
i wiedzy siegaja 2700 p.n.e.; najstarszym znanym kobiecym nazwiskiem w historii
nauki jest Egipcjanka Merit Ptah, opisana jako »gléwny medyk«”
[www.facebook.com/muzeuminzynierii/photos/a.207879185904205/622279681774
5715]. W kolejnych czeSciach notatki opisywana jest historia pierwszych studentek w

7 Przykladem takich dzialan moga byé liczne memy tworzone zaré6wno amatorsko, jak i przez
profesjonalnych grafikbw. Do wizerunku naukowczyni odwolala sie m.in. Marta Frej
[zob. www.facebook.com/martafrejmemy/posts/2283822178311187/] oraz profile popularyzujace
nauke, takie jak ,,Crazy Nauka” [zob. www.facebook.com/crazynauka/ posts/1466696460128786].

169



Turystyka Kulturowa nr 3 (120) wrzesief 2021 www.turystykakulturowa.org

Polsce i Europie, by na koncu zacheci¢ odbiorcéw do lektury zamieszczonego na stronie
internetowej MIM artykulu opisujacego sylwetki kobiet zastuzonych dla rozwoju nauki.
To ciekawy zabieg, w ktorym Marie-Anne Paulze Lavoisier staje sie przykladem
a zarazem "twarza" wszystkich naukowczyn nazywanych przez autora postu "matkami
nauki". Jej nieopowiedziana w poScie biografia splata sie z opowie$cig o walce o dostep
do mozliwosci ksztalcenia. Z wpisu dowiadujemy sie tylko, ze byla chemiczka, jednak
samo umieszczenie jej na grafice sugeruje wyroznienie i zacheca do przeczytania calego
artykulu opublikowanego na portalu Muzeum. To mikrobiograficzna zagadka: Kim
byla Marie-Anne Paulze Lavoisier? Czego dokonala? Jaka jest jej rola w walce o dostep
kobiet do edukacji? By sie tego dowiedzie¢, uzytkownik musi podazaé¢ za
transmedialnymi wskazéwkami zawartymi w poScie iprzenie$¢ sie na strone
internetowa, gdzie zapozna sie takze z sylwetkami innych inspirujacych kobiet:
archeolozki Berthy Parker Pallan Cody, fotografki Amelii Krieger, przyrodniczki
imalarki Marii Sibylli Merian, biofizyczki Rosalindy Franklin, lekarki Bronistawy
Dluskiej, astronomki Elzbiety Koopman Heweliusz, fizyczki eksperymentalnej Chien-
Shiung Wu oraz lekarki Marii Orwid [www.mim.krakow.pl/aktualnosci/dzien-matki-
9-matek-nauki-z-okazji-26-maja].

Wséréd 14 analizowanych ,mikrobiografii” tylko dwie powyzej opisane
publikowane byly w odniesieniu do konkretnych dni i wydarzen. Czasy publikacji
pozostalych wskazuja na pewna losowo$¢, tym bardziej, ze odstepy pomiedzy
zamieszczaniem kolejnych grafik wynosily od jednego do trzech tygodni. Warto
rOwniez zaznaczy¢, ze pomimo, iz grafice z wizerunkiem Marie-Anne Paulze Lavoisier
nie towarzyszyla jej biografia, to caly wpis byl historycznym wstepem do artykulu,
ktory juz wpisuje sie w ramy opisywanych przeze mnie ,mikrobiografii”.

Posrod wszystkich postéow na szczeg6lna uwage zashuguje wpis przyblizajacy
postacé Cecilii Payne-Gaposchkin. O ile bowiem pozostale ,,mikrobiografie” naukowcow
przypominaja forma klasyczne historyczne notki biograficzne, o tyle ten stylem
wypowiedzi nawiazuje do biografii literackiej. Juz w pierwszym zdaniu autor
przypomina uzytkownikowi, ze w ramach cyklu prezentowane sa sylwetki kobiet, ktore
»zmienily Swiat” [www.facebook.com/muzeuminzynierii/photos/a.20787918590420
5/5864349326923801], a sama naukowczynie opisuje jako ,kobiete »z glowa
w chmurach«” [tamze], ktéra odkryla, ze Slonce sklada sie z wodoru i helu. To
wlasciwie jedyna informacja na temat naukowych dokonan uczonej, a wpis konczy

adnotacja o jej pasji fotografowania nocnego nieba. Nie ma tez standardowej wzmianki
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o finansowaniu projektu, ktéra zastgpil link do strony MIM. Taka forma
smikrobiografii”, zawierajacej zdecydowanie mniej danych faktograficznych
a podkreslajaca zamilowanie do astronomii (czy szerzej do nauki) ma za zadanie
przede wszystkim inspirowaé¢ odbiorcéw. Dodatkowo wspomnienie o rozpoczeciu
szkoly przez bohaterke w wieku 6 lat mozna interpretowac jako adresowanie przekazu
do mlodszych uzytkownikow, a w szczegolnosci do dziewczynek, dla ktérych Cecilia
Payne-Gaposchkin moze sta¢ sie wzorem do nasladowania.

Jeszcze bardziej od konwencji biografii czy notatki biograficznej odbiega post
poswiecony Helenie Rubinstein. Z jego tresci czytelnik dowiaduje sie m.in., ze ,Helena
Rubinstein - urodzona na krakowskim Kazimierzu, nauczyla kobiety jak dba¢ o twarz,
by zawsze wygladala na $wieza i zadbana. W swoich salonach kosmetycznych
wprowadzila » Dzien Piekna«, w czasie ktorych prezentowala nowe kosmetyki: kremy,
roze czy tusze do rzes. Jak wida¢ na zdjeciu sama miala nieskazitelna, zadbang cere”
[www.facebook.com/muzeuminzynierii/photos/a.207879185904205/589206423081
8977]. Wpis ten opublikowano jako piaty w cyklu i po raz pierwszy pojawiaja sie przy
nim nieuzywane wcze$niej hasztagi odnoszace sie do kobiecej sily: #KobietyBiznesu,
#womenpower. Jest on tez pewnego rodzaju odstepstwem tematycznym, gdyz
przedstawia sylwetke kobiety, ktora nie byla naukowczynia, ale inspirowala swoja
zaradno$cia biznesowa. Z tego tez wzgledu na grafice ze zdjeciem nie zostal
umieszczony podpis sygnalizujacy dyscypline naukowa, jak to mialo miejsce
w poprzednich ,,mikrobiografiach”.

W przedstawieniach sylwetek kobiet (6 na 14 opublikowanych wpisow dotyczy
kobiet) mozna zauwazy¢ pewng tendencje do wprowadzania elementéw
fabularyzatorskich w opisach, ktore jednak nie dominuja nad warstwa merytoryczna,
a czynia teksty jedynie bardziej zachecajacymi. Z analizy tre$ci wynika, ze ich zadaniem
jest przede wszystkim inspirowanie, ale tez odkrywanie postaci mniej znanych
uzytkownikom Internetu. Mezczyzni prezentowani sa w podobnym sposob, chociaz
w czeSci z wpiséw zdecydowany nacisk polozony zostaje na wyliczenie naukowych
osiggnie¢ i dokonan naukowcow. ,Mikrobiografia” Karola Pollaka jest jednym
z lepszych przykladow postéw bardzo mocno kltadzacych nacisk na wynalazki badacza
i ich pbézniejsze wykorzystanie w przemystach komunikacyjnych. Notatka podkresla
takze pionierstwo wprowadzonych przez Pollaka rozwigzan, ktéry nazywany jest
spolskim Edisonem” [www.facebook.com/muzeuminzynierii/photos/a.20787918590

4205/6017741921584540]. W podobny sposob zostala przedstawiona sylwetka
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Mieczystawa Wolfke — wpis stanowi do$¢ szczegdlowy opis badan fizyka zakonczony
zdaniem: ,Nieoceniony jest wklad Mieczystawa Wolfke w rozwoj polskiej nauki
i techniki” [www.facebook.com/muzeuminzynierii/photos/a.207879185904205/605
3169401375125]. Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze podobnie jak Pollak zostal nazwany
~polskim Edisonem”, tak Wolfke opisany jest jako ,polski uczony dwudziestolecia
miedzywojennego” [tamze]. W obu przypadkach jest to zabieg stluzacy podkresleniu
rangi dokonan badaczy i zacheceniu czytelnikéw do dalszej lektury.

Opisane powyzej ,mikrobiografie” udostepniane na Facebooku stanowig przede
wszystkim przyklady dzialan popularyzujacych nauke i majacych na celu kultywowanie
pamieci o wybitnych i zastuzonych postaciach dla $§wiata nauki, sztuki i techniki.
Ich forma jest dostosowana do medium — obraz przycigga uwage, a krotka tresé
w porownaniu do tradycyjnych biografii zwieksza szanse na jej przeczytanie.
Z raportow badajacych zaangazowanie uzytkownikow Facebooka wynika, ze
najwieksza popularnoScia ciesza sie posty nie przekraczajace 100 znakow
[https://blog.hootsuite. com/ideal-social-media-post-length/]. Wpisy zamieszczane
na fanpage’u MIM sa znacznie dluzsze, aleitak skupiaja sie na najwazniejszych
faktach z zycia wybranych o0s6b stajac sie tym samym zbiorem ciekawostek.
W przeprowadzonej analizie zawarto$ci interesowalo mnie roéwniez to, na ile
w przygotowywanych postach kladzie sie nacisk na zwigzki prezentowanych osob
z Krakowem oraz w jakim stopniu posty te zachecaja do odkrywania regionalnego
dziedzictwa naukowego i wychodza poza ramy wirtualnego poszerzenia przestrzeni

edukacyjno-popularyzatorskiej MIM.

Krakowski spacer §ladami prac Konstantego Laszczki

Sposérod wszystkich przedstawien uczonych, w pieciu przypadkach ma miejsce
wyrazne odniesienie do zwigzkow danej osoby z Krakowem. Sa to: Stefan Banach,
Helena Rubinstein, Konstanty Laszczka, Teodor Talowski oraz Jadwiga Sikorska-
Klemensiewiczowa. Trzy ostatnie postacie wystepuja po sobie, po czym mozna
wnioskowa¢ zdecydowang zmiane kierunku prowadzenia cyklu i polozenie wiekszego
nacisku na regionalny kontekst tworczosci i zycia opisywanych oso6b. W tych postach
Krakow staje sie bowiem centralnym odniesieniem. Wéréd omawianych sylwetek
naukowcoOw niewatpliwie wyr6znia sie ,mikrobiografia” Konstantego Laszczki,
malarza i rzezbiarza, autora licznych prac zdobigcych krakowskie budynki. To nie tylko

opis jego dokonan, ale przede wszystkim krotki przewodnik ulicami Krakowa
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zachecajacy do zapoznania sie z dzielami artysty: ,,Wybierajac sie na spacer po ulicach
krakowskiego Srodmiescia, warto zwroci¢ uwage na ciekawe reliefy, godla i inne
architektoniczne ozdoby kamienic. Autorem cze$ci z nich jest Konstanty Laszczka -
rzezbiarz, ceramik, malarz i grafik” [www.facebook.com/muzeuminzynierii/photos/
a.207879185904205/6404085989616796].

Jeszcze dobitniej zwigzek z Grodem Kraka podkres$lony zostal w przypadku
Teodora Talowskiego, ktory juz na grafice podpisany jest jako ,krakowski architekt”.
Z lektury postu czytelnik dowie sie nie tylko, ze Talowski jest porownywany do Antonio
Gaudiego, ale takze gdzie dokladnie w Krakowie mozna zobaczy¢ budynki projektu jego
autorstwa [www.facebook.com/muzeuminzynierii/photos/a.207879185904205/
6438076716217723].

Ostatni z analizowanych postow dotyczy z kolei Jadwigi Sikorskiej-
Klemensiewiczowej — pierwszej studentki Uniwersytetu Jagielloniskiego i zatozycielki
pierwszej w Krakowie drogerii zatrudniajacej kobiety [www.facebook.com/
muzeuminzynierii/photos/a.207879185904205/6473134806045247]. Post o Stefanie
Banachu byt z kolei drugim wpisem cieszacym sie najwieksza popularno$cia
(17 pozytywnych reakcji), co moze by¢ efektem, zaré6wno znajomos$ci postaci wér6d
internautéw, jak tzw. ,$wiezo$ci” cyklu: wpis opublikowany zostal jako drugi po
»mikrobiografii” Marii Sklodowskiej-Curie. To, co go wyrdznia to krotka informacja
o sposobie upamietnienia postaci juz pod koniec XX wieku: ,W 1999 r. przed
Instytutem Matematyki i Fizyki Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie stanal
pomnik Banacha. Jeden z aforyzmoéw opisujacych Banacha, ktérego uzylt Hugon
Steinhaus  brzmi  »Geniusz - gen i juz«”  [www.facebook.com/
muzeuminzynierii/photos/a.207879185904205/5749957651696303]. Tym samym
odbiorcy otrzymali wskazéwke o kolejnym punkcie wartym zaznaczenia na
turystycznej mapie Krakowa.

Whpisy o postaciach zwigzanych z Krakowem pelnia funkcje nie tylko promocyjna
czy edukacyjng — s3 zacheta do aktywnego odkrywania dziedzictwa naukowo-
technicznego w przestrzeni miejskiej. Przeczytawszy tresé, turysta by¢ moze wybierze
sie na spacer $§ladami prac Konstantego Laszczki, a mieszkaniec Krakowa zwrdci uwage
na ciekawag architekture ,Domu pod pajakiem” przy ulicy Karmelickiej, ktory

zaprojektowal Teodor Talowski.
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Czy ,,mikrobiografie” wygraja z memami?

Celem przeprowadzonego przeze mnie badania bylo réwniez sprawdzenie,
na ile publikowane treéci angazuja odbiorcow i czy przedstawiane sylwetki naukowcow
staja sie przyczynkiem do dyskusji. Niestety, pomimo merytorycznego i graficznego
dopracowania, aktywno$¢ internautow byla niewielka. Przez caly okres publikacji
dodane zostalto tylko 5 komentarzy, z czego tylko jedna konwersacja dotyczyla stricte
inicjatywy ,SPINaj nauke” i byla zapytaniem o rozpoczecie dzialan w ramach
,SPINarium”. Zaden z wpiséw nie rozpoczal jednak dyskusji, nie zachecit
uzytkownikow do dzielenia sie wiedza, czy opisania wlasnych do$wiadczen.
O znikomym zaangazowaniu §wiadczy rowniez niska liczba reakcji oraz udostepnien.
Tych ostatnich na caly cykl jest tylko siedem. Stad tez biorac pod uwage
spoleczno$ciowy potencjal analizowanych tre$ci, nazwalabym je ,tekstami
przyczepnymi” [Gladwell 2000].

Henry Jenkins, Sam Ford oraz Joshua Green w ksigzce Spreadable Media.
Creating Value and Meaning in a Networked Culture teksty, ktére angazuja
i sg przekazywane dalej okreslajg mianem ,rozprzestrzenialnych” (ang. spreadable)
przeciwstawiajac  je  ,tekstom przyczepnym”. Koncepcje ,przyczepnosci’
(ang. stickiness) wprowadzit w 2000 roku Malcolm Gladwell na okreSlenie tresci,
ktore przyciagaja uwage odbiorcoéw i zatrzymujg ich na jaki§ czas na konkretnym
obrazie, tekScie, wideo. Pojecie to zyskalo przede wszystkim znaczenie marketingowe.
Jenkins, Ford i Green podkres$laja, ze ich podejScie uwzglednia zaréwno
technologiczne, ekonomiczne, jak i kulturowe uwarunkowania, ktére wplywaja
na rozprzestrzenianie sie tekstow w nowych mediach. Na poparcie swej tezy
wymieniajg osiem rbéznic pomiedzy ,tekstami przyczepnymi® a ,tekstami
rozprzestrzenialnymi”:

1. ,Teksty przyczepne” przyciagaja okreslona widownie po to, by mozna bylo
japoliczy¢ i przelozy¢ na warto§¢ marketingowa/ekonomiczng; ,teksty
rozprzestrzenialne” kraza wsrod sieci spotecznych.

2. ,Teksty przyczepne” sa centrum, do ktorego S$ciagaja odbiorcy; ,teksty
rozprzestrzenialne” projektowane s3 z mys$la o rozprzestrzenianiu sie wsrod
sieci spotecznych odbiorcow.

3. ,,Teksty przyczepne” generuja zunifikowane doswiadczenia, podczas gdy ,teksty
rozprzestrzenialne” nastawione s3 na ich réznicowanie, wynikajace

m.in. z odmiennych sieci spotecznych uzytkownikéw.

174



Turystyka Kulturowa nr 3 (120) wrzesien 2021 www.turystykakulturowa.org

4. ,Teksty przyczepne” sa interaktywne na tyle, na ile zostalo to zaplanowane;
~teksty rozprzestrzenialne” sa otwarte na dowolno$¢ dzialan uzytkownikow.

5. Celem ,tekstow przyczepnych” jest przyciagniecie i zatrzymanie uwagi
pasywnych odbiorcow; ,teksty rozprzestrzenialne” motywuja do aktywnosci
i dzielenia sie trescig.

6. ,Teksty przyczepne” prezentuja model komunikacji ,jeden do wielu”; ,teksty
rozprzestrzenialne” wzmagaja cyrkulacje tresci.

7. ,leksty przyczepne” shliza oficjalnym kanalom marketingowym; ,teksty
rozprzestrzenialne” czesto staja sie elementem marketingu szeptanego
i systemu rekomendacji.

8. W modelu komunikacji opartym o ,,przyczepne” nastepuje wyrazne okre$lenie,
kto jest producentem, marketerem, a kto odbiorcg; w modelu zaproponowanym
przez Jenkinsa, Forda i Greena role te mieszaja sie lub ulegaja zatarciu [Jenkins,

Ford, Green 2013, s. 3-9].

-Mikrobiografie” prezentowane na fanpageu MIM sa materialami
przygotowanymi jako ,teksty rozprzestrzenialne”, ale w praktyce funkcjonuja jako
~teksty przyczepne”, co potwierdza wcze$niej postawiong przeze mnie teze, ze oficjalny
profil Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie w serwisie Facebook staje
sie wirtualnym przedluzeniem przestrzeni wystawienniczej. Analizowane wpisy
zgromadzily publiczno$¢ w jednym miejscu, o czym $wiadcza pozytywne reakcje, ale
nie wywolaly dyskusji, nie zyskaly takiej popularnosci by by¢ udostepnianymi na
profilach prywatnych osob, a tym samym sta¢ sie cze$cia ich mikronarracji. Nie wynika
to tylko z samej tematyki, ale przede wszystkim zcharakteru serwisow
spoleczno$ciowych, w ktorych najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie tresci
humorystyczne oraz aktualne wiadomos$ci dotyczace zycia spolecznego. Nie bez
znaczenia jest tez dzialanie algorytmow, ktére moga skutecznie ograniczac zasiegi
treSci cieszace sie mniejszym zainteresowaniem internautéw (dla przykladu post
o konstruktorze przyrzadéw optycznych Aleksandrze Ginsbergu liczyt tylko 2 reakcje,
co moze, ale nie musi by¢ wynikiem ograniczonego zasiegu). Nie zmienia to jednak

faktu, ze wciaz nie mozna okresli¢, ile tak naprawde osob zainspirowalo sie zyciorysem
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danej osoby bez pozostawienia cyfrowego $§ladu w postaci polubienia, komentarza, czy

udostepniania8.

Tabela 1. Zestawienie aktywnosci uzytkownikow przy postach biograficznych opublikowanych

www.turystykakulturowa.org

na fanpage’'u MIM w ramach cyklu ,,SPINaj nauke”, aktualne na dzien 20.07.2021

Data, Liczba Liczba Liczba
Postac godzina pozytywnych . .
publikacji® reakejito udostepnien komentarzy
Maria 11.02.2021
. 21 3 0
Sklodowska-Curie | godz. 9:56
Stefan Banach 23.02.2021 17 0 0
godz. 8:33
Kazimierz 2.03.2021 o
Michalowski godz. 8:01 0 3
Cecilia Payne- 17.03.2021 o o
Gaposchkin godz. 7:56 4
Helena Rubinstein | > 032921 9 1 0
godz. 9:38
Mari - .03.
aria Goepert 30.03.2021 10 o o
Mayer godz. 9:02
Karol Pollak 15.04.2021 7 0 0
godz. 9:09
Mieczystaw Wolfke 22.04.2021 6 0 0
godz. 13:18
Aleksander 8.05.2021
. 5 1 0
Wasiutynski godz. 14:30
Marie-Anne 24.05.2021 6 L o
Paulze Lavoisier godz. 18:22
Aleksander 10.06.2021
. 2 0 0
Ginsberg godz. 10:07
Konstanty 30.06.2021
8 0 0
Laszczka godz. 10:53
Teodor Talowski 7.07.2021 13 0 0
godz. 9:59

8 Dana, ktéra moglaby w tym pomoc, bylaby informacja o rzeczywistych zasiegach danego wpisu. Warto
jednak zaznaczy¢, ze nawet takie dane pozostawiaja wiele niedoméwien. Zasieg to bowiem liczba
uzytkownikéw, do kt(’)rych dotarl post. Nie jest ona jednak ré6wnoznaczna z tym, ze osoby te faktycznie
zauwazyly g0 na swojej tabhcy Badania aktywno$ci uzytkownikéw w mediach spolecznosciowych tacza
sie z wieloma ograniczenia wynikajacymi z polityki danego serwisu, ale takze dzialalno$ci
administratorow analizowanych profili (np. z brakiem informacji o postach usuwanych lub
ukrywanych).

9 Warto zwrdci¢ uwage, ze wiekszo$¢é postow publikowana byla w godzinach porannych. Trudno jednak
wskazywa¢ na wplyw czasu pubhkaql na popularnosc wpisu, gdyz jak wida¢ z tabeli, pomimo zblizonej
pory udoste;pmama liczba reakeji rézni sie w zaleznosci od prezentowanej osoby. Czasy publikacji
Swiadczg réwniez o nieregularnosci cyklu — odstepy pomiedzy kolejnymi postami wahaja sie od jednego
tygodnia do trzech.

10 Wérod wszystkich analizowanych postéw nie pojawila sie ani jedna negatywna reakcja, stad tez tabela
uwzglednia wylacznie te pozytywne.
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Jadwiga Sikorska- | 14.07.2021

. 6 1 2
Klemensiewiczowa | godz. 12:06

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej analizy zawarto$ci

Podsumowanie

Odpowiadajac na postawione w wstepie pytania badawcze, na podstawie
przeprowadzonej analizy zawarto$ci moge stwierdzi¢, ze publikowany na fanpageu
MIM cykl biografii naukowcow i wynalazcow w ramach projektu ,SPINaj nauke”
ma przede wszystkim cel edukacyjny. Z uwagi jednak na miejsce udostepniania tresci
bledem byloby pominiecie znaczenia promocyjnego zamieszczanych grafik.
Oficjalne profile instytucji kultury i nauki oraz innych organizacji w serwisach
spoleczno$ciowych pelnia bowiem przede wszystkim funkcje marketingowo-
informacyjna, co potwierdzaja analizy Ilony Dabrowskiej badajacej role mediow
spoleczno$ciowych w trzecim sektorze: ,Juz sama obecno$¢ w mediach
spoleczno$ciowych wskazuje na che¢ promowania oraz kreowania wizerunku
organizacji. Teze te potwierdzaja wyniki badan wybranych organizacji pozarzadowych,
w ktérych obok informowania promocja stanowi najwazniejszy cel oraz powdd
korzystania z serwisow” [Dabrowska 2019, s. 158]. Stad tez kazdy material
zamieszczony na facebook’owym profilu MIM bedzie materialem o potencjale
promocyjnym, jednak pewne cechy analizowanych ,obrazkowych mikrobiografii”
sprawiaja, ze na pierwszy plan wysuwa sie ich znaczenie edukacyjne. Po pierwsze, sg to
same grafiki — estetycznie spdjne przedstawienia konkretnych os6b nie zawieraja
zadnych cytatéw czy innych napiséw, ktére forma zblizalyby je do cieszacych sie duza
popularnoécia w Internecie memow czy motywatoréw. Po drugie, sama tres¢ odbiega
od charakterystyki jezyka internetowego [zob. Grzenia 2012, s. 89-180]. Rzadko kiedy
autorzy stosuja emotikony, nie pojawiaja sie zadne akronimy, nie ma roéwniez
tagowania do innych kont, co znacznie zmniejsza konwersacyjny potencjal postu. Ten
ostatni obniza réowniez brak CTA (ang. Call To Action), czyli wezwan do dzialania
w postaci bezposrednich zwrotéw do odbiorcow zachecajacych do komentowania. Nie
pojawiaja sie rowniez zadne pytania, ktore prowokowalyby uzytkownikow do dzielenia
sie wlasna wiedza oraz do$wiadczeniami. To moglby by¢ skuteczny zabieg zwlaszcza
przy postach, ktére nie koncentruja sie stricte na sylwetce naukowca a motywacja do
ich publikacji bylo konkretne $wieto (np. Dzien Matki). Zastosowanie regul
marketingowych do dzialan popularyzatorskich mogloby poskutkowaé takze

mocniejszym zaangazowaniem fanéw profilu MIM wyrazonym chociazby w postaci
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wiekszej liczby pozytywnych reakcji: ,Polubienia niewatpliwie posiadajg warto$é
marketingowa, a ich liczba odczytywana jest jako wyraz sympatii i poparcia dla danego
uzytkownika (osoby, firmy, organizacji produktu, wydarzenia itd.). Duza liczba lajkow
pozytywnie wplywa na ocene wizerunku — uwiarygadnia, zwieksza range i prestiz”
[Dabrowska 2019, s. 165].

Z drugiej jednak strony, prezentowane tre$ci wyr6zniaja sie swoja merytoryka,
zachecaja do aktywnoS$ci w przestrzeni miejskiej, przypominaja o najwazniejszych
dokonaniach wybranych os6b a w zestawieniu z grafika przyjmuja forme tzw. fiszki.
Sila obrazu wynika tutaj z zestawienia kilku grafik razem, z faktu, ze kazdy post jest
czeScig wiekszego cyklu. To obraz rzadzi kultura mediéow spolecznoéciowych,
dlatego wizerunki wybranych badaczy nie pelia tylko funkcji informacyjnej
(,tak oto wygladala opisywana osoba”), ale przede wszystkim ich zadaniem
jest przyciagniecie uwagi odbiorcy, ktory zapamieta treS¢, dzieki polaczeniu
jej zwarstwg  wizualng. ,Obrazkowe mikrobiografie” shluza zaciekawieniu
uzytkownikéw i zacheceniu ich do podazania Ssladami naukowcoéw i co interesujace,
czynig to w tradycyjny sposéb poprzez publikacje wizerunku danej osoby, a nie ryciny
przedstawiajacej odkrycie. Tym samym zwracaja sie mocno ku osobie, przywracaja
a raczej komunikuja pamiec o niej, co jest istotne, gdyz z wielu wynalazkow korzystamy

na co dzien nie zastanawiajac sie nawet nad tym, kto jest ich autorem.
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Scientific and technical heritage - social media and the
promotional potential of biography. Example of Museum of
Urban Engineering in Krakow

Abstract: Experience is one of the main motivations for tourism [Niezgoda 2013]. The concept
itself can be associated with getting to know new places and exciting experiences, about also with
learning through practice. Social media is increasingly used in activities promoting experience
tourism, with an important role of the narrative is played by biographies of famous inventors,
among which "cult figures" can already be distinguished. Thus, the aim of this article is to analyze
the promotional activities of the Museum of Urban Engineering in Krakow and answer the
question: how does the museum apply the potential of biography in advertising activities? The
museum uses a number of tools to familiarize tourists with the history of engineering through their
involvement, both in urban and virtual space, a good example of which is the Stanistaw Lem Science
Garden, but also smaller activities such as the "SPINaj nauke" - a series presenting the profiles of
inventors on Facebook. The article presents a case study based on the analysis of the content of the
Museum's official Facebook profile, focusing on the "SPINaj nauke" project; precisely, on the part
of it that concerns the biographies of selected inventors.

Keywords: tourism promotion, social media, museum promotion
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