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Abstrakt: Celem artykulu jest zidentyfikowanie problematyki kreowania do$wiadczen
turystycznych za poSrednictwem aplikacji mobilnych. Na potrzeby prowadzonych badan
przeanalizowano aplikacje turystyczng ,,VisitMalopolska”, w tym jej kluczowe funkcjonalno$ci.
Wyrézniona aplikacja umozliwia samodzielne zwiedzanie atrakcji turystycznych
zlokalizowanych w regionie Malopolski. Stanowi takze przyklad narzedzia wspierajacego
turystow w trakcie podejmowanych podr6zy. W rozwazaniach zwrécono uwage na zagadnienia
teoretyczne zwigzane z kreowaniem do$wiadczen turystycznych w zwigzku z uzytkowaniem
aplikacji mobilnych. Oméwiono kluczowe funkcjonalnosSci aplikacji ,VisitMalopolska”, jak
rowniez z punktu widzenia poznawania atrakcji przez turystébw kulturowych. Ponadto
postanowiono omowi¢ wybrane narzedzia multimedialne i technologie dostepne w badanym
oprogramowaniu mobilnym. Na potrzeby prowadzonych badan przeprowadzono krytyczna
analize literatury przedmiotu, w tym postuzono sie metoda case study. Na kanwie prowadzone;j
dyskusji sformulowano odpowiedzi na postawione pytania badawcze, ktére pozwolily
zrealizowaé cel prezentowanego artykulu. W koncowej czeSci rozwazan zestawiono
rekomendacje, ktére moga przyczyni¢ do szerszego wykorzystania analizowanej aplikacji
mobilnej w przedsiewzieciach turystycznych, w tym dedykowanych aktywizacji turystyki
kulturowej w ujeciu regionalnym.

Slowa Kkluczowe: aplikacje mobilne, doswiadczenia turystyczne, marketing doswiadczen,
Malopolska, aplikacja VisitMalopolska

Wprowadzenie

Rozwigzania mobilne wykorzystywane sa w wielu obszarach gospodarki [Zhao
2020]. Ich przykladem sa aplikacje turystyczne. Nalezy nadmienié, ze turystyka ma
takze swdj znaczacy udzial w obszarze eksploatacji oraz dalszym rozwoju tych
technologii [Kim, Kim 2017]. Aplikacje mobilne znajduja szerokie zastosowanie
w aktywnos$ciach podejmowanych na poszczeg6lnych etapach podrézy turystycznych
(przygotowanie, realizacja, podsumowanie). Aplikacje sa rodzajem rozwigzan
informatycznych uzytkowanych na urzadzeniach przenosnych oraz majacych
wbudowany system operacyjny (m.in. smartfony, telefony komorkowe, tablety,
palmtopy) [Jasiulewicz, Wiaderny 2015], ktére wykorzystywane moga by¢ w réznoraki

sposob. Aplikacje te przybieraja warstwowa forme, oferujac jednocze$nie
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funkcjonalnoéci z wielu obszaréw, jak réwniez moga mie¢ hybrydowe przeznaczenie
[Manczak, Bajak 2021a]. Co wazne, zasadne jest analizowanie badanych rozwigzan
mobilnych przez pryzmat kreowania do$wiadczen turystycznych.

W literaturze przedmiotu doswiadczenia turystyczne traktowane sg jako ,,zrédlo
podejmowania wyjazdow w celu uczestnictwa w festiwalach, przedstawieniach,
koncertach, a takze w celu odwiedzania miejsc interesujacych pod wzgledem
kulturalnym czy przyrodniczym” [Niezgoda 2013, s. 38]. Poza tym moga one
determinowaé rozwdj pasji, zainteresowan czy tez przebieg procesu edukacji. Istnieje
przekonanie, ze ,do$wiadczenia, abstrahujac od ich autentycznosci, stanowig element
skladowy wspotezesnego produktu turystycznego tak w ujeciu waskim, jak i w ujeciu
szerokim, czyli regionalnym” [Gryszel 2018, s. 26]. Zgodnie z przywolanym
stanowiskiem wyr6zniony termin nie powinien by¢ pomijany w rozwazaniach
koncentrujacych sie na kwestiach zwigzanych z tworzeniem produktéw turystycznych.
Istotng czeS$cia niniejszych rozwazan jest analiza do$wiadczen turystycznych,
ktora wpisuje sie w zakres badan zwigzanych z implementowaniem oraz uzytkowaniem
technologii mobilnych w turystyce.

Wspoblcze$nie podrézowanie zmienitlo swdj dotychczasowy charakter [Vizuete
iinni 2021]. Jednak gldbwnym motywem wyboru docelowego miejsca podrozy
pozostaja walory turystyczne, gléwnie przyrodnicze, jak réwniez te o charakterze
antropogenicznym - kulturowym [Seweryn 2020, s. 21]. Uczestnicy ruchu
turystycznego maja dostep do bogatego zbioru udogodnien sprzyjajacych poznawaniu
niniejszych waloréw. W ujeciu indywidualnym istotne jest takze dopasowanie oraz
spersonalizowanie propozycji oferty do oczekiwan podrbéznych oraz wykreowanie
wyjatkowych doswiadczen w trakcie podejmowanych wypraw turystycznych. W tym
celu wykorzystywane sa aplikacje mobilne, ktore pozwalaja m.in. na opracowanie
programu zwiedzania, skonstruowanie tras wycieczek czy tez znalezienie ciekawych
atrakcji zlokalizowanych w danym miejscu recepcji turystycznej [Manczak, Bajak
2021a]. Ponadto za ich posrednictwem mozliwe jest wskazanie atrakcyjnych miejsc
widokowych, wystawienie recenzji na temat oferowanych ushlug czy tez warunkow
zakwaterowania w danym obiekcie noclegowym [Hew i inni 2016; Rashid i inni 2020].
NajczeSciej uzytkownicy aplikacji mobilnych doceniaja elastyczne, dynamiczne
i inteligentne rozwigzania, ktére sa uzyteczne z punktu widzenia ich potrzeb oraz
oczekiwan [Perez Pulido, 2016]. Zakres rozwigzan opracowanych w wybranej aplikacji

obrazuje jej funkcjonalno$é¢, ktéra oznacza dostepno$¢ okreslonych funkcji.
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Funkcjonalno$¢ mozna zmierzy¢ za pomoca cech z obszaru wymagan funkcjonalnych
zdefiniowanych w trakcie projektowania danego oprogramowania [Zborowski, Luczak
2016].

W prezentowanym artykule postanowiono rozpoznaé problematyke kreowania
do$wiadczen turystycznych za posrednictwem aplikacji mobilnych. Podjeto takze
probe zarysowania kluczowych funkcjonalno$ci dostepnych w ramach wybranego
oprogramowania mobilnego, w tym ich wplyw na przebieg procesu kreowania
doswiadczen turystow. W tym celu przeanalizowano aplikacje turystycznag
»VisitMalopolska” oraz jej funkcjonalnoéci. Wyr6zniona aplikacja stanowi element
projektu m_ MISIT — mobilny Malopolski System Informacji Turystycznej. Omawiane
rozwigzanie zostalo przygotowane w celu wspierania uczestnikow ruchu turystycznego

w realizacji ich podroézy, w tym tych o charakterze kulturowym.

Cel i zastosowana metoda badawcza
Celem artykulu jest zarysowania problematyki kreowania do$wiadczen
turystycznych za posrednictwem aplikacji mobilnych. Podjeto takze probe
zidentyfikowania funkcjonalno$ci dostepnych w wybranej aplikacji w procesie
kreowania doswiadczen uczestnikow ruchu turystycznego. Uwzgledniajac przyjete
zalozenia badawcze zdecydowano sie takze wskaza¢ rozwigzania umozliwiajace
zwiedzanie, w tym ulatwiajace dostep do informacji turystycznych na temat atrakeji
zlokalizowanych w Malopolsce. Analiza objeto aplikacje VisitMalopolska.
Na potrzeby prowadzonych rozwazan opracowano nastepujace pytania
szczegOlowe:
o jakie sa podstawowe funkcjonalnosci analizowanej aplikacji?
e jakie s3 poziomy produktu turystycznego w ramach badanego
oprogramowania?
e w jakim aspekcie aplikacja moze przyczyni¢ sie do kreowania do$wiadczen
uczestnikow ruchu turystycznego?
e jakie sa doswiadczenia uzytkownikow zwigzane z badanym programem
mobilnym?
e w jak sposob aplikacja moze by¢ wykorzystana w dzialaniach na rzecz rozwoju
turystyki kulturowej w Malopolsce?
W prezentowanych rozwazaniach zwrdcono uwage na mozliwoséci oferowane przez

wybrang aplikacje mobilng, ktoérej celem jest wspieranie turystow wizytujacych
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Malopolske. Realizacja postawionego celu byla mozliwa w oparciu o analize literatury
przedmiotu oraz materialy dostepne na temat aplikacji ,,VisitMalopolska”. Postuzono
sie metoda case study. Zastosowane podejécie badawcze umozliwilo szczegbltowe
zrozumienie, opisanie oraz wyjas$nienie problematyki objetej analiza [Mielcarek 2014,
S. 106].

Wyniki przeprowadzonych rozwazan moga zainteresowa¢ administratorow
oprogramowania mobilnego ,,VisitMalopolska” oraz instytucje wspoélpracujace z nimi,
w tym w dzialaniach majacych na celu zidentyfikowanie skutecznosci inicjowanych lub

tez planowanych przedsiewzie¢ promocyjnych.

Kreowanie doS§wiadczen turystow a aplikacje mobilne

W dorobku nauk spolecznych do$wiadczenie jest przykladem wazkiej kategorii
pojeciowej, ktora nie traci na znaczeniu od polowy XX wieku oraz stanowi przedmiot
badan interdyscyplinarnych. W rozwazaniach ekonomicznych termin ten definiowany
jest jako subiektywne i unikatowe doznanie nastepujace w wyniku stymulacji ze strony
przedsiebiorstwa. Przede wszystkim charakteryzuje je ciaglo$¢ w czasie oraz
dostarczanie przezy¢é o charakterze sensorycznym, uczuciowym, poznawczym,
behawioralnym i relacyjnym [Dziewanowska 2012, s. 15].

Warto nadmieni¢, ze w opinii Pine’a i Gilmore’a [1998, s. 98] do$§wiadczenie nie
stanowi konstrukcji bezpostaciowej, wrecz przeciwnie ma znamiona kategorii realnej,
podobnie jak dobro materialne czy tez ustluga. Zaprezentowane stanowisko eksponuje
wymiar analizowanego terminu, jak réwniez uzasadnia jego istotng pozycje z punktu
widzenia rozwazan ekonomicznych. W ujeciu marketingowym do$wiadczenie mozna
rozpatrywac¢ w nastepujacych wymiarach [Skorek 2016, s. 113; Krawiec 2018, s. 212]:

e holistycznym — obejmujacym interakcje z dang organizacja,

e niezapomnianych wspomnien,

e kreowanym w wyniku procesu wspottworzenia.
Wyzej zaprezentowane wymiary do$wiadczen konsumenckich egzemplifikowane sg
podczas uprawiania turystyki kulturowej. Pierwszy z wyr6znionych wymiarow
nawigzuje do interakcji z wybrang atrakcja turystyczng (m.in. muzeum, park rozrywki).
Moze takze dotyczy¢ udzialu turysty w przedsiewzieciach inicjowanych przez dang
placowke (poprzez organizacje konkursow, spotkan). Kolejny wymiar zwigzany jest ze
wspomnieniami, ktére sa finalnym elementem w turystycznym lancuchu wartoSci

[Czakon, 2004; Burzynski i inni 2005]. Natomiast ostatni wyszczegélniony wymiar
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obejmuje rozwigzania, ktore umozliwiaja dopasowanie ushigi do potrzeb oraz
preferencji danego turysty poprzez jej personalizacje [Bardakci, Whitelock 2003].
Ten poziom postrzegania nalezaloby ponadto powigza¢ z uzytkowaniem aplikacji
mobilnych oraz ich dostepnymi funkcjonalno$ciami.

Istotny element w ramach prowadzonych rozwazan stanowi jedna z definicji
turystyki kulturowej, ktéra uwypukla role i znaczenie do$wiadczen w trakcie
podejmowania podrozy. W literaturze przedmiotu przyjeto, ze analizowana forma
turystyki opiera sie na wizytowaniu atrakcji kulturowych w celu uzyskania informacji
oraz zdobycia do$wiadczen zaspokajajacych potrzeby kulturalne [Richards 2014].
Z kolei w aspekcie ekonomicznym turystyka kulturowa traktowana jest jako forma
turystyki, ktorej przedmiot wymiany stanowi kultura. Wymiana ta obejmuje ,,z jednej
strony okreSlone przezycia do$wiadczane przez turyste, z drugiej strony okreslone
efekty ekonomiczne uzyskiwane przez podmioty bedace elementami oferty miejsca,
z ktorego ten turysta korzysta” [ZmyS$lony 2009, s. 454]. Zatem omawiana forma
turystyki koncentruje sie takze wokol zaspokajania checi poznania oraz odczucia
materialnych przejawow dzialalno$ci spoleczenstwa obecnie i w przeszlosci [Mika
2007, S. 211].

Szczegolnie istotnym obszarem turystyki kulturowe;j jest kreowanie do§wiadczen,
wrazen i doznan, ktore nie tylko beda spelnia¢ oczekiwania ich odbiorcow, ale takze
przekladaé sie na atrakcyjne elementy oferty miejsca recepcji turystycznej. Wskazany
aspekt pozwala uwypukli¢ znaczace powigzania z marketingowa koncepcja
do$wiadczen [Ismail 2011], ktéra opiera sie na spelieniu potrzeb konsumenta oraz
wykreowaniu wartoSci dodanej. W tym rozumieniu wyr6zniona koncepcja stanowi
[Boguszewicz-Kreft 2010, s. 83]:

e zbior wszelkich dzialan i aktywnosci instytucji, ktére oddzialuja na emocje,
zmysly i percepcje odbiorcy,
e pochodng wszystkich dotychczasowych kontaktow z organizacja,
e wynik konfrontacji doznan konsumenta z jego wcze$niejszymi oczekiwaniami,
e wspomnienia dotychczasowych kontaktéw 2z instytucja, przechowywane
w pamieci odbiorcy.
O ile jednak w marketingu do$wiadczenie glownie pojmowane jest jako zachecanie do
nabycia produktu, o tyle w turystyce nabiera ono jeszcze szerszego znaczenia. Jest ono
nie tylko kluczowym czynnikiem oddzialywania na klienta, ale wrecz podstawa

tworzenia produktow turystycznych — poczawszy od jego rdzenia poprzez produkt
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rzeczywisty, oczekiwany i poszerzony, a skonczywszy na produkcie potencjalnym
(tab. 1) [Marciszewska 2010, s. 39-41; Olearnik 2016, s. 14]. Co wiecej, doSwiadczenie
turystyczne kreowane jest nie tylko podczas stycznosci z produktem turystycznym lub
instytucjg kultury, ale rowniez w trakcie kontaktu z dana przestrzenia turystyczna,
jej mieszkancami [Stasiak 2020, s.103] czy tez innymi uczestnikami ruchu

turystycznego.

Tab. 1. Struktura produktu turystycznego

Poziom produktu Charakterystyka

Rdzen produktu podstawowa korzysé (lub ich zestaw), ktora produkt daje turyscie

Produkt rzeczywisty elementy, bez ktorych produkt nie bedzie w stanie spelniaé¢ swojej

funkcji, a w efekcie zaspokajac¢ potrzeb odbiorcéw

Produkt oczekiwany naturalne dla turysty cechy produktu, spelniajace jego oczekiwania

i zapewniaja mu satysfakcje

Produkt poszerzony dodatkowe komponenty produktu oraz wszelki $wiadczenia

i korzysci, stanowiace ,wyrdznik” spoérod innych ofert na rynku

Produkt potencjalny | wszelkie przyszle modyfikacje produktu, majace za zadanie

wyrdznic go i uatrakcyjnic

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Kotler, 2020.

Warto zauwazy¢ tendencje do nieustannego wzrostu znaczenia do$wiadczen
w turystyce kulturowej. W duzym stopniu wynika ona z rozwoju technologicznego,
ktory daje coraz wieksze mozliwo$ci dostarczenia zupelnie nowych doznan i wrazen.
Wykorzystanie tego typu rozwigzan w turystyce zmierza w efekcie do coraz mocniejszej
integracji aspektow poznawczych, emocjonalnych oraz przezy¢ kulturowych. Ponadto
sprzyja lepszemu zaspokajaniu potrzeb turystow kulturowych oraz efektywnemu
zarzadzaniu instytucjami kultury [Koskowski 2019, s. 84]. Jednocze$nie moze
przyczyni¢ sie do podnoszenia atrakcyjnoSci destynacji turystycznej oraz jej
konkurencyjnosci, a w konsekwencji wplywa¢ na rozwdj ruchu turystycznego
[Panasiuk 2015].

Angazowanie turysty w zdobywanie wiedzy i przezywanie emocji poprzez
wsparcie technologiczne moze odbywa¢ sie na kilku poziomach [Neuhofer, Buhalis,
Ladkin 2014, s. 342-343]:

e doswiadczenia konwencjonalnego,

e doswiadczenia wspomaganego przez technologie,
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e doswiadczenia wzbogacanego przez technologie,

e doswiadczenia stymulowanego technologia.
Z kolei sam proces laczenia doswiadczen konwencjonalnych i technologicznych moze
by¢ traktowany jako czynnik ubogacajacy atrakcyjno$¢ przestrzeni turystycznych
[Buonincontri, Micera 2016, s. 286; Brennan 2020, s. 146].

Przykladem technologii, ktére znajdujg zastosowanie w kreowaniu do$wiadczen
turystycznych, sa aplikacje mobilne. Uwaza sie je za popularne oprogramowanie
umozliwiajace korzystanie z réznorodnych danych, zmierzajace do wzbudzenia
wiekszego zaangazowania odbiorcy [Manczak, Sanak-Kosmowska, Bajak 2020, s. 116].
Ich funkcje z reguly koncentruja sie wokél budowania spolecznosci, dostarczania
informacji, rozrywki czy tez edukowaniu uzytkownikow [Kubiak 2015]. Aplikacje
mobilne przyczyniaja sie do przekazywania wiedzy oraz tworzenia do$wiadczen,
dlatego znajduja zastosowanie w turystce [ Brown, Chalmers 2003; Buhalis, Law 2008;
da Silva, da Rocha 2012; Liang i inni 2017; Pawlowska-Legwand 2019].

Turysta moze by¢ wspierany przez aplikacje mobilng na rézne sposoby (tab. 2),
co daje szerokie spektrum ich zastosowan oraz przyczynia sie do budowania

wielowymiarowych do$wiadczen.

Tab. 2. Przeglad wybranych oprogramowan turystycznych

Rodzaj oprogramowania Przyklady
Mapy i systemy nawigacyjne Traseo
Mapa Turystyczna
Locus
Oprogramowania do rezerwacji noclegow Meteor24

Booking.com
Niedrogie hotele
Airbnb

Couchsurfing

Aplikacje do planowania transportu w czasie | Koleo

podrozy BlaBlaCar
e-podroznik.pl

Programy wspierajace turystyke [ Green Velo

kwalifikowang Kajaktour
Szlaki Tatry

g1
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Przewodniki turystyczne po instytucjach | Wilanéw Guide
kultury Muzeum Ksigzat Czartoryskich

Muzeum Slaskie

Aplikacje przeznaczone dla uczestnikéw | Po’And’Rock

wydarzen Jewish Culture Festival
kulturalnych Rzeszowski Festiwal Jazzowy
Miejskie oprogramowania turystyczne Bydgoszcz — Mobilny Przewodnik

Gdansk, Gdynia, Sopot, Hel. Przewodnik
po Trojmiescie
Mobilny Przemysl

Czestochowa — przewodnik

Regionalne aplikacje turystyczne VisitMalopolska

Konstelacje dobrych miejsc — Paszport
Turystyczny

Karkonosze

Bieszczady & Gorny San

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Manczak, Bajak 2021b, s.31

Oprogramowania dostepne na krajowym rynku turystycznym przybieraja forme,
ktéra uwzglednia mozliwoS$ci zwiedzania w wybranym miejscu recepcji turystycznej,
w tym dostepne atrakcje. Co wazne, sa to takze rozwigzania dedykowane réznym grup
odbiorcow. Jako uzyteczne rozwigzanie mozna potraktowac regionalne aplikacje
turystyczne, ktére moga stanowi¢ przyczynek do podjecia podrézy oraz samodzielnego
opracowania ciekawego programu zwiedzania. Stanowig one uzupelnienie tradycyjnie
rozumianej informacji turystycznej [Zawadzki, 2018, s. 99]. Nalezy wskazaé, ze tego
typu rozwigzania posiadaja dla turysty przede wszystkim warto$¢ informacyjna,
komunikacyjng, spoleczno$ciowa i techniczng [Nowacki, 2015, s. 112-116].
Poza aplikacja VisitMalopolska jako przyklady regionalnych aplikacji turystycznych
mozna wskaza¢: Kujawsko-Pomorskie — Paszport Turystyczny 2021, slaskie.travel,
Bieszczady & GoOrny San, Gdynia i Pélnocne Kaszuby, czy Mazowieckie Rezerwaty
Przyrody. Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na specyfike regionalnych aplikacji
turystycznych, tj. szybko$¢ udostepniania informacji oraz mozliwo$¢ interakcji staja sie

one istotnym elementem informacji turystycznej [Zawadzki, 2018, s. 99].
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Aplikacja mobilna ,VisitMalopolska” -  kluczowe elementy
funkcjonalno$ci

Aplikacja ,,VisitMalopolska” zostala uruchomiona w ramach projektu m_MSIT
(mobilny Malopolski System Informacji Turystycznej), ktory byt realizowany w latach
2014-2020 przez samorzad wojewodztwa malopolskiego. W ramach projektu
opracowano i udostepniono platforme cyfrowa, ktéra prezentuje regionalna oferte
turystyczna oraz koncentruje sie na jej wybranych elementach. Nadrzednym celem
realizowanego projektu bylo ulatwienie zainteresowanym uzytkownikom dostepu do
informacji turystycznych i kulturalnych, a takze wspieranie samodzielnego zwiedzania

wojewoddztwa malopolskiego. Realizacja projektu obejmowala kilka etapow (tab. 3).

Tab. 3. Etapy realizacji projektu m_MSIT

Etap projektu Kluczowe zadania

I Etap projektu e rozbudowa systemu udostepniania i prezentacji materialow
z zwigzanych z turystyka oraz dziedzictwem regionalnym poprzez
stworzenie portalu internetowego oraz aplikacji mobilnej
z planerem podrozy

e zakup i zaprogramowanie beaconéw laczacych sie z tym
oprogramowaniem

IT Etap projektu e gromadzenie i udostepnianie tresci turystycznych
(w szczegOlno$ci zwigzanych z turystyka rowerowa) za
posrednictwem systemu cyfrowego m_ MSIT

III Etap e rozbudowa programu poprzez wykorzystanie filméw 360°
projektu (w technologii 2D oraz 3D) zrealizowanych w wybranych
atrakcjach turystycznych z terenu Malopolski

Zrodlo: VisitMalopolska 2022a

Aplikacja ,VisitMalopolska” moze by¢ traktowana jako Zrodlo informacji
turystycznych i kulturalnych o regionie, jak réwniez rozwiazanie nawigacyjne
i lokalizacyjne. Kierowana jest do turystow krajowych i zagranicznych oraz
mieszkancéw Malopolski. Mozna przyja¢, ze badana aplikacja dedykowana jest
osobom, ktore wykazuja zainteresowanie poznawaniem waloréw turystycznych
wyroznionego regionu geograficznego. Oprogramowanie dostepne jest w kilku
wersjach jezykowych (polski, angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski,
stlowacki, wloski), a dodatkowo daje mozliwo$¢ thumaczenia podstawowych zwrotow

pomiedzy wskazanymi jezykami. Co wazne, aplikacja wykorzystuje narzedzia
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multimedialne i technologie informacyjno-komunikacyjne, takie jak beacony,
rozszerzona rzeczywisto$c¢ czy tez sztuczna inteligencja.

Tre$ci udostepniane w aplikacji ,,VisitMalopolska” kierowane sa zaro6wno do
turystow pieszych, przemieszczajacych sie za posrednictwem roweru oraz innych
pojazdow mechanicznych. Analizowany program mobilny zostal podzielony na
kategorie, ktore ulatwiaja planowanie wycieczek tematycznych (ryc. 1ai 1b). Naleza do
nich: ,,Gory”, ,Szlaki”, ,Dla Dzieci”, ,,Turystyka rowerowa”, ,,Aktywnie
latem/Aktywnie zimg” (w zaleznoSci od pory roku), ,,Sacrum” oraz ,,Szlak Pierwszej
Wojny”. Ponadto tre$ci moga by¢ posegregowane wedlug nastepujacych rodzajow:
,,Aktualno$ci”, ,,Miejsca”, ,,Wydarzenia” oraz ,Trasy Turystyczne”. Aplikacja
umozliwia takze ich filtrowanie zgodnie z preferencjami danego uzytkownika,
sortowanie alfabetyczne (miejsca i trasy turystyczne), wedlug daty (aktualnosci

i wydarzenia) lub rozmieszczenie ich jako punktow naniesionych na mape.

= Ekran gtéwny a

Ekran gtéwny

D;E @ L<§ Aktualnosci

Wydarzenia
Aktualnosci Wydarzenia Miejsca

¥ Miejsca

XN
\\ [ l Ulubione
Mapa Planer podrézy Mapa
Planer podréz:
, p y
|/ Tematyczne
Turystyka
rowerowa @

Tematyczne Trasy turystyczne

Trasy turystyczne

Tematyczne

Turystyka rowerowa

Q @ = Rozmoéwki
Szlak

Pierwszej Pocztéwka

Wojny Dla Dzieci Ak
{%% Gry terenowe
Nadchodzace wydarzenia Rozszerzona rzeczywistosé
»Tradycja naszym skarbem” oy
Wystawa rodzinna Joanny i Wo... yAN Numery alarmowe
fg Wirtualny asystent
18 gru 2021, 17:00 - 12 lut 2022, 17:00
Zakopane Kasprusie 27 @ Ustawienia

= @ < m @ <

Ryc. 1ai 1b. Ekran glowny (1a) oraz menu boczne (1b) aplikacji ,,VisitMalopolska”
Zrédlo: opracowanie wlasne

Analizujac kategorie tematyczne dostepne w ramach aplikacji ,,VisitMalopolska”
mozna stwierdzi¢, ze ich profil wpisuje sie w obszary turystyki kulturowej oraz
koresponduje z preferencjami osob zainteresowanych jej uprawianiem. Ponadto nalezy

podkreslié, ze omawiane oprogramowanie jest darmowe dla wszystkich jego
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uzytkownikéw. Warto zwroci¢ uwage na statystyki dotyczacej analizowanej aplikacji
turystycznej. Wedlug danych zamieszczonych w sklepie Google Play program mobilny
»VisitMalopolska” zostal pobrany ponad 5000 razy* od momentu jego udostepnienia
w czerwcu 2019 roku. Aplikacja zostala oceniona przez 34 uzytkownikéw uzyskujac
ocene na poziomie 3,7/5 pkt. Natomiast w App Store nie sa dostepne informacje
dotyczace liczby pobran, a oprogramowanie uzyskato 6 ocen, ktérych érednia wynosi

3,5. Dzialanie aplikacji jest regularnie optymalizowane poprzez kolejne aktualizacjez2.

Narzedzia multimedialne i technologie cyfrowe dostepne w aplikacji
»VisitMalopolska”

Zgodnie z zalozeniami omawianego projektu, w przypadku aplikacji istotne
znaczenie ma wspolpraca z narzedziami multimedialnymi w celu prezentacji oferty
turystycznej regionu [VisitMalopolska 2022a]. W tym obszarze do grupy rozwigzan
stosowanych przez oprogramowanie mozna zaliczy¢ beacony, rozszerzong

rzeczywisto$¢ oraz mechanizmy sztucznej inteligencji (tab. 4).

Tab. 4. Przeglad najwazniejszych narzedzi multimedialnych i technologii cyfrowych
w aplikacji ,,VisitMalopolska”

Rozwigzanie Opis

Beacony sensory, wymieniajace dane przy wykorzystaniu fal bluetooth, ktére
wykorzystuje sie transmisji oraz zbierania danych, automatyzacji
i optymalizacji procesow, a  takze mikrolokalizacji  osdb
i przedmiotow

Rozszerzona system wizualny, nanoszacy na otoczenie uzytkownika generowane
rzeczywisto$¢ | komputerowo informacje, symulacje i obiekty

Mechanizmy | zbiér rozwigzan technologicznych pozyskujacych, przetwarzajacych
sztucznej i interpretujacych dane, wykorzystujacych obliczenia oraz algorytmy, aby
inteligencji realizowa¢ zalozone cele

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pierwszym z wyr6znionych rozwigzan s3 beacony, ktére wymieniaja dane
z urzadzeniami wyposazonymi w kompatybilne oprogramowanie za po$rednictwem fal

bluetooth umozliwiajg transmisje informacji, automatyzacje, optymalizacje oraz

1 Stan na dzien 09.02.2022.
2 Data ostatniej aktualizacji oprogramowania: w Google Play — 12 listopada 2021 roku, w App Store —
2 grudnia 2021 roku (stan na: 09.02.2022).
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kontrole komunikacji z uzytkownikiem oraz zbieranie danych na jego temat [Bajak,
2021]. W ramach projektu m_MSIT w latach 2016-2019 w 183 atrakcjach
turystycznych w wojewodztwie malopolskim zainstalowano 1000 beaconéw
[VisitMalopolska 2022b]. W momencie, gdy uzytkownik aplikacji znajdzie sie w ich

zasiegu, automatycznie jest mu wy$wietlany komunikat dotyczacy mijanego obiektu

(ryc. 2).
(= Aktualnosci

Wielka Wojna Muzeum Lotnictwa
Polskiego

W hangarze Skrzydta Wielkiej Wojny —
Matopolska 1914-2014 cofamy sie w czasy,
ktore byty okresem gwattownego rozwoju
lotnictwa. Z archaicznej pionierskiej
konstrukcji samolot przeksztatcit sie w
skuteczne narzedzie walki. Poczgtkowo
wojskowe konstrukcje lotnicze miaty stuzy¢
gtéwnie do obserwaciji i zwiadu. Do tego
witasnie celu zbudowano samoloty takie jak:
Albatros C.I, DFW C.V czy Aviatik C.III.
Obserwacja akwendédw wymusita na
konstruktorach potgczenie dwéch
zywiotéw: wody i powietrza, czego udanym

Ryc. 2. Przyklad tre$ci automatycznie wy$wietlanych w aplikacji ,,VisitMalopolska”
po znalezieniu si¢ w zasiegu beacona
Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejnym rozwigzaniem stosowanym przez oprogramowanie ,VisitMalopolska”
jest rozszerzona rzeczywisto$¢. Jej zastosowanie umozliwia polaczenie S$wiata
rzeczywistego z wirtualnym poprzez naniesienie na obraz realnej przestrzeni tresci,
ilustracji, symulacji oraz projektéw przy wykorzystaniu sprzetu komputerowego
[Peddie 2017]. W przypadku badanego oprogramowania uzytkownik po skierowaniu
kamery urzadzenia mobilnego na atrakcje turystyczng otrzymuje automatyczny dostep

do informacji na jej temat (ryc. 3).
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3 Muzeum Narodowe
& Mai ng

Ryc. 3. Rozszerzona rzeczywisto$¢ w aplikacji ,,VisitMalopolska”
Zrodlo: opracowanie wlasne

Ponadto w ramach programu mobilnego ,VisitMalopolska wykorzystywane sa
mechanizmy sztucznej inteligencji do sugerowania uzytkownikom miejsc, ktore maja
szczegblng szanse ich zainteresowa¢. Odbywa sie to na podstawie analizy
wczesniejszych zachowan i uczenia systeméw informatycznych przy wykorzystaniu
modelu numerycznego [Komisja Europejska 2020]. Aplikacja ,,VisitMalopolska” za
posrednictwem funkgji ,,Wirtualny asystent” poleca uzytkownikowi atrakcje (ryc. 4) na
podstawie obserwacji jego aktywnos$ci (np. planowane podroze, przegladane

i obserwowane miejsca, wydarzenia, trasy).
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Polecam Ci te atrakcje. Nie czekaj,
wybierz sie juz teraz!

Cerkiew $w. Norberta Krakéw vy

d 2

Krakéw Wislna 11
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Jaworki ul. Koscielna 24

Kosciét Zwiastowania
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Krakow Loretariska 11

Koscioét Nawiedzenia w
Najswietszej Maryi Panny Na...

|

Krakéw Karmelicka 19

[ ] @ 1

Ryec. 4. Wirtualny asystent w aplikacji ,,VisitMalopolska”

Zrédlo: opracowanie wlasne

Dyskusja wynikéw

podstawie

poczynionych  obserwacji  stwierdzono, ze

»VisitMalopolska” stanowi rodzaj narzedzia, ktore wspiera turyste

aplikacja

w trakcie

podejmowania podrozy w regionie Malopolski. Przede wszystkim mozna wskazaé

nastepujace kluczowe obszary jej zastosowania:

,,Szlak Pierwszej Wojny”;

o8

poznawanie regionu: ,,Wydarzenia”, ,,Miejsca”, ,,Aktualnos$ci”, ,,Tematyczny
podzial tresci”, ,,Gory”, ,,Szlaki”’, ,Dla dzieci”, ,,Turystyka rowerowa”,

,,Aktywnie latem/Aktywnie zimg” (w zalezno$ci od pory roku), ,,Sacrum”,

aktywne zwiedzanie atrakcji turystycznych — w realizacji tej funkeji pomagaja

kategorie takie jak: ,,Pocztowka”, ,,Gry terenowe”, ,,Rozszerzona rzeczywisto$¢”;
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e planowanie wyjazdu — w tym obszarze wsparciem dla uzytkownika sg funkcje
takie jak: ,,Mapa”, ,,Planer podrézy”, ,,Trasy turystyczne”, ,,Wirtualny
asystent”, ,,Ulubione”;

e komunikacja w trakcie podrézy - mozliwo§¢ porozumiewania sie
i bezpieczenstwo turysty wspieraja funkcje takie jak: ,,Rozmoéowki”, ,,Numery
alarmowe”.

Jak wskazuja obserwacje autorek tresci dostepne w aplikacji sg systematycznie
rozbudowywane, podobnie jak dostepna baza atrakcji turystycznych. Podobnie
informacje o wydarzeniach w regionie oraz aktualno$ci sa na biezaco dodawane przez
administratora aplikacji (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego).
Aplikacje ,,VisitMalopolska” nalezy rozpatrywac jako produkt turystyczny (ryc. 5),
oferowany przez samorzad wojewddztwa malopolskiego. W zalozeniu kierowany jest
on do turystow krajowych i zagranicznych oraz mieszkancéw Malopolski,
zainteresowanych zwiedzaniem lokalnych atrakcji turystycznych. W $wietle
prowadzonej dyskusji nalezy dodaé, ze turystyczne produkty mobilne opracowywane
s czesto na zlecenie podmiotéw publicznych (samorzad terytorialny), ktére zauwazaja
potrzebe przygotowania mobilnych wersji rozwigzan, w tym udostepnienia za ich
posrednictwem darmowych materialdéw multimedialnych [Papinska-Kacperek, 2016].
Nadrzednym zadaniem badanego oprogramowania jest zapewnienie dostepu do
informacji turystycznych i kulturalnych na temat Malopolski oraz ulatwianie
samodzielnego zwiedzania regionu [rdzen produktu]. Zadania te, podobnie jak
elementy produktu rzeczywistego, oczekiwanego, poszerzonego i potencjalnego
aplikacji ,,VisitMalopolska”, zwigzane s3 z stymulowaniem do$wiadczen turystycznych.
Z jednej strony oprogramowanie pomaga planowa¢ doSwiadczenia zwigzane ze
zwiedzaniem, a z drugiej aktywnie wspiera ich kreowanie w trakcie kontaktu
z przestrzenia turystyczng. Na kanwie zgloszonych uwag mozna stwierdzi¢, ze analiza
badanego oprogramowania wpisuje sie w zakres problematyki dotyczacej
marketingowej koncepcji produktu. Znalazlo to uzasadnienie w podjetej dyskusji, jak

roOwniez podjeto probe uargumentowania niniejszego stanowiska.
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RDZEN PRODUKTU
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regularne akrualizacje tresci, mozliwos¢ planowania

wycicczek, dostgp do map. podzial tematyczny i

filtrowanie tresci, |70\\'1‘:idnmicniu, ulubione

PRODUKT POSZERZONY
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faczenie si¢ z beaconami, moiliwosc¢ udzialu w grach

terenowych, tworzenie pocztowek z podrézy, rozmowki

PRODUKT POTENCJALNY

dna‘l‘gp do filméw 360" (w rcchnnlngii 2D oraz 3D) w

ramach aplikacji mobilnej

Ryc. 5. Aplikacja ,,VisitMalopolska” jako produkt turystyczny
Zrodlo: opracowanie wlasne

Mnogos¢ zastosowan aplikacji oraz dostepnych w niej treSci sprawia, ze moze by¢

rozpatrywana zarowno jako: przewodnik turystyczny po Malopolsce, informator na

temat wydarzen w regionie, planer podrozy, platforma do grywalizacji, narzedzie

wspierajace komunikacje z obcokrajowcami oraz system wspierajacy odbywanie

wirtualnych podrézy i poznawanie waloréw wojewodztwa malopolskiego. Daje to

w efekcie mozliwo$¢ tworzenia wielowymiarowych do$wiadczen turystycznych.

W zaleznoSci od rozpatrywanych funkcjonalno$ci mozna wskazaé, ze oprogramowanie

w tym kontekscie kreuje glownie:

do$wiadczenia wspomagane przez technologie — dotyczy przede wszystkim
funkcji zwigzane z poznawaniem regionu, komunikacja w trakcie podro6zy oraz
cze$ciowo planowaniem wyjazdu (np. ,,Wydarzenia”, ,,Miejsca”, ,Aktualnosci”,
,Dla dzieci”, ,Turystyka rowerowa”, ,Rozmowki, ,Mapa”, ,Trasy
turystyczne”);

dos$wiadczenia wzbogacane przez technologie — obejmuje w glownej mierze
funkcje zwigzane z aktywnym zwiedzaniem atrakcji turystycznych oraz
planowaniem wyjazdu (np. ,Pocztowka”, ,,Gry terenowe”, ,,Rozszerzona

rzeczywisto$¢”, ,Wirtualny asystent” czy tez beacony rozmieszczone

w atrakcjach turystycznych, ktore automatycznie lacza sie z oprogramowaniem).
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Szczegblny wymiar przyjmuja doSwiadczenia kreowane przez narzedzia multimedialne
i technologie wspoélpracujace z aplikacja. Buduja one bowiem interaktywna
komunikacje z odbiorca (beacony, rozszerzona rzeczywisto$¢) oraz przyczyniaja sie do
jej personalizacji (mechanizmy sztucznej inteligencji). Dzialania te majg zmierza¢ do
wzbudzenia wiekszego zaangazowania odbiorcy w zwiedzanie regionu.

Aby nalezycie oceni¢ potencjal badanego rozwigzania niezbedne jest zapoznanie
sie z do$wiadczeniami uzytkownikow korzystajacych z omawianej aplikacji. W tym celu
szczegblowo przeanalizowano opinie dostepne w sieci internetowej dotyczace
oprogramowania (tab. 5). Nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ zarzutow dotyczacych
programu mobilnego zwigzana jest z technicznym niedopracowaniem aplikacji — s to
problemy po stronie dewelopera. Kolejne aktualizacje oprogramowania czeSciowo
przyczyniaja sie do ich ograniczenia. Jednakze najpowazniejsza kwestig jest brak
opisow niektérych atrakcji turystycznych w regionie. Jak wskazuja obserwacje
poczynione od 1 lipca 2021 do 31 stycznia 2022 problem ten jest na biezaco
rozwigzywany przez administratora badanej aplikacji (Urzad Marszalkowski
Wojewddztwa Malopolskiego), poniewaz nieustannie do bazy dodawane sa nowe

atrakcje turystyczne.

Tab. 5. Przeglad najwazniejszych zalet i wad aplikacji ,,VisitMalopolska” na podstawie

opinii zamieszczonych w sklepach z aplikacjami (Google Play, AppStore)

Zalety badanej aplikacji

Wady badanej aplikacji

regularne aktualizacje tresci

dostep do duzej ilosci interesujacych

brak opisow niektorych atrakeji

W regionie

informacji problemy techniczne w trakcie
e przedstawianie propozycji atrakeji do uzywania

odwiedzenia e brak mozliwo$ci wylaczenia dzialania
e przejrzysto$¢ nawigacji po aplikacji aplikacji w tle

Zrodto: opracowanie wiasne

Opinie uzytkownikéw badanej aplikacji turystycznej stanowiag kluczowy zaséb,
ktoéry winien by¢ we wlasciwy sposob zagospodarowany przez podmiot odpowiedzialny
za jej rozwdj. Niezmiennym pozostaje fakt, ze wspodlcze$ni turySci majg coraz wieksze
wymagania, jak réwniez potrafig je artykulowaé. W ten sposob sygnalizuja rozwiazania,
ktore nie tylko beda spelniac ich oczekiwania, ale takze przyczynia sie do wykreowania
nowych elementow oferty. Dostosowanie sie do przywolanych wymagan moze

101



Turystyka Kulturowa nr 1 (122) marzec 2022 www.turystykakulturowa.org

inspirowa¢ podmioty rynkowe do podejmowania dzialan, ktérych celem byloby
odchodzenie od tradycyjnie pojmowanych modeli biznesowych. Warto doda¢, ze
modele te w znacznym stopniu ukierunkowane sa na maksymalizacje wytwarzania
produktow w oparciu o posiadane zasoby oraz kreowanie zapotrzebowania na te
wyroby (Kuchta, Zajkowska, Boguszewicz-Kreft 2018). Istotne jest podejmowanie
proby modyfikacji zasad, ktore konstytuuja juz wypracowane modele biznesowe. We
wspolczesnym ujeciu w niniejszych modelach nalezy uwzglednia¢ aktywny udzial oraz
doswiadczenia konsumentéow w kreowaniu produktéw. Zwrocenie uwagi na opinie
uzytkownikéw odnosnie do oferowanych rozwigzan mobilnych nalezy traktowaé jako
zabieg pozwalajacy ulepszy¢ ich dostepne funkcjonalnosci. Jednak wskazane dzialanie
egzemplifikuje takze istotna role ich do§wiadczen w procesie wspoltworzenia danego
produktu turystycznego, w tym ma wymiar prosumpcyjny.

Omawiana aplikacja turystyczna moze by¢ wykorzystana w dzialaniach na rzecz
rozwoju turystyki kulturowej w Matopolsce. W celu uzasadnienia zaprezentowanego
stanowiska nalezy odwola¢ sie do wyzej wyrdznionych poziomoéw produktu
turystycznego. Dostep do aktualnych informacji turystycznych oraz kulturalnych
stanowi nie tylko wazka stymulante w podejmowaniu podrézy, ale takze istotny
czynniki umozliwiajacy zagospodarowanie czasu wolnego w trakcie jej trwania [rdzen
produktu]. Zaletg analizowanego oprogramowania jest takze latwo$¢ w obstudze, co
moze zacheci¢ potencjalnych uzytkownikéw do jego pobrania [produkt rzeczywisty]
oraz dalszego poznawania funkcjonalno$ci. Dzieki aktualizacji treSci dostepnych
w aplikacji VisitMalopolska turysta otrzymuje dostep do biezacych informacji
kulturalnych, co niewatpliwie moze roéwniez inspirowaé¢ go do podejmowania
wycieczek w regionie Malopolski. Uprawianiu turystyki niewatpliwie sprzyjaja
dostepne obszary zastosowania w zakresie planowania w ramach analizowanego
oprogramowania mobilnego (m.in. dostep do map, filtrowanie informacji) [produkt
oczekiwany].

Kolejnym waznym  aspektem pozwalajacym  rozpatrywaé  aplikacje
VisitMalopolska przez pryzmat rozwoju turystyki kulturowej sa funkcjonalnosci,
umozliwiajace uzytkownikom udzial w grach terenowych czy tez tworzenie pocztowek
z podrézy [produkt rozszerzony]. Wyrédznione funkcjonalnosci warto rozwazy¢ nie
tylko z punktu widzenia zdobywania do§wiadczen turystycznych, ale takze jako istotny
czynnik aktywizujacy oraz angazujacy turystow w trakcie zwiedzania wybranych

atrakcji kulturowych Malopolski [Gryszel 2018]. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze
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omawiana aplikacja oferuje dostep do filmow dostep do filmow w technologii 2D i 3D,
ktére moga przyczyni¢ sie wzmocnienia wrazen podczas pobytu w miejscu recepcji

turystycznej [produkt potencjalny].

Zakonczenie

Konkludujac, przeprowadzone rozwazania nalezy dodaé, ze aplikacje mobilne
stanowia przyklad technologii wspierajacej turystbw w procesie kreowania
doswiadczen. Warunek ten spelniaja rozwigzania kompleksowe, ktore nie tylko lacza
wiele funkcjonalnosci, ale takze oferuja dostep do szerokiego zestawu interesujacych
treéci. Turysta decydujac sie na wybor wybranego oprogramowania mobilnego, musi
by¢ przekonany o rzeczywistych korzy$ciach wynikajacych z jego uzytkowania. Z jego
perspektywy istotne jest takze, aby dany program byt intuicyjny oraz fatwy w obsludze.
W Swietle przeprowadzonych rozwazan mozna uzna¢, ze aplikacja turystyczna
»VisitMalopolska” spelnia przywolane zalozenia. Przeprowadzone rozwazania majg
charakter praktyczny. Zgloszone uwagi moga stanowic¢ przyczynek do podejmowania
dzialah na rzecz ulepszania analizowanego rozwigzania mobilnego, w tym jego
szerszego wykorzystania w przedsiewzieciach promujacych atrakcje turystyczne
zlokalizowane w regionie Malopolski.

Odwolujac sie do postawionych pytan badawczych mozna stwierdzié, ze:

o funkcjonalnosci dostepne w badanej aplikacji turystycznej dotycza takich
aspektéw podrozy turystycznej jak poznawanie regionu oraz jego atrakcji,
planowanie (m.in. opracowywanie planu wyprawy) oraz komunikacja
uzytkownika podczas wycieczki turystycznej;

o aplikacja VisitMalopolska jest przykladem produktu turystycznego, w ramach
ktérego mozna wskazaé kluczowe poziomy zgodnie z marketingowa koncepcja
produktu;

e mnogo$¢ zastosowan aplikacji oraz dostepnych w niej tre$ci pozwala na
kreowanie do$wiadczen turystycznych jej uzytkownikow;

e uzytkownicy doceniajg zalety badanego oprogramowania, natomiast wiekszo$¢
zarzutow w zakresie jego dzialania dotyczy aspektow technicznych (m.in.
w obszarze niedopracowania niektoérych rozwigzan przez dewelopera);

e omawiana aplikacja moze przyczynia¢ sie do rozwoju turystyki kulturowe;j;
starano sie to wykaza¢ odwolujac sie do wyroznionych poziomoéw produktu

turystycznego, ktore zidentyfikowano w trakcie prowadzonych badan.
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Na kanwie sformulowanych odpowiedzi na postawione pytania badawcze mozna
uznaé, ze zgloszone uwagi winny zainteresowa¢ deweloperéw innych podobnych
rozwigzan mobilnych. W prezentowanym artykule podjeto probe skonfrontowania
dorobku naukowego na temat kreowania do$wiadczen turystycznych oraz aplikacji
mobilnych z przykladem z praktyki gospodarczej. W konsekwencji udato sie
zrealizowac cele przyjete na potrzeby podjetej dyskus;ji, w tym wypelnié¢ luke badawcza.

Warto dodac, ze tresci dostepne w aplikacji VisitMalopolska aktualizowane sa na
biezaco, w tym dodatkowo selekcjonowane dzieki zastosowaniu mechanizmoéw
sztucznej inteligencji. Wskutek tego jej uzytkowana wersja moze by¢ personalizowana.
Niniejsze funkcjonalnosSci niewatpliwie sprzyjaja wzrostowi postrzegania uzytecznosci
omawianej aplikacji mobilnej, w tym przekonania wsrod jej uzytkownikéw
o atrakcyjnosci oferty turystycznej Malopolski. W przyszlo$ci moze to przekladacé sie na
skuteczno$¢ planowanych przedsiewzie¢ zachecajacych do podejmowania podrézy
turystycznych w Malopolsce. Waznym zabiegiem, o ktéorym nalezy wspomnie¢, jest
ciggle poszerzanie bazy atrakcji turystycznych dostepnych w ramach aplikacji
VisitMalopolska, w tym dodawanie opisow na temat juz tych dostepnych.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze niektére funkcjonalnoSci wymagaja takze
dopracowania (brak wlaczenia aplikacji w tle).

W najblizszym czasie zainteresowanie aplikacjami turystycznymi moze byé
zdeterminowane wyprawami okre$lanymi mianem staycation tzn. wakacje bez
dalekich wyjazdéw, ktore zyskaly na popularno$ci w trakcie trwania pandemii Covid-
19. Tego rodzaju podrbéze moga by¢ podejmowane w danym regionie turystycznym
przez jego mieszkancow. Na etapie aranzowania oraz realizacji wyroznionych podrozy
moglyby stanowi¢ wsparcie takie technologie jak VisitMalopolska. Jednak istotne jest
takze inicjowanie dzialan promujacych analizowana aplikacje mobilng, ktore
uwzgledniaja nowe zjawiska wystepujace na krajowym rynku turystycznym.
W kreowanym przekazie marketingowym nalezaloby wyeksponowac jej mozliwoSci
w zakresie wspierania podr6zy turystycznych w regionie Matopolski, w tym tych

o charakterze kulturowym.
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Creating of travel experiences through the mobile applications
(based on the example of the region's application functionality
- "VisitMalopolska")

Abstract

The aim of the article is to identify the issues of creating tourist experiences through the mobile
applications. For the purposes of the research was analyzed the tourist application
VisitMalopolska" and its key functionalities. The examined application enables independent
sightseeing of tourist attractions located in the Malopolska region. It is also an example of a tool
supporting tourists during their travels. In article was discussed the theoretical issues related to
the creation of tourist experiences in connection with the use of mobile applications. The main
functionalities of the "VisitMalopolska" application were discussed, as well as from the point of
view of exploring attractions by the cultural tourists. It was decided to discuss selected
multimedia tools and technologies available in the analyzed mobile software. For the purposes
of the research was carried out a critical analysis of the critical analysis of the subject, including
the case study method. On the basis of the discussion were formulated answers to the research
questions, which made it possible to achieve the aim of the article. In the final part of the article,
the recommendations are summarized which may contribute to a wider use of the analyzed
mobile application in tourism projects, including those dedicated to the activation of cultural
tourism in the region.

Keywords: mobile applications, tourist experiences, experience marketing, Malopolska,
applications VisitMalopolska
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