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Podobnie jak w przeszlo$ci takze wspoOlcze$nie mobilnoé¢ ludzi ma wiele
wymiarow. Okreslenia 0os6b przemieszczajacych sie stosowane sg z uwagi na motywy
decydujace o ich wyjezdzie ze stalego miejsca zamieszkania. Ostatnie lata w wielu
krajach nie tylko Europy naznaczone s3 problemem uchodzstwa. Niezaleznie od
okoliczno$ci czy to tych dramatycznych — jak przesladowania, katastrofy lub wojny, czy
tez tych przemys$lanych i skalkulowanych — jak w przypadku decyzji ekonomicznych,
politycznych, religijnych lub prywatnych, imigranci stanowia wspolcze$nie istotna
grupe mieszkancéw wielu panstw, w tym Polski. Proponujemy zatem refleksje
i dyskusje nad potencjalem imigrantéw w kontekscie turystyki kulturowe;.

Jak widziani s oni oczami przedstawicieli branzy turystycznej? Jak turystyka
kulturowa moze przyczyni¢ sie do poprawy ich specyficznej sytuacji oraz do nawigzania
relacji miedzyludzkich w nowym $rodowisku? Czy i z jakimi ofertami turystyki
kulturowej moga sie oni zetkna¢? Podsumowujgc: jakie miejsce w turystyce

kulturowej zajmuja imigranci?
Odpowiedzi:

Zofia Riabczuk
Koordynator programu ukrainskiego
Muzeum Narodowe w Warszawie, Dziatl Edukacji

Wspélpraca z publicznoscia ukrainska. Doswiadczenie Muzeum
Narodowego w Warszawie

Kwestie uchodzcze zawsze zwigzane sa z dramatycznym kontekstem, wobec czego
zwigzek publicznosci o statusie uchodzcow z turystyka ma specyficzny charakter. Stowo
sturystyka” zwykliSmy kojarzy¢ z rozrywka, odpoczynkiem czy aktywnosScia poznawcza
poglebiajaca wiedze i doswiadczenie. W przypadku uchodzcow wazne jest podkreslenie
takze innych watkow, cho¢ potrzeba kulturalnej ,rozrywki”, moze wyglada¢ jak

tradycyjnie definiowane ,turystyczne” zwiedzanie.
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Poczatkowo, po odbyciu okresu adaptacji w nowym miejscu, cze$¢ osodb
uciekajacych przez przeSladowaniami lub wojna, zwiedza instytucje kultury z kilku
gléwnych powodow. Cze$¢ gosci pragnie w jaki§ sposOb zapewni¢ sobie wrazenie
powrotu do dotychczasowego trybu zycia, ktérego nieodlaczna czescig byly niegdy$
wizyty w teatrach, uczestnictwo w koncertach, zwiedzanie muzedéw czy spacery
przewodnickie po mieScie. Dla tej grupy instytucje kultury pozostaja miejscem
znajomym, nie tylko jako idea, ale takze — element codzienno$ci. Ta droga instytucje
kultury stanowia istotng pomoc w przechodzeniu procesu psychologicznej adaptacji
do nowych realiow.

Nie mozemy jednak traci¢ z pola widzenia, ze uczestnictwo w kulturze moze by¢
takze odwrdceniem uwagi od bolesnych, niejednokrotnie traumatycznych do$wiadczen
z nieodleglej przeszlosci czy biezacych trudéw zycia uchodzczego. W tym sensie wizyta
w muzeum jest rozrywka turystyczna, mogaca rozbudza¢ historyczng, artystyczng lub
technologiczna ciekawo$é, stanowiaca wynik potrzeby angazowania sie w zycie
spoleczne, uczestnictwa w dzialaniu.

Powodem, dla ktérego uchodzcy moga decydowaé sie na wizyte w instytucjach
kultury moze by¢ takze potrzeba komunikacji z osobami o podobnych do$wiadczeniach
lub zainteresowaniach.

Dlatego przygotowywana dla tej grupy odbiorcoéw oferta operuje zrozumialym,
niewykluczajacym jezykiem i podejmuje atrakcyjne tematy; dzieki temu — poza
aktywno$cia poznawcza — spelnia takze role przestrzeni sprzyjajacej nawigzywaniu
relacji i byciu w gronie ,,swoich” 0s6b, z czasem niwelujac poczucie obcosci.

AktywnoSci takie okazuja sie bardzo pomocne w adaptacji, szczegOlnie
na poczatku, tuz po przyjezdzie do nowego miejsca zamieszkania. Nalezy jednak
pamietac, ze kolejnym krokiem bedzie integracja ze spolecznos$cig lokalna. Za sprawa
wspolnych zainteresowan, uchodzcy i miejscowi moga w przestrzeni muzeum
zadzierzgnac wiezi, ktorych sztuka staje sie doskonalym spoiwem.

Swoja dzialalno§¢ na rzecz uchodzcéw z Ukrainy Muzeum Narodowe
w Warszawie dostosowalo w pelni do wymienionych powyzej szczegblnych potrzeb tej
publicznoéci. Od poczatku wojny wprowadzono bezplatny wstep dla uchodzcow, w tym
— ukrainskich. Jezyk ukrainski zaczal pojawia¢ sie w komunikatach obecnych
w przestrzeni muzealnej, zaproszono wolontariuszy i wolontariuszki znajacych jezyk
ukrainski do pomocy w strefach wejscia i Przestrzeni Edukacyjnej, gdzie regularnie

odbywaja sie animacje dla dzieci.
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Przestrzen Edukacyjna okazala sie miejscem licznie i chetnie odwiedzanym przez
ukrainskie matki z dzie¢mi, co w poczatkowym okresie bylo wyjatkowo istotne —
pozbawione wowczas orientacji w nowej przestrzeni i mozliwo$ciach, rodziny
uchodzcze mogly znalez¢ dla siebie przyjazne miejsce na mapie nieznanego miasta.
Zanim zapisaly dzieci do szkél i przedszkoli lub majac nadzieje na szybki koniec wojny,
czesto nie widzialy, jak spedza¢ czas. Oferta Muzeum trafila wiec w samo sedno
potrzeb.

To wlasnie dzieci i ich opiekunowie byli pierwsza grupa publicznosci,
na potrzebach ktoérej skupilo sie Muzeum, organizujac thumaczone na jezyk ukrainski
lekcje muzealne juz od konca marca 2022 roku. Od poczatku kwietnia ruszyly
natomiast spotkania dla rodzin, realizowane we wspdlpracy z Klubem Inteligencji
Katolickiej — byt to cykl piatkowych zaje¢ kierowanych jednocze$nie do dwoch grup
wiekowych. Pierwsza stanowily dzieci, ktore w salach muzealnych zapoznawaly sie
z najwazniejszymi zabytkami Muzeum, a nastepnie pod opieka edukatora
w Przestrzeni Edukacyjnej tworzyly dzielo wlasnymi rekoma. W tym samym czasie
grupa opiekunéw — zwolniona z obowigzku zajmowania sie swoimi pociechami —
wspolnie z edukatorami zglebiala eksponowane dziela bez pospiechu, zaréwno
na poziomie intelektualnym, jak i emocjonalnym. Wszystkie spotkania odbywaly sie
wjezyku polskim z tlumaczeniem na jezyk ukrainiski lub wylacznie w jezyku
ukrainskim.

Spotkania z opiekunami dzieci ujawnily ogromne zainteresowanie os6b dorostych
kolekcja i dzialalno$cia Muzeum. Wowcezas okazalo sie, ze o ile dzieci adaptuja sie do$¢
szybko, to juz mlodziez i osoby dorosle potrzebuja niejednokrotnie wiecej wsparcia.
Dlatego juz z koncem kwietnia ruszyly pierwsze cotygodniowe oprowadzania dla os6b
dorostych po galeriach stalych Muzeum Narodowego oraz inne spotkania cykliczne,
takie jak: ,Jezyk polski przez sztuke”, ,Emocje w sztuce”, ,Spotkania z obiektem”,
a takze comiesieczne oprowadzania w Ukrainskim Jezyku Migowym.

Kazde spotkanie w ramach wymienionych wyzej cykli stawialo sobie za cel
angazowanie publicznosci w dyskusje o sztuce, stworzenie bezpiecznej przestrzeni na
komfortowe wypowiedzenie swego zdania; miato by¢ symbolicznym udzieleniem glosu
ukrainskiej cze$ci naszej publicznosci. Siedzac przed dzielem sztuki, probowaliSmy
razem z grupg wspolnie skupi¢ sie na jego szczegoélach, na tym, co czujemy i co

potrafimy z niego intuicyjnie odczyta¢. Nastepnie — z pomoca edukatorow -—
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dokonywali$my analizy dziela w kontekscie jego historii, przeznaczenia, symboliki
i techniki wykonania.

Z tej dzialalno$ci z grupami odbiorcéw w réznym wieku i o zré6znicowanych
potrzebach zrodzil sie pomysl zorganizowania Dnia Ukrainskiego w Muzeum
Narodowym w Warszawie. Dzienn Ukrainski — to cykl wydarzen odbywajacych sie
w jedng niedziele kazdego miesiaca, pod wspdélnym haslem ,Niedziela solidarnosci
z Ukraing”.

Zadaniem tego cyklu wydarzen jest stworzenie roznorodnych typow aktywnosci
muzealnych, kierowanych do publiczno$ci w roznym wieku i z roznymi potrzebami.
Sa to zajecia zarowno dla przedszkolakéw, uczniow, jak i dorostych, senioréw, czy osob
niestyszacych. Swiadomoéé, ze w ciagu jednego dnia mozna zwiedzié Muzeum i znalezé
cos dla siebie w ofercie muzealnej, bardzo ulatwia planowanie, angazujac publiczno$¢
pozbawiong mozliwo$ci regularnych wizyt w instytucjach kultury.

Dos$wiadczenia bliskiej wspolpracy z uchodzcami ukrainskimi w MNW pokazaly
nam tez, ze nasi gosScie zza wschodniej granicy chetnie zwiedzaja takze inne muzea
iinstytucje kultury oraz wybieraja sie na wycieczki przewodnickie po mieScie.
Dla wiekszo$ci 0s6b dorostych potrzeba tlumaczenia na jezyk ukrainski jest nadal
bardzo istotna, mimo coraz liczniejszych prob komunikacji w jezyku polskim.

Nie ulega watpliwo$ci, ze dla kazdej ze scharakteryzowanych wyzej grup oferta
kulturalna miala, i nadal ma, znaczenie wspierajace i jest, w jakim$ sensie, pomoca
psychologiczng. Wiemy, na podstawie informacji uzyskiwanych bezposrednio
od zwiedzajacych MNW, ze dzialalno§¢ muzealna ma wazny wplyw na poprawe sytuacji
uchodzcow z Ukrainy. Widzimy tez, ze z uplywem czasu, publiczno$¢ ukrainska staje
sie uczestnikiem turystyki kulturowej — tym bardziej, ze wraz z zadomowianiem sie
w Polsce, ro$nie ciekawos$¢ tutejszej kultury i historii, nieznanej przed okresem

uchodzctwa.
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W mojej odpowiedzi na tak rozbudowane pytanie (juz tradycyjnie w odniesieniu
do takich przypadkéw), skupie sie na niektérych aspektach przedlozonego problemu.
Sa to te, ktérymi zajmowalem sie w dotychczasowych (i przy tym w miare niedawnych)
badaniach, te, ktére spotykam w przedsiewzieciach badawczych oraz prowadzonych

pracach koncepcyjnych (w tym dotyczacych zarzadzania oferta turystyczno-kulturowa,
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interpretacji dziedzictwa oraz jego do§wiadczen z udzialem turystow, a tutaj: turystéw-
imigrantow). Poruszylem tez kilka zagadnien, ktére wynikaja z niedawno pozyskanych
doswiadczen jako (prywatny) organizator (takze prowadzacy) wyjazdow dla
imigrantéw ostatniej fali w ramach ich wspierania i zagospodarowania ich wolnego
czasu. W aktualnym kontekscie z oczywistych powodow liczne watki moich rozwazan
wigza sie z kwestiami dotyczacymi turystyki spolecznej w jej socjalnym wymiarze.
Na zakonczenie pozwolilem sobie wskaza¢ kilka mozliwych konsekwencji
wynikajacych z organizacji krajowej turystyki kulturowej imigrantow dla rozwoju

oferty turystycznej w ogole.

Aktualny kontekst problemu

Chociaz zagadnienie udzialu imigrantow w zyciu spolecznym, w tym
organizowanie dla nich czasu wolnego, nie jest nowe w Europie i znaczaco zyskalo
na wadze w obliczu fali imigracyjnej z 2015 roku, to dotychczas dyskusje na ten temat
nie byly podejmowane w Polsce, ktéora ominely 6éwczesne procesy osiedleniowe.
Krajowy kontekst rozwazanego problemu jest natomiast oczywisty: to masowa
imigracja obywateli Ukrainy od lutego 2022 roku zwigzana z napas$cia Federacji
Rosyjskiej na ten kraj i zagrozeniem ich zycia oraz ekonomicznych i spolecznych
podstaw egzystencji. W zauwazalny dla kazdego obserwatora sposéb ma to glebokie
imasowe konsekwencje dla spolecznego i ekonomicznego zycia Polakéw,
w szczegOlno$ci dotykajac wymiaréow takich jak rynek pracy, opieka zdrowotna,
edukacja czy opieka spoleczna. Niejako w tle nastepuje tez wzajemna obserwacja
i konfrontacja stylow zycia, wypoczynku, uczestnictwa w kulturze i w ogoble spedzania
czasu wolnego. Warto jednak zauwazy¢, ze zjawisko naglego lub stopniowego, ale
masowego pojawiania sie imigrantow w do$¢ jednorodnych do tej pory
spoleczenstwach, za jakie nalezy uzna¢ spoleczenstwo polskie, jest znacznie szersze.
W odniesieniu do tytulowego tematu a zatem uprawiania turystyki kulturowej
wzglednie organizowania aktywnoS$ci turystyczno-kulturowych drugorzedne jest wiec
wyroznianie uchodzcow jako mniejszej grupy wewnagtrz migrantéw jako grupy
znacznie liczniejszej. Wystarczy stwierdzi¢, ze w konkretnych sytuacjach i krajach
udzial uchodzcow w ogolnej liczbie migrantow okresowo istotnie wzrasta.

Dla niniejszej analizy punktem wyjécia koncentrujacy sie na kluczowym fakcie
niech bedzie konstatacja zawarta w opartych na miedzynarodowych badaniach

dokumentach Swiatowej Organizacji Turystyki. Ot6z od dluzszego juz czasu migracja
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z krajow slabo rozwinietych gospodarczo, z wysokim bezrobociem i/lub niska sila
nabywcza pracujacych lub niestabilng sytuacja polityczna, zwlaszcza wobec otwartego
konfliktu zbrojnego, do krajéw odpowiednio: lepiej rozwinietych gospodarczo,
z wyzsza sila nabywcza przecietnego pracujacego oraz bardziej stabilnych politycznie
jest zjawiskiem naturalnym i przybierajagcym na sile w miare rzeczywistego,
niekoniecznie formalnego otwierania sie granic oraz faktycznego, niekoniecznie tylko
kosztowego ulatwiania dalekich podrozy [UNWTO 2009, s. VIII-XIII, 3-4]. Drugie
wazne stwierdzenie wynikajace z analiz autoré6w tego samego opracowania odnosi sie
do istotnej réznicy miedzy regularnymi i nieregularnymi imigrantami zarobkowymi
auchodzcami z obszaréw konfliktow wojennych. Ot6z u tych drugich, w nowym
miejscu ich zycia, ze wzgledu na obecno$¢ rodzin juz od momentu osiedlenia sie,
wczesniej pojawiaja sie potrzeby rozszerzonego wypoczynku. Wérdéd nich za$, o ile
w kraju przyjmujacym panuja takie standardy i dzialaja instytucjonalne formy
wspierania takich aktywnosci, znajduje sie takze turystyka socjalna, a w jej ramach
komponenty doswiadczania kultury i dziedzictwa danego kraju i spoleczenstwa
[UNWTO 20009, s. 5-6, 13-14].

Nieco o turystyce spolecznej (socjalnej) w aktualnym kontekscie

Imigranci, szczegoblnie ci pochodzacy z krajéw niezamoznych, a takze mlodziez
uczaca sie jako cala grupa spoleczna, jednak ze szczegbélnym uwzglednieniem jednostek
pochodzacych z rodzin o niskiej sile nabywczej, s3 wymieniani wérod najliczniejszych
grup beneficjentow turystyki spolecznej [Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 32-33].
W przypadku imigrantéw starszych i mlodszych pochodzacych z kregow kulturowych
oddalonych od kraju przyjmujacego turystyka kulturowa moze pemié¢ funkcje
integracyjne, dlatego uwzglednienie jej programoéw w ofercie subwencjonowanej
turystyki spolecznej [Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 32-33]. Dla nich bowiem takie
przedsiewziecia stanowia nie tylko dotowane formy wypoczynku, ale s3 jedna
z przestrzeni i okazji akulturacji, np. podczas wypraw i spaceréow krajoznawczych,
wycieczek wspomagajacych kursy jezykowe 1 zajecia podczas semestrow
propedeutycznych, nierzadko stanowigce integralne moduly ich programoéw, czy
zorganizowanych grupowych wyjazdéw na wydarzenia kulturalne. Sa one takze
wspomagajaca i realizowana w czasie wolnym forma integracji spolecznej, ktora
dokonuje sie spontanicznie, ale i jest $wiadomie i profesjonalnie organizowana

iwspierana, np. podczas wyjazdow integracyjnych z wolontariuszami lub
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przedstawicielami roéowie$niczej grupy wiekowej spoleczenstwa przyjmujacego
imigrantow [Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 42]. Od marca do czerwca 2022 roku dla
niektérych mlodych Ukraincow bedacych w polskich szkolach uczniami tzw. kursow
lub klas przygotowawczych albo integracyjnych, a od wrzeSnia 2022 roku dla
pochodzacych takze z Ukrainy (choc nie tylko) uczestnikow studenckich grup zerowych
lub immatrykulowanych na pierwszy semestr studiow urzadzono szereg wycieczek.
Sam do$wiadczalem, bralem udzial lub z pierwszej reki (od uczestnikow)
otrzymywalem relacje o takich kilkudniowych wyjazdach z Poznania oraz Gniezna
do Krakowa, Lublina, Warszawy, Tréjmiasta, po Wielkopolsce i po Dolnym Slasku,
zarowno podczas trwania roku szkolnego 2021/2022 (w wiekszo$ci w maju i czerwcu),

jak i podczas letnich wakacji (glownie w lipcu).

Turystyka kulturowa dla imigrantéw — adresowane programy czy odrebna
forma?

Turystyka kulturowa z udzialem imigrantéw, jak roéwniez jej programy
adresowane do nich s3 od lat przedmiotem rozmaitych badan. Ze wzgledu
na przedmiot niniejszej analizy, jako jej kontekst znaczace sa tu badania odniesione do
integracji imigrantdbw jako funkcji szans i barier, ktére napotykaja oni
w spoleczenstwach przyjmujacych. Obok czynnikoéw kontekstowych identyfikowanych
w konkretnych krajach i spoleczno$ciach, m.in. istniejace sieci etniczne, warunki
na miejscowym rynku pracy, poziom kapitatu spolecznego i formy jego wystepowania
oraz budowania, krajowa i lokalna polityka integracji imigrantow, kluczowe okazuja sie
tu inne czynniki i dzialania. W$réd nich wymienié¢ nalezy instytucjonalne formy
zarzadzania uczestnictwem w kulturze i podmioty wykonujace je w odniesieniu
krajowym i lokalnym [Fix, Zimmerman 2000; Cadge i in 2010, s. 7], istnienie
i dzialanie programéw, podmiotow i srodowisk wsparcia, a takze obecnos$¢ i poziom
aktywno$ci podmiotéw, §rodowisk i organizacji dzialajacych w skali spoleczenstwa
oraz lokalnych, aktywnie zaangazowanych we wspieranie tej integracji: czy to w ramach
realizacji swoich instytucjonalnych zadan (jak szkoly i centra edukacyjne albo
opieki/pomocy spolecznej) w ramach krajowej/lokalnej mobilizacji politycznej, czy tez
w ramach wypelniania swojej misji spolecznej (organizacje pozarzadowe jak
stowarzyszenia, otwarte instytucje edukacyjne, wspolnoty religijne i inne), ewentualnie
w ramach krajowej/lokalnej mobilizacji spolecznej [ Bloemrad 2006; Cadge i in. 2010].
Wazng role odgrywa rowniez spoleczny stosunek do imigrantéw, w tym otwarto$¢ na

imigracje w ogdle i ich pelna inkluzje w szczego6lnosci oraz medialne i dyskursywne
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konstrukcje imigracji i imigrantéw wzglednie masowe wystepowanie aktow
dyskryminacji w Srodowisku pracy lub na spolecznej ,agorze” komunikujacych
imigrantom uprzedzenia i ,wskazujacym im” ich ,wlaSciwe miejsce”. Zauwaza sie tez
i podkresla znaczenie oczywistego faktu, ze kazda integracja jest ptynnym procesem,
na ktorego postepy wplyw maja czynniki indywidualne: cechy charakteru, potencjal
intelektualny i spoleczny imigranta, jego postawa i warunki egzystencji w nowym
srodowisku, wreszcie dotychczasowe do$wiadczenia, i to zarowno w spoleczenstwie
pochodzenia, jak i przyjmujacym [Bretell 2005; Cadge i in. 2010]. Proces ten zatem
zachodzi inaczej w zaleznoSci od kraju, regionu i miejsca, a takze ma rozmaite szanse
zaakceptowania, zaangazowania i efektywno$ci w odniesieniu do rozmaitych oséb.
Jesli organizowanie aktywnoSci turystyki kulturowej z udzialem imigrantow i jej
uprawianie w krajach przyjmujacych traktowaé jako komponent procesu ich integracji
— mniej istotne, czy od poczatku zalozony i zaplanowany, czy zaakceptowany z racji
jego wystgpienia / wprowadzenia do programu — to ewentualne pozytki z tych
aktywnoS$ci i pozyskanych doswiadczen wystepuja bardziej intensywnie w zwigzku
zrealizacja programéw i przedsiewzie¢ turystycznych organizowanych systemowo.
Dzieje sie tak, ze wzgledu na $wiadome wlaczanie moduléw integrujacych,
profesjonalne przygotowanie ich spektrum doswiadczen oraz treSciowej zawartosci, jak
rOwniez powigzanie ich z szerszymi programami integracyjnymi, ktérych komponent
one czesto stanowig. Tylko w ograniczonym wymiarze spowodowanym brakiem wyzej
wymienionych powigzan, jak roéwniez przemyslanej struktury i fachowego
przygotowania poszczegblnych aktywnos$ci podobne cechy posiada i poréwnywalne
pozytki niesie ze soba turystyka kulturowa samodzielnie przez nich uprawiana oraz
organizowana dla nich bez powigzan z takimi programami przez ludzi dobrej woli

1 organizacje wspierajace.

Imigrant i krajowa oferta turystyki kulturowej

Odnoszac sie do prywatnego i zorganizowanego organizowania dla imigrantow:
najpierw turystyki spolecznej (z jej turystyczno-kulturowym komponentem
do$wiadczen), a pézniej takze konstruowania wyodrebnionej i dostosowanej do nich
oferty turystyki kulturowej, mozna przyjac, ze zasadniczymi czynnikami wplywajacymi
na jej formy sa réznice w sferze celéw takich przedsiewzie¢ i pobudek podejmujacych
je os6b, podmiotow i organizacji. Tymi mogg by¢:

e wspieranie 0s6b w trudnym momencie ich zycia,
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e przelamywanie pierwszych barier, zapewnianie typowej formy wypoczynku
dostepnego w kraju przyjmujacym dla wszystkich,

e silniejsza i szybsza integracja i inkluzja spoleczna,

e chet objecia ich wspierajacymi programami nieformalnej edukacji.

Kluczowe znaczenie w odniesieniu do form aktywnosci turystycznej imigrantow
oraz konstrukcji adresowanych do nich programéw maja jednak rowniez kwestie
zwigzane z ich pochodzeniem. Wazna role w tym odniesieniu odgrywaja:

e oryginalny krag kulturowy imigranta, daleki lub bliski wobec spoleczenstwa
przyjmujacego,

e istniejacy dystans jezykowy, ta sama lub inna rodzina jezykow,

e jego tozsamo$¢ religijna i ewentualna odrebno$¢ od dominujacej religii
spoleczenstwa przyjmujacego wzglednie panujacej tam wieloreligijnoSci
iinnego poziomu wplywu religii na style zycia osobistego i rodzinnego,
powszechne zachowania kulturowe oraz wewnetrzne polityki spoteczne,

e Kkierunki rozwiniecia jego dotychczasowych potrzeb kulturalnych i preferowane
przezen sposoby uczestnictwa w kulturze,

e osobiste horyzonty intelektualne.

Nie bez znaczenia jest oczywiScie takze wyjSciowa sytuacja imigranta
po osiedleniu, w tym przyczyny i sposéb jego znalezienia sie w nowym spoleczenstwie,
poziom edukacji imigranta szczego6lnie tej formalnej i udokumentowanej oraz jego
kompatybilnoéé z potrzebami zwigzanymi z podjeciem pracy lub jej utrzymaniem
w nowym $rodowisku i jego priorytety edukacyjne, aktualne warunki zycia oraz jego
generalny materialny poziom. Te ostatnie wyznaczaja bowiem nie tyle potrzeby
imigranta, ile jego mozliwo$ci skorzystania z oferty turystycznej, w tym wolumen czasu

wolnego i priorytety jego planowaniu oraz organizowaniu.

Oferta dla nowych imigrantow: turystyka kulturowa i spoleczna zarazem?

Kulturowa turystyka uprawiana przez imigrantéw, w przypadku jej
subwencjonowania jest automatycznie uznawana za odmiane turystyki socjalnej
[Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 444, 446]. Biorac pod uwage potrzeby integracyjne,
programy dotowane s3 i powinny by¢ adresowane szczegbélnie do grupy
imigrantow pochodzacych z krajow i $rodowisk, ktorych dzieje, dziedzictwo oraz

dominujace cechy kulturowe, w tym religie, najczesciej zachodzace procesy socjalizacji
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oraz formuly ksztaltowania relacji spolecznych, wykazuja niewielkie podobienstwa
do kultury kraju przyjmujacego jako ich nowej ojczyzny. Przedsiewziecia podejmowane
w ramach kulturowej turystyki spolecznej, ktére uwzgledniaja potrzeby tej grupy jej
beneficjentow wynikajace z niedawnej migracji, posiadaja dodatkowe cele szczegdtowe
i czastkowe oraz specyficzne cechy, tatwe do zidentyfikowania w ich programach. Obok
typowego dla turystyki socjalnej przekroczenia ograniczen wynikajacych z sytuacji
ekonomicznej lub innych odmian wykluczenia beneficjentéw, takim czastkowym celem
o charakterze integracyjnym jest rowniez wspieranie rozmaitych form inkluzji
imigrantow do spoleczenstwa jako ogbélu mieszkancow kraju przyjmujacego, jak tez
i lokalnych spotecznos$ci, w ktorych sie znalezli oraz szkolnych, zawodowych, innych
Srodowisk, z ktorymi — z racji pozadanej aktywnos$ci edukacyjnej czy zawodowej — chca
i powinni nawigza¢ intensywne relacje. Wymaga to nabycia przynajmniej
podstawowych kompetencji kulturowych i spolecznych waznych w nowym kraju
i spoleczenstwie. W odniesieniu do aktywno$ci turystycznych integralnie powigzanych
z formalna lub nieformalng edukacjg oraz zakladajacych elementy integracyjne planuje
sie i realizuje m.in. poznawanie:

e wieloaspektowo rozumianego dziedzictwa (budowle i dziela, ale takze tradycje
i bogactwo kulinarne,

e glownych przejawow jego wspoélezesnego zycia kulturalnego (ze szczegbdlnym
uwzglednieniem kultury powszechnej oraz codziennego uczestnictwa
w kulturze),

e kluczowych fragmentow dziejow przyjmujacego panstwa i spoleczenstwa,

e przelomowych idei lezacych u podstaw wspodlczesnej organizacji spolecznej
(m.in. réwnosSci plci, tolerancji religijnej, demokracji przedstawicielskiej,
respektu dla praw jednostki),

e typow organizacji zycia w Srodowiskach metropolitalnych, miejskich, wiejskich,
innych,

e form obywatelskiej samoorganizacji zaspokajajacych rozliczne potrzeby ludzkie
i spoleczne,

e dominujacych, wspieranych i pozadanych stylow zycia (jak podejscie do pracy
zarobkowej dorostych, socjalizacji mlodziezy w przestrzeni rodzinnej i poza
domem,

e wybitnych osiggnie¢ przedstawicieli spoleczenistwa, postaw i dzialan

wspolezesnie inspirujacych [Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 479].
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Imigranci moga by¢ beneficjentami tej odmiany turystyki przynajmniej wtedy, kiedy
znajduja sie w sytuacji wymagajacej zewnetrznego wsparcia socjalnego. Jako ze cele
organizowania oferty turystyki kulturowej dla tej grupy adresatow nie ograniczajg sie
do przelamywania ograniczen wynikajacych z ich trudnej sytuacji ekonomicznej lub
osobistej (a w stosunku do lepiej sytuowanych moga od poczatku nawet w ogole nie
dotyczy¢ tego wymiaru), zakladajac jednak szeroko pojeta integracje kulturowa, mozna
i nalezy rozpatrywa¢ te grupe przedsiewzie¢ jako odrebna odmiane turystyki
kulturowej dedykowana licznej i potencjalnie stale rosnacej grupie klientow, ktéra

nalezy okresli¢ jako turystyke kulturowa imigrantéw [Mikos v. Rohrscheidt 2020,

S. 479-482].

Turystyka jako szansa na (pierwsze) zatrudnienie imigrantow?

Rozpatrujac warunki wyjSciowe z innej strony, nalezy uwzgledni¢ systemowe
rozwigzania kraju przyjmujacego. Przykladowo w krajach z rozwinietym systemem
wsparcia socjalnego imigranci wychowujacy dzieci w nowym dla nich $rodowisku
automatycznie staja sie beneficjentami funkcjonujacej tam od dziesiatek lat turystyki
rodzinnej [Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 42]. Jednak socjalizujaca funkcja
uczestnictwa w turystyce doroslych imigrantow, zwtaszcza mlodych dorostych, tym
razem jako jej personelu, moze mie¢ réwniez inny wymiar: jako zorganizowana forma
ich integracji na krajowym rynku pracy. Niedawnym przykladem takich przedsiewziec¢
jest seria projektoéw austriackiego Caritasu, ktory w kraju z dosy¢ przeciez restrykcyjna
polityka wobec imigrantow zaproponowal szkolenie, a nastepnie zatrudnianie
przedstawicieli tej grupy u ustugodawcow turystyki zimowej. Sezonowo$¢ zatrudnienia
w tym sektorze i relatywnie i niskie stawki wynagrodzen powoduja, ze trudno im
znalez¢ pracownikow na rynku krajowym. Dzieki otwarciu wspomnianej Sciezki
przyuczenia dla imigrantow, obejmujacego pozwolenie im na wykonywanie okreslonej
grupy czynnoSci typowych dla sektora ustug recepcji, w tym hotelarstwa, nabywaja oni
kompetencje, przyswajaja sobie fachowy jezyk, rozpoczynaja budowac¢ swoje
pracownicze curriculum vitae i stopniowo, szczegoblnie po wykazaniu zagdanego okresu
pracy, moga ubiegac sie o stale zatrudnienie w Austrii [Kratzmann, Hartl 2019].

Rzetelna ocena potrzeb ekonomicznych, uznawanie kwalifikacji imigrantow
do pracy w branzy turystycznej i ich podnoszenie, instytucjonalna pomoc w zakladaniu
przez imigrantow dzialalnoSci gospodarczej w sektorze turystycznym powinna by¢

integralnym komponentem wsparcia publicznego adresowanego do tego sektora.
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Realizujac te cele, wszelkie polityki spoleczne wprowadzajace imigrantow na rynek
pracy powinny by¢ tez konsultowane z krajowym sektorem prywatnym oferentow ustug
turystycznych, np. hotelarstwa, gastronomii, poniewaz to wlasnie on jest w stanie
szybko wchlonaé¢ wielu imigrantéw jako pracownikéw, w tym takze obslugujacych
produkty z czasem zaspokajajace popyt turystyczny wsérdéd samych migrantow
i odwiedzajacych ich czlonkéw rodzin. Moze sie okaza¢, ze pomoc migrantom
w mobilno$ci i osiedlaniu przelozy sie na zauwazalny odsetek wzrostu ekonomicznego,
a w konsekwencji na spoteczne korzysci nie tylko dla nich, ale dla rozwoju w ogole
[UNWTO 2009, s. 19].

Produkty i programy krajowej turystyki kulturowej w konteks$cie potrzeb
imigrantéw

Turystyka kulturowa stanowi jedng z waznych form uczestnictwa w kulturze
wlasnego kregu oraz poznawania kultury innych spolecznosSci w bezposrednim
kontakcie. Zorganizowane procesy edukacji kulturalnej realizuja liczne cele, wsrod
ktérych znajduje sie m.in. upodmiotowienie uczestniczacych w nich o0s6b, ktore
zréznych powodow maja mniejszy dostep do débr i doswiadczen kulturalnych.
Odbywa sie to w drodze zapewnienia im kontaktu z treSciami i zachodzacymi
procesami dziedzictwa, dziejow i kultury, jak rowniez przez wspieranie pozyskiwania
przez nich kluczowych kompetencji w tych obszarach. Od kilkudziesieciu juz lat
w rosnacej skali dotyczy to rowniez imigrantéw wlaczajacych sie w zycie europejskich
spoleczenstw. Przez realizacje zorganizowanej oferty dla imigrantow (a w mniejszym
stopniu przez przygotowywanie adresowanych do$wiadczen i wzmocnienia
eksplanacyjnych komponentéw do$wiadczen i interpretacji dziedzictwa turystyka
kulturowa moze w znaczacym stopniu wesprze¢ proces budowania kapitalu
kulturowego i spolecznego imigrantéw, niwelujac ich niezawiniony deficyt w tym
obszarze w ramach zorganizowanego czasu wolnego [Mikos v. Rohrscheidt 2020,
s. 480; Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 474, 479].

Takie podejScie wymaga konstruowania przemys$lanych programéw
turystycznych, ktére m.in. uzupeiaja curricula edukacyjne na poszczegélnych
poziomach i przyczyniaja sie do wyréwnywania niezawinionego deficytu kapitalu
kulturowego imigrantow [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2018, s. 53-60]. Niezbedna jest
jednak takze ich profesjonalna realizacja przez przygotowany personel, posiadajacy
do$wiadczenie w pracy z ludzmi majacymi inne korzenie kulturowe i dos§wiadczenia

dziedzictwa (czesto znaczaco odbiegajace od spoleczenstwa przyjmujacego),
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dodatkowo réznigce sie miedzy sobg, personel — dodajmy — wykazujacy zrozumienie,
wyczucie konkretnej sytuacji oraz takt (nazwijmy moze rzecz po imieniu: brak
protekcjonalnego podejscia). Taka oferta kulturowe;j turystyki integracyjnej juz istnieje
rowniez w Polsce, jednak w obecnej sytuacji jej zakres jest daleko niewystarczajacy.
Pojawia sie ona w ramach docierajacych do mikroskopijnej w stosunku do potrzeb
grupy adresatow, beneficjentéw, konsumentéw programoéw organizacji dzialajacych
w malej skali lub niszowych: lokalnych centréw kulturalnych, dwujezycznych szkot
publicznych i spolecznych czy tworzone z udzialem imigrantéw albo przez nich samych
wspoélnot spolecznych (stowarzyszenia) a nawet religijnych, np. polski oddzial
wspolnoty Sant’ Egidio [S. Egidio 2022]. Nie posiada ona jednak dotad charakteru
trwalego oraz nie otrzymuje szerszego i systemowego wsparcia. W Niemczech, gdzie
takie przedsiewziecia turystyczne sa zaliczane do tzw. pedagogiki podroznej
(Reisepddagogik) i do lat 80. XX wieku byly realizowane glownie w postaci wycieczek
szkolnych, specjalne propozycje dla imigrantéw-uczestnikow edukacji stanowig
m.in. integralng cze$¢ programoéow szkol jezykowych [Mandel 2011, s. 184-185]
Przykladowo na Uniwersytecie Mannheim komoérka ds. poradnictwa studenckiego
(Studienberatung) od 2018 roku, ze Srodkdéw uczelni realizuje program integracyjny
kierowany do uchodzcow, ktorzy zlozyli podanie o przyjecie na studia, obejmujacy
m.in. wycieczki kulturowe i edukacyjne po regionie [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2020,
S. 480].

Liczba imigrantobw w rozwinietych panstwach Europy stale rosnie. Obok
m.in. Afrykanow lub Azjatéw w Niemczech, Francji czy Szwecji, pojawili sie wérdd nich
takze zdecydowanie liczniej Ukraincy i inni cudzoziemcy osiedlajacy sie w Polsce
i czeSciowo pracujgcy lub pobierajacy tu edukacje. Niezaleznie od oferty turystyki
socjalnej organizowanej instytucjonalnie lub prywatnie w pierwszym etapie ich pobytu,
zainteresowanie czeéci z nich poznawaniem swego ,nowego” kraju i spoleczenstwa
pojawia sie wraz z uczeniem jezyka, silniej po jego zadowalajagcym opanowaniu,
m.in. jako jedna z opcji organizowania wlasnego wolnego czasu. To sklania
do zastanowienia nad perspektywami wsparcia wielowymiarowej integracji juz nie
tylko w lokalne zycie spoleczne, ale m.in. w formie ,,dedykowanej” oferty turystyczne;j.
Dlatego pozadane jest, aby podejmowana w najblizszych latach polityka integracyjna
roOwniez polskich centralnych, regionalnych i lokalnych wiladz publicznych, czy
to w komponencie rekreacji dla grup spolecznie slabszych, czy nieformalnej edukacji,

czy wreszcie zagospodarowania wolnego czasu, przelozyla sie m.in. na wzrost podazy
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zbiorowych wypraw o charakterze krajoznawczym, w tym takich, ktére w swych
programach zawieraja bezpoSrednie doswiadczenie historii, materialnego
i niematerialnego dziedzictwa oraz najbardziej charakterystycznych elementow
wspolezesnej kultury polskiej. Czesé z takich przedsiewzie¢ moglaby by¢ wspierana
i dotowana ze Srodkow publicznych i tym samym wspottworzy¢ segment krajowej
turystyki socjalnej. Jednocze$nie niezalezny od dotacji popyt na wycieczki, ktéry beda
mogli zagospodarowac operatorzy turystyki kulturowej i jej menedzerowie obszarowi,
stopniowo generuje rosngca liczba oraz zwiekszona aktywnos$¢ organizacji spotecznych
i nieformalnych srodowisk zakladanych przez samych imigrantéw m.in. poprzez media
spoleczno$ciowe, silniejsze zaangazowanie instytucji wspierajacych imigrantéw
w podtrzymywaniu wlasnej tozsamosci i integracji nowym spoleczenstwie, a takze
inicjatywy podejmowane przez lokalne grupy towarzyskie, zaprzyjaznione polskie
rodziny czy zatrudniajgce ich przedsiebiorstwa. Jest to proces analogiczny
do obserwowanych juz w spoleczenistwach Europy Zachodniej [zob. Mikos

v. Rohrscheidt 2020, s. 480-481].

Jakie rekomendacje w odniesieniu do (integracyjnej) turystyki kulturowej
imigrantéw?

Dla zagospodarowania tego ,imigranckiego” popytu w krajowej turystyce
kulturowej menedzerowie podmiotow kreujacych jej produkty i programy oraz
organizacje o innych profilach tworzacych oferte doswiadczen turystycznych
(wyjazdowych lub in situ w miejscach odwiedzin) moga podejmowac rozmaite
dzialania. Ponizej przedstawmy rekomendacje w podziale na grupy ich gestorow.

Operatorzy wycieczek decydujacy sie na tworzenie ofert dla imigrantow —
realizowanych w kraju przyjmujacym i krajach sasiednich — powinni:

1) nawigza¢ relacje ze $rodowiskami imigrantéw, w szczego6lnosci ich liderami,
z partnerami zarzadzajacymi lokalnie integracjg imigrantow, m.in. instytucjami
wsparcia socjalnego, szkolami, stowarzyszeniami pomagajacymi, i wspolnie
zidentyfikowa¢ potrzeby oraz mozliwo$ci tworzenia oferty i wsparcia finansowego
dla niej,

2) wyszukaé menedzeréw obszarowych produktéw turystycznych, np. szlakow
dziedzictwa, lokalnych klastrow turystycznych, ekomuzeéw itd., dysponujacych
oferta atrakcyjng i potencjalnie odpowiadajaca rozpoznanym potrzebom

imigrantéw, a takze dostosowang w wymiarze warunkéw konsumpcji, w tym ceny,
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3) opracowaé programy nakierowane na poznawanie narodowego, regionalnego
ilokalnego dziedzictwa, akcentujac przy tym, jeSli istniejg, tematy i watki
potencjalnie pozyteczne, np. wskazujace na udane procesy integracji grup
imigracyjnych, nawet te w dalszej przeszlosci, lub wspdlnej historii obu grup
etnicznych: polskiej i imigracyjnej,

4) skierowa¢ te programy do adresatow i partneréow jako posrednikow oraz
do potencjalnych multiplikatorow oferty, w pierwszym rzedzie wymienionych
wyzej instytucji, organizacji i Srodowisk.

Konstruujac swoje programy dla grup imigranckich, operatorzy winni starac sie
o utrzymanie mozliwie niskich kosztow jednostkowych, poniewaz ta grupa
konsumentéw w wiekszosci dopiero dochodzi do skromnych na poczatku mozliwosci
korzystania z oferty turystycznej. Dlatego przynajmniej w pierwszym okresie, jesli
klienci spelniaja warunki ich przyznawania, oferenci wycieczek powinni siegaé
po Srodki z funduszy integracyjnych, edukacyjnych i przeznaczonych na integracje
spoleczna, co czyni z tych aktywno$ci programy turystyki socjalnej z ,wkladem
kulturowym”. Naturalnym ryzykiem w konteks$cie organizacji owej socjalnej galezi
krajowej turystyki kulturowej moze by¢ stale powierzanie kreacji oferty dla imigrantow
i jej realizacji podmiotom proponujacym najnizsze ceny kosztem niskiej jakoSci,
cowynika z dazenia do ograniczania publicznych $rodkéw wsparcia — zawsze
skromnych, a do tego kontestowanych przez przeciwnikow integracji. Taki stan rzeczy
moze skutkowa¢ m.in. zatrudnieniem nisko wykwalifikowanego lub malo
do$wiadczonego personelu realizujacego wycieczki, wzglednie rezygnacji z jego
przeszkolenia czy wyborem atrakcji i dosSwiadczen, do ktorych dostep jest najtanszy
zamiast tych, ktore lepiej odpowiadaja potrzebom imigrantow oraz zalozeniom
adresowanych do nich programéw edukacyjnych i integracyjnych [zob. Mikos
v. Rohrscheidt 2020, s. 481-482].

Wszedzie tam, gdzie istnieja fundusze dotacyjne lub moga by¢ wykorzystane
zewnetrzne $rodki wsparcia operatorzy wycieczek powinni takze wprowadzaé
propozycje dotowanych wycieczek integracyjnych, np. z udzialem uczniéw z kraju
przyjmujacego i uczniéow z rodzin imigrantow, lub subwencjonujacych udzial dzieci
imigrantébw z szkolnych wycieczkach edukacyjnych. Zleceniodawcami takich
przedsiewziet z wlasnej inicjatywy albo w drodze wykorzystania przedlozonych im serii
propozycji moga by¢ lokalne centra kultury, instytucje pomocy spolecznej, wspolnoty

religijne gromadzace znaczny odsetek imigrantow, a szczeg6lnie szkoly, otwarte
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instytucje edukacyjne i stowarzyszenia wspierajace imigrantéw lub przez nich
zakladane, wséréd nich takie, ktore posiadaja wlasne zZrodla systemowego,
obywatelskiego lub zewnetrznego finansowania.

Organizatorzy spacerow lokalnych i zarzadcy lokalnych tras
turystycznych moga przystapi¢ do kreacji specjalnych programoéw ich eksploracji
adresowanych do indywidualnych imigrantéw, ich prywatnych — w tym rodzinnych —
grup, grup integracyjnych czy grup wycieczkowych z ich udzialem. Takie propozycje
powinny shluzy¢ zapoznaniu imigrantéw z elementami krajowego, regionalnego
i lokalnego dziedzictwa w formule dla nich atrakcyjnej i uwzgledniajacej ich mniejsza
wiedze o kraju i spoleczenstwie czy kontekstach danego wymiaru dziedzictwa,
a wyrozniajacych, jesli takie istnieja, elementy jako$§ powigzane z kulturowym kregiem
pochodzenia imigrantéw, zawierajace treSci odwotlujace sie do ich wlasnego
dziedzictwa i jego podobienstw albo zwigzkow z dziedzictwem eksplorowanym lub
wychodzace naprzeciw ich potrzebom integracyjnym. Elementy eksplanacji
iinterpretacji dziedzictwa w ramach spaceré6w albo w ofercie tras: opisy walorow,
objasnienia tras, ulotki czy stacje aplikacji przeznaczone do samodzielnego zwiedzania,
powinny przy tym by¢ zaopatrzone w dobrze opracowane wersje jezykowe
dominujacych grup imigrantéw, przewodnicy zatrudniani do ich oprowadzania
powinni proponowac¢ swoje ushugi w ich jezyku, a dosSwiadczenia stacjonarne,
np. stacyjne w miejscowym muzeum, by¢ przygotowane w takiej wersji jezykowej,
na takim poziomie eksplanacyjnym, by byly zrozumiale i umozliwialy podjecie
interakcji na poziomie dostepnym dla wiekszo$ci imigrantow.

Do tej grupy mozna zaliczy¢ rowniez zarzadcow obszarowych i tematycznych
aplikacji turystycznych, ktorzy moga wprowadzi¢ dodatkowe elementy eksplanacyjne
do opisywanych walorow lub dodatkowa wersje jezykowa odpowiednia dla
pochodzenia imigrantow.

Organizatorzy stacjonarnych programow wakacyjnychw kraju
przyjmujacym to w krajowym kontekscie gltdbwnie podmioty prowadzace kolonie, letnie
i zimowe obozy mlodziezowe, ale tez wczasy rodzinne oferowane w ramach turystyki
socjalnej czy zbiorowe pobyty rekreacyjno-zdrowotne dla dzieci, mlodziezy albo
senior6w. Dla grup imigrantow jako ich uczestnikow moga oni wprowadzi¢ dodatkowe
moduly poznawania lokalnego dziedzictwa i doswiadczen kulturowych kraju
i spoleczenstwa w oparciu o lokalng baze dos§wiadczen i ustug w miejscach pobytu lub

polozonych w niewielkiej odleglo$ci od nich. Wowczas taki modul moéglby byé
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zrealizowany w ramach kilkugodzinnej lokalnej wycieczki lub nawet spaceru.
Przyklady takich rozwigzan stanowia warsztaty kulinarne u miejscowych wytworcow
lub gastronoméw, realizowane w muzeach, centrach interpretacji dziedzictwa lub
wdomach kultury pokazy, warsztaty i lekcje dotyczace polskich zwyczajow
Swigtecznych czy lokalne parogodzinne wycieczki eksploracyjne albo zwiedzania
tematyczne skoncentrowane wokol lokalnego dziedzictwa. W jednej i drugiej grupie
przedsiewzie¢ pozadane jest dostosowanie poziomu do$wiadczen oraz jezykowego
poziomu lub nawet jezykowej wersji eksplanacji i interpretacji do mozliwo$ci
percepcyjnych danej grupy i zapewnienia jej interakcji. Optymalne byloby tez
akcentowanie ewentualnie istniejacych powigzan interpretowanego, eksploatowanego
wymiaru dziedzictwa z dziedzictwem spoleczenstwa pochodzenia imigrantéow lub
podobienstw albo kontrastéw miedzy danymi ich fenomenami, watkami, narracjami,
formami manifestacji. Oczywiécie ramg takiego do$wiadczenia mogloby by¢ rowniez
uczestnictwo grupy imigranckiej w odbywajacym sie w trakcie turnusu cyklicznym
evencie dziedzictwa, przy zalozeniu wymienionych wyzej dostosowan. Dla organizacji
i realizacji takich dzialan optymalne jest podjecie wspolpracy z lokalnymi podmiotami
kreatywnymi w wymiarze dziedzictwa, np. kulinarnego, animatorami kultury lub ich
grupami dla performansu, instytucjami kultury, m.in. domy kultury, biblioteki — takze
jako gospodarzami doswiadczen, z organizatorami eventow, miejscowymi
przewodnikami turystycznymi i innymi gestorami wymienionych lub innych
do$wiadczen.

Gospodarze najwazniejszych atrakcji dziedzictwa w odnoszacym sie do
naszego problemu kontekécie to glownie zarzadcy zabytkow posiadajacych staly
personel obslugi oraz interpretacji skierowanej do turystéw, zarzadcy muzebdw
i prywatnych kolekcji oraz ekspozycji oraz zarzadcy obiektow zabytkowych
utrzymujacy rozwinietg oferte turystyczng. W odniesieniu do imigrantéw jako turystéw
dotyczy to szczegblnie obiektow objetych systemowym zwiedzaniem w ramach
wycieczek po miastach oraz obiektow zaliczanych do szlakéw kulturowych, w tym
szlakow dziedzictwa, i proponowanych do zwiedzania lub/i realizacji tematycznych
doswiadczen przez menedzerow tych szlakow. Ci powinni zleci¢ tlumaczenie
przewodnikéw po atrakeji i opisow jej zasobow na jezyki najwiekszych grup imigrantéw
lub/i stworzy¢ adresowane do nich wersje tekstow eksplanacyjnych w jezyku
urzedowym: opracowane w mozliwie najprostszym rejestrze jezykowym oraz

zaopatrzone w glosariusze lub thumaczenia wewnatrz tekstu lub interlinearne, jesli sa
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udostepniane w formule elektronicznej. Powinni takze poszukiwaé, przygotowywac
i zatrudnia¢ do obstugi takich zwiedzajacych przewodnikow przygotowanych do pracy
z nimi. Odnosi sie to nie tylko do opanowania ich jezyka, ale i znajomoSci ich etnicznej
wrazliwosci czy typowych dla danej grupy zachowan turystycznych. Jesli to mozliwe
tacy przewodnicy mogliby sie wywodzi¢ z danej grupy etnicznej imigrantow i byé
dobrze juz zintegrowani w goszczacym spoleczenstwie.

Organizatorzy obiektowych programoéw stacjonarnych w obszarze eksplanacji
iinterpretacji wlasnych zasobow dziedzictwa takze powinni akcentowac
te doswiadczenia, ktore nawiazuja do wlasnego dziedzictwa imigrantéw, do korzeni lub
przejawow ich rodzimej kultury lub przynajmniej moga byé¢ przedmiotem
nieskomplikowanej prezentacji porownawczej. Dobrze, jesli takie do§wiadczenia beda
w swych scenariuszach odwolywaly sie do typowego kapitatu kulturowego imigrantow
— reprezentantow danego spoleczenstwa, narodu, pozyskanego przez nich jeszcze
w kraju pochodzenia, bedg realizowane z dostosowaniem rejestru jezykowego, jesli
odbywaja sie w jezyku spoleczenstwa — gospodarza, wzglednie beda wykonywane
wwersji jezykowej kraju pochodzenia. To samo dotyczy ustlug oprowadzania
po obiektach adresowanych dla grup imigranckich (duzych wycieczkowych i matych,
np. rodzinnych).

Obszarowi zarzadcy oferty turystyki kulturowej (wyodrebnionej lub nie
w ramach lokalnej lub regionalnej oferty) to w Polsce gléwnie lokalne organizacje
turystyczne, inne sektorowe organizacje zrzeszajace gestoréw oferty (czasem
profilowane Lokalne Grupy Drzialania), dzialajagce pod réznymi nazwami lokalne
Klastry turystyczne czy ekomuzea. Oprocz wyzej wymienionych przedsiewzied,
w ktorych powinni oni wspiera¢ lub zastepowaé gospodarzy atrakecji, moga
przygotowywaé pakiety dla operatoréw organizujacych wycieczki z udzialem
imigrantéw lub dla grup imigranckich oraz dla mniejszych grup prywatnych, w tym
rodzinnych. Takie pakiety powinny obejmowac¢ wyzej juz wymienione moduly
doswiadczen tematycznych oraz — jesli takie lokalnie wystepuja — zwiedzanie obiektow
i oprowadzanie po trasach ukazujacych zwiazki przedstawicieli spolecznosci, ktora
reprezentujq imigranci — uczestnicy wypraw (i zwiazki innych grup etnicznych obcego
pochodzenia) z dang miejscowoscia, ich wklad w jej dzieje i rozwdj. Ze wzgledu
na wielo$¢ takich watkow jest to mozliwe przynajmniej w duzych miastach, a takze
w licznych historycznych o$rodkach miejskich oraz na obszarach z wielowiekowa

obecnoscia niepolskich grup etnicznych, np. Niemcow, Zydéw i innych. W gotowych

244



Turystyka Kulturowa nr 125 (4/22) grudzien 2022 www.turystykakulturowa.org
]

programach proponowanych operatorom wycieczek powinno sie uwzglednia¢ jedno
lub wiecej spotkan z reprezentantami miejscowych spolecznosci, obejmujace
prezentacje dziedzictwa. np. opowiadanie miejscowych legend i innych narracji,
przedstawienie waznych elementéw tradycji i codziennego zycia, a takze warsztaty:
kulinarne, tradycyjnego rzemiosta, muzyki ludowej, tanca i inne.

Pozadanymi partnerami dla zarzadcoOw obszarowych w marketingu, zwlaszcza
upowszechnianiu i dystrybucji, tej grupy ofert sa instytucje odpowiedzialne
za integracje spoleczna obcokrajowcow, szkoly prowadzace oddzialy dwujezyczne
i programy edukacyjne dla dzieci imigrantéw albo posiadajace wérdd swoich uczniéw
ich znaczacy odsetek, uczelnie, osrodki i Srodowiska kulturalne realizujace programy
integracji oraz organizacje majace wsrod swoich celow wspieranie imigrantow lub tez
zalozone i prowadzone przez nich samych [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 481].

Wsparcie nalezy zaoferowaé takze bezposrednio imigrantom jako
potencjalnym  turystom, jak roéwniez indywidualnym = sponsorom
i wolontariuszom, ktérzy we wlasnym zakresie organizuja wycieczki dla
obcokrajowcow. Jest to szczeg6lnie wazne w obliczu aktualnej fali imigrantéw-
uchodzcow, z ktorych wielu jest obejmowanych prywatng opieka i wsparciem. W tym
zakresie rekomendowane jest tworzenie materialdbw (ulotki, foldery do pobrania)
organizacji turystycznych miejsc i regiono6w zamieszkania imigrantéw i os6b ich
wspierajacych, doradzajace im, jak zorganizowaé spacery ze zwiedzaniem wzglednie
krotkie, jednodniowe wyjazdy w regionie i ktore atrakcje lub do$wiadczenia warto
uwzgledni¢ w ich programie. W tekstach takich materialow, obok wyliczenia miejsc
iich krotkiej charakterystyki oraz warunkéw zwiedzania (dni i godziny otwarcia)
powinny zosta¢ wskazane nazwy lub tematy do$wiadczen stacjonarnych albo calych
tras czy wersji zwiedzania obiektu mogacych zainteresowa¢ szczego6lnie imigrantow,
lub/i przyczyni¢ sie do lepszego poznania przez nich dziedzictwa i form wspoélczesnej
kultury miejscowosci, obszaru lub calego spoleczenstwa goszczacego. Powinny tez
znalez¢ sie wyrazne wskazania dotyczace wersji jezykowych do$wiadczen, opisow czy
oprowadzan lub specjalnie ulatwionych jezykowo przez zastosowanie wyzej
wspomnianego dostosowanego rejestru jezyka. Obok takich materialéw lokalne
organizacje turystyczne zarzadzajace oferta i promocja turystyczna w obszarach
docelowych wyjazdéw czesciej podejmowanych przez prywatne grupy imigrantow wraz
ze wspierajagcymi ich osobami moga stworzy¢ i wprowadzi¢ do dystrybucji,

np. wramach odrebnej kategorii na swoich witrynach internetowych, specjalne
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~dedykowane” pakiety turystyczne, skladajace sie z proponowanych im modulow
doswiadczen stacjonarnych, tematycznych wersji tras i oprowadzan obiektowych lub
miejskich w ich jezyku oraz ushug recepcji w przystepnej dla nich cenie, w miare
mozliwo$ci objetych specjalnymi rabatami jako wigzki i pakiety wlasnie, ktorych
warunkiem bedzie np. okazanie legitymacji szkolnej, numeru pesel czy zagranicznego
dokumentu identyfikacyjnego (dowdd osobisty, paszport) imigrantéw. Wreszcie
gospodarze stacjonarnych do$wiadczen, tj. muzea, centra interpretacji, moga
wyodrebni¢ jako osobna grupe propozycji swoje doswiadczenia adresowane
do imigrantdéw, opublikowa¢ je na witrynie internetowej, w ulotce do pobrania
i ewentualnie takze zastosowaé znizki, podajac przy tym kontakt dla komunikacji
i zamowien, ktérym moze postuzy¢ sie polski obywatel lub podmiot wspierajacy
imigrantéw, organizator ich wyjazdu lub oni sami.

Niezaleznie od aktualnego dominujacego popytu oraz pilnych potrzeb zwigzanych
z masowa imigracja obywateli napadnietej Ukrainy, pozyskane teraz doS§wiadczenia
w kreacji oferty turystycznej dla nich moga postuzy¢ przy przygotowaniu i realizacji
krajowej oferty turystyki kulturowej dla imigrantow w niedalekiej przyszioSci. Jej
konsumentami, predzej czy pdzniej, stang sie imigranci z innych krajow, ktérzy moga
i zapewne pojawia sie w Polsce jako osiedlency zarobkowi, wypelniajacy coraz bardziej
problematyczne luki w krajowym rynku pracy. Wowczas jednak bedzie potrzebna
dokladniejsza analiza typowej sytuacji spolecznej i ekonomicznej przewazajacych grup
tych osiedlencow, ich zastanego kapitatlu kulturowego, ewentualnych réznic miedzy
nimi a polskim spoleczenstwem, dystansu kulturowego, w tym jezykowego,
podobienstw i réznic w stosunku do polskiego dziedzictwa i spoleczenstwa. Na ich
podstawie musialyby by¢ zmodyfikowane produkty turystyczno-socjalne i turystyczno-

kulturowe aktualnie kreowane dla potrzeb imigrantéw z Ukrainy.

Perspektywy

Opracowywanie programow turystyki kulturowej dla imigrantéw oraz rozmaitych
jej komponentow w poszcezegbdlnych miejscach moze wzbogacic oferte calej krajowe;j
turystyki kulturowej, a takze ozywié refleksje nad jej oferta dla Polakdéw. Odnosi sie
tow szczegdlnoSci do kreacji doswiadczen dziedzictwa, do sfery jego interpretacji,
w tym wyodrebniania poziomoéw i warstw doswiadczen [zob. Mikos v. Rohrscheidt
2021, s. 262-271] ich warstw [ Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 271-286 ], wreszcie mediow

interpretacji [Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 286-320]. Powinny one przeciez by¢
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dostosowane nie tylko do imigrantéw, ale tez — z czym s3 powazne problemy,
wynikajace z zaniedban gospodarzy — do dzieci, uczniow, os6b dorosltych slabiej
zainteresowanych i zmotywowanych do udzialu w do$wiadczeniach, albo odwrotnie —
oczekujacych interaktywnych czy partycypacyjnych form doswiadczen. Jak widaé
z powyzszego, zagadnieniem, ktére przy okazji tworzenia turystycznej oferty dla
imigrantow mogloby rowniez sta¢ sie bardziej obecne w analizach, koncepcjach
i przedsiewzieciach podejmowanych przez podmioty zdecydowane uczestniczy¢ w jej
kreacji oraz odpowiedzialne za obszarowa oferta turystyki, jest problem zwiekszenia
aktywnego udzialu gospodarzy doswiadczenn w kreowaniu oferty turystycznej i jej
celowanym marketingu. Jeszcze innym obszarem krajowo generowanej podazy
turystycznej (z perspektywy ekonomisty) czy tez forma turystyki (z punktu widzenia
badacza spolecznego), ktéra docelowo moze zyska¢ na ozywieniu krajowej turystyki
kulturowej dla imigrantéw bylaby na zasadzie sprzezenia zwrotnego — turystyka
socjalna. Wprowadzenie do niej nowych grup uczestnikbw, w tym przypadku
uchodzcow i szerzej — imigrantow, moze by¢ impulsem do rozwiniecia dyskusji nad:
e typami przedsiewzie¢ bardziej adekwatnymi do wspolczesnych potrzeb catego
kregu jej beneficjentow,
e bardziej atrakcyjnymi dla nich wszystkich rodzajami doswiadczen oraz
o efektywnymi w aktualnej sytuacji formami konsolidacji organizatoréw
i interesariuszy jej produktow (programéw) oraz sposobami jej wspierania

przez wladze publiczne, organizacje pozarzadowe i instytucje kultury.

Podsumowanie

W krajach rozwinietych gospodarczo i zarzadzanych demokratycznie problemami
imigrantébw zar6wno wladze publiczne, w tym nadzorujace polityki spoleczne
i turystyczne, jak i sektor turystyczny zajmuja sie na wiele sposobéw. Jednak brak
konsekwencji w postaci aktywnego zarzadzania nimi rozumianego tu jako wyj$cie poza
formulowanie strategii i wytycznych, a monitorowanie i biezace sprawowanie kontroli
procesOw z perspektywy utrzymywania pozadanego kierunku rozwoju i osiggania
oczekiwanych rezultatow. Same te rezultaty bez watpienia nalezy rozpatrywac zaréwno
z perspektywy spolecznej (integracja lokalna imigrantow, objecie ich systemami
edukacji, wsparcia spolecznego, opieki zdrowotnej itd., a takze ich uczestnictwo
w kulturze), jak i ekonomicznej (wejécie na rynek pracy w ogole i aktywizacja korzystna

dla gospodarki krajowej i lokalnej, usamodzielnienie wzgledem wsparcia socjalnego,
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adekwatny do ich liczby wklad w produkt krajowy itd.). W odniesieniu zaréwno do
ta problematyka powinno by¢ realizowane we wspolpracy wladz centralnych
i samorzadow. Z drugiej strony dzisiejsza turystyka, w swym wymiarze komercyjnym
i spolecznym, ale tez rekreacyjnym, zdrowotnym, rozrywkowym, a i kulturowym
reprezentuje bogate spektrum ustug i dzialan instytucjonalnych. Niektore z nich — jak
wspomniana wyzej turystyka socjalna, a po czeSci i krajowa turystyka kulturowa —
musza by¢ regulowane korzystnie dla interesariuszy i beneficjentow oraz systemowo
wspierane tak, by motywowa¢ do zaangazowania podmioty, ktére inaczej skierowalyby
swoja aktywno$¢ na dzialania przynoszace im wieksze zyski w krotszej perspektywie
lub w ogo6le zmienily jej profil. To ostatnie zagrozenie wydaje sie szczeg6lnie aktualne
w kontekscie zagrazajacej hiperinflacji i niekontrolowanemu wzrostowi cen energii, juz
teraz uderzajacym szczeg6lnie silnie w niektére komponenty ushug turystycznych
(gastronomia, a niedlugo pewnie tez sektor noclegowy). Za pomoca S$rodkow
regulacyjnych, jak ceny maksymalne czy uelastycznienie kontraktow pracowniczych,
i innych narzedzi interwencji, w tym bezposredniego wsparcia, wladze publiczne moga
kontrolowaé¢ i wspiera¢ niektére branze, uzywajac do tego takze funduszy zwykle
przeznaczonych na rozwijanie produktow turystycznych. Takze wykorzystanie
srodkéw publicznych na rozwoj krajowej turystyki, na promocje oferty turystycznej,
wtym wypadku réwniez adresowanej do imigrantow, moze by¢ elementem
panstwowego wsparcia zaréwno dla ustugodawcow, jak i dla tej grupy ich klientéw.
Od aktualnych polskich wladz, ktére w ciggu ostatnich siedmiu lat wielokrotnie
udowodnily, ze w obszarach makroekonomicznym i polityk spolecznych nie rozumieja
najprostszych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych podejmowanych decyzji z ich
masowymi konsekwencjami, nie mozna zapewne oczekiwa¢ przemyslanej polityki
wtak ,niewaznym” obszarze jak turystyka, skoro dopuszczaja np. do zapaSci
edukacyjnej. Pomimo tego zauwazmy, moze na uzytek ich nastepcow, ze sukces
w prowadzeniu polityki imigracyjnej, w tym takze turystycznej, moga odnies¢, jesli uda
im sie zorganizowaé efektywna koordynacje dzialan odpowiedzialnych za polityke
rzadu dotyczacych imigrantow programoéw i dzialan podejmowanych przez organy
szczebla regionalnego oraz lokalnego, a takze — nie na konicu — krajowego sektora ustug
turystycznych. Bez takiej spdjnej polityki mozna jedynie awaryjnie interweniowac
w niektorych obiektach i wspierajac — raczej na pokaz — wybrane uslugi turystyczne,

z ktorych korzystaja imigranci.

248



Turystyka Kulturowa nr 125 (4/22) grudzien 2022 www.turystykakulturowa.org
]

Bibliografia

Bloemrad 1., 2006, Becoming a Citizen, Incorporating Immigrants and Refugees
in the United States and Canada, University of California Press, Berkeley, CA

Bretell C., 2005, Voluntary Organizations, Social Capital, and the Social Incorporation
of Asian Indian Immigrants in the Dallas-Fort Worth Metroplex, ,Anthropological
Quarterly”, Vol. 78, No. 4, s. 853-882

Cadge W., Curran S., Jaworsky B. N., Levitt P., 2010, The city as context: culture and scale
in new immigrant destinations, ,Amerique Latine. Histoire & Memoire”, No. 20,
https://doi.org/10.4000/alhim.3640

Fix M., Zimmerman W., 2000, The integration of immigrant families, [w:] Strengthening
Immigrant Families and American Communities, Strategies for the New Century, Urban
Institute, Washington DC

Kratzmann K., Hartl K., 2019, Common Home. Migration and Development in Austria,
Caritas Austria, Wien

Mandel B., 2011, Kulturelle Lernorte im (Massen) Tourismus? Potentiale und Strategien
kultureller Bildung von Musentempel bis Disneyland, [w:] A. Hausmann, L. Murzik
(red.), Neue Impulse im Kulturtourismus, VS Verlag, Wiesbaden, s. 174-197

Mikos von Rohrscheidt A., 2018, Turystyka kulturowa jako forma wpisywania dziedzictwa
w kapital kulturowy jednostki, [w:] A. Marciniak, M. Pawleta, K. Kajda (red.),
Dziedzictwo we wspobiczesnym Swiecie, Universitas, Krakow, s. 49-69

Mikos von Rohrscheidt A., 2020, Zarzqdzanie w turystyce kulturowej, t. 1. Konteksty,
koncepcje, strategie, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan

Mikos von Rohrscheidt A., 2021, Interpretacja dziedzictwa w turystyce kulturowe;j.
Konteksty, podmioty, zarzqdzanie, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan

S. Egidio 2022, Szkota jezyka i kultury, [w:] Sant’ Egidio, [online:] https://www.santegidio.
org/agelD/30104/langID/pl/SZKO0%C5%81A-J%C4%98ZYKA-I-KULTURY.html
[30.11.2022]

UNWTO 2009, Tourism and Migration. Exploring the Relationship between Two Global
Phenomena, World Tourism Organization, Madrid

249



