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Abstrakt: Celem artykulu jest zarysowanie kierunkéw rozwoju oferty turystyki spolecznej
w wymiarze kulturowym. Analiza objeto programy turystyczne realizowane w Krakowie i we
Wroclawiu. Na potrzeby prowadzonych badan zastosowano metode studium przypadku oraz
obserwacje uczestniczaca. Postanowiono zidentyfikowa¢ oraz szerzej omoéwié wybrane
przyklady, ktore wpisuja sie w zakres przedmiotowy rozwazan. Na kanwie poczynionych analiz
sformulowano odpowiedzi na pytania badawcze, ktére wyznaczyly ramy teoretyczne
opracowania. W jej jego pierwszej czeSci dokonano przegladu literatury przedmiotu
poswieconej turystyce spolecznej. W dalszej cze$ci rozwazan wyeksponowano zagadnienia
dotyczace sposobow kreowania oferty turystycznym, w tym ze wskazaniem okre§lonych form
(m.in. wycieczki, gry miejskie, warsztaty muzealne). Kluczowa cze$¢ artykulu stanowi
prezentacja oferty produktéw turystyki spolecznej na  przykladzie Krakowa
i Wroclawia. W ramach opracowanej konwencji badawczej zestawiono wiodace cechy badanych
przykladow, ktére oddaja charakter zmian oraz zjawisk majacych miejsce na krajowym rynku
turystycznym.
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Wprowadzenie

Problematyka turystyki spolecznej ma znamiona ugruntowanej koncepcji
w literaturze przedmiotu [McCabe 2019], jednak sposoby jej definiowania wraz
z uplywem czasu wielokrotnie ewoluowaly'. Pomimo dlugiej tradycji oraz popularnoéci
tej koncepcji wérdod badaczy do tej pory nie ma zgody co do wspdlnej czy tez
uniwersalnej definicji jej formy turystyki [Korbiel, Dominek 2021; Kociszewski 2021].
Jedna z przyczyn moze by¢ fakt, ze analizowane pojecie obejmuje szeroki zakres
dzialalno$ci, kierowanej do r6znych grup spolecznych [Minnaert i inni 2006]. Co
wazne, eksplorowana kategoria okres$lana jest takze jako ,turystyka dla wszystkich”
(tourism for all) [Cisneros-Martinez, McCabe, Fernandez-Morales 2018].
Niewatpliwie to ostatnie stanowisko nie ulatwia wypracowania jednoznacznej definicji

czy tez eksponujacej wiodace kwestie z zakresu turystyki spoteczne;j.

1 Publikacja zostala sfinansowana ze §rodkdéw subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu w
Krakowie ,,Program Potencjal 2022” — projekt nr 59/ZZH/2022/POT.
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Nie ulega watpliwosci, ze oczekiwania odbiorcow produktéw turystyki
spolecznej determinuja kierunki rozwoju jej oferty. NajczeSciej oczekiwania te
koresponduja z potrzeba organizacji czasu wolnego w sposob atrakcyjny oraz
powigzane s3 z nabywaniem kompetencji kulturowych. Co istotne, uczestnikami
wypraw w ramach turystyki spolecznej sa zréznicowane grupy spoleczne. Jednak
czesto laczy je zainteresowanie wizyta w instytucji kultury czy tez odwiedzaniem miejsc
recepcji turystycznej, ktore dysponuja bogatym zasobami dziedzictwa historycznego.
Ponadto uwzglednianie perspektywy wszystkich grup interesariuszy w strategii
organizacji stanowi dowdd tego, ze jej dzialalnos¢ realizowana jest w sposob spolecznie
odpowiedzialny, z kolei podejmowane decyzje i przedsiewziecia daza do rownowagi
roznych interesow [Wojcik-Karpacz 2018]. Warto zauwazy¢, ze w ostatnim czasie
poszerzylo sie grono interesariuszy krajowych organizatoréw turystyki spolecznej. Do
tego grona mozna zaliczy¢ takze uchodzcow z Ukrainy.

W prezentowanych rozwazaniach podjeto probe wskazania wspo6lnych
obszaréw, ktdre moga zobrazowac¢ zwiazki turystyki kulturowej i turystyki spoleczne;j.
Przyjete zalozenia badawcze uzasadniaja publikacje w literaturze przedmiotu oraz
przedsiewziecia podejmowane przez podmioty kreujgce programy turystyczne. Warto
zauwazy¢, ze oferta w ramach turystyki kulturowej w miastach wyro6znia sie
bogactwem propozycji tworzonych przez organizatorow turystyki, réznorakie
podmioty zwigzane ze sferag kultury (m.in. organizacje pozarzadowe) oraz instytucje
kultury (m.in. muzea, centra kultury, galerie sztuki, obiekty wystawiennicze). Ponadto
oferta ta obejmuje takze zwiedzanie lokalnych zabytkéw w ramach réznorodnych tras
tematycznych. Przedstawione uwagi potraktowano jako motyw przewodni rozwazan
odnoé$nie do kierunkéw rozwoju oferty turystyki spolecznej na przykladzie Krakowa
i Wroclawia. Niewatpliwie miasta objete analiza zaliczane sa do wiodacych miejsc
recepcji turystycznej w Polsce, ktore wzbudzaja zainteresowanie wérod uczestnikow
krajowego ruch turystycznego. W oérodkach tych mozna wskaza¢ szereg przykladow
zwigzanych z uprawianiem turystyki spolecznej pod katem poznawania lokalnych
zasobow dziedzictwa kulturowego.

W artykule przedstawiono kierunki rozwoju oferty turystyki spolecznej
w wymiarze kulturowym. Analiza objeto programy turystyczne realizowane
w Krakowie i we Wroclawiu, jak roéwniez kreowane przez organizatorow
zlokalizowanych w tych o$rodkach osadniczych. Na potrzeby prowadzonych badan

zastosowano metode studium przypadku, w tym niektére przyklady omoédwiono
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w oparciu o dane pierwotne uzyskane w ramach obserwacji uczestniczacej.
Postanowiono zidentyfikowaé oraz szerzej omowi¢ wybrane produkty turystyczne,
ktéore wpisuja sie w zakresu przedmiotowy podjetych rozwazan. Na kanwie
poczynionych analiz sformulowano odpowiedzi na pytania badawcze, ktore

wyznaczyly ramy teoretyczne artykuhu.

Cel i zastosowana metoda badawcze

Celem prezentowanych rozwazan jest przedstawienie kierunkow rozwoju oferty
turystyki spolecznej w wymiarze kulturowym. Analiza objeto programy turystyczne
realizowane w Krakowie i we Wroclawiu. Na potrzeby prowadzonych badan
zastosowano metode studium przypadku oraz obserwacje uczestniczaca. Drugie
zastosowane podejScie pozwolilo pozyskaé dane pierwotne, ktére obrazuja
analizowang problematyke oraz pozwalaja ja poglebi¢. Warto doda¢, ze obserwacja
uczestniczaca zaklada zgromadzenie oraz w dalszej kolejno$ci poddanie analizie
danych w ich naturalnym przebiegu. Dane te sa w bezpos$rednim polu widzenia
i styszenia dla badacza [Robey, Taylor 2018].

Na potrzeby podjetych badan sformulowano nastepujace pytania:

e jakie mozna wskaza¢ przyklady uprawiania turystyki spolecznej w Krakowie
i we Wroclawiu?
e w jaki sposob konstruowane sa wyr6znione produkty turystyczne

z uwzglednieniem potrzeb odbiorcoOw analizowanej formy turystyki?
Odpowiedzi na wyzej postawione pytania zarysowano na kanwie przeprowadzonych
analiz, ktore koncentrowaly sie wokol dyskusji publikacji z literatury przedmiotu.
Ponadto zostaly uzupeklione przez doniesienia z praktyki gospodarczej. Wyr6znione
przyklady obrazuja kierunki rozwoju oferty wybranych podmiotéow dzialajacych na
krajowym rynku turystycznym. Bogata oferta wroclawskich oraz krakowskich
organizatorow programow turystycznych, w tym innych jednostek zaangazowanych
w tego rodzaju dziania (m.in. instytucje kultury, organizacje pozarzadowe), nie
pozwala  omodwi¢  wszystkich  inicjatyw, ktére moga  wpisaé  sie
w zakres przedmiotowy artykulu. Jednak starano sie dobraé¢ takie produkty
turystyczne, ktore egzemplifikuja dzialania skierowane do kluczowych segmentow
turystyki spolecznej. Sformulowane konkluzje potraktowano jako przyczynek do

dalszych badan na temat rozwoju oferty uczestnikdéw turystyki spolecznej, jak rowniez
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skoncentrowanej na problematyce prezentowania szeroko rozumianych tresci
kulturowych.
Turystyka spoleczna - przeglad literatury przedmiotu

Rozw6j badan nad turystyka spoleczna rozpoczal sie od koncepcji
zaproponowanej w polowie XX wieku. Wedlug Hunzikera [1957, s. 52] byl to ,,rodzaj
turystyki, ktéra charakteryzuje udzial os6b o niskich dochodach, zapewniajacy im
specjalne ushugi”. W kolejnych dekadach rozumienie pojecia zmienialo sie, dowodem
tego sa liczne publikacje zwigzane z problematyka turystyki spolecznej. W $wietle
prowadzonych rozwazan mozna przywota¢ podejscie Couveia [1995], ktory twierdzil,
ze glowna lub wylaczna cecha turystyki spolecznej powinien by¢ jej niekomercyjny cel.
Najbardziej aktualna koncepcja, zawarta w statucie Miedzynarodowej Organizacji
Turystyki Socjalnej, zaklada, ze turystyka spoleczna obejmuje wszelkie zjawiska
i powiazania, dotyczace zarowno odwiedzajacych jak i mieszkancéw krajow recepcji
turystycznej, znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji lub takich, ktorzy nie moga
uczestniczy¢ w turystyce, i korzystac z jej zalet z jakichkolwiek powodow [za: Jablonska
iinni 2016]. Jak slusznie zauwaza Stasiak [2021] badana forma turystyki gldwnie byla
rozumiana przez pryzmat dotowanych form podrézy. Wspolczesnie tego rodzaju
charakterystyka nie oddaje istoty turystyki spoleczne;.

Zdaniem Berbeki [2014, s. 39] turystyka spoleczna , koncentruje sie na tej cze$ci
spoleczenstwa, ktéra w hierarchii potrzeb stawia turystyke wysoko, natomiast nie
posiada funduszu swobodnej decyzji, by ja realizowaé”. Przywolane stanowisko
sygnalizuje,
ze aktywno$¢ turystyczna zajmuje wyjatkowa pozycje w hierarchii potrzeb jej
potencjalnych uczestnikow, jednak jej uprawianie uwarunkowane jest dysponowanie
odpowiednimi $§rodkami finansowymi. Zatem aspekt ekonomiczny stanowi wazny
element w rozwazaniach z obszaru turystyki spolecznej. Nawigzujac do stanowiska
Gryszela [2012, s. 123] nalezy doda¢, ze jej zalozeniem jest takze umozliwienie
podrézowania i uprawiania aktywno$ci turystycznej jak najwiekszej liczbie
uczestnikow, w tym osobom wykluczonym spolecznie, grupom slabszym pod
wzgledem zdrowotnym czy ekonomicznym. Zaprezentowany poglad podkresla
egalitarny charakter turystyki, jak rowniez jej popularyzowanie za posrednictwem

turystyki spotecznej [Sonug, Oral 2017].

Wsréd glownych adresatow turystyki spotecznej wyroznia sie kilka segmentow.

W dokumencie ,Analiza rozwoju turystyki spotecznej w Polsce. Stan, szanse
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1 zagrozenia” [2007, s. 6] wskazano nastepujace grupy spoleczne, ktore powinny

uzyskaé wsparcie w organizacji wyjazdow turystycznych:

e dzieciimlodziez,
e rodziny w specjalnej sytuacji,
e 0soby niepelnosprawne oraz ich opiekunowie,

e osoby starsze.

W obecnej sytuacji geopolitycznej nalezaloby doda¢ do przedstawionej klasyfikacji
jeszcze jedna znaczaca kategorie odbiorcow. Grupa ta sa uchodzcy z Ukrainy, ktorzy
przybyli do Polski, uciekajac przed rosyjska agresja po 24 lutego 2022 roku. Na kanwie
przedstawionej typologii mozna wnioskowaé, ze potencjalni uczestnicy turystyki
spolecznej tworza zr6znicowane zbiorowo$ci, w tym maja inne mozliwosci,
oczekiwania oraz preferencje w zwigzku z uczestnictwem w programach turystycznych.
Zgloszona uwaga ma istotne znaczenie na etapie tworzenia programoéw turystycznych,
jak réwniez nie moze by¢ pominiete przez ich organizatorow.
Do form turystyki spolecznej zalicza sie turystyke socjalng [Rapacz, Jaremen,

2014; Vento 2022] oraz turystyke oparta na lokalnej spolecznosci (comunity-based
tourism), ekoturystyke oparta na spolecznoSci lokalnej (community-based
ecotourism) oraz turystyke spolecznoSciowa (community tourism) [Idziak, 2011].
Warto zauwazy¢, ze turystyka spoleczna pelni wazka role w podnoszeniu spdjnoSci
spolecznej, jak rowniez stanowi przyklad narzedzia inkluzji. Te ostatni termin
utozsamiany jest rowniez z ,procesem odwrotnym do wykluczenia spolecznego,
kladzie akcent na wyrownywanie szans i wspieranie jednostek potencjalnie
zagrozonych wykluczeniem oraz przeciwdzialanie wykluczeniu lub jego zwalczaniu”
[Szafranek, Halicki 2016, s. 151]. Dzialania inkluzyjne maja zapewnic¢ jednostkom
réwne prawa i dostep do dobr, ustug, kapitalu oraz rynkéw, umozliwic realizacje ich
planéw, a takze ulatwi¢ uczestniczenie w zyciu spoleczno-gospodarczym
[Kolodziejczyk 2018, s. 20]. Za najwazniejsze przyszle kierunki badan w zakresie
turystyki inkluzywnej Scheyvens i Biddulph [2018, s. 593] uwazaja:

e zwrdcenie uwagi na grupy zmarginalizowane jako potencjalnych dostawcow

produktéw turystycznych, jak i konsumentéw ustug turystycznych,
e poszanowanie kultury i historii grup wykluczonych,
e kwestionowanie relacji wladzy w turystyce i poza nig, w poszukiwaniu

sprawiedliwoSci spolecznej,
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e poszerzenie udzialu wszystkich grup spolecznych w podejmowaniu decyzji
dotyczacych turystyki,

e wskazanie mozliwoSci rozwoju nowych obiektow i atrakeji turystycznych,

e promocja Wwzajemnego zrozumienia i szacunku pomiedzy turystami

a spoleczno$ciami odwiedzanymi.

Koncepcja pokrewng, cho¢ zdecydowanie wezsza od turystyki spolecznej, jest idea
turystyki dostepnej (accessible tourism). Buhalis i Darcy [2011, s. 10] definiuja ja jako
forme turystyki, ktéra obejmuje procesy oparte na wspolpracy miedzy
interesariuszami, umozliwiajace osobom majacym szczegbdlne wymagania w zakresie
dostepu, w tym mobilno$ci, wzroku, shuchu i umiejetnoéci poznawczych, samodzielne
funkcjonowanie i godnoé¢, poprzez dostarczanie im uniwersalnie zaprojektowanych
rozwigzan, przestrzeni i produktow turystycznych.

W obszarze turystyki spolecznej kreowane sa dzialania, ktére zapewniaja jej
uczestnikom dostep do uslug zwigzanych z zagospodarowaniem czasu wolnego
poprzez uczestnictwo w roznorodnych przedsiewzieciach turystycznych. Z badan
przeprowadzonych przez Korbiel i Dominek [2021] wynika, ze do grupy wiodacych
tematow podejmowanych w literaturze przedmiotu na temat turystyki spolecznej
mozna zaliczy¢ takie zagadnienia jak:

e polityka panstwa sprzyjajace podrozowaniu wszystkich grup spotecznych,

e szeroko rozumiane funkcje analizowanej formy turystyki dla jej beneficjentow,

e jej rola w zrbwnowazonym rozwoju regionu.
Wyzej wskazane obszary wpisuja sie w aktualne kierunki prowadzonych badan oraz
przedsiewziecia inicjowane w celu popularyzacji turystyki spolecznej, jak rowniez
uwypuklenia problematyki dyskutowanej w praktyce gospodarczej. W pracach
badaczy wskazuje sie takze na kluczowe kwestie obrazujace turystyke spoleczna
w ujeciu ekonomicznym, ktéore w duzym stopniu koresponduja z problematyka
rozwoju regionalnego oraz marketingu terytorialnego. Jako przyklady moga postuzy¢
takie zagadnienia jak [Osojca-Kozlowska 2021, s. 89]:

e cele ekonomiczne, ktore mogg by¢ osiggniete za jej posrednictwem,

e wzrost przedsiebiorczos$ci i aktywno$ci gospodarczej mieszkancow,

e rozwoj lokalny i regionalny,

e korzysci fiskalne (na poziomie budzetu lokalnego i centralnego),
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e inwestycje infrastrukturalne podejmowane w zwigzku z rozwojem analizowanej
formy turystyki,

e KkorzysSci zwigzane z poprawa wizerunku regionu lub tez wybranych grup
interesariuszy.

Przywolane zakresy przedmiotowe egzemplifikuja miejsce oraz znaczenie turystyki
spolecznej w rozwoju spoleczno-gospodarczym. Istotne jest takze zwrocenie uwagi na
dzialania, ktore nalezaloby zainicjowaé w odniesieniu do perspektyw rozwoju tej formy
turystyki w najblizszym czasie w Polsce. Zdaniem Mikosa von Rohrscheidta [2021,
s. 54] warto wskazac¢ nastepujace ich przyklady:

e dostosowanie zalozen  krajowych  programéw i  instytucjonalnie
zorganizowanych lub wspieranych publicznymi $§rodkami inicjatyw turystyki
spolecznej do politycznych strategii osiaggania celéw spolecznych,

e rozpoznanie rzeczywistych potrzeb grup przewidzianych w wyzej przywotanych
strategiach jako beneficjentow turystyki spolecznej,

e dostosowanie skali i rodzajow programdéw oraz oferty krajowej turystyki
spolecznej do postepujacego zjawiska starzenia sie spoleczenstwa,

e rozwigzanie kwestii organizacji produktow turystyki spolecznej wynikajacych
ze zmian w strukturze zwigzkow miedzyludzkich i rodzin,

e dopasowanie wyzej wskazanej oferty do poglebiajacej sie indywidualizacji
zachowan turystycznych,

e wdrozenie regulacji prawnych, w tym mechanizméw ekonomicznych,
wymuszajacych, ale takze wspierajacych respektowanie przez wytwdrcow
turystycznych celow spolecznych i utrzymanie ich priorytetu wobec
jednostkowych interes6w ekonomicznych,

e wykorzystanie istniejacego systemu organizacji wybranych form turystyki
spolecznej (np. ofert uzdrowiskowych przy jednoczesnej modyfikacji) w celu
podniesienia standardow turystycznych oraz odpowiadajacych wyzwaniom
rynkowym.

Ostatni wyzej wymieniony punkt w ciekawy sposob koresponduje w wynikami badan
przeprowadzonych przez Derco i Strba [2020]. Przywolani badacze wskazuja, ze na
przyklad dla stowackich senioréow jako$¢ ushlug turystycznych jest czynnikiem
zdecydowanie wazniejszym w procesie podejmowania decyzji o zakupie wyjazdow

turystycznych, niz wysoko$¢ wsparcia ze strony panstwa. W praktyce moze to
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oznacza¢, ze wspoélcze$ni emeryci poszukuja atrakcyjnych ofert turystycznych
w obiektach o relatywnie wysokim standardzie, a cena wyjazdu oraz wysokos$é
potencjalnego dofinansowania nie musi by¢ juz kluczowym czynnikiem

przesadzajacym o podjeciu decyzji zakupowe;j.

Turystyka spoleczna a sposoby kreowania oferty

W ujeciu ogbélnym turystyka umozliwia promowanie wartosci kulturowych oraz
kultywowanie dziedzictwa przeszloSci [Meyer 2020, s. 53]. Zaprezentowany poglad
postanowiono rozwing¢ w odniesieniu do turystyki spolecznej, uwzgledniajac aktualne
zjawiska spoleczno-gospodarcze, w tym bezposrednio zwigzane z krajowym rynkiem
turystycznym w wymiarze geopolitycznym. Wskutek tego w dalszej czeSci
prezentowanych rozwazan skoncentrowano sie na zagadnieniach kulturowych, ktére
bezposrednio powiazane sa z problematyka artykutlu. Nie mozna tez nie zwr6ci¢ uwagi
na fakt, ze w wyniku pandemii Covid-19 nastgpilo takze ,przesuniecie zainteresowania
potencjalnych turystow z turystyki zagranicznej na krajowa, co przynajmniej
czeSciowo zrekompensowalo straty lokalnych przedsiebiorstw i biur turystycznych”
[Zwislo 2022, s. 6]. Poklosiem przywolanych zmian sg takze kierunki rozwoju turystyki
spolecznej, w tym tworzenie programéw powigzanych z eksplorowaniem oferty
kulturalnej wiodacych krajowych osrodkow osadniczych (m.in. Krakéw, Wroclaw,
Warszawa, Gdansk). W cze$ci empirycznej artykulu przedstawiono wybrane elementy
oferty turystycznej, ktore byly realizowane w formie wycieczek, gier miejskich oraz
warsztatow muzealnych. Czesto programy mialy charakter jednodniowy.

W opinii badaczy wybrane programy turystyki spolecznej o charakterze
poznawczym nalezy rozpatrywac jako mozliwo$¢ poznawania wlasnego kraju i jego
dziedzictwa poprzez uczestnictwo w kulturze [Mikos von Rohrscheidt, 2021]. Co
istotne, one maja takze cechy wspolne z wyprawami okre$§lanymi mianem staycation
tzn. wakacje bez dalekich wyjazdéw. Tego rodzaju sposoby organizacji czasu wolnego
zyskaly na popularnoéci w trakcie trwania pandemii Covid-19 [Manczak, Bajak
2022a]. Wyjazdy jednodniowe do wiekszych o$rodkow - dysponujacych zasobami
kulturowymi w postaci muzeéw czy tez innych obiektéow wystawienniczych -
umozliwiaja realizacje wypoczynku bez dalekich wyjazdéw. Warto zauwazy¢, ze
projekty edukacyjne s3 integralng czeScia dzialalnoSci statutowej instytucji
muzealnych [Manczak, Bajak 2022b]. Propozycje muzealne powinny by¢

uwzgledniane
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w procesie projektowania produktow przez organizatorow turystycznych.
Zasygnalizowany aspekt moze stanowi¢ istotny argument przemawiajacy za
rozwijaniem oferty turystyki spolecznej w nawigzaniu do aktualnych trendéw, w tym

zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji kultury.

Niewatpliwie uczestnicy turystyki spolecznej doceniaja mozliwos¢ nabycia
kompetencji kulturowych, jak réwniez maja potrzebe zniwelowania luki poznawczej
w tym zakresie. Wyprawy kulturowe sprzyjaja przyswajaniu tre$ci przydatnych z
punktu widzenia rozwoju osobistego jednostki oraz nabywania wiedzy. Przywolany
proces moze mie¢ miejsce w trakcie wizyty w instytucji kultury, podczas udzialu w grze
terenowej lub tez zwiedzania miasta. Warto dodaé, ze gry miejskie sa rodzajem
rozrywki, ktéra rozwinela sie w Polsce z poczatkiem XXI wieku. Za jego prekursora
uznaje sie Krzysztofa Bieleckiego, ktory stworzyt serie ,Urban Playground”
realizowang w Warszawie w 2005 roku [Zubowicz, Lewczuk, Pigtek 2020]. Gra
miejska stanowi rodzaj formy ,aktywno$ci poznawczej wypelniajacej czas wolny,
opartej na elemencie konkurencji, w ktorym licza sie szybkos¢, refleks i pomystowo$c
uczestnikdbw” [Szady 2017, s. 14]. Jest atrakcyjnym do$wiadczeniem dla dzieci

i mlodziezy.

Wsréd beneficjentéw turystyki spolecznej sa osoby ze specjalnymi potrzebami.
W Srodowisku reprezentantow tej grupy spolecznej aktywne uczestnictwo w kulturze
oraz turystyce moze by¢ rozpatrywane jako mozliwo$¢ angazowania sie w aktywnoSci,
ktoére sprzyjaja nabywaniu kompetencji (m.in. wiedzy, umiejetno$ci). Kompetencje te
moga mie¢ pozytywny wplyw na dobrostan tych os6b. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage na
fakt, ze osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng sa najbardziej wymagajaca grupa
uczestnikow przedsiewzie¢ muzealnych ze wzgledu na zr6znicowanie ich potrzeb
i predyspozycji. Wskutek tego opracowanie warsztatow uwzgledniajacych mozliwosci
spoleczno-emocjonalne i poznawcze tych os6b wymaga nawigzania wspolpracy
pomiedzy instytucjami kultury oraz specjalistami, terapeutami i nauczycielami oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualng, jak rowniez potencjalnymi odbiorcami
[Wieckowski 2015].
Produkty turystyki spolecznej stanowia takze atrakcyjne propozycje dla seniorow.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze jest to ,grupa Swiadomych konsumentow
i nabywcéw roznych towaréow i ustug, dysponujacych stabilnymi dochodami

pochodzacymi

162



Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

ze $wiadczen emerytalnych oraz z wiele innych zrédel” [Kociszewski 2021, s, 143].
Przywolane stanowisko ma istotne znaczenie w odniesieniu do dzialalnosci
organizatorow turystycznych skoncentrowanych na obstudze tego segmentu rynku.
Generalna tendencja pokazuje, ze uczestnictwo w Kkulturze senioréw przybiera
roznorakie formy (m.in. oferta instytucji kultury kierowana do senioréw, zajecia
w ramach uniwersytetow trzeciego wieku czy tez domoéw kultury) oraz postrzegane jest
wartoSciowe doSwiadczenie przez nich. Warto zauwazy¢, ze seniorzy ,,sa zdecydowanie
mniej materialistyczni niz inne grupy wiekowe i znacznie bardziej wrazliwi na wartosci
duchowe, spoleczne i intelektualne, co oznacza zaréwno sklonno$¢ do inwestowania
w warto$ci niematerialne, jak i wiedze” [Skutnik 2015, s. 268]. Oczekiwania
i preferencje tej grupy odbiorcow turystyki spolecznej powigzane s3 takze
z poszerzaniem horyzontoéw podczas wypraw kulturowych.

Do grupy adresatow turystyki spotecznej zakwalifikowano uchodzcow z Ukrainy
przebywajacych w Polsce od 24 lutego 2022 roku. W przypadku tych oséb proces
adaptacji moze by¢ realizowany poprzez uczestnictwo w wyjazdach turystycznych.
Warto doda¢, ze przystosowanie sie do zycia w nowym Srodowisku nie jest latwe,
zwlaszcza gdy chodzi o przyjecie wzoréw zachowan czy tez wartosci kulturowych [Olak
2021]. W wyniku zjawiska akulturacji nastepuje wzajemne przenikanie sie, a nawet
przejmowanie wzorow kulturowych [Kruczek 2015]. Mozna uznaé, ze jest to proces,
ktéry wspolczeSnie postepuje w przypadku obywateli Ukrainy przebywajacych
w Polsce w zwigzku z agresja Rosji. W $wietle zgloszonych uwag nalezy wskaza¢ istotng
role, jaka moze pehi¢ turystyka spoleczna w procesie przystosowania wyrdznionej
grupy narodowos$ciowej w Polsce. Jednak osiggniecie pozadanych rezultatow
powigzane jest z wystepowaniem oferty turystycznej tej grupie odbiorcow.

Podsumowujac, nalezy doda¢, ze tworzenie oferty turystyki spolecznej
powigzane jest z uczestnictwem w kulturze czy tez eksplorowaniem zasobow
dziedzictwa kulturowego. Ponadto problematyka ta ma takze znamiona zagadnienia,
ktére mozna uszczegélowi¢, odnoszac sie do praktyki gospodarczej. W tej czeSci
rozwazan zasygnalizowano problemy badawcze zapowiadajace przyklady, ktore

omowiono w czeéci empirycznej artykutu.
Oferty produktow turystyki spolecznej - przyklady z Krakowa i Wroclawia
W dalszej analizie postanowiono zarysowaé¢ produkty turystyczne kierowane

do wcze$niej wyrdznionych grup interesariuszy turystyki spolecznej: dzieci
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i mlodziezy, rodzin w trudnej sytuacji, oséb z indywidualnymi potrzebami, seniorow
oraz ukrainskich uchodzcéw. Warto podkresli¢, ze ich wyznacznikiem jest
eksponowanie aspektow kulturowych w miastach objetych badaniem. Aspekty te
stanowia temat przewodni realizowanych przedsiewzie¢. Najpierw szerzej omowiono
oferty produktow turystyki spolecznej z Krakowa, nastepnie z Wroclawia.

W ramach prowadzonych badan zidentyfikowano produkt turystyki spotecznej,
ktory byl przeznaczony dla uchodzcéw z Ukrainy (tab. 1). Jego realizatorem byla
Spoldzielnia Socjalna Tropem Przygody, prowadzaca dzialalnos¢ w Kielcach.
Spoldzielnia ta stanowi przyklad turystycznej przedsiebiorczoSci w ramach turystyki
spolecznej. Jej oferta skierowana jest do typowych beneficjentéw tej formy turystyki
[Nowak 2021, s. 126]. W okresie listopad — grudzien w 2022 roku Spo6ldzielnia Socjalna
Tropem Przygody zorganizowala cykl wyjazdow turystycznych z Kiele do Krakowaz.
Ich uczestnikami bylo prawie 400 os6b. Wérdd beneficjentow wycieczek gléwnie

znalazly sie kobiety oraz dzieci mieszkajace czasowo w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Tab. 1. Zidentyfikowane produkty turystyki spolecznej - przyklady z Krakowa

Grupa Produkt/ Organizator Opis dzialania Informacje
odbiorcéw projekt dodatkowe
Uchodzcy z Wycieczka Spoldzielnia 10 wyjazdow Wydarzenie
Ukrainy turystyczna do Socjalna obejmujacych zorganizowane
Krakowa Tropem wycieczki z Kielcdo | wramach
Przygody Krakowa projektu
Swietokrzyskie
dla Ukrainy
Dzieci i Gra miejska ,Akcja Muzeum Organizacji gry Wydarzenie z
mlodziez Krowodrza” Krakowa miejskiej skierowanej | wykorzystanie
Oddzial do uczniow szkol m aplikacji
Instytutu podstawowych (klasy | ActionTrack
Pamieci 6-8) 1
Narodowej w | ponadpodstawowych
Krakowie z terenu
wojewodztwa
malopolskiego
Osoby z Warsztaty dla os6b Muzeum Organizacja 4 Wydarzenie
indywidualnymi | doroslych z Narodowe w warsztatow w towarzyszace
potrzebami niepelnosprawnoscia | Krakowie ramach cyklu wystawie pt.
intelektualng ,,Nowy Muzeum przyjazne — | Nowy
dom — nowe miasto” spotkania dla os6b poczatek.
niepelnosprawnych Modernizm w
IIRP
Seniorzy Wycieczka Caritas Organizacja Wydarzenie w
turystyczna do Diecezji wyjazdow ze Slomnik | ramach oferty
Krakowa Kieleckiej do Krakowa Stacji Opieki

2'W dalszej czesci rozwazan przedstawiono informacje udostepnione przez analizowang spo6ldzielnie.
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Caritas w
Stomnikach
Rodziny w Wycieczka Fundacja na Organizacja Dzialanie w
specjalnej wychowanek z | Rzecz Dziecii | programow ramach
sytuacji centrum  placowek | Mlodziezy turystyczno- dzialalnosci
opiekunczo - | ,Maly krajoznawczych na statutowej
wychowawczych $w. | Podr6znik” rzecz osOb w trudnej | fundacji
Ludwiki do ogrodu sytuacji materialnej
zoologicznego w
Krakowie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wszystkie wyjazdy mialy charakter jednodniowy. Ich program zakladal
zwiedzanie Krakowa z przewodnikiem miejskim. Co istotne, zwiedzanie odbywalo sie
w jezyku ukrainskims. W trakcie kazdej wycieczki mial takze miejsce przejazd
meleksami ulicami dzielnicy Kazimierz oraz Starego Miasta. W trakcie zwiedzania
uczestnicy zwiedzali najwazniejsze atrakcje turystyczne Krakowa (m.in. Wawel, Rynek
Gléwny, kosciét Mariacki, Collegium Maius, Barbakan)4. Nalezy nadmieni¢, ze $rodki
na realizacje projektu pochodzily z Europejskiego Funduszu Spoéjnosci w ramach
dzialania Swietokrzyskie dla Ukrainy. Udzial w wycieczce byl bezplatny dla wszystkich
uczestnikow.

Wyzej oméwiony przyklad produktu turystyki spolecznej jest rodzajem
przedsiewziecia o charakterze poznawczym oraz adaptacyjnym z punktu widzenia
odbiorcow. W toku poczynionych obserwacji stwierdzono, ze uczestnicy wycieczek
wysoko ocenili mozliwo§¢ zapoznania sie z atrakcjami turystycznymi Krakowa.
W opinii tych oséb uczestnictwo w projekcie stanowilo rodzaj doSwiadczenia, ktore
przyczynia sie rowniez do pozyskania wiedzy i poszerzenia horyzontoéw. Niewatpliwie
bylo to ciekawe przezycie dla turystow ukrainiskich. Co istotne, grono odbiorcow
projektu przede wszystkim stanowily osoby, ktére po raz pierwszy odwiedzily stolice
Malopolski w celu turystycznym.

Kolejny przyklad dotyczy propozycji przygotowanej przez Muzeum Krakowa
oraz Oddzial Instytutu Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko
Narodowi Polskiemu w Krakowie. Organizatorzy przygotowali tematyczng gre

miejska, ktora wpisuje sie w cykl wydarzen odbywajacych sie w Krakowie. Muzeum

3 Jedna z autorek artykulu pelhila role przewodnika turystycznego podczas realizacji omawianego
projektu.

4 W prezentowanych rozwazaniach zwrdcono uwage na wybrane elementy projektu realizowanego przez
Spoéldzielnie Tropem Przygody. Skoncentrowano sie na tej cze$ci programu turystycznego, ktoéra
dotyczyla zwiedzania przestrzeni zabytkowej Krakowa. Warto dodac¢, ze w ramach kazdej wycieczki
oferowano takze positki (obiad, poczestunek) oraz pobyt w krakowskim Parku Wodnym.
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Krakowa mozna zaliczy¢ do grona krakowskich organizatoréw wydarzen, ktore
zachecaja uczestnikow do eksplorowania historii oraz przestrzeni miejskiej w celu ich
lepszego poznania. Tego rodzaju cele z powodzeniem moga by¢ realizowane podczas
gier miejskich. Wyr6zniona gra byla wynikiem wspélpracy Muzeum Krakowa
z oddzialem IPN oraz towarzyszyla Dniom Pamieci Ofiar Gestapo.
Za pomyslodawce wydarzenia uznaje sie Jacka Salwinskiegos. Jego inspiracji nalezy
upatrywa¢ w podobnych wydarzeniach upamietniajacych, ktére sa organizowane w
muzeach martyrologicznych. Co wazne, po raz pierwszy Dzien Pamieci® obchodzono
14 wrze$nia 2007 roku; odtad zawsze ma to miejsce we wrzesniu’, a od 2009 roku
regularnie bierze w nim udzial Wojsko Polskie [Jezowski 2017, s. 515].

Gra miejska ,Akcja Krowodrza” byla skierowana do uczniow szkol
podstawowych (klasy 6-8) oraz placowek ponadpodstawowych z terenu wojewodztwa
malopolskiego. Gracze mogli utworzy¢ zespoly liczace do 5 osob. Udzial zespolow
w grze zglaszal nauczyciel lub opiekun. Udzial w wydarzeniu byt bezplatny [Regulamin
gry... 2022]. W 2022 roku wydarzenie odbylo sie 12 wrze$nia. W grze uczestniczylo 24
zespoly, ktore liczyly lacznie 110 os6b. Gra tematycznie nawigzywala do dziejow
konspiracji w stolicy Malopolski w czasie okupacji niemieckiej w latach 1939-1945.
Zadaniem druzyn bylo zaangazowanie sie w zycie okupowanego miasta, poprzez
wykonywanie ro6znorakich zadan i rozwigzywanie zagadek. Uczniowie musieli
zmierzy¢ sie z takimi zadaniami, ktére wymagaly wykazania sie duza wyobraznia,
umiejetnoscig wyciggania wnioskow czy praktycznym zastosowaniem zgromadzonych
informacji [Muzeum Krakowa 2023]. Rozgrywka zostala oparta o aplikacje mobilng
ActionTrack8. Zastosowane oprogramowanie® ,pozwala samodzielnie kreowaé gry
terenowe oraz gamifikowaé wydarzenia (tj. przedstawia¢ wydarzenia
z wykorzystaniem mechanizméw znanych z gier komputerowych) za posrednictwem
urzadzen mobilnych” [Boeske 2017, s. 1]. Mozna uznaé¢, ze aplikacja mobilna
ActionTrack pozwolila organizatorom zrealizowa¢ zalozenia zawarte w regulaminie

gry, jak rowniez przygotowa¢ wydarzenie, w ramach ktérego poznawanie historii

5 Osoba ta pehi funkcje zastepcy dyrektora ds. naukowych Muzeum Historycznego Miasta Krakowa.

6 Jest to pierwsza nazwa wydarzenia.

7 Data nawiazuje do rocznicy przejecia przez niemieckie formacje policyjne Domu Slaskiego 13 wrzeénia
1939 roku.

8 Udzial w grze zakladal korzystanie z telefonu lub tabletu z systemem i0OS (w wersji 8.0 i wyzszej)
i Android (w wersji 4.2 i wyzszej). Na urzadzeniu nalezalo zainstalowaé bezplatng aplikacje ActionTrack,
jak réwniez warunkiem uczestnictwa w rozgrywce bylo posiadanie mobilne dostepu do Internetu
i wlaczenie ustugi lokalizacji [Muzeum Krakowa, 2023].

9 Aplikacja zostala opracowana przez finskiego dostawce Team Action Zone.
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odbywalo sie w ciekawy poznawczo sposOb oraz angazowalo wszystkich jego
uczestnikow.

Mozna stwierdzi¢, ze gra miejska ,,Akcja Krowodrza” spelnia zalozenia turystyki
spolecznej. Skierowana jest nie tylko do mlodziezy uczacej sie w krakowskich
placéwkach oswiatowo-wychowawczych, ale takze do szerszego grona potencjalnych
odbiorcéw
z wojewodztwa malopolskiego. Udzial tej drugiej grupy mozna traktowac¢ w kategorii
jednodniowych wyjazdow turystycznych do Krakowa, ktorych motywem przewodnim
jest poznawanie historii w trakcie atrakcyjnie przygotowanych wydarzen, w tym
odbywajacych z sie z zastosowaniem rozwigzan mobilnych.

Kolejny przyklad z Krakowa poddany analizie dotyczyt wydarzen kreowanych
przez Muzeum Narodowe w Krakowie. Postanowiono zwroci¢ uwage na cykl
warsztatow kierowanych do oséb dorostych z niepelnosprawnos$cia intelektualng
-~Nowy dom — nowe miasto”. Muzeum Narodowe w Krakowie podejmuje dzialania,
ktérych celem jest wypracowanie metod pracy odpowiadajacych potrzebom ré6znych
grup zwiedzajacych. W zwigzku z tym w ofercie znajduja sie spotkania thumaczone sa
na polski jezyk migowy, tj. przeznaczone dla os6b z dysfunkcja stuchu czy tez osob
z niepelnosprawnoscia intelektualng. Wyr6znione elementy oferty muzealnej moga
by¢ rozpatrywane jako produkty skierowane do podstawowych grup uczestnikow
turystyki spotecznej. Zgodnie z przyjeta konwencja badawcza mozna uznaé, ze
propozycja ta zostala opracowana z mySla o osobach z niepelnosprawnos$cia
intelektualng, przebywajacych w lokalnych domach opieki spolecznej czy tez w tego
rodzaju placowkach znajdujacych sie w miejscowosciach w poblizu Krakowa.

Celem omawianych warsztatow bylo przedstawienie obrazéw polskich artystow
z poczatku XX wieku (m.in. Rafala Malczewskiego, Leona Chwistka, Wladystawa
Strzeminskiego) oraz kompozycji przestrzennych (m.in. Katarzyny Kobro). Warsztaty
zakladaly, ze ich uczestnicy wykonaja modele nowoczesnych doméw w nurcie
malarstwa abstrakecyjnego z poczatku XX wieku [Muzeum Narodowe 2023]. Program
wydarzenia zakladal przeprowadzenie 4 spotkan w listopadzie 2022 roku. Bilet wstepu
na warsztaty wynosit 2 zl. Omawiana propozycja muzealna zostala zaaranzowana jako
wydarzenie towarzyszace wystawie pt. ,Nowy poczatek. Modernizm w II RP”. Jej
motywem przewodnim bylo zaprezentowanie pierwszej fali modernizmu w Polsce
w okresie miedzywojennym XX wieku. Przedstawiony produkt turystyczny jest

przykladem dzialania instytucji muzealnej, ktéore ma funkcje aktywizujaca
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w odniesieniu do jednej z grup osob ze specjalnymi potrzebami. Co wiecej, Muzeum
Narodowego w Krakowie prezentuje sie dzieki temu jako instytucja dostepna. Jednak
udzial oséb z niepelnosprawnos$cig intelektualng w tego rodzaju wydarzeniach
uwarunkowany jest umiejscowieniem warsztatbw w programach turystycznych
kreowanych przez ich organizatoréw (m.in. domy opieki spolecznej, miejskie/gminne
osrodki pomocy spolecznej, spoldzielnie socjalne) oraz docenieniem ich znaczenia
w procesie aktywizacji spolecznej podopiecznych.

Kolejny przyklad produktu turystycznego, skierowanego do senioréw, dotyczy
wycieczek ze Stomnik do Krakowa?°. Ich organizatorem byl Caritas Diecezji Kieleckie;.
Programy te skierowane byly do senioréw, ktérzy sa podopiecznymi Stacji Opieki
Caritas w Stomnikach. Organizacja wycieczek turystycznych jest jednym z elementow
oferty stomnickiej placowki, ktéra obejmuje szereg réznorakich dzialan zwigzanych
z aktywizacja seniorow oraz animacjq ich czasu wolnego. Warto dodac¢, ze w wyjazdach
turystycznych uczestniczy psycholog. W ostatnich latach zrealizowano kilka
programéw turystycznych prezentacji dziedzictwa historycznego Krakowa czy tez
innych miejscowosci (m.in. Niepolomic)tt. Udzial w wydarzeniu byl bezplatny dla
seniorow. W 2021 roku miata miejsce wycieczka, ktora zakladata zwiedzanie Rydlowki
(oddzial Muzeum Krakowa) oraz Galerii Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach
(oddzial Muzeum Narodowego w Krakowie). Z uzyskanych informacji wynika, ze
w opinii seniorow wizyty w instytucjach muzealnych sa dla nich waznym
do$wiadczeniem, jak rowniez maja znaczenie poznawcze oraz zbiezne z ich
zainteresowaniami.

Ostatni przyklad z Krakowa dotyczy os6b, ktore znalazly sie w trudnej sytuacji
materialnej, ktore nie moga samodzielnie podja¢ decyzji o udziale w aktywno$ci
turystycznej. Postanowiono przyblizy¢ dzialalno§¢ Fundacji na Rzecz Dzieci
i Mlodziezy ,Maly Podréznik”. Zadaniem tego podmiotu jest wspieranie dzieci, ktore
ze wzgledu na trudna sytuacje materialna nie uczestnicza w wyjazdach turystycznych.
Fundacja ta koncentruje sie w swojej dzialalno$ci na organizacji r6znych programoéow
turystycznych na rzecz jednej z podstawowych grup odbiorcow turystyki spoleczne;j.

W zakres prowadzonych rozwazan wpisuje sie m.in. wycieczka zorganizowana dla

10 Dane na temat tego przykladu pozyskano od przewodniczki krakowskiej, ktéra od kilku lat prowadzi
tego rodzaju grupy na zlecenie Caritas Diecezji Kieleckie;j.
1 Zazwyczaj grupa uczestnikow wycieczki liczy kilkanascie osob.
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wychowanek z centrum placowek opiekunczo — wychowawczych §w. Ludwiki2. Jej
celem bylo zwiedzanie ogrodu zoologicznego w Krakowie [Fundacja
na rzecz.. 2023]. Zrealizowane przedsiewziecie stanowi przyklad udzialu
w aktywnosciach zwigzanych z organizacja czasu wolnego przez osoby, ktore naleza do
grupy wykluczonej spolecznie. Reprezentanci tej grupy spolecznej moga staé sie
uczestnikami programoéw turystycznych dzieki dzialalnosci takich podmiotéw jak
organizacje pozarzadowe czy tez spoldzielnie spoleczne. Warto zauwazy¢, ze w opinii
krajowych badaczy do dzialan wlaczajacych dzieci i mlodziez (zwlaszcza w trudne;j
sytuacji rodzinnej i spolecznej) do aktywnoSci turystycznej mozna takze zaliczy¢ m.in.
programy realizowane przez o$rodki pomocy spoleczne [Olszewski-Strzyzowski 2021].
W $wietle w/w obserwacji mozna uznaé, ze Fundacja na Rzecz Dzieci i Mlodziezy ,,Maly
Podroznik” kreuje produkty turystyczne uczestnikom turystyki spolecznej, w tym
w podejmuje dzialania inkluzywne.

We Wroclawiu, podobnie jak w Krakowie, zidentyfikowano szereg dzialan
o charakterze kulturalnym, spotecznym i edukacyjnym, realizowanych przez réznego
typu instytucje wspierajagce wymienione grupy odbiorcow turystyki spoleczne;.
Wybrane rozwigzania zebrano w formie tabelarycznej, a nastepnie krotko
scharakteryzowano.

W obliczu wojny i kryzysu humanitarnego z Ukrainy do Wroclawia, od konca
lutego 2022 przybylo ponad 100 tysiecy mieszkancow Ukrainy, gtownie kobiet i dzieci.
W niesienie pomocy uchodzcom zaangazowaly sie wladze samorzadowe i lokalne, ale
takze bardzo wiele organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych oraz firm
i podmiotéw gospodarczych. Jednym z nich jest wroclawskie zoo, ktérego dzialania
byly wielotorowe i dlugofalowe. Podstawowe formy pomocy to przekazanie pomocy
rzeczowej (karma dla zwierzat oraz materialy opatrunkowe, leki weterynaryjne,
dozylne wlewy, strzykawki czy $rodki uspokajajace) i finansowej ( ponad 100 tys. zl)
na rzecz ukrainskich ogrodéw zoologicznych i ich pracownikéw [Pomoc dla Ukrainy

2022].

12 Wyrdznione placowki socjalizacyjne prowadzone sa przez Zgromadzenie Siostr Milosierdzia w
Krakowie oraz maja charakter podmiotéw niepublicznych. Placéwki sa katolickimi jednostkami
organizacyjnymi, ktére podejmuja dzialania na rzecz powrét dziecka do rodziny poprzez umieszczenie
go w rodzinie adopcyjnej albo jego usamodzielnienie.
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Tab. 2. Zidentyfikowane produkty turystyki spolecznej - przyklady z Wroctawia

Grupa Produkt/ Organizator Opis dzialania Informacje
odbiorcéow projekt dodatkowe
Uchodzcy z Pomoc dla Zoo Wroclaw Przekazanie darmowych | Program rabatowy

Ukrainy Ukrainy biletéw, 10 % znizka dla Ukraincow
przy zakupie biletow, zostal zakonczony 1
oprowadzanie wycieczek | lipca 2022
w jezyku ukrainskim
Dzieci i sWroclawska | PROM Fundacja | Cykl wycieczek i Projekt
mlodziez wakacyjna Integracji warsztatow o wspoHinansowany
przygoda”. Spolecznej charakterze edukacyjno- | ze Srodkdéw gminy
integracyjnych dzieci i Wroctaw
mlodziezy pozostajacych
w miedcie w czasie
wakacji
Osoby z »Lacza nas Fundacja Ladne | Organizacja wycieczek Projekt realizowany
indywidualnymi | goéry” Historie gorskich dla os6b z z dotacji programu
potrzebami »(Po) lacza niepelnosprawnosciami | Aktywni Obywatele
nas gory” iich rodzin — Fundusz Krajowy
finansowanego
przez Islandie,
Liechtenstein i
Norwegie w ramach
Funduszy EOG.
Seniorzy Wycieczki Stowarzyszenie | Organizacja Projekt
dla senioréw | Promocji Sportu | kilkudniowych wspoHfinansowany
Fan/ Klub wycieczek ze Srodkéw gminy
Aktywnego krajoznawczych dla Wroctaw
seniora seniorow
Rodziny w Wycieczki Wroclawskiego | Organizacja i promocja
specjalnej krajoznawczo | Stowarzyszenia | réznorodnych sposobow
sytuacji -integracyjne | Abstynentéw spedzania wolnego
dla »~Starowka”. czasu bez uzycia
abstynentéw alkoholu i innych
substancji
uzalezniajacych

Zrodlo: opracowanie wlasne

Innym rodzajem wsparcia przybywajacych do Wroclawia

uchodzcéw bylo

umozliwienie odwiedzenia zoo, ktore stanowi najwieksza i najchetniej odwiedzang

atrakcje turystyczng miasta. Na przelomie lutego i marca 2022 r. Zoo Wroclaw

przekazalo 2500 biletow Wroctawskiemu Centrum Rozwoju Spolecznego, ktore

w imieniu Urzedu Miasta systemowo zarzadzato pomoca Ukraincom oraz 1700 biletéw

Stowarzyszeniu Gmin i Powiatow Aglomeracji Wroclawskiej. Dodatkowo, dla

Ukraincéw stworzono specjalny program rabatowy uprawniajacy do 10% znizki, przy
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zakupie biletéw normalnych i ulgowych:s. Dzieki temu uchodzcy mogli, poprzez wizyte
w z00, oderwac sie od mysli zwigzanych z wojna i brakiem bezpieczenstwa. Zwiedzanie
obiektow krajoznawczych, w tym muzedéw czy ogrodéw zoologicznych, sprzyja
dobremu samopoczuciu poprzez wzbudzanie uczué¢ zachwytu, zainteresowania,
ciekawos$ci $wiata, glebszego zrozumienia, wiekszego poczucia przynaleznosci oraz
do$wiadczenie fizycznego bezpieczenstwa i spokoju [Falk i in. 2023]. Dodatkowo, Zoo
Wroclaw pomaga pracownikom ukrainiskich ogrodéw i ich rodzinom, udzielajac im
noclegoéw oraz umozliwiajac prace w obiekcie. Jedna z takich oséb jest byta opiekunka
zwierzat drapieznych w Zoo w Charkowie, ktora przybyta do Wroclawia w marcu 2022
r. wraz z dzieckiem i zostala zatrudniona w Punkcie Obstugi Klienta. Dodatkowo, od
poczatku podjecia pracy we Wroclawiu pani Karyna peila obowiagzki thumaczki dla
grup ukrainskich, a nastepnie zostala przeszkolona przez edukatoréw zoo i obecnie
sama jest przewodniczka i oprowadza po zoo w jezyku ukrainskim. Dzieki temu
zwiedzajacy z Ukrainy czuja sie bezpieczniej, wiecej rozumieja i chetniej zadaja
pytania. Warto dodaé, ze wedlug statystyk frekwencji w 2022 r. ponad 12 % ogdétu
odwiedzajacych Zoo Wroclaw stanowili obcokrajowcy, w tym 10% Ukraincy.
Kolejnym z przedstawionych wroctawskich rozwigzan jest cyklicznie
organizowany program ,Wakacyjna przygoda”. Projekt ten jest stworzony
i finansowany przez gmine Wroclaw, ktéra w konkursie dotacyjnym wybiera
propozycje przygotowane przez lokalne organizacje pozarzadowe. Budzet projektu w
roku 2022 wyniost 400 000 zl, a do realizacji skierowano pomysly 21 podmiotow,
ktore przygotowaly atrakcyjne propozycje spedzania wolnego czasu w wakacje dla
dzieci i mlodziezy [Wakacyjna przygoda 2022, 2022]. Celem projektu jest zachecenie
uczestnikow (dzieci i mlodziezy szkolnej) do poznawania $wiata, rozwijania
zainteresowan, poznawania rowie$nikow, budowania i utrwalania relacji. Formy
i tematyka zaje¢ sa bardzo réznorodne, ale powinny one propagowaé¢ aktywnos$¢ na
Swiezym powietrzu jako alternatywe dla spedzania czasu przy mediach
elektronicznych. Uczestnicy moga zapozna¢ sie m.in. ze sztuka cyrkowa, sitodrukiem,
pozna¢ kulture Japonii, odkry¢ zakamarki wroclawskich osiedli, wzig¢ udzial

w zajeciach ruchowych, warsztatach kreatywnych i artystycznych.

13 Informacje pochodza od pracownikéw Zoo Wroclaw, w ktérym jedna z autorek realizuje projekt
finansowany przez gmine Wroclaw pt.: ,Wroclawskie zoo liderem turystyki we Wroclawiu —
opracowanie strategii rozwoju turystyki” w okresie od 01.10.2022 r. do 30.09.2023 r.
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Jedna z organizacji realizujacych projekty w tym programie jest Fundacja
PROM. Fundacja rozpoczela swoja dzialalnosé w 2004 roku skupiajac wokol siebie
dzialaczy spolecznych: nauczycieli, terapeutow, psychologéw, etnologoéw, historykow,
socjologbw 1 podejmujac inicjatywy z zakresu edukacji, badan naukowych,
spoleczenstwa obywatelskiego i kultury. Gléwnym celem dzialalnosci fundacji jest
integracja osob i grup narazonych na marginalizacje i wykluczenie spoleczne przez
prowadzenie klubow $rodowiskowych dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. W czasie
wakacji fundacja PROM tworzy projekty kierowane do dzieci i mlodziezy
zamieszkajacej we Wroclawiu lub przebywajacej w miesScie podczas wakacji. Program
obejmuje miejskie wycieczki z przewodnikiem PTTK, wycieczki autokarowe po
Dolnym Slasku oraz serie warsztatbw edukacyjno-integracyjnych. Ostatnia edycja
programu, zrealizowana w 2022 roku, zatytulowana byla ,Przygoda czas start —
aktywny mlody Wroclawianin w terenie”. Od 21 lipca do 11 sierpnia przeprowadzono
14 réznego rodzaju imprez, wsrod ktorych wymienié¢ nalezy: ,Wakacje z przygoda -
autokarowe wycieczki poza Wroclaw”, ,Sladami wroclawskich krasnali - wycieczki
z przewodnikiem po Wroclawiu” oraz warsztaty integracyjno-edukacyjne ,,Wroclawski
patchwork — wiele kultur, jedno miasto”. Kazdemu z tych przedsiewzie¢ towarzyszyly
dodatkowe godzinne warsztaty z profilaktyki uzaleznien. Stacjonarne zajecia
przeprowadzone byly w pomieszczeniach Klubowego Centrum Aktywnosci i Integracji
dla dzieci i mlodziezy ,Zakatek Krasnoludka”. Oprécz poznawania waloréw
krajoznawczych Dolnego Slaska i Wroclawia, uczestnicy poprzez udzial
w warsztatach zapoznawali sie z kulturowa ro6znorodnoscia Wroclawia, w tym
z dzialalno$cia grupy wokalno-tanecznej ,Terni Romani Bacht” (Male, romskie
szczescie). Zespol ten tworzy ok 35 0s6b, glownie z wroctawskich szkoét podstawowych.
Idea grupy jest integracja dzieci z r6znych Srodowisk, w tym: Bergitki Roma, Lowarow,
Polskiej Romy oraz dzieci nieromskich.

Projekt z cyklu ,Wakacyjna przygoda” realizowany byl przez Fundacje PROM
roOwniez w 2021 roku, a jego podtytul brzmiat ,Tour de Wroclaw — aktywny, mlody
Wroclawianin w terenie”. W ramach programu zorganizowano cztery wydarzenia w
formie wycieczek edukacyjno-rekreacyjnych, podczas ktérych uczestnicy mieli
mozliwos¢ wziecia udzialu w specjalistycznym kursie na Mlodego Wroclawskiego
Przewodnika. Gléwnym zalozeniem przeprowadzonych wycieczek bylo polaczenie
turystyki poznawczej z aktywno$cia ruchowa. Zro6znicowanie form zwiedzania

i wplecenie w program krajoznawczy aktywnoSci fizycznej bylo szczegdlnie
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uczestnikow (dzieci i mlodziezy szkolnej) biorac po uwage wczedniejszy okres
kwarantanny i izolacji spolecznej. Tematyka poszczegblnych wycieczek byla
nastepujaca:
e Wroclaw z lotu ptaka — dzien legend, gotyckich koSciolow i punktow
widokowych.
e Twierdza, wiezienie i stare podziemia, czyli wroclawskie historie

z dreszczykiem.

e Wrocltaw od Odry oraz 150 lat historii wroclawskiego Zoo.

e Dzien Muzeum oraz wroclawskich parkow
W programie wzielo udzial 37 osob. Kazda z nich otrzymala Certyfikat Mlodego
Wroclawskiego Przewodnika. Przedsiewziecia realizowane przez Fundacje PROM
zdecydowanie spelniajg kryteria turystyki spolecznej, kierowanej do dzieci i mlodziezy,
z naciskiem na rozwijanie kompetencji spolecznych, poszanowanie réznorodnosci
kulturowej i budowanie tozsamosci lokalne;j.

Sednem turystyki spolecznej jest organizowanie wyjazdow turystycznych dla
0sob, ktore z ro6znych przyczyn nie uczestnicza w turystyce. W cel ten idealnie wpisuje
sie dzialalno$¢ Fundacji Ladne Historie, a w szczego6lnosci ich flagowy projekt ,,Lacza
nas gory”. Fundacja Ladne Historie powstala jako efekt wspolpracy osob, ktore na co
dzien zajmuja sie edukacja i animacja, szeroko definiowang kulturg i sztuka, a takze
tozsamoscia lokalng i dziedzictwem kulturowym. Strategicznym celem dzialalnoSci
organizacji jest kreowanie zmian w mys$leniu o edukacji kulturowej i spolecznej, a takze
rozwijanie nowych narzedzi stuzacych jej realizacji. Program fundacji realizowany jest
w przekonaniu, ,.ze to wlasnie kultura — otwarta, dostepna i wynikajaca z lokalnych
potrzeb — jest narzedziem do kreowania pozytywnej zmiany spolecznej w polskich
regionach, miastach i na osiedlach” [Fundacja Ladne Historie, 2022].

Projekt ,,L.acza nas gory” polega na organizacji wycieczek gorskich w Sudety dla
0sOb z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzin i os6b z najblizszego otoczenia.
Rozpoczal sie w 2019 roku i w ciggu trzech lat istnienia odniost niezwykly sukces. Do
tej pory w ramach projektu zorganizowano 36 wycieczek gorskich, w ktérych udzial
wzielo ponad 150 0s6b z niepelnosprawno$ciami i ponad 200 os6b zdrowych [Lacza
nas gory — o projekcie, 2022]. Wedlug pomystodawcow wycieczki gorskie moga
stanowi¢ doskonalg forme rehabilitacji i opieki wytchnieniowej, ktéra jednak nie jest
dostepna dla wiekszo$ci 0s6b z niepelnosprawno$ciami. Podczas wyjazdéw

organizowanych przez Ladne Historie zapewniony jest specjalistyczny sprzet - wozki
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i nosidla oraz profesjonalna opieka przewodnikéw goérskich, fizjoterapeutéw
i psychologow. Wspolpraca ze Srodowiskiem 0s6b z niepelnosprawnosciami pozwolila
twércom programu zauwazy¢, jak wielkim problemem jest wykluczenie z zycia
spolecznego oséb z niepelnosprawno$ciami i ich opiekunéw. Poklosiem tego jest
kolejny program realizowany przez fundacje ,,(Po)lacza nas gory”, ktéry stanowi nie
tylko kontynuacje dzialan zwigzanych z udostepnieniem szlakow gorskich osobom
z niepelnosprawno$ciami, ale takze (a moze przede wszystkim) wdrazaniem nowych
innowacyjnych form opieki wytchnieniowej dla rodzin i opiekunéw. Turystyka
wytchnieniowa dla opiekunéw o0s6b z niepelnosprawno$ciami pozwala zapewnié
odpoczynek fizyczny i umystowy osobom, ktére odgrywaja kluczowa role w procesie
opieki zdrowotnej nad osobami z niepelnosprawnosciami [Holda 2015]. Jednym
z elementow programu ,(Po)lacza nas gory” jest stworzenie pierwszej w kraju
Ogolnopolskiej Sieci Turystyki Wytchnieniowej, ktérej inauguracja odbyla sie w
czerwcu 2022 1. Celem sieci jest polaczenie podmiotow zajmujacych sie turystyka os6b
z niepelnosprawno$ciami oraz tych ktore wdrazaja r6zne formy opieki wytchnieniowej
oraz wskazanie mozliwo$ci powiazania tych ustug w jeden produkt [Ogolnopolska Sie¢
Turystyki Wytchnieniowej, 2022]. Przedstawiony przyklad obrazuje, ze turystyka
spoleczna moze stanowi¢ atrakcyjny produkt turystyczny, laczyé rézne grupy
interesariuszy i by¢ organizowana w sposob systemowy.

Niezwykle waznymi organizacjami, dzialajacymi w ramach turystyki spoteczne;j
sq kluby seniora, ktére promuja aktywny wypoczynek, integracje oraz wartoSciowe
spedzanie wolnego czasu dla ludzi starszych. Jednym z przykladow moze by¢ Klub
Aktywnego Seniora, dzialajacy przy Stowarzyszeniu Promocji Sportu FAN we
Wroclawiu. Stowarzyszenie to zostalo zalozone w 2005 roku, z inicjatywy czlonkow
nieformalnej grupy Klubu Kibica Gwardii Wroclaw. Do statutowych celow dziatalnos$ci
organizacji zalicza sie m.in.:

e kreowanie, propagowanie i wspieranie pozytywnych postaw w zakresie budowy
spoleczenstwa obywatelskiego oraz rozwoju spolecznosci lokalnych,

e promowanie nowych technologii ze szczegdlnym uwzglednieniem technologii
informacyjnych oraz osiggnie¢ naukowych w roé6znych obszarach sportu

i rehabilitacji,

e propagowanie sportu jako wartoSciowej formy spedzania wolnego czasu
niezaleznie

od wieku i warunkow srodowiskowych,
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e podejmowanie dzialan majacych na celu pokonywanie barier tlumigcych
mySlenie

i Swiadomos¢, ludzkiej nietolerancji oraz braku ambicji.

Klub Aktywnego Seniora powstal w 2010 roku, na kanwie wspolpracy
z Wroclawskim Centrum Seniora i od poczatku istnienia jest jedna z najbardziej
preznie dzialajacych sekcji stowarzyszenia [Klub Aktywnego ..., 2023]. Od momentu
zalozenia klub realizuje projekty w ramach miejskiego programu ,,dzialalno$é klubow
seniora”, wspoOlfinansowanego ze S$rodkéw Gminy Wroclaw. W ramach klubu
realizowanych jest wiele ciekawych form spedzania wolnego czasu, aktywizujacych
czlonkow pod katem aktywnosci ruchowej i umyslowej, np.: wyjScia na basen, treningi
pamieci, gimnastyke, zajecia nordic walking, senioralna liga gry w kregle oraz jedno-
i kilkudniowe wycieczki. Klub zostal nagrodzony w 2012 roku przez Wroclawskie
Centrum Seniora certyfikatem ,,Miejsce Przyjazne Seniorom”, a w 2013 roku uzyskal
tytul ,zDolne NGO” przyznany przez Samorzad Wojewodztwa Dolnoslaskiego.
Jednym z produktéw turystyki spolecznej realizowanych przez stowarzyszenie byla
wycieczka do Sandomierza, zorganizowana we wrzeSniu 2021 roku. W programie
uwzgledniono m.in.: zwiedzanie starego miasta z przewodnikiem ($§redniowieczny
rynek z gotyckim ratuszem, kosciol w. Jakuba, zesp6tl klasztorny benedyktynek, Dom
Dlugosza, jezuickie Collegium Gostomianum, Brama Opatowska, podziemna trasa
turystyczna), spacer do lessowego Wawozu Krolowej Jadwigi, rejs statkiem po Wisle
czy tez wspOlne ognisko. W opinii uczestnikow'4 wycieczka byla bardzo udana,
seniorzy z wielkim zaangazowaniem poznawali walory krajoznawcze Sandomierza
i wyrazili che¢ udzialu w kolejnych wyjazdach.

Ostatni z przykladow dotyczy rodzin w specjalnej sytuacji. Dla zilustrowania
dzialan w ramach turystyki spolecznej adresowanych do tej grupy ukazano dziatalno$¢
Wroclawskiego Stowarzyszenia Abstynentow ,Staréwka”. Misja organizacji jest
promocja trzezwego, zdrowego trybu zycia, pomoc osobom uzaleznionym od alkoholu
w podjeciu decyzji o leczeniu i wspieranie ich w drodze do trzezwego, lepszego jutra.
Czlonkowie Stowarzyszenia wspieraja rowniez osoby wspotuzaleznione i doroste dzieci
alkoholikow w trudnych chwilach spowodowanych uzaleznieniem najblizszych.
W swojej dzialalno$ci organizacja kladzie duzy nacisk na organizacje i promocje

roznorodnych sposobow trzezwego spedzania wolnego czasu, od wszelkich form

14 Czlonkinig Klubu Aktywnego Seniora a zarazem uczestniczkg omawianej wycieczki byta krewna
jednej z autorek
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aktywnos$ci ruchowej, przez zajecia hobbystyczne, do udzialu w imprezach
kulturalnych organizowanych na terenie miasta Wroclawia. Realizacja dzialan
Stowarzyszenia odbywa sie m.in. poprzez wspdlne wyjazdy integracyjne polaczone
zwedréwkami po gorach, zwiedzanie zabytkéw Dolnego Slaska, organizowanie imprez
plenerowych dla rodzin os6b uzaleznionych od alkoholu czy propagowanie aktywnego
wypoczynku [http://www.wsastarowka.pl/o-nas.html]. W 2022 roku stowarzyszenie
zorganizowalo dwa wyjazdy krajoznawczo-integracyjne w Sudety (do Karpacza
i Szklarskiej Poreby). Wyjazd do Karpacza mial miejsce w dniach 13-15.05, natomiast
do Szklarskiej Poreby w dniach 30.09-02.10. W czasie obu wycieczek uczestnicy
w miare swoich mozliwoéci odbywali wedrowki gorskie, spacerowali po
miejscowosciach, zwiedzajacych ich glowne atrakcje a takze wspolnie biesiadowali
przy ognisku. W czasie tych wyjazdoéw oprocz programu krajoznawczego istotne bylto
takze dostarczanie wsparcia i wspomaganie rozwoju osobistego uczestnikow. Warto
zauwazy¢, ze programy imprez turystycznych dla osob, ktore wyszly z choroby
alkoholowej oraz dla ich rodzin, powinny by¢ konstruowane tak, aby unikaé¢ miejsc
i sytuacji, w ktorych wystepuje alkohol, np. zwiedzanie browaréw czy spozywanie
positkéw w pubach. Jest to istotne z punku widzenia terapii odwykowej oraz dobrego
samopoczucia uczestnikow wycieczek. Tego typu wyjazdy organizowane sa rzadko,
glownie przez stowarzyszenia abstynenckie i prozdrowotne, dlatego zasadne byloby
tworzenie podobnych ofert turystycznych, przez komercyjne podmioty zajmujace sie

organizacja turystyki.

Zakonczenie

Turystyka spoleczna jest zjawiskiem niezwykle szerokim, zaliczy¢ mozna do niej
bardzo wiele r6znych rodzajow i form turystyki. Zazwyczaj taczy je podmiot, ktérym sg
uczestnicy — osoby, ktore z réznych wzgledow na co dzien nie mogg korzystac z oferty
turystycznej. Przedstawione w artykule przyklady dotyczace Krakowa i Wroclawia
stanowig niewielki wycinek dzialan, kierowanych do grup zagrozonych wykluczeniem,
w tych osrodkach. Dokonany przez autorki przeglad ofert pozwala stwierdzié¢, ze
najwieksza liczba projektow kierowana jest do dzieci i mlodziezy. Sa to zar6wno
wycieczki/wyjazdy calkowicie bezplatne (np. z funduszy gminnych), jak i oferty
w czedci dofinansowywane (np. z programu ,Poznaj Polske” czy bon turystyczny).
Oczywistym ograniczeniem przeprowadzonej analizy, moze by¢ fakt, ze dotyczy ona

dwdch z czterech najwiekszych aglomeracji miejskich Polski. W miastach tych, istnieje
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wiele instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych i podmiotéw prywatnych,
ktére poprzez swoje dzialania wspieraja potencjalnych odbiorcéw turystyki spoleczne;.
Zapewne inaczej sytuacja wyglada na terenach wiejskich i w mniejszych miastach.
Nalezaloby wiec rozszerzy¢ analize na inne regiony Polski, w tym gminy i powiaty
o nizszych dochodach mieszkancow, wiekszym bezrobociu czy nizszym wskaznikiem
skolaryzacji.

Na podstawie przegladu ofert turystyki spolecznej mozna stwierdzi¢, ze
wybrane przez autorki przyklady moga stanowi¢ tzw. dobre praktyki (best practice)
i by¢ pewnego rodzaju wzorami dla innych podmiotéw tworzacych i realizujacych
produkty turystyki spotecznej. To, co moze odréznia¢ je od innych imprez
turystycznych, to baczniejsze zwrocenie uwagi na potrzeby uczestnikoéw, ktorzy z racji
specyficznych ograniczen nie mogg skorzysta¢ w pelni z typowej oferty podmiotow
turystycznych. Bariery te moga mie¢ charakter finansowy, ale takze spoleczny,
organizacyjny, psychologiczny, architektoniczny czy informacyjny. Przedstawione
przyklady pokazuja, jak organizatorzy turystyki z powodzeniem eliminuja utrudnienia,
powodujac tym samym, ze turystyka staje sie dostepna dla ré6znych grup uczestnikéw.

Turystyka ulatwia integracje spoleczng i rehabilitacje [Blichfeld, Nicolaisen
2011], wzmacnia poczucie godno$ci i wlasnej wartosci, buduje wiezi emocjonalne
z innymi osobami a takze odwiedzanym obszarem [Tecau i in. 2019, Sica i in. 2021].
Turystyka spoleczna pozwala zwiekszy¢ udziat odbiorcéw ushug turystycznych i moze
przyczyni¢ sie do popularyzacji walorow kulturowych, szczegblnie wéréd grup
wykluczonych spolecznie, ktére dotychczas nie mialy mozliwosci z tego typu ofert
korzystaé. Korzysci z tworzenia produktow turystyki spolecznej beda mialy wiec
wymiar nie tylko spoleczny, ale réwniez ekonomiczny, co moze skloni¢ réwniez
komercyjnych organizatoréw turystyki do poszerzenia ich oferty i skierowania jej do

odbiorcow dotychczas pomijanych.
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Directions of development of the cultural social tourism offer —

the case of Krakow and Wroclaw

Abstract: The aim of the article is to outline the directions of development of the social tourism
offer in the cultural dimension. The analysis covers tourism programmes implemented in
Krakéw and Wroclaw. For the purposes of the research a case study method and participatory
observation were used. It was decided to identify and discuss in more detail selected examples
that fall within the scope of the subject of the considerations. On the basis of the analyses made,
answers to the research questions were formulated, which determined the theoretical
framework of the study. In its first part, the literature on social tourism is reviewed. In the
following part, issues concerning the ways of creating a tourist offer are highlighted, including
specific forms (e.g. excursions, urban games, museum workshops). The key part of the article
is a presentation of the offer of social tourism products on the examples of Krakow and
Wroclaw. The study presents the leading features of the studied examples which reflect the
nature of the changes taking place in the domestic tourism market.

Keywords: social tourism, tourism offer, Krakow, Wroclaw, directions of social tourism
development
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