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Abstrakt: Celem podjetego badania i bedacego jego rezultatem opracowania jest rozpoznanie
i proba klasyfikacji podejmowanych spolecznie przedsiewzie¢ wspottworzacych oferte turystyki
kulturowej. Przeprowadzona analiza ma wymiar przedmiotowy: sklada sie na nia
systematyczny opis i klasyfikacja typowych programoéw i przedsiewzieé tworzacych na te forme
turystyki, komponentéw decydujacych o jej kulturowym profilu oraz poziomu zaangazowania
organizator6w. Jest ona komplementarna do podjetej w innym opracowaniu autora analizy
wymiaru formalnego tej formy turystyki (identyfikacji jego istotnych i wyrézniajacych cech
i jego wydzielenia spo$rod innych, cze$ciowo pokrywajacych sie obszaréw aktywnos$ci) oraz
analizy podmiotowej (dotyczacej organizacji spolecznie tworzacych oferte turystyki
kulturowej). Zastosowane metody analizy to studium literaturowe i studium przypadku. Na
opracowanie skladaja sie trzy zasadnicze czeSci: rozdzial metodologiczny i precyzujacy kryteria
analizy, cze$¢ zawierajgca opisy pieciu poziomdw klasyfikacji programéw wraz z przypisanymi
jej studiami przypadkéw oraz cze$é opisujgca formy organizacyjnego zaangazowania
podmiotéw zarzadczych w kreacje i realizacje programoéw turystycznych na poszczegoélnych
poziomach.

Slowa kluczowe: turystyka spoteczna, turystyka kulturowa, produkt turystyczny, produkt
turystyki kulturowej, aktywnos$¢ spoleczna, turystyka socjalna, doSwiadczenia turystyczne

Wstep: kontekst i cele opracowania

Niniejszy tekst jest proba uzupelnienia teoretycznej refleksji na temat zjawiska
zorganizowanej turystyki spolecznej o profilu kulturowym analizg faktograficzna.
Zostala ona przeprowadzona na podstawie badania grupy ofert wytworzonych
i zrealizowanych przez spolecznych gestorow.

Na udzial produktéw spolecznie organizowanych w calym spektrum turystyki
spolecznej (ze szczegdlnym uwzglednieniem jej socjalnego wymiaru) wskazywali
w swoich analizach Bogdan Wlodarczyk [2010] oraz Andrzej Stasiak i B. Wlodarczyk
[2012]; wiele miejsca po$wiecali mu takze autorzy zbiorowego dziela pod redakcja
Anyi Diekmann i Scotta McCabe [2020]. O turystyce spolecznie zaangazowanej pisat
Piotr Geise [2011], z kolei o ofercie turystycznej tworzonej przez male lokalne
spolecznosci - Cevat Tosun [1999 i 2006], a w Polsce Waclaw Idziak [2011]. Andrzej
Kowalczyk [2022] podjal sie analizy turystyki zréwnowazonej organizowanej
w formule 4H, ktorej pierwotnym kontekstem jest eksploatacja regionéw

zroznicowanego dziedzictwa regionow, a ktéra bazuje glownie na do$wiadczeniach,
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ushugach i produktach generowanych spolecznie i — co wazniejsze - reprezentujacych
lokalne spolecznosci i ich tradycyjne sposoby zycia. Turystyce socjalnej (w tym
1 spolecznie organizowanej oraz edukacyjnej) w jej regionalnym wymiarze poSwiecone
jest najobszerniejsze dotad w polskiej literaturze fachowej dzielo zbiorowe pod
redakcja Andrzeja Stasiaka [2010]. Klasyczne opracowanie o istocie i dzialalno$ci
ekomuzeéw, w tym o turystyce organizowanej przez ich partnerow glownie
w spolecznej formule to monografia pod redakcjg Petera Davisa [2011]. Inna obszerna
monografia pod redakcja Pere Izquierdo Tugasa i innych [2005] dotyczy o$rodkow
interpretacji dziedzictwa, koncentrujacych swoje aktywnos$ci w duzej mierze na
kreowaniu doswiadczen dla turystow. Podobnie w dziele o turystycznych programach
interpretacji dziedzictwa Australii, Shar Jones i inni [2007] wiele miejsca po$wiecaja
ich organizowaniu w formule spolecznej wspolpracy. Wielokrotnie i kompleksowo
problematyka turystyki organizowanej dla senior6w (niekoniecznie socjalnej, ale
jakze czesto spotecznej, takze w wykonaniu ich samych) pisal Piotr Kociszewski
[2016, 2017, 2021]. W opublikowanej spdjnej polskiej monografii turystyki
spolecznej, bedacej poklosiem jej pierwszego naukowego kongresu, turystyce
organizowanej w oparciu o przedsiebiorczo$¢ spoteczna poswiecila swa analize
Agnieszka Nowak [2021], a jej ekonomicznemu wymiarowi - Sylwia Osojca-
Kozlowska [2021]. Rowniez o przedsiebiorczoSci spolecznej w kreowaniu oferty
turystycznej w kontekécie odbudowy wiezi socjalnych oraz ekonomiki lokalnych
wspolnot po dlugoletnim konflikcie pisali Luz Gonzalez-Cortés i Soraya Husain-
Talero [2020], z kolei w kontek$cie zrownowazonego rozwoju lokalnych spoteczno$ci
ich zaangazowanie w organizacje turystyki analizowali m.in. Luis Jolin i Luce Proulx
[2005], Chris Stone [2012] oraz Jose-David Cisneros-Martinez, Scott McCabe
1 Antonio Fernandez-Morales [2018].

Z perspektywy turystyki kulturowej problematyke do$wiadczen i programoéw
tejze tworzonych w formule spolecznej organizacji wzglednie silami lokalnych
wspolnot (z ewentualnym zewnetrznym wsparciem) podejmowat kilkukrotnie Armin
Mikos v. Rohrscheidt. Przez szereg lat, w ramach szerzej zakrojonych badan,
koncentrowal sie on kolejno na: niekomercyjnych aktywnos$ciach lokalnych
interpretatoréw dziedzictwa, w tym przewodnikow [Mikos v. Rohrscheidt 2014,
2021d], edukacyjnym  wymiarze proponowanych  turystom  spolecznie
organizowanych do$wiadczen historii i dziedzictwa [2018], spolecznym $rodowisku

kreatorow oferty turystyczno-kulturowej [2020a], podmiotowym wymiarze
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zarzadzania obiektami, ekomuzeami, szlakami, cyklicznymi eventami i lokalnymi
trasami turystycznymi jako miejscami i przestrzeniami do$wiadczen, na celowych
lokalnych sieciach partner6w turoperatoréw [2020b] wreszcie na udziale podmiotéw
dzialajacych spolecznie w calym spektrum oferty turystyki socjalnej [2021b]. Z kolei
badania literaturowe, szczegbélowo zrelacjonowane w innym opracowaniu tegoz
autora, w tre$ci komplementarnym wobec niniejszego artykulu [Mikos v. Rohrscheidt
2023] objely analizy i publikacje poswiecone w catoSci lub w odno$nych fragmentach
turystyce socjalnej i spolecznie organizowane;j.

Jednak w krajowej literaturze naukowej nie ukazala sie dotad analiza
kulturowego wymiaru do$wiadczen i produktow powstajacych w wyniku spolecznego
zaangazowania. Te luke autor pragnie domknaé przez poprzedzajaca publikacje
analizujaca problematyke od strony formalnej (skutkujaca wyodrebnieniem zjawiska
i opisem jego kluczowych cech) i od strony podmiotowej (odnoszacej sie do
Srodowiska jego inicjatorow, ich spolecznych partneréw i pozostalych uczestnikoéw
dzialan organizacyjnych) oraz przez niniejsze opracowanie, ktore koncentruje sie na
wymiarze przedmiotowym — odniesionym do samych doswiadczen i programow.

Glownym celem niniejszej analizy jest uchwycenie i zdefiniowanie najczesciej
wystepujacych form aktywnos$ci organizacyjnej oraz wymiaru i skali zaangazowania
w nig ze strony spolecznych organizatoréow i zarzadcoéw produktdéw i programow
turystyki kulturowej. Celem drugorzednym jest zaprezentowanie bogatego spektrum
tych ofert, a tym samym udokumentowanie aktualno$ci tezy o réznorodnosci
spolecznie organizowanej oferty turystycznej: od jednomodulowych doswiadczen po
wielodniowe programy wyjazdu lub pobytu turystycznego. Prezentacja wynikow
badania w postaci studiow przypadkéw i systematyzujacych opiséw skupia sie przy
tym na elementach programowych, strukturze ofert, formach , kulturowo”
profilowanych doswiadczen uczestnikow tworzacych poszczegdlne moduly programu
i na dzialaniach organizacyjnych oraz partnerskiej wspolpracy w procesach ich
wytworzenia, dystrybucji i realizacji. Pozwala to przynajmniej w istotnej czeSci, bez
czasochlonnego i kosztownego badania uczestnikbw wypraw i pobytoéw, osiagnac
gléwny cel badania.

Organizacyjny wymiar turystyki spolecznej ukazany zostanie w ukladzie
klasyfikujacym. Podjeta szczegbdlowa analiza zjawisk zwigzanych z realizacja turystyki
spolecznej miala postaé ich logicznej klasyfikacji, to jest wielostopniowego podziatu.

Klasyfikacja, uznawana za szczegélny (skrajny) przypadek typologii, dokonuje
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podzialu logicznego ze wzgledu na konkretna ceche lub cechy elementéow zbioru
[Jonkisz 2017, s. 95; 106-108]. Obok samej typologizacji i modelowania
klasyfikowanie jest uwazane za uprawniong droge naukowego wyjasniania, przydatna
takze w odniesieniu do zjawisk skladajacych sie na turystyke [Alejziak 2013, s. 14-17;
2019, s. 4]. Moze by¢ za taka uznane, poniewaz m.in. za pomocg identyfikacji i opisu
faktow widzianych jako szczegbdlne przypadki i ich grupowania na podstawie
esencjalnych podobienstw pozwala wskaza¢ ogblne regularno$ci, uwarunkowania
zachodzenia lub oddzialywania rozmaitych czynnikéw. Dzieki temu mozliwe jest
dokonanie charakterystyki zjawisk i ich wieloaspektowej oceny (miedzy innymi
w wymiarze organizacyjnym), a w konsekwencji wyciagniecie wnioskow, ktére moga
przelozy¢ sie na lepsze rozpoznanie spektrum przedsiewzie¢ i na rekomendacje
odnoszace sie do praktyki zarzadczej. W tym wypadku chodzi o praktyke spolecznego
organizowania doSwiadczen 1 przedsiewzie¢ turystycznych wpisujacych sie
w turystyke kulturowa. Zgodnie z tym zalozeniem, przedstawiona nizej propozycja
klasyfikacji dotyczy (a uzyte przyklady prezentuja) przedsiewziecia, dla ktorych
udokumentowano zgodno$¢ z zalozeniami turystyki spolecznej (jej kryteriami) oraz

potwierdzono zaangazowanie podmiotoéw spolecznych w ich tworzenie i realizacje.

1. Metodyka analizy

Zalozenia wstepne. Do osiaggniecia celow analizy klasyfikacyjnej nie jest niezbedna
jej zupelno$¢ (czyli w tym wypadku: objecie nig wszystkich przedsiewzieé
skladajacych sie na turystyke spoleczng), ani nawet socjologicznie rozumiana
reprezentatywno$¢. Wystarczy wskazanie na istnienie licznej grupy ofert, ktore —
mieszczac sie w spektrum turystyki kulturowej — jednoczesnie bazuja na spotecznym
zaangazowaniu inicjatorow, gestoréw oraz ich partneréw. Dlatego, powolujac sie na
bogata literature badan turystyki spolecznej (zob. nizej), na potrzeby tego
opracowania nie przeprowadzano badan iloSciowych, a w samym tekScie nie
sporzadzono statystyk. Takie dzialanie wykraczaloby poza przyjete ramy artykulu,
majacego formule wstepnego rozpoznania zjawiska i klasyfikacji poziomow
zaangazowania czynnika spolecznego. Moze ono jednak by¢ podjete w ramach
pozniejszych badan systematycznych prowadzonych na znacznie szersza skale

iz uzyciem metod zapewniajacych reprezentatywno$¢ wynikow.
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Zakres badan i dob6r materialu. Ze wzgledu na cel opracowania zaréwno
przedstawiony podzial, jak i dzialania opisane dla jego uzasadnienia i wyjasnienia
ograniczaja sie do praktyk podejmowanych bezposrednio w procesach organizacji
aktywnosci turystycznych. Inne czynniki uspoleczniajace przedsiewziecia turystyczne,
takie jak ich kreowanie w ramach realizacji polityk spolecznych czy kwestie
zewnetrznego wsparcia (czynigce je automatycznie programami turystyki socjalnej)
zostaly wprawdzie uwzglednione w opisach przypadkéw, ale nie odgrywaly roli
kryterium w ich selekcji ani zaszeregowania. Badanie obejmuje wiec tylko organizacje
dzialajace niekomercyjnie lub spolecznie podejmowane inicjatywy o charakterze
turystycznym, a jednoczeSnie za czynnik warunkujacy dobor lub dystynkcje
programOw nie uznaje ewentualnego wsparcia zewnetrznego, decydujacego
o zaliczaniu danego przedsiewziecia do spektrum turystyki socjalnej. Aktywno$ci
zawierajace ten komponent stanowia z pewnos$cia znaczacy odsetek przedsiewziec¢
turystyki spolecznie organizowanej, ale to nie do tej ich cechy odnosi sie referowane
badanie oraz niniejszy artykul. Jednak nawet prosta lektura fachowej literatury
poswiadcza, ze i w tej grupie: programow socjalnej turystyki kulturowej [zob. Mikos
v. Rohrscheidt 2023] da sie zidentyfikowa¢ zaréwno proste jednomodulowe
propozycje, jak i rozbudowane wielodniowe programy podrdzy i pobytu.

Kryteria podzialu klasyfikacyjnego. Sa nimi: struktura programéw (w porzadku
wzrastajacej liczby komponentéw doswiadczen i liczby uslug dostarczanych
konsumentom) oraz czas trwania pojedynczych przedsiewzie¢ opisanych
jednostkowym programem (oferta): od jednomodulowych i krotkotrwalych po
wielodniowe. W rezultacie przyjetych kryteriow mozna zilustrowa¢ rozrost struktury
produktéw (programoéw) i towarzyszacy mu zakres zaangazowania spolecznych
gestorow. Jednoczes$nie jednak, przy przyjeciu tych a nie innych kryteriéw, w ramach
kazdego poziomu moze wystepowa¢ (i wystepuje) réznorodno$é podmiotow
organizujacych, zaangazowanych partneréow spotecznych i z sektora rynkowego,
rozmaito$¢ eksploatowanych zasobéw i rodzajow programoéw oraz réznorodnosé ich
komponentow: zaro6wno skladowych ushlug, jak moduléw doswiadczen propozycji
turystycznych, wreszcie spoleczne rozwarstwienie konsumentow (wzglednie
beneficjentow). Wybrane przypadki (po jednym dla kazdego poziomu), uznano za
najlepiej ilustrujace proponowang klasyfikacje.

Metody badania. Dla potrzeb doboru materialu postluzyla metoda studium

literaturowego (desk research), ktorego wyniki zrelacjonowano w przedlozonym
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paralelnie opracowaniu [Mikos v. Rohrscheidt 2023]. Natomiast glowna metoda
analizy zebranego materialu dla potrzeb niniejszego opracowania jest studium
przypadku, odnoszace sie do programow turystycznych kreowanych w oparciu
o dos$wiadczenia oparte na zasobach antropogenicznych i organizowane oraz
realizowane z wyraznym zaangazowaniem spolecznym. Umozliwia to wyrdznienie
w zbiorze przedsiewzie¢ spolecznych ukierunkowanych na tworzenie oferty
turystyczno-kulturowej poszczegolnych typow aktywnosci, wskazanie ich miejsca
i znaczenia dla kreacji dosSwiadczen turystycznych, systematyczne ich
uporzadkowanie wraz z proba klasyfikacji i wskazanie przynajmniej niektérych
charakterystycznych, powtarzalnych i istotnych dzialan jako nadajacych kulturowy
charakter przedsiewzieciom tak rozumianej turystyki spoleczne;.

Kryteria doboru materialu. Jako takie przyjeto z jednej strony turystyczny
charakter danego przedsiewziecia (programu, produktu) zwigzany z odbywaniem
przez jego uczestnikow (konsumentéw, beneficjentow) podrézy w czasie wolnym,
a z drugiej spoleczne (to jest kolektywne i przynajmniej w czeSci nieodplatne,
a w calosci nie ukierunkowane na zysk) zaangazowanie podmiotéw i os6b w kreacje
doswiadczen, konstrukcje programu i/lub realizacje wyprawy albo pobytu
turystycznego. Trzecim kryterium doboru byl — ze wzgledu na zakres tematyczny
artykulu — kulturowy profil danego przedsiewziecia, to jest jego koncentracja na
zasoby i walory antropogeniczne wzglednie na do$wiadczenia dziedzictwa i/lub
przejawy praktyk kulturowych, na edukacje albo na uczestnictwo w kulturze. Takie
bowiem treséci decyduja o zaliczeniu aktywnoSci (czy ofert) do turystyki kulturowej
[Mikos v. Rohrscheidt 2016, s. 47]. Zgodnie z powyzszym, materialy dla potrzeb
badania zgromadzono poprzez systematyczng analiza zrodel prac badawczych
publikowanych w Polsce w latach 2011-2022, po$wieconych spolecznie organizowane;j
turystyce oraz niekomercyjnym programom turystyki kulturowej (w tym turystyki
dziedzictwa). Zgromadzony material wyselekcjonowano na podstawie kryteriow
definiujacych (i wyodrebniajacych) przedsiewziecia spolecznie organizowanej
turystyki kulturowe;.

Kryteria klasyfikacji przedsiewzie¢. Bogate spekitrum  spolecznie
konstruowanych i realizowanych programéw i produktéow turystycznych siega od
rozlicznych propozycji jednomodulowych (zawierajacych jedno doswiadczenie lub
tematyzowana ushuge, np. zwiedzanie, prelekcje, lekcje, pokaz, warsztat, krotki

performance czy stacjonarng, terenowg lub eksploracyjna forme autonomicznej
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eksploracji: gre turystyczng albo quest), poprzez kilkumodulowe programy
jednodniowego pobytu lub eksploracji (np. zwiedzanie wielostacyjnej trasy
turystycznej, eksploracje tematycznej Sciezki geocachingu, calodniowg stacje wyprawy
tematycznej lub wycieczki po szlaku, inne) programy wielomodutowe i wielodniowe
(jak lokalne i obszarowe pakiety turystyczne, gotowe pakiety szlakow kulturowych,
tematyczne wycieczki, pobyty przezyciowe i kreatywne, a takze udzial w eventach
z rozbudowanym programem czy tematycznych rajdach i zlotach), az po programy
powtarzalne i nierzadko realizowane w skali wielu miesiecy lub nawet lat (jak
programy tematycznego zwiedzania, systemy odznak turystycznych, tematyzowane
lub obszarowe projekty lojalnoSciowe oraz caloroczne i wieloletnie programy
kolekcjonerskie i hobbystyczne). Z punktu widzenia spolecznych zarzadcow oraz ich
partnerow wiadnie stopien rozwiniecia danego programu (mierzony zwykle liczba
modulow doswiadczen i nakladem pracy potrzebnej do ich przeprowadzenia) oraz
czas jego trwania (przekladajacy sie na liczbe wzglednie dlugotrwalo$¢ niezbednych
ushug recepcji oraz na koszt ich zapewnienia lub cene zakupu) decyduje o poziomie
wlozonego wysilku organizacyjnego i zaangazowania pracy oraz $rodkow, czesto tez
liczby spolecznie zaangazowanych czlonkéw lub partneréw, a nawet o wieloSci
wspierajacych podmiotow i skali pomocy z ich strony'. Dlatego w ponizszej
klasyfikacji jako kryteria rozwiniecia programéw / produktéw przyjeto wlaénie liczbe

moduléw oraz czas ich trwania.

Przyjmujac takie kryteria mozna wyrézni¢ pie¢ pozioméw zaangazowania
spolecznych podmiotow, ktore zostang opisane ponizej i zilustrowane kazdorazowo za
pomoca studium przypadku. Sa to (we wzrastajacej kolejnoSci zaangazowania
organizacyjnego):

1. stacjonarne i obszarowe propozycje jednomodutowych do$wiadczen (zob.

nizej) profilowanych na konfrontacje z walorami kultury lub dziedzictwa,

1 W pozytywnej korelacji do zaangazowania organizacyjnego pozostaje zwykle takze poziom
zaangazowania ze strony turystobw (mierzony zaréwno dlugos$cia trwania wyjazdu, liczba
konsumowanych uslug recepcji oraz wielo$cig doswiadczen tematycznych, w ktérych uczestniczg)
jednak juz niekoniecznie wyzszy poziom ich indywidualnej partycypacji. To ostatnie zalezy raczej od
typu wybranego programu, rodzajow skladowych doé$wiadczen turystycznych (i poziomu ich
partycypacyjnosci), wreszcie — od osobistych preferencji turysty, stopnia ich zbieznoSci
Z proponowanym mu programem i umiejetno$ci motywowania turysty do intensywnego i aktywnego
udzialu w doswiadczeniach, o ktorej decyduje zaréwno ich atrakcyjna tresé, struktura, jak
i kompetencje i zaangazowanie wykonawcow. Kwestia ta zastluguje na odrebna analize w ramach
innego badania.
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2. krétkie programy zorganizowanych wypraw/wyjazdow posiadajace w
komponencie doswiadczen przewage takich moduléw,
3. stacjonarne lub obszarowe wielomodulowe doswiadczenia tematyczne
i kreatywne przekladajace sie na calodniowe zagospodarowanie czasu
przyjezdzajacych,
4. logicznie konstruowane programy wielodniowych wypraw ukierunkowane na
tres$ci antropogeniczne lub o charakterze edukacyjnym,
5. integralne programy wielodniowych imprez lub pobytéw tematycznych,
podporzadkowane celom do$§wiadczenia dziedzictwa oraz poznawczymz.
Na analize kazdego =z przedstawionych poziomoéw organizacji programu
turystycznego. skladaja sie trzy czlony. Pierwszy to opis najczeSciej podejmowanych
dzialan, ktorych rezultatem jest takie przedsiewziecie oraz jego typowej struktury,
drugi to szczegbélowe studium przypadku, osadzone w kontekscie, identyfikujace
aktorow i szczegOlowo prezentujace komponenty programu, za$ ostatni czilon
(umieszczony w odrebnej czesci opracowania) identyfikuje i skrétowo opisuje rodzaje
organizacji spolecznych, najczeSciej wystepujacych jako gestorzy danej grupy

programow.

Przed przystapieniem do opisu poszczegélnych poziomoéw zaangazowania
organizacyjnego nalezy jeszcze zaznaczy¢, ze sam fakt organizacji nawet
rozbudowanego programu nie decyduje jeszcze o silnym zaangazowaniu danej
organizacji w kreacje oferty turystycznej — takie przedsiewziecie moze by¢ bowiem
jednorazowe i wynikaé np. z oryginalnej formy realizacji jednego z zadan (np. kursu
nieformalnej edukacji obejmujacego wycieczke albo wielodniowe zwiedzanie szlaku
kulturowego w celu konfrontacji z miejscami dziedzictwa) czy z jednorazowej
organizacji wielodniowego eventu dla uczczenia jubileuszu organizacji albo rocznicy
zwigzanej z istotnym dla niej (nawet ,misyjnym”) wymiarem dziedzictwa, np
jubileuszu urodzin patrona czy wydarzenia fundacyjnego. Dlatego nalezy podkreslic,
ze ponizsza klasyfikacja odnosi sie do przedsiewzieé¢ (programoéw i produktow).
Natomiast ewentualna ocena turystycznego zaangazowania danej organizacji

spolecznej powinna (jako kryterium wspéldecydujace) uwzglednia¢ albo liczbe

2 Do opracowania ponizszych opisow klasyfikacyjnych postuzyly wlasne badania Autora oraz prace
innych badaczy, zreferowane w wykorzystanej literaturze, zob. Izquierdo Tugas i in. 2005, Cross 2012,
Davis 2011, Geise 2011, Idziak 2011, Stone 2012; Kociszewski 2016, 2017, 2021, Kowalczyk 2022,
Mikos v. Rohrscheidt, 2014, 2016, 2018a, 2018, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b, 2021¢, 2021d, 2022,
Nowak 2021, Tosun 1999, 2006].
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projektéw (podejmowanych rocznie lub na przestrzeni kilku lat) albo ich ogo6lna skale
(mierzong liczba beneficjentow lub spolecznie zrealizowanych, ale odplatnych
jednostkowych ushlug turystycznych wzglednie ich pakietéw) albo oba te kryteria.
Przykladowo PTTK - liczna i dlugo dzialajaca organizacja spoleczna organizuje
wielodniowe wycieczki, ale rzadko takiez pobyty turystyczne, zatem w klasyfikacji
samych przedsiewzie¢ nie znalazlaby sie na najwyzszym poziomie. Jednocze$nie
jednak tworzy ona i utrzymuje setki szlakéw rekreacyjnych, zarzadza rozbudowanym
systemem odznak turystycznych (motywujacych tysiace ludzi do aktywnosSci, takze
turystyczno-kulturowej) i realizuje rocznie tysigce zwiedzan w wielu dziesigtkach
polskich miejscowosci, co zdecydowanie wyzej kaze ocenia¢ jej zaangazowanie
w analizowang tu dzialalno$¢. Takie badanie jest wielce pozadane, jednak wykracza

poza ramy zakreSlone dla niniejszej analizy.

2. Poziomy rozwiniecia programoéw turystyki spolecznej

Poziom pierwszy: Stacjonarne i obszarowe propozycje jednomodulowych
doswiadczen profilowanych na konfrontacje z walorami kultury lub dziedzictwa.
Wspomniana w powyzszej propozycji klasyfikacji koncentracja programu na tresciach
antropogenicznych spehlia kryterium uznania danej aktywno$ci (i produktu) za
turystyczno-kulturowa [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2016, s. 46-52]. W tej grupie
znajduja sie zatem pojedyncze zwiedzania oferowane przyjezdzajacym przez
gospodarzy ,uspotecznionych” obiektow, w tym spolecznych muzeéw i izb pamieci,
kolekcji, archiwéw albo galerii udostepnianych czy pokazéw albo warsztatow
realizowanych przez wlascicieli (autoréow, mistrzow) bezposrednio Ilub =za
posSrednictwem spolecznej organizacji, obslugowe 1 bezobslugowe formy
autonomicznej eksploracji [zob. m.in. Mikos v. Rohrscheidt 2020a, s. 449-452], jesli
ich tematyka mieSci sie w wymaganym profilu do$wiadczen, to jest odnosi sie do
materialnych zasobéw lub niematerialnych narracji dziedzictwa, historii i kultury.
Mozna tu =zaliczy¢ takze spolecznie kreowane i nieodplatnie realizowane
oprowadzania miejskie z perspektywy grup (dawniej) defaworyzowanych,
przykladowo spacery ,herstoryczne” w niemieckim Miinster i polskim Gdansku
[Mikos v. Rohrscheidt 2020a, s. 482]. Moga to by¢ tez propozycje geocachingu po

tzw. tematycznych geo$ciezkach, questy muzealne, miejskie czy terenowe,
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bezobslugowe gry turystyczne w obszarach turystycznej recepcji oraz podejmowane
bez wynagrodzenia propozycje przewodnikoéw miejskich i terenowych.

Spoleczny charakter zaangazowania, w tym i socjalny wymiar konsumpcji
takiej jednomodulowej oferty moga podkresla¢ nie tylko nieodplatne przygotowanie
i wykonanie danego programu, ale takze sposoby jego finansowania przez podmioty
organizujace (np. w ramach pracy spolecznej czlonkoéw) i partneréw (np. zebranie
srodkéw w crowdfundingu czy ich wydzielenie w ramach jednej z polityk spolecznych
samorzadu). Z kolei o socjalnym charakterze programow moze przesadzi¢ struktura
ich konsumentéw (w tym wypadku: beneficjentéw) uczestniczacych w nich bez optat

lub po obnizonej cenie.

Studium Przypadku nr 1
Nazwa programu / produktu:

Quest: Wyskocz do Skokow

1. Podmioty zaangazowane: Biblioteka Publiczna w Skokach, Miasto i Gmina Skoki, Towarzystwo
Miloénikow Skokow i Ziemi Skockiej (organizacja spoteczna — OS), Wielkopolska Biblioteka Publiczna
(pracownia krajoznawcza), Zwiazek Miedzygminny Puszcza Zielonka,

Miejsce realizacji/ obszar recepcji: miasto Skoki, gm. Skoki, pow. wagrowiecki (przestrzen
otwarta),

Podmiot prowadzqcy/ zarzadzajgcy: Opiekun questu (autor) robi to spolecznie, dystrybucja na
miejscu zarzadza Biblioteka Publiczna w Skokach, samorzadowa instytucja kultury (nieodplatnie),
Status podmiotu zarzqdzajagcego i struktura zaangazowanych czlonkéw: Czlonek OS
zajmujacej sie krajoznawstwem i stowarzyszenia podtrzymujacego oraz popularyzujacego lokalne
dziedzictwo, jednostka samorzadowa (nieodplatnie wsparcie logistyczne), lokalna OS (testowanie
programu),

Pozostale zaangazowane podmioty i $rodowiska (w tym wolontariat): pracownicy
Biblioteki (opracowanie i udostepnienie), cztonkowie lokalnej OS (testowanie questu),

Ewentualne wsparcie publiczne/instytucjonalne programu: Urzad Gminy (koszty
wydruku), Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Poznaniu (marketing zewnetrzny),

II. Przedsiewziecie:

Dominujgca grupa konsumentéw programu (beneficjentéow): prywatne grupy turystow,
miejscowe grupy szkolne, tury$ci eksplorujacy pobliskie walory (m.in. Puszcze Zielonka, Szlak
Cysterski),

Program merytoryczny: cel wiodqgcy / profil: zapoznanie sie z wiodacymi wymiarami
lokalnego dziedzictwa, popularyzacja walorow turystycznych miejscowosci,

Pozytki dla konsumentéow/beneficjentéow zakladane w wyniku realizacji programu:
wiedza o wydarzeniach i bohaterach lokalnej historii, o materialnym wymiarze lokalnego dziedzictwa
ijego narracjach,

Ramy czasowe realizacji programu: od opracowania w roku 2017 (XI), po modyfikacji (VII
2020) oferta jest aktualna (propozycja permanentna),

Czas trwania jednostkowej edycji programu: okolo 90 minut (przewidziane na realizacje
questu)

Moduly programu (typy): jeden (terenowa wycieczka w formule sterowanej eksploracji (quest)
Uslugi turystyczne w ramach programu: brak

Gestorzy platnych ustug turystycznych: brak

Komponenty programu wyznaczajgce jego kulturowy profil: samodzielna eksploracja
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tematyczna (dominuja treéci historyczne i dotyczace lokalnego dziedzictwa)

Metodyka wykorzystywana w kreacji doswiadczen tematycznych: gra eksploracyjna
w systemie questu (wsparta tekstem narracyjno-zadaniujacym), formula grywalna wprowadza
motywacje i komponent rywalizacji,

II1. Marketing, uslugi i udzial sektora turystyki:

Standard obslugi turystéow w ramach projektu: gra jest bezobslugowa (realizacja
autonomiczna), ustuga jest udostepnienie (pobranie) i przyjecie rozwigzania questu oraz jego
potwierdzenie zgodnie z opisanymi zasadami,

Wspolpraca z DMO, lokalnymi menedzerami turystyki i samorzagdem: Urzad Gminy jako
donator kosztow wykonania, dystrybucja jak nizej,

Wspolpraca z turoperatorami i operatorami obszarowych produktow turystycznych:
nie stwierdzono,

Pakiety turystyczne w ramach programu: brak

Marketing turystyczny: Podmioty lokalnego samorzadu (Urzad Gminy i Biblioteka), Zwiazek
Miedzygminny Puszczy Zielonka oraz Wojewddzka Biblioteka Publiczna (pracownia krajoznawcza) sa
poérednikami promocji i dystrybutorami gry. Informacje i promocje oferty prowadzi glownie
Biblioteka lokalna na swojej witrynie www z aktualnymi informacjami nt. dostepnosci i formy obstugi.
Marketing zewnetrzny powierzony jest bibliotece regionalnej (WBP).

IV. Zrédla: Skoki Quest 2023 www; konsultacja z autorem Andrzejem Surdykiem w dn. 22.02.2023,
prezes Towarzystwa MSiZS: 19.02.2023, i 22.02.2023.

Poziom drugi: krétkie wyprawy turystyczne organizowane spolecznie lub
podejmowane spontanicznie. Warunkiem uznania takich dzialan za
przedsiewziecia turystyki kulturowej jest dominacja lub przewaga w ich programach
moduléw do§wiadczen bazujacych na eksploatacji zasobow antropogenicznych i tresci
odnoszacych sie do dziedzictwa lub przejawow wspdlczesnej kultury. Jesli
przedsiewziecie nie jest realizowane wedlug formalnie przyjetego czy chocby
udokumentowanego programu (jak to bywa w przypadku jednorazowych wyjazdow
podejmowanych przez osoby lub grupy prywatne, samych beneficjentow
sponsorowanych przez takie osoby lub grupy lub przez tworzone spontanicznie grupy
wsparcia), mozna taki profil potwierdzi¢ na podstawie podsumowania wyprawy.
Przewaga w postaci prostego przeliczenia modutéw i udzialu tych ,kulturowych”
w poréwnaniu z pozostalymi formami zagospodarowania czasu przesadza
o potwierdzeniu ,kulturowego” profilu calej wyprawy. Mozna to poréwnac z analiza
zachowan tzw. turystéw kulturowych ,post factum” opisywanych i klasyfikowanych
w kontekscie calego spektrum turystyki kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2016, s. 51-
52]. Z kolei o zaliczeniu programu do tego poziomu decyduje czas przeznaczony na
wyprawe (zwykle jeden pelny dzien), ktory determinuje jej strukture zaréwno
w wymiarze ekonomicznym, przez ograniczony popyt na ushlugi turystyczne (mniejsza
liczba positkdéw, brak zapotrzebowania na nocleg), jak pod wzgledem zaangazowania
organizatorow (mniejsza liczba modulow doswiadczen, kontraktéw zawieranych

z uslugodawcami, wysitkow zmierzajacych do uzyskania §rodkéw przy pokrywaniu
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nizszych kosztow), a w Polsce rowniez pod wzgledem prawnym (jednodniowa
wycieczka nie wymaga wpisu wykonawcy do rejestru organizatoréow turystyki).
Natomiast kwestiag wtorng dla oceny poziomu jest odlegtos¢ do obszaru docelowego,
ktéra przy dobrze rozwinietej sieci drog i kolei moze by¢ znaczna (nawet kilkaset
kilometrow) oraz fakt ewentualnego transgranicznego charakteru takiego
przedsiewziecia.

Programy takich wypraw bywaja skoncentrowane wokét tematyki lokalnego
dziedzictwa (wowczas z akcentem na jego wielowymiarowo$¢), jego konkretnego
wymiaru czy grupy $wiadectw (wtedy czesto wykorzystywane sa gotowe propozycje
szlakow kulturowych i do nich dostosowywana jest struktura programu) lub
uczestnictwa w kulturze; zwykle w postaci udzialu w jednodniowym evencie lub czesci
jego programu realizowanej przez jeden dzien albo przyjecia gotowej propozycji
jednodniowego pobytu tematycznego o charakterze np. kulturalno-rozrywkowym,
edukacyjnym czy kreatywnym. Warto zauwazy¢, ze w takich przypadkach
zaangazowaniu organizatora wycieczki na poziomie drugim odpowiada wyzszy
(zwykle trzeci, zob. nizej) poziom zaangazowania zarzadczego (marketingowego)
organizacji-gospodarza czy twoércy gotowej i tylko akceptowanej/ nabywanej oferty
w obszarze docelowym, ktérym moze, ale nie musi by¢ inna organizacja spoleczna.
NajczeSciej wykorzystywane moduly doswiadczen maja profil edukacyjny
(oprowadzanie po zasobach, zbiorach i otwartej przestrzeni, prelekcja, lekcja
tematyczna, warsztat partycypacyjny, stacjonarna gra edukacyjna), performance u
(pokaz, inscenizacja, element teatralnej dramatyzacji) lub kreatywny - gloéwnie
odtwoérczy - w postaci warsztatu rzemieSlniczego, kulinarnego lub nauczenia
konkretnej praktyki kulturowej czy tradycyjnej umiejetnosSci jak taniec, produkcja
prostych artefaktow uzytkowych itd.

Wséréd spolecznych organizatorow przedsiewzie¢ przypisanych do tego
poziomu znajduja sie lokalne oddzialy organizacji skoncentrowanych na
popularyzacji krajoznawstwa, organizacje realizujace caloroczne i dtuzsze programy
nieformalnej edukacji (w tym ich aktywne komoérki czy kola krajoznawcze),
stowarzyszenia przyjaciél muzedw, liczne szkolne grupy rodzicielskie i kola
krajoznawcze szkol z wydatnym udzialem nauczycieli jako ich opiekunéw oraz
(zwykle jednorazowo i spontanicznie) nieformalne, a nawet prywatne grupy wsparcia
podejmujace taka aktywno$¢ na rzecz swoich podopiecznych. Na tym poziomie

operuja takze stowarzyszenia skoncentrowane na realizacji polityk spolecznych oraz
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te podmioty przedsiebiorczo$ci spolecznej, ktéore decyduja sie na programy
wyjazdowe. Wowcezas najczeSciej jednodniowe programy grupowych wyjazdow
o charakterze socjalnym (dotowanych) z udzialem ich beneficjentéw, np. mlodziezy
z trudnych rodzin lub imigrantow zawieraja takie moduly jak wizyty studyjne,
warsztaty, gry edukacyjne, towarzyskie i quizy wiedzy stluzace nabyciu i rozwinieciu
kompetencji interpersonalnych i aktywizacji spolecznej oraz gry eksploracyjne,
ktorych gléwnym celem jest jednak wewnetrzna integracja grup oraz przyswojenie
narzedzi i zachowan shuzacych integracji spotecznej czlonkow takiej grupy.

Za realizacje takiego programu odpowiedzialny jest zwykle pilot wycieczki, kierownik
grupy wycieczkowej z ramienia samej organizacji lub prywatny (czesto dzialajacy
spontanicznie) inicjator i/lub sponsor. Problemy z identyfikacja i analiza bez
watpienia licznych przedsiewzie¢ realizowanych prywatnie lub przez szkolne grupy
rodzicielskie zwigzane sg z faktem, ze wielu z nich, jesli nie wiekszosci nie bada sie w
ramach analiz turystéw jako osobnej grupy konsumentéw oferty lokalnej w miejscach
recepcji (zwiedzanych) ani w ramach analizy popytu na oferty organizatoréw
turystyki. Z kolei sami inicjatorzy takich wyjazdéw, nie majac obowigzkow

sprawozdawczych i rozliczeniowych, rzadko dokumentujg je formalnie.

Studium Przypadku nr 2
Nazwa programu / produktu:
Wycieczka do Zelazowej Woli i Warszawy dla maloletnich imigrantéw z Ukrainy -

1. Podmioty zaangazowane:

Miejsce realizacji/ obszar recepcji: Jednodniowa wyprawa turystyczna z Poznania do Warszawy
i Zelazowej Woli,

Podmiot prowadzqcy/ zarzqdzajqcy: Polskie Towarzystwo Ewangelickie; Parafia Ewangelicko-
Augsburska w Poznaniu, inicjator i wykonawca: dzialajacy w strukturach ww. klub dla dzieci i
mlodziezy "Zielony domek"

(istnieje od 20 marca 2022),

Status podmiotu zarzqdzajgcego 1 struktura zaangazowanych -czlonkow:
stowarzyszenie, koScielna osoba prawna,

Pozostale zaangazowane podmioty i s$rodowiska (w tym wolontariat): Biuro
Konsystorza Ko$ciotla Ewangelicko-Augsburskiego w Warszawie,

Ewentualne wsparcie publiczne/instytucjonalne programu: brak,

II. Przedsiewziecie:

Dominujgca grupa konsumentéow programu (beneficjentéow): Czlonkowie- beneficjenci
Klubu - dzieci i mlodziez z Ukrainy (20 osdb), osoby towarzyszace — prawni opiekunowie (matki,
babcie),

Program merytoryczny: cel wiodqgcy / profil: poszerzenie wiedzy o dziejach Polski
w kontekécie europejskim, zapoznanie z polska kultura muzyczna,

Pozytki dla konsumentéw/beneficjentéow zakladane w wyniku realizacji programu:
Wzmocnienie proceséw integracji grupowej, praktyczne ¢wiczenie jezyka polskiego przez percepcje
stuchows i w warunkach intensywnej interakcji,
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Ramy czasowe realizacji programu: 8 sierpnia 2022,

Czas trwania jednostkowej edycji programu: jeden dzien,

Moduly programu (typy): zwiedzanie z opiekunem, zwiedzanie z obiektowym przewodnikiem
wystaw w koéciele §w. Trojcy w Warszawie, koncert muzyki klasycznej w Zelazowej Woli
z wprowadzeniem (prelekcja), grupowe lekcje jezyka polskiego,

Ustugi turystyczne w ramach programu: obiad (stoléwka), transfer grupy autokarem,
Gestorzy platnych ustug turystycznych: po cenie rynkowej: przewoznik, po cenie rabatowane;j:
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (stoléwka), Konsystorz Ko$ciola Ewangelicko-
Augsburskiego

Komponenty programu wyznaczajqgce jego kulturowy profil: eksplanacje w formule
pilotazu, zwiedzania/oprowadzania, koncert, prelekcja, lekcja jezyka,

Metodyka wykorzystywana w kreacgji doswiadczen tematycznych: podawcza
(oprowadzania, koncert, prelekcja), interaktywna (lekcje),

II1. Marketing, uslugi i udzial sektora turystyki:

Standard obslugi turystéow w ramach projektu: prosty, speliajacy obowiazujace normy
(przewoz, stoldwka),

Wspélpraca z DMO, lokalnymi menedzerami turystyki i samorzqdem: brak.
Wspolpraca z turoperatorami i operatorami obszarowych produktow turystycznych:
wynajem autokaru przedsiebiorstwa przewozowego.

Pakiety turystyczne w ramach programu: Brak (ushlugi i do$wiadczenia opracowano
i zrealizowano we wlasnym zakresie lub zakupiono jednostkowo),

Marketing turystyczny: nabor wewnetrzny: oferta dla dzieci juz objetych praca klubu Zielony
Domek,

IV. Zrédla: informacja i opis w mediach spolecznoéciowych (profil organizacji w serwisie Facebook),
wywiad z uczestnikiem, konsultacja z inicjatorem/organizatorem M. Grzywacz (telefoniczna
9.02.2023 i przy wypelianiu kwestionariusza 13.02.2023).

Poziom trzeci: stacjonarne lub obszarowe wielomodulowe do$wiadczenia
tematyczne, edukacyjne lub kreatywne, realizowane w miejscach lub obszarach
recepcji. Stanowiaca o ,kulturowym” profilu takich propozycji przewage do§wiadczen
skoncentrowanych na dziedzictwie, jego artefaktach lub przejawach wspolczesnej
kultury albo o charakterze edukacyjnym mozna stwierdzi¢ z pomoca prostego
policzenia ich w stosunku do kompletu moduléow doswiadczen przewidzianych
w programie, zgodnie z przytoczong definicja turystyki kulturowej [Mikos
v. Rohrscheidt 2016, s. 50-51]. Takie programy maja zwykle strukture oferty
calodniowej. Moga to by¢ pobyty w obiektach dziedzictwa zarzadzanych przez
organizacje spoleczng laczace zwiedzanie zasobow ($wiadectw, ekspozycji, kolekcji)
i wykorzystanie infrastruktury z modulami edukacyjnymi lub kreatywnymi (filmy,
warsztaty, gry) albo calodniowe pobyty dla goéci, ktérych celem jest zapoznanie
uczestnikow z dziedzictwem jakiejS miejscowosci lub niewielkiego obszaru
w wymiarze poznawczym (glownie w miejscach historycznych) lub dla nabycia jakiej$
tradycyjnej umiejetnosci. Do takich propozycji naleza przykladowo pobyty
edukacyjne miejscach narodowej pamieci, pobyty edukacyjno-rozrywkowe czy krotkie

kursy albo warsztaty kreatywne, w tym rzemieSlnicze, artystyczne lub kulinarne.
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Stacjonarne programy punktowe skoncentrowane na zasobach udostepnianych
na miejscu sa jako calo§¢ odniesione do danego obiektu, tematu lub wymiaru
dziedzictwa, ktorego Swiadectwo on stanowi. NajczeSciej opracowuje sie je dla
wiekszych obiektow, rozbudowanych kolekcji muzealnych i dla stacjonarnych
eventow tematycznych eksploatujacych wymiary dziedzictwa silnie zwigzane z danym
miejscem (obiektem), takich jak tradycyjny nurt tworczosci kulturalnej, dzielo
1 dziedzictwo jednego autora czy okre$lony rodzaj dzialalnos$ci wytworczej. Z uwagi na
to kreatorami takiej oferty turystyki spolecznie organizowanej sa organizacje
bezposrednio zarzadzajace wiekszym obiektem dziedzictwa.

Z kolei w formule rozproszonej realizuje sie czesto propozycje osrodkéw
interpretacji rozproszonego dziedzictwa, ekomuzedéw lub spolecznie zarzadzanych
parkow kulturowych, ktore lacza pobyt i doswiadczenie w gléwnym obiekcie
z terenowym zwiedzaniem $wiadectw, spojna serig uporzadkowanych do$wiadczen
w poszczeg6lnych mniejszych obiektach miejscach lub z autonomiczng eksploracja.
Podobna strukture posiadaja takze tzw. stacje spolecznie zarzadzanych szlakow
kulturowych w poszczegolnych miejscowosciach obejmujace kilka obiektow
i zwiedzanie otwartej przestrzeni, organizowane przez spolecznych zarzadcow
lokalnej oferty wielomodulowe stacyjne moduly dla wycieczek (o charakterze
punktowym lub lokalnym, z wyjsciem poza obiekt czy kompleks), rozbudowane
miejskie i terenowe trasy turystyczne, rozwiniete tematyczne Sciezki geocachingu
(tzw. geosciezki), calodniowe edukacyjne pakiety obiektowe czy wielogodzinna oferta
pobytu i do$wiadczen wiekszych centréw interpretacji. Nalezy je przypisa¢ do tego
poziomu ze wzgledu na skale zagospodarowania czasu przyjezdzajacych, naklad pracy
i potrzebe wlaczenia przynajmniej jednej ustugi recepcji (positek) oraz (to kryterium
merytoryczne) na zakladany rezultat w postaci wielowymiarowego doswiadczenia
dziedzictwa. Przykladami takich przedsiewzieé¢ turystyczno-kulturowych sa programy
pobytowe proponowane rozmaitym grupom odwiedzajacych muzea funkcjonujace
w miejscach dziedzictwa, calodniowe programy osrodkow interpretacji dziedzictwa
obslugujacych turystbw na wlasnym terenie, m.in. w dawnych kompleksach
militarnych albo cykliczne eventy zywej historii z rozbudowana sferg dzialan
interaktywnych  (pokazéw, warsztatow) towarzyszacych inscenizacji lub
performance “owi kulturalnemu jako gléwnemu modulowi. Réwniez liczne podmioty
przedsiebiorczosci spolecznej, skoncentrowane w swojej dzialalnoSci na tworzeniu

propozycji turystycznych tworza krotkie programy pobytowe, ktorych komponentami
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sa m.in. stacjonarne i terenowe gry edukacyjne oraz eksploracyjne sluzace
doswiadczeniu jakiego$ wymiaru dziedzictwa, a takze odtwoércze warsztaty kreatywne,
ktorych celem jest przyswojenie praktycznej umiejetnosci, najczeSciej majacej
zwiazek z typem produkcji albo ustug, w ktérych dany podmiot jest wyspecjalizowany.
Ze wzgledu na strukture propozycji rozproszonych najczeéciej ich tworzenia
podejmuja sie te spoleczne organizacje, ktore jako swoich czlonkow zrzeszaja osoby
i bedace wlascicielami lub bezposrednio zarzadzaja obiektami i innymi fizycznymi
Swiadectwami albo do$wiadczeniami dziedzictwa. Wreszcie w tej samej grupie
mieszcza sie jednorazowe lub cykliczne calodniowe imprezy tematyczne o profilu
kulturowym (eventy), ktore ze wzgledu na tematyke i formule programowa
przyciagaja indywidualnych uczestnikow z dalej polozonych miejscowosci lub - dzieki
wspolpracy zarzadcoOw z organizatorami wycieczek — stajg sie rdzeniem i atraktorem
specjalnie wykreowanej propozycji wycieczki eventowej. Najczestszymi zarzadcami
takich propozycji sa organizacje spoleczne zrzeszajace kluczowych performerow
kluczowych doswiadczen skladajacych sie na ich program (rzemieslnikow, artystow
itd.).

Studium Przypadku nr 1
Spoéldzielnia Socjalna Gréd: wielomodulowy program tematyczny

1. Podmioty zaangazowane:

Miejsce realizacji/ obszar recepcji: Byczyna, konstrukcja nasladujaca strukture warowni,
Podmiot prowadzqcy/ zarzaqdzajagcy: Spoéldzielnia socjalna Groéd, Adres: Grod Rycerski,
Biskupice 58, 46-220 Byczyna, pow. kluczborski,

Status podmiotu zarzqdzajgcego i struktura zaangazowanych czlonkéw: Spoldzielnia,
zarejestrowana w 2009r., KRS 0000344835,

Pozostale zaangazowane podmioty i s$rodowiska (w tym wolontariat): czlonkowie
spoldzielni odplatnie, w ramach tworzenia i utrzymania miejsc pracy (liczba: 8), dodatkowo jako
wolontariusze (ok. 20) spoza grupy pracownikéow. Zwykle 8 pracownikéw i 6 osdb zewnetrznych (w
tym wolontariusze) jest zaangazowanych przy przecietnym programie calodziennym, z kolei okolo 30
0s6b przy imprezie dwu / wielodniowej. W skali roku zaangazowanych w programy jest okolo ok. 120
0s6b (bez czlonkéw grup inscenizacyjnych), ponadto okolo 20 animatoréw pokazow, do 20
prelegentow, a podczas dwdch cyklicznych eventéw do 200 czlonkdéw grup odtwdrczych. Na bazie
stalych porozumien wspoélpracuja: Opolskie Bractwo Rycerskie, Die Reichsfreiherren Des HRR
(program cyklicznego eventu), a regularnie: bractwa rycerskie z calej Polski, po kilka z Czech,
Stowacji, Wegier, Niemiec, Austrii, Lotwy, Litwy i Bialorusi.

Ewentualne wsparcie publiczne/instytucjonalne programu: Dotacje z samorzadu
wojewddztwa, w ramach ogloszonych konkurséw, + NIW oraz z Fundacji im. R. Dmowskiego

II. Przedsiewziecie:

Dominujgca grupa konsumentéw programu (beneficjentéow: Grupy szkolne, grupy
dorosltych (rekreacyjne z przedsiebiorstw), turyéci z Polski i innych krajow, bez wzgledu na wiek i pleé,
Program merytoryczny: cel wiodagcy / profil. zapoznawanie z dziedzictwem historycznym
i kulturowym naszego kraju, propagowanie zanikajacych zawod6w i rzemiosla,

Do$wiadczenie zycia codziennego w wiekach §rednich, do§wiadczenie militarnego wymiaru lokalnego
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dziedzictwa, edukacja przez zabawe tematyczna,

Pozytki dla konsumentéw/beneficjentéow zakladane w wyniku realizacji programu:
Wiedza o rzemioslach okresu S$redniowiecza, umiejetnoéci zycia codziennego, sprawno$c
rzemie$lnicza, rekreacja tematyczna,

Ramy czasowe realizacji programu: od 2009 do: aktualnie, przez caly rok

Czas trwania jednostkowej edycji programu: W zaleznosci od zamoéwienia i ostatecznych
ustalen: od cze$ci dnia przez caly dzien (najczesciej) po udziat w kilkudniowym evencie tematycznym
(kilka w roku, m.in. cykliczny Turniej Rycerski), §redniowieczna impreza w grodzie rycerskim (na
zamOwienie), inscenizacje bitew i zdarzen.

Moduly programu (typy):

Moduly edukacyjne: lekcje zywej historii, o matematyce w Sredniowieczu, o dawnym uzbrojeniu,

o przesadach i demonologii ludowej, teatralizacja: sceny Sredniowiecznego zycia, zabawy tematyczne
dla dzieci, pokazy filméw i prezentacje multimedialne, pokaz zagrody zwierzaat, formy interaktywne:
konkursy wiedzy o Sredniowieczu, Komnata zagadek (tematyczny escape room); projekcje filmow
kreconych w czasie pokazow.

Mini warsztaty rzemieslnicze: szewskie, mincerskie, platnerskie, kowalskie, wyrobu papieru
czerpanego, uzycie czcionek Gutenberga, skornictwo (w tym wytwarzanie sakiewek), nauka pisania
gesim piorem, malowanie herbow;

warsztaty dawnego zycia codziennego: ceramiczne (podstawy garncarstwa), krawieckie, haftu,
wikliniarskie, wyplatanie sznuréw ozdobnych, tkanie r6znymi sposobami, filcowanie na mokro, wyréb
Swiec, wypiek podplomykdw, pokazy sokolnicze, wyrob ozdob,

Warsztaty techniki militarnej i umiejetnos$ci wojennych: zajecia w zbrojowni: (m.in.)
technika wyplatania kolczug, wytwarzania strzal, proc, fechtunku, miotania toporem, wt6cznig

i nozem, tradycyjnego lucznictwa, obstugi machin oblezniczych, pokaz artyleryjski, pokazy walk
rycerskich, partycypacyjne inscenizacje obozu rycerskiego w namiotach, uczty rycerskiej,

Rozrywka historyczna: warsztaty tanca dawnego, Sredniowieczne gry i zabawy plebejskie (kregle
Sredniowieczne, rzut do jaja, bieg rycerski), tematyczne spektakle dla dzieci, zabawa
tematyczna/edukacyjna dla dzieci w ,archeologie eksperymentalng”,

Uslugi turystyczne w ramach programu: obiad w karczmie, nocleg w pomieszczeniach
stylizowanych na komnaty), wypozyczenie sprzetu (rower6w wodnych, kajakow), przejazdzka konna
i bryczka, kulig, rozrywka wieczorna (pelny sprzet i animacja do zabaw), kapiel w baliach szwedzkich,
pokazy ognia, inne formy rozrywki i rekreacji: quady, paintball,

Gestorzy platnych ustug turystycznych: wlasne uslugi noclegu, karczma, sklepik, bar
z przekaskami,

Komponenty programu wyznaczajqce jego kulturowy profil: lekcja tematyczna, prelekcja,
warsztat odtworcezy, mini-szkolenie pokaz, film, dramatyzacja, performance, inscenizacja, hands-on
(uczenie przez dzialanie z instruktazem),

Metodyka wykorzystywana w kreacji doswiadczen tematycznych: standardowa dla typu
do$wiadczen lekcja, prelekcja, pokaz, gaweda, warsztat itd. - preferowane sa podejécia i techniki
dobrze sprawdzone w pracy z okre$lonym typem grupy,

III. Marketing, uslugi i udzial sektora turystyki:

Standard obstugi turystéw w ramach projektu: porownywalny z hostelem, restauracja, bar,
Wspolpraca z DMO, lokalnymi menedzerami turystyki i samorzgdem: samorzad lokalny
(miasto i gmina): promocja kompleksu i jego oferty, ewentualne dotacje wynikajace z wygranych
konkursow,

Wspolpraca z turoperatorami i operatorami obszarowych produktow turystycznych:
jako Klienci: wspolne ustalanie scenariuszy pobytu, naboér uczestnikow, rezerwacja gotowych
programdw pobytowych i eventowych dla klientéw TO, wspolpraca z biurami turystyki z calej Polski,
Pakiety turystyczne w ramach programu: Organizacja samodzielnie i w oparciu o wlasne
zasoby tworzy pakiety turystyczne dla grup, skladajace sie na gotowy (wspoélnie uzgodniony) dzienny
program pobytu wraz z positkami i wieczorna rozrywka tematyczna, program rozszerzony (overnight)
z noclegiem, pakiety eventowe wraz z wieczornym ogniskiem),

Marketing turystyczny: Informacje o programie i uslugach spéldzielnia tworzy sama, chetnych

104



Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

pozyskuja wspoélpracujace biura podrozy, wazna role odgrywa marketing szeptany. Gestor promuje
oferte takze na serwisie spotecznoSciowym Facebook. Informacja o ofercie i jej programie oraz
kontakt ws. zamoéwien dla grup odbywa sie gléwnie za posrednictwem witryny www organizacji.
Dystrybucja materialow informacyjnych o programie roéwniez za posrednictwem gminy. Negocjacje
i ustalenia z klientami dotycza kompozycji programu (wybieranej z proponowanego spektrum
do$wiadczen i uzupelnianego uslugami. W tym procesie gestor (zwykle prezes spéldzielni jako
gospodarz) peli role kluczowego konsultanta. Pozyskiwaniem wsparcia zewnetrznego oraz pisaniem
projektéw w ramach oglaszanych konkurséw, zajmuje sie prezes spotdzielni,

IV. Zrédla: Byczyna Gréod www; Osojca-Kozlowska 2021, ROPS Opole Raport 2021; konsultacje
z prezesem spoOldzielni Andrzejem Ko$ciukiem (dn. 24.02.2023), kwestionariusz badawczy
(wypeliony 25.020.2023).

Poziom czwarty. Programy wielodniowych wypraw lub pobytow
ukierunkowane na  dos$wiadczenia waloré6w o  charakterze
antropogenicznym, o intensywnym i spgjnie skonstruowanym programie
z okreslona wiodaca metodyka. Sa one zwykle profilowane na tematyke
edukacyjng, doswiadczenie wybranego wymiaru dziedzictwa lub konfrontacje
z fenomenami zywej kultury codziennej. Cechuje je logiczna konstrukcja (np.
przemys$lane programy ,tematyczne” na wyjazdy). Sposrod organizacji spolecznych
organizuja je glownie te skoncentrowane na realizacji misji edukacyjnej, ale takze
podmioty zrzeszajace senioroOw, bardziej aktywne stowarzyszenia i nieformalne grupy
przyjaciol muzedéw, organizacje ukierunkowane w swojej dzialalnoSci na
popularyzacje krajoznawstwa i wprost turystyki kulturowej, wreszcie podmioty
spoleczne organizujace wyprawy w ramach szerszych programoéw integracyjnych
i edukacyjnych dla grup defaworyzowanych, pozostajacych w procesach emancypacji,
imigrantéw itd. Do tego rodzaju przedsiewzie¢ mozna takze wlaczyé wyjazdy
polaczone z praca wolontariacka na rzecz spoleczno$ci gospodarzy w krajach
rozwijajacych sie. W przypadku regularnego tworzenia serii wyjazdow turystycznych
o takim charakterze, skladajacych sie na roczny program dzialania organizacji mozna
moOwi¢ juz o pigtym poziomie jej zaangazowania w kreacje spolecznej turystyki
kulturowe;j.

Kiedy organizacja spoleczna tworzaca regularng oferte wyjazdowa staje sie
organizatorem (lub zleceniodawcg) wycieczek, to jest to zawsze zaawansowana postac
zaangazowania w kreowanie turystyki kulturowej. Rdzeniem do$wiadczenia
uczestnikow wyjazdu jest konfrontacja z dziedzictwem lub zywa kultura obszaru
recepcji (zwykle miasta lub regionu) albo do$wiadczenie na miejscu wybranego
wymiaru dziedzictwa w postaci konfrontacji z jego kolejnymi $wiadectwami lub

perspektywami jego interpretacji. Czestymi tworcami wilasnych programow

105



Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

wycieczkowych lub ich calych serii sa organizacje spoteczne realizujace edukacje
nieformalng (w Polsce m.in. Uniwersytety Trzeciego Wieku). Programy wycieczek sg
w peli dostosowane do calorocznych programow danej organizacji, uzgodnione
z poszczego6lnymi ofertami jej kurséw/studiow i realizowane w postaci serii wyjazdow
do roznych miejsc. Zwykle w przedsiewzieciach interpretacji wraz ze swoimi
uczniami, stuchaczami czy studentami uczestnicza nauczyciele odpowiedzialni za
realizacje danego curriculum. Z jednej strony wymusza to pelng realizacje (a nawet
ewaluacje) treSci opisanych programem, z drugiej otwiera takze mozliwo$c
wspierajacego, a nawet aktywnego zaangazowania pedagoga. Jako osobna odmiane
turystyki kulturowej - turystyke muzealng od ponad 20 lat wyodrebnia sie
tematyczne wyprawy, ktorych celem sa ekspozycje i doSwiadczenia muzedéw [zob.
Mikos v. Rohrscheidt 2016, s. 86-91]. Wsérod ich organizatorow, obok samych
muzedw, ros$nie udzial spolecznych stowarzyszen ich przyjacioél czy milo$nikow
[Mikos v. Rohrscheidt 2021d, s. 247-251]. Zwykle ich organizatorem nie jest
wylacznie sama organizacja spoleczna (w Polsce dodatkowo utrudniaja to ustawowe
regulacje dzialalno$ci organizatorow turystyki). Czesto wspélpracuje ona przy tym
z wyspecjalizowanym turoperatorem jako stalym partnerem - wykonawca. Podmiot
spoleczny przekazuje mu opracowane ramy programu oraz jego kompletny program
merytoryczny, przeprowadza nabor uczestnikow oraz zajmuje sie kwestiami
finansowania wyjazdu (ewentualnie takze pozyskaniem zewnetrznych $rodkow).
Uczestnicy wycieczki s3 albo czlonkami sformalizowanego kregu przyjaciél muzeum,
regularnymi uczestnikami jego przedsiewzie¢ edukacyjnych i kulturalnych albo
pochodza z kregu osoéb silniej zainteresowanych jego dzialalnoScia. NajczeSciej
organizacja-zleceniodawca deleguje pracownika jako merytorycznego kierownika
wyprawy zapewniajacego m.in. realizacje celow wynikajacych z misji organizacyjnej,
jak uczestnictwo publiczno$ci w kulturze czy edukacja dorostych. Z kolei wykonawca-
touroperator zestawia ustugi recepcji, kalkuluje koszty, zapewnia transport,
ubezpieczenie, realizacje uslug na miejscu i opieke profesjonalnego pilota. Rdzeniem
tematycznym takiego produktu sa wlasne zasoby odwiedzanego muzeum lub kilku
muzedéw. Turystom oferuje sie tez posiadane na miejscu elementy obstugi, w tym
catering gastronomiczny, a je$li muzeum-gospodarz ma takie mozliwosci — takze
oferte noclegowa.

Spolecznie zarzadzane szlaki tworza z kolei tematyczne programy o strukturze

linearnej wykorzystywane jako gotowe programy wycieczek tematycznych. Sa one
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skoncentrowane na jednym wymiarze dziedzictwa lub typie zasobow i zwykle (gdy sa
profesjonalnie tworzone i realizowane) zakladaja spojnoé¢ dzialan interpretacyjnych.
Dos$wiadczenia realizowane w ich ramach odbywaja sie w obiektach, miejscach
i przestrzeniach zlokalizowanych zgodnie z linearna struktura porzadkujaca obiekty
szlaku np. wzdluz rzeczywistego ciggu komunikacyjnego (historyczne trasy wymiany
handlowej, szlaki pielgrzymie), zgodnie z liniowym przebiegiem proceséow
historycznych (np. przemieszczenia oddzialow militarnych lub stacji zycia bohatera
szlaku biograficznego) albo kulturotworczych (jak rozprzestrzenianie sie idei lub
umiejetnosci), czego odbiciem jest lokalizacja jego Swiadectw wzdluz (dawnych) drog
lub w kolejnych miejscowo$ciach. Czesto takie programy sa zespolone ze struktura
produktu turystycznego szlaku i zawieraja przygotowana do dystrybucji i objeta
profesjonalnym marketingiem sie¢ uslug recepcji oferowanych przez czlonkéw
zarzadzajace] nim organizacji spolecznej. W mniejszej skali ten sam sposob
organizacji reprezentuja turystyczne trasy tematyczne, ktore s3 lokalna odmiang
szlakow. W ich przypadku oferte wycieczek zastepuja propozycje lokalnych
przewodnikéw obejmujace linearnie uporzadkowane zwiedzanie obiektéw trasy.
Oproécz oznaczonych fizycznie szlakow i tras, samodzielnie dzialajacy przewodnicy

maja w ofercie niemala grupe spaceré6w tematycznych.

Studium Przypadku nr 1
Nazwa programu / produktu:
Wycieczka krajoznawcza ,,Beskid Niski - Gory i historia”

1. Podmioty zaangazowane:

Miejsce realizacji/ obszar recepcji: Beskid Niski - zwiedzanie regionu,

Podmiot prowadzacy/ zarzqdzajqcy: Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Oddzial
,PODBESKIDZIE” w Bielsku — Bialej,

Status podmiotu zarzadzajgcego i1 struktura zaangazowanych -czlonkow:
stowarzyszenie,

Pozostale zaangazowane podmioty i sSrodowiska (w tym wolontariat): nie stwierdzono,
Ewentualne wsparcie publiczne/instytucjonalne programu: Urzad Miasta Bielska-Biala
(w ramach regularnej dotacji dzialalnoSci stowarzyszenia). Podczas konsultacji stwierdzono, ze
w 2022r. Urzad mocno zredukowal dotacje do takich programéw, tlumaczac to obcigzeniem
rosngcymi kosztami utrzymania infrastruktury i potrzeba organizacji dodatkowych ushlug dla
uchodzcoéw, ktoérzy zamieszkali na terytorium miasta, w tym takze edukacyjnych (kursy jezyka)
i socjalnych.

II. Przedsiewziecie:

Dominujqgca grupa konsumentéw programu (beneficjentow): czlonkowie PTTK w réznym
wieku, mieszkancy Bielska, glownie osoby w Srednim wieku,

Program merytoryczny: cel wiodqcy / profil: poszerzenie wiedzy o dziejach Polski, o regionie
malopolskim i podkarpackim, zwlaszcza w odniesieniu do regionalnej etnografii , w tym budownictwa
sakralnego,
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Pozytki dla konsumentéow/beneficjentow zakladane w wyniku realizacji programu:
wiedza na temat grup etnograficznych: Lemkow, Bojkéow, Pogoérzan, Zydoéw, Stowakéw, Ukrainicow.
Wiedza na temat proceséw $redniowiecznego osadnictwa, technik $wieckiego i sakralnego
budownictwa na przestrzeni wiekéw. Zapoznanie sie z obiektami $wiatowego dziedzictwa UNESCO
(obiekty sakralne) i historycznymi praktykami kultu religijnego (prawoslawnego i katolickiego).
Dzieje odkrycia i wydobywania ropy naftowej,

Ramy czasowe realizacji programu: 15-19.06.2022

Czas trwania jednostkowej edycji programu: 4 dni

Moduly programu (typy): zwiedzanie z przewodnikiem (Géra Jawor, sanktuarium Opieki Matki
Bozej, miasto Biecz z kolegiata Bozego Ciala, koSciél w Binarowej, skansen archeologiczny , Karpacka
Troja“, koSciol w Sekowej, cerkiew w Kwiatoniu, pustelnia §w. Jana z Dukli, Muzeum Przemystu
Naftowego i Gazowniczego w Bobrce, kasztel dworu obronnego w Szymbarku, synagoga w Bobowej,
muzeum pszczelarstwa w Strézach - zwiedzanie i degustacja.

Ustugi turystyczne w ramach programu: przewodnicy (zakontraktowani), posilki w o§rodku
wezasowym, noclegi w obiekcie campingowym, transfer (przewoznik).

Gestorzy platnych uslug turystycznych: OSrodek wczasowy (positki) obiekt noclegowy
(camping), transport autokarowy (przewoznik komercyjny wynajety przez organizatora).
Komponenty programu wyznaczajgce jego kulturowy profil: lekcja muzealna z pokazami
filméw (skansen ,Karpacka Troja“, Muzeum w Bobrce - oprowadzanie po ekspozycjach, zwiedzanie
Swiatyn z przewodnikiem, degustacja z wprowadzeniem.

Metodyka wykorzystywana w kreacji doswiadczen tematycznych: zwiedzanie
(przestrzen, obiekty), oprowadzanie (ekspozycje), lekcja, prelekcja, pokaz filmowy, degustacja.

II1. Marketing, uslugi i udzial sektora turystyki:

Standard obslugi turystow w ramach projektu: domki campingowe z infrastruktura
sanitarna, rozrywka wieczorna (grill, ognisko), positki: stotowka.

Wspélpraca z DMO, lokalnymi menedzerami turystyki i samorzadem: lokalni
przewodnicy za poSrednictwem miejscowego koordynatora ushug.

Wspoélpraca z turoperatorami i operatorami obszarowych produktow turystycznych:
program wycieczki i rezerwacje opracowatl i zrealizowal bezpo$rednio pracownik organizatora.
Pakiety turystyczne w ramach programu: pakiet noclegu z wyzywieniem oferowany na tzw.
dlugi weekend.

Marketing turystyczny: informacja o programie zamieszczona na stronie internetowej
organizatora, w mediach spolecznoSciowych (Facebook) i w gablocie dla czlonkéw. Marketing
wewnetrzny wsrdd czlonkéw PTTK. Negocjacje i ustalenia z dostawcami uslug: przeprowadza autor
programu wycieczki i jej kierownik (pilot) — czlonek stowarzyszenia. Zgloszenia i listy uczestnikow,
zebranie wplat i rezerwacje wykonuje pracownik organizatora. Pozyskiwanie wsparcia zewnetrznego
przez zarzad oddzialu w ramach programéw konkursowych na dofinansowanie aktywnoéci (zglaszane
programy: ,Razem z PTTK” i ,Aktywni Seniorzy”).

IV. Zrédla: konsultacje z organizatorem i wykonawca (22. i 23.02. 2023), program wycieczki
udostepniony przez Oddzial, kwestionariusz wypeliony przez autora programu i wykonawce,
Mirostawa Ostrowskiego (24.02.2023), Raport z realizacji programéw zwigzanych z wykorzystaniem
srodkéw Donatora (do wgladu).

Poziom piaty. Integralne programy wielodniowych imprez lub pobytow
tematycznych, podporzadkowane celom doswiadczenia dziedzictwa oraz
poznawczym. Moga one mie¢ charakter zardwno stacjonarny, obszarowy, linearny,
jak i by¢ realizowane w postaci serii wzajemnie niezaleznych i rozproszonych czasowo
aktywnosci. Czesto takie przedsiewziecia czastkowo realizuja szerzej zakrojone
programy pozaformalnej edukacji (w tym dorostych), budowania lub wyré6wnywania

deficytu kapitalu kulturowego (lub zaangazowania spolecznego), przezwyciezenia
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wykluczenia spolecznego lub integracji grupy docelowej w nowym spoteczenstwie). Te
grupe przedsiewzie¢ mozna podzieli¢ dodatkowo na:

a) przedsiewziecia wykorzystujace istniejace turystyczne programy
obszarowe/obiektowe: np. pobytowe, kreatywne w centrach interpretacji dziedzictwa
czy ekomuzeach, tematyczne szlaki kulturowe, eventy tematyczne, konferencje
popularyzujace, zjazdy pasjonatow, spolecznie organizowane i zarzadzane programy
turystyki autonomicznej (eksploracyjnej),

b) aktywnosci zakladajace tworzenie specjalnego programu dla realizacji konkretnego
jednostkowego celu, jak jubileuszowe eventy tematyczne, pobyty formacyjne czy
edukacyjne organizowane przez stowarzyszenia milo$nikow lokalnego dziedzictwa
albo grupy religijnej odnowy. Obszarowe programy tematycznych pobytow realizuja
czesto takze spolecznie zarzadzane osrodki interpretacji, kiedy znaczna cze$é
eksploatowanych zasobéw pozostaje poza ich siedziba (w tzw. terenie) i jest
zarzadzana prywatnie przez wiascicieli. Wowczas w siedzibie o$rodka tworzy sie
najczesciej centralng ekspozycje lub program multimedialny z przypisanymi do niej
modulami doswiadczen interpretacyjnych (jak warsztaty kreatywne, prelekcje, lekcje
tematyczne i stacjonarne gry). Uzupelnia je sie¢ tras lub Sciezek tematycznych, na
ktore skladaja sie uporzadkowane ciaggi rozproszonych obiektow / zasobow lub
kolejne stacje narracji niematerialnego dziedzictwa, a takze gotowe programy
tematycznego oprowadzania zawarte w elektronicznych przewodnikach lub
wykonywane przez przewodnikow (ktérzy moga, lecz nie musza pracowa¢ w formule
wolontariatu). Z kolei w programach spotecznie zarzadzanych ekomuzeéw centralne
miejsce doswiadczen dziedzictwa moze mie¢ mniejsze znaczenie (pehni tylko funkcje
gléwnej stalej kolekeji) lub w ogdle nie wystepuje. Wowczas realizacja stacjonarnych
moduléw doswiadczen partycypacyjnych dokonuje sie w formule sieci miejsc
posiadajacych poszczegélne zasoby pozostawione in situ, takich jak warsztaty
rzemie$lnicze i1 inne miejsca tradycyjnej produkcji, obiekty z dzialajacymi
urzadzeniami, prywatne kolekcje itd. To w takiej sieci w najwiekszym stopniu ujawnia
sie spoleczny charakter oferty, poniewaz zarzadcy zasobow i wykonawcy doswiadczen
sq czlonkami spolecznej organizacji ekomuzeum i robig to w ramach zobowigzan
przyjetych przy przystapieniu do niej. Z kolei obszarowe programy eksploatujace
roznorodno$¢ lokalnego dziedzictwa w krajach rozwinietych tworzy wiekszo$c
ekomuzedéw dzialajacych w tzw. silnych regionach etnograficznych (z licznymi

i zywymi tradycjami odrebnosci kulturowej), a w mniejszej skali (ale za to z wyraznym
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zaangazowaniem spolecznych organizacji) w parkach kulturowych. Natomiast
w krajach rozwijajacych sie sa one kreowane (przy wsparciu ekspertéw) na wielu
zwartych obszarach zamieszkalych przez rdzennych mieszkancow i finansowane
w ramach polityk spolecznych. I tu komponenty kreacji do§wiadczen sa rozproszone
i odbywaja sie w miejscach posiadajacych materialne $wiadectwa dziedzictwa (np.
przy zabytkach) lub oferujacych modularne mikroeventy. Dla takich programow
doroczng kulminacja funkcjonowania bywa cykliczny event dedykowany obszarowi
ijego dziedzictwu, przy okazji w duzej skali przyciagajacy turystow.

Niektoére organizacje spoleczne zarzadzajace programami pobytowymi tworza
wielodniowe programy pobytowe stanowigce cze$¢ curriculow edukacyjnych, a nawet
wyspecjalizowaly sie w ich organizacji. Takie propozycje sa w dostosowane do tresci
programéw edukacyjnych na roéznych poziomach (od podstawowego do
akademickiego), a gléownym kryterium doboru lub przygotowania doswiadczen
tematycznych jest spelnianie ich wymagan w zakresie treSci, metod, a czesto tez
formalnych kwalifikacji wykonawcéw. Ich poszczegbdlne moduly opracowuja same
instytucje edukacyjne (uczelnie albo szkoly lub ich pracownicy) albo — w intensywne;j
wspolpracy z nimi — gospodarze wyjazdéw i pobytéw, m.in. osoby odpowiedzialne za
turystyke lub/i edukacje w stowarzyszeniach, podmiotach zarzadzajacych parkami
kulturowymi, os$rodkami interpretacji dziedzictwa czy ekomuzeach albo przez

komoérki koordynujace prace spolecznie zarzadzanych szlakow kulturowych.

Studium Przypadku nr 5
Oferta turystyczna Ekomuzeum Alzacji

I. Podmioty zaangazowane: Ecomusee d " Alsace

Miejsce realizacji/ obszar recepcji: Ekomuzeum prowadzone w formule kompleksu budynkow
(skansenu) obejmujacego centralng czes¢ dawnej wsi Ungersheim (Place des Artisans), dom fryzjera,
kuZnie, warsztat garncarski, warsztat kolodzieja, wyroby rymarskie, dom rybaka, dom winiarza wraz
z obiektami zewnetrznymi (w sumie okolo 70) m.in. wieza obronna - pod zarzagdem organizacji lub we
wlasnosci jej czlonkow.

Podmiot prowadzqcy/ zarzadzajqcy: Ecomusee dAlsace, Chemin du Grosswald, F-68190
Ungersheim,

Status podmiotu zarzqdzajgcego i struktura zaangazowanych czlonkéw: Lokalne
stowarzyszenie (ponad 300 czlonkéw) zalozone w 1973 r. w celu utrzymania materialnego
i niematerialnego dziedzictwa, otwarcie ekomuzeum: 1984r. Od tego momentu staly rozwo6j zasobow
i propozycji programowych, w tym turystycznych.

Pozostale zaangazowane podmioty i srodowiska (w tym wolontariat): czlonkowie
Stowarzyszenia: wtasciciel tradycyjnego hotelu (3*), winiarni, piekarni i kilku restauracji zapewniaja
uslugi recepcji wzglednie catering, inni czlonkowie jako wolontariusze pracuja podczas eventow
(performance kulturowy i tradycji rzemie§lniczych). Odplatnie pracuje mistrz zawodu tradycyjnego
budownictwa i piwowar prowadzacy kursy.
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Wsparcie publiczne/instytucjonalne programu: Prefektura departamentu Haut Rhin (Gérna
Alzacja),

II. Przedsiewziecie:

Dominujgca grupa konsumentéow programu (beneficjentéw): grupy szkolne (szkoly
podstawowe i ponadpodstawowe), grupy i indywidualni pasjonaci tradycji regionalnych
i rzemie$lniczych,

Program merytoryczny: cel wiodagcy / profil: zapoznanie z materialnym i niematerialnym
wymiarem dziedzictwa regionu, nabycie umiejetnoéci tradycyjnych (w tym uzytkowych), uczestnictwo
kulturze (regionalne tradycje: obchody i performance),

Pozytki dla konsumentow/beneficjentow zakladane w wyniku realizacji programu:
swiadomo$é wlasnego dziedzictwa i znajomo$¢ jego praktyk oraz typowych artefaktéw, umiejetnosci
zwiazane z praktykami kulturowymi regionu, zrozumienie dla potrzeby zrownowazonego stylu zycia
i spedzania czasu wolnego,

Ramy czasowe realizacji programu: od jednomodulowych wizyt, przez kilkudniowe programy
pobytowe i programy udzialu w eventach tematycznych, po wielodniowe kursy umiejetno$ci
budowlanych,

Czas trwania jednostkowej edycji programu: od 2 godzin do 7 dni,

Moduly programu (typy): zwiedzanie zabytkowych budynkéw mieszkalnych i uzytkowych
z oryginalnymi kolekcjami (w sumie ponad 200 tys. eksponatow i artefaktow), krotkie moduly
edukacyjne (glownie partycypacyjne), moduly i dluzsze programy uczenia umiejetnosci oprowadzanie
po wystawach tematycznych, program dla dzieci gry scenariuszowe w Lesie Zabaw (od 2021),
Cykliczne eventy: w sumie okolo 15 rocznie, w tym 5 dwu- i wielodniowych: Wielkanoc w Ekomuzeum
(2 dni), Dni Réznorodnosci Ekologicznej (2 dni), Festiwal Muzyki Ludowej (2 dni), Swieto Wsi (7 dni
— cze$¢ moduldw programu powtarzany codziennie, cze$¢ wymieniana co dnia), impreza Bajki
i Legendy Jesieni (8 dni, codziennie powtarzalny program),

Ustugi turystyczne w ramach programu: positki w restauracji ekomuzeum, podczas
tematycznych eventow noclegi dla grup zorganizowanych (w ramach pakietow eventowych) oraz
pakiety dla grup turystycznych laczace noclegi i positki z wybranym programem pobytu,

Gestorzy platnych ustug turystycznych: Stowarzyszenie zarzadzajace ekomuzeum, czlonkowie
organizacji jako gestorzy ustug recepcji sktadowych pakietow ekomuzeum,

Komponenty programu wyznaczajqce jego kulturowy profil: oprowadzanie tematyczne
(zbiory i wystawy plenerowe, m.in. zwierzat hodowlanych), samodzielne zwiedzanie trasy terenowej
(budynki), powtarzalne w godzinach otwarcia lub o regularnych godzinach pokazy (,animacje”)
tradycyjnych umiejetnosci w cyklu zycia codziennego, programy uczenia tradycyjnych umiejetnoéci
(w tym przygotowywanie positkéw i napojow, wypieki, kowalstwo i wyrob sprzetdéw uzytkowych oraz
techniki budowlane), kulturowy performance,

Metodyka wykorzystywana w kreacji doswiadczen tematycznych: Metody edukacyjne-
podawcze (oprowadzanie po zbiorach, lekcje, prelekcje, wyklady eksperckie), pokazy (nazywane
animacjami) i partycypacyjne warsztaty edukacyjne (odtwoércze dla konkretnych umiejetnoéci),
warsztaty rzemie$lnicze (budowlane dla uczestnikow regularnych i certyfikowanych kurséw,
piwowarskie dla zainteresowanych), praktyczne warsztaty kreatywne (kulinarne, poszczegoblnych
umiejetnoSci wytworezych), inscenizacja tradycyjnych praktyk kulturowych (podczas eventow),
tematyczne formy grywalne w otwartym terenie (,Las gier i zabaw”) - dla dzieci.

III. Marketing, ustugi i udzial sektora turystyki:

Standard obstlugi turystéw w ramach projektu: od schroniska do hotelu 3*, od samoobstugi
w barze przez catering zywieniowy (produkty ekologiczne) do tradycyjnej regionalnej restauracji
1 winiarni,

Wspélpraca z DMO, lokalnymi menedzerami turystyki i saimorzgdem: Regionalna DMO
Alzacji,

Wspoélpraca z turoperatorami i operatorami obszarowych produktow turystycznych:
organizatorzy wycieczek szkolnych i przyjezdzajacych na eventy ekomuzeum jako multiplikatorzy
i nabywcy oferty pakietowej i eventowe;j.

Pakiety turystyczne w ramach programu: pakiety eventowe zgodnie z kalendarzem imprez,
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pakiety calodzienne i dwudniowe dla grup szkolnych, pakiety pobytowe dla uczestnikow kurséow
tradycyjnych i ekologicznych umiejetno$éci budowlanych, pakiety eventowe, pakiety rodzinne na dwu-
i trzydniowe pobyty,

Marketing turystyczny: za informacje i promocje oferty, komunikacje z partnerami i obsluge
zwiedzan odpowiada komoérka ds. dystrybucji i rezerwacji. Ekomuzeum prowadzi witryne www
z aktualnymi informacjami nt. dostepnosci, oferty, obstugi, ustlug , pakietow i cyklicznych imprez.
Marketing zewnetrzny (udziat w targach, dystrybucja materialébw) organizacja realizuje samodzielnie,
uczestniczy tez w regionalnym zrzeszeniu turystycznym (DMO). Frekwencja turystyczna jest badana
regularnie, z uwzglednieniem obszaréw pochodzenia zwiedzajacych i ich profilu demograficznego,

IV. Zrédla: Ecomusee d° Alsace 2023 www; konsultacja telefoniczna z kierownikiem obstugi
programoéw (w dn. 21 02.2023) i pozyskanie kwestionariusza w dn. 24.02.2023.

Poziomy spolecznego zaangazowania w kreacje oferty obserwowane

w Polsce

Z opisanych wyzej poziomow zaangazowania w tworzenie oferty turystycznej o profilu
kulturowym piaty (najwyzszy) w Polsce wystepuje w dzialalno$ci — nielicznych
jeszcze — oS$rodkéw interpretacji dziedzictwa i w zaledwie kilku aktywnie
zarzadzanych ekomuzeach, organizujacych m.in. lokalne eventy oraz zarzadzajacych
wlasnymi kilkudniowymi pakietami pobytowymi, wreszcie w obiektach formacyjnych
prowadzonych przez organizacje i ruchy religijne. Czwarty poziom zaangazowania
mozna dla naszego kraju potwierdzi¢ wlasciwie tylko w dzialalno$ci duzych
organizacji spotecznych skoncentrowanych na realizacji programow krajoznawstwa
i turystyki (takich jak PTTK, zob. studium przypadku nr 4). Brak jego wystepowania
w aktywno$ci innych podmiotow spolecznych wynika prawdopodobnie z drastycznie
niskiego wolumenu zewnetrznego wsparcia materialnego dla ich dzialan,
z ograniczonej skali i niewielkiego zr6znicowania realizowanych lokalnie polityk
spolecznych, ze stabosci tej grupy organizacji spolecznych (w wymiarze strukturalnym
(i co do liczebnosci czlonkoéw), wreszeie z utrzymujacego sie braku zrozumienia dla
wartoSci tej formy ich zaangazowania, co przeklada sie na niska pozycje przedsiewzieé
turystycznych w ich dokumentach misyjnych i strategiach organizacyjnych. Poziom
trzeci mozna stwierdzi¢ w aktywnosci kilkudziesieciu lokalnych stowarzyszen, ktore
na podstawie porozumienia o strategicznym partnerstwie subwencjonujacy je
publiczni partnerzy (zwykle samorzady) zobowiazali do podjecia dzialalno$ci jako
lokalni animatorzy dziedzictwa lub charakterystycznego wymiaru kultury i do obstugi
ruchu turystéow zainteresowanych tymi do$wiadczeniami, a takze do wspélpracy
z lokalnymi (zarzadcy pakietobw) i zewnetrznymi (touroperatorzy) podmiotami

organizujacymi ten ruch (zob. studium przypadku nr 3). Mozna tez zidentyfikowa¢ go
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w kilkudziesieciu obiektach zarzadzanych przez aktywne organizacje spoleczne
opiekujace sie dziedzictwem (m in. wiekszymi kompleksami lub obiektami
pofortecznymi) i w kilku parkach kulturowych konsekwentnie wspieranych przez
samorzady lokalne. Na poziomie drugim mieSci sie przykladowo aktywno$c
turystyczna wiekszych spotecznych organizacji edukacyjnych, takich jak Uniwersytety
Trzeciego Wieku (m.in. w Bydgoszczy czy Gliwicach, wspieranych przez tamtejsze
uczelnie), a takze wieksze lokalne stowarzyszenia seniorow. Te forme zaangazowania
mozna atestowaé dla bardzo licznych rad rodzicoéw w polskich szkolach (a zatem cial
spolecznych afiliowanych przy instytucjach edukacyjnych), takie przedsiewziecia
realizuja tez ochotnicze i spontaniczne grupy pomocowe takie jak te wspierajace
ukrainskich uchodzcéw (zob. studium przypadku nr 2). Natomiast poziom
pierwszy wystepuje masowo w malych obiektach dziedzictwa (np. mniejszych
zabytkach techniki i obiektach pomilitarnych) oraz w muzeach spolecznych;
szczegoblnie wtedy, gdy zarzadzajace nimi podmioty traktuja swe kolekcje, wystawy
i zorganizowane do$wiadczenia tematyczne jako jedno =ze zrdédel dochodu
przeznaczanego na cele realizacji misji organizacyjnej. Ten sam (jednomodutowy)
poziom mozna przypisa¢ do aktywnosci lokalnych grup pasjonatéw tworzacych
eksplorerskie programy tematyczne, jak geosciezki i questy (zob. studium przypadku

nri).

3. Specyfika zaangazowania organizacji spolecznie realizujacych

programy turystyczne

Ponizej, na podstawie analizy fachowej literatury3, wlasnych poprzedzajacych badan4
oraz danych badanych organizacji sformulowano kilka wnioskow o naturze ogolnej,
odnoszacych sie do poszczegbdlnych typéw podmiotow zaangazowanych w tworzenie

spoleczne tworzenie i realizacje oferty turystyczne;.

Spoteczni zarzqdcy atrakcji 1 stacjonarnych moduléw doswiadczen. Personel
opiekujacy sie obiektami i udostepniajacy je turystom pracuje w formule wolontariatu
(nieodplatnie), co przeklada sie zwykle na organizowanie systemu dyzuréow

(zapewniajacych stale/dluzsze otwarcie i dostepno$é) lub tzw. otwarcie na telefon,

3 Zob. Izquierdo Tugas i in. 2005; Davis 2011; Idziak 2011; Jaremen2012; Kociszewski 2016; 2021;
McCabe 2017; Diekmann i McCabe 2020; Osojca-Kozlowska 2021; Nowak 2021.
4 Zob. Mikos v. Rohrscheidt 2014, 2018b, 2020a, 2020b, 2021b; 2021¢; 2021d.
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kiedy opiekun przychodzi na ustalong godzine dla zorganizowanej grupy lub reaguje
na telefoniczne zgloszenie turystow znajdujacych sie przy obiekcie. Infrastruktura
interpretacyjna obiektow zarzadzanych spolecznie jest ograniczona z braku wiekszych
inwestycji. Oprocz opiséw artefaktow, eksponatow i kolekcji obejmuje ona zwykle
oznaczong trase turystyczng i papierowy lub elektroniczny (mini)przewodnik dla
odwiedzajacych, ewentualnie zainstalowany film lub prezentacje multimedialng
wlaczang dla zwiedzajacych. Moga temu towarzyszy¢ tematyczne prelekcje, lekcje,
warsztaty i pokazy prowadzone w formule uprzedniego zamowienia przez wykonujacy
je niekomercyjnie spoleczny personel opiekujacy sie obiektem lub przez innych
czlonkdéw organizacji posiadajacych merytoryczne kompetencje (np. nauczyciela,
przewodnika, mistrza zawodu). Czesto w obiekcie sa dostepne materialy
interpretacyjne (jak ksigzkowe przewodniki) i drobne pamiatki (jak kopie
ciekawszych artefaktow), ktorych dystrybucja przynosi dodatkowe dochody
organizacji. W obiektach zarzadzanych przez podmioty mogace liczy¢ na wieksze
i liczniejsze zaangazowanie swoich czlonkéw jako wolontariuszy lub wspélpracujace
z lokalnymi grupami animacji niematerialnego dziedzictwa lub performance u
kultury urozmaiceniem propozycji dla turystow (i osobnym modulem doswiadczen)
jest jeden lub pare mikroeventébw o charakterze animacyjnym i interaktywnym
(inscenizacja, warsztaty partycypacyjne, gra stacjonarna lub terenowa, zwiedzanie
fabularyzowane). Te moduly do§wiadczen ze wzgledu na konieczno$¢ zebrania grupy
wykonawcdw sg rezerwowane z wyprzedzeniem.

Zarzadcy tej grupy obiektow i doSwiadczen wlaczaja sie w zewnetrzne produkty
turystyczne, chetniej przy spelieniu jednego lub paru z ponizszych warunkow:
a) kiedy ich propozycja jest modulem pakietu lokalnego lub tematyczna ,stacja”
wycieczki, dzieki czemu zyskuja dla niej zewnetrzny marketing silniejszego partnera,
a sami nie odpowiadaja za inne Swiadczenia (tak jest we wspdlpracy z lokalnymi
DMO), b) moga liczy¢ na ustugi uzupelniajace dla wlasnego produktu (np. positek,
nocleg), ktore przy okazji sami polecaja, ¢) kiedy zostang zacheceni zewnetrzna
inwestycja w obiektowa infrastrukture interpretacji (tak dzieje sie przy
podejmowaniu wspoélpracy ze szlakami kulturowymi, d) lokalna wladza publiczna
dotuje ich tematyczne do$wiadczenia, warunkujac to wlaczeniem w takie oferty
e) zewnetrzny partner (np. instytucja edukacyjna) wykupuje znaczaca liczbe takich
modularnych doé$wiadczen (jednorazowo lub regularnie w skali roku) jednocze$nie

wymagajac ich dostosowania do wlasnego curriculum. W innych przypadkach
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podmioty spotecznie zarzadzajace obiektami i dos$wiadczeniami stacjonarnymi
ograniczaja sie do roli biernego partnera produktu, umozliwiajacego eksploatacje
turystyczng i konsumpcje doswiadczen nie wymagajacych wiekszego zaangazowania

wlasnego personelu (np. zwiedzanie czy obejrzenie filmu).

Podmioty przedsiebiorczosci spotecznej jako gestorzy doswiadczen i lokalnych
produktow. Zarzadcy turystycznej oferty spolecznej o profilu kulturowym wykazuja
zainteresowanie funkcjonowaniem turystyki w ich otoczeniu i zrozumienie dla
przynajmniej  niektérych  potrzeb  turystbw. W  przypadku  podmiotu
przedsiebiorczosci spolecznej skoncentrowanego na uslugach i doswiadczeniach
turystycznych, realizacji przyjetego celu w postaci tworzenia miejsc pracy (lub
dodatkowych przychodéw) z odwiedzin turystdbw towarzyszy czesto wysoka
motywacja do organizowania wlasnej mozliwie rozwinietej oferty oraz do integracji
wlasnych uslug w zewnetrzne, w tym lokalne/obszarowe produkty i programy
turystyczne. Jednak takie podmioty nadal sg skoncentrowane na realizacji wlasnej
misji i na nig najbardziej intensywnie pos$wiecane s czas i energia ich lideréw,
spolecznych partneréw oraz czlonkéw. W Polsce wynika to czesto takze z niewielkich
mozliwoéci lokalnych partneréow publicznych w zakresie finansowego wspierania
programéw (i w ogole realizacji rozwinietych polityk spolecznych). Z kolei brak
silnego lokalnego partnera z sektora turystyki zainteresowanego wspolnym
tworzeniem produktu turystycznego opartego na wspolpracy z podmiotem
spolecznym utrudnia doprowadzenie go do pelnej funkcjonalnej struktury przez
zapewnienie uslug zewnetrznych (jak dodanie komponentu transferu grup, noclegu)
oraz turystycznego marketingu, w tym dystrybucji oferty, co jest istotng bariera
szczegblnie na obszarach pozamiejskich i posiadajacych niewielka atrakcyjno$c
ogoblng (male zr6znicowanie waloréw) gdzie wystepuje brak rozpoznawalnych atrakeji

antropogenicznych.

Organizacje spoleczne zarzqdzajqce szlakami kulturowymi 1 lokalnymi produktami
turystyki kulturowej. Sposrod aktywnych podmiotoéw naleza do nich najczeSciej
ekomuzea albo celowe organizacje spoleczne powolane do zarzadzania szlakami
dziedzictwa (lub realizujace te funkcje zarzadcza jako jeden z wymiaréw swojej misji).
To wladnie realizacja misji organizacji jest glbwnym motywem ponadprzecietnego

zaangazowania w organizacje turystyki, czemu jednak moze towarzyszy¢ dazenie do
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uzyskania dochodu pokrywajacego koszty utrzymania zabytkéw, infrastruktury
i innych cennych zasobéw lub czesSciowego finansowania innych gléwnych wymiarow
wlasnej dzialalno$ci. Liderzy organizacji rozwijaja wlasna oferte turystyczna
skoncentrowang na konsumpcji atrakcji i do$wiadczen dostepnych i kreowanych
w obiektach zarzadzanych przez ich czlonkéw lub na niewielkich obszarach, gdzie
takie doswiadczenia moga by¢ przez nich tworzone i oferowane bez wiekszych
inwestycji materialnych $rodkow lub w formule nieodplatnego zaangazowania (np.
gry terenowe, inne formy tematycznej eksploracji). Jesli we wlasnym zakresie moga
Swiadczy¢ ushugi recepcji (np. prowadzac obiekt noclegowy lub posiadajac wieksza
liczbe miejsc noclegu, dysponujac wlasnym cateringiem positkow), te podmioty
koncentruja $wiadczenie wiekszoSci tych ustug we wlasnych obiektach. Wtedy te staja
sie bazag wypadowa dla tematycznej eksploracji zewnetrznych waloréw (w formule
lokalnej trasy turystycznej, gry miejskiej, geocachingu, innej) lub miejscem realizacji
pobytow stacjonarnych jako wlasnego produktu organizacji. Wlaczane s3 do niego
zewnetrzne ushugi: recepcji (lokalny transfer, catering) oraz/lub tematycznych
doswiadczen modularnych (pokazy i warsztaty mistrzow, prelekcje ekspertow, inne),
ktore partnerzy wykonuja na miejscu. Takie produkty maja charakter lokalny:
wszystkie moduly programu realizowane s stacjonarnie lub w formule turystycznej
eksploatacji waloréw w bliskim otoczeniu, a ushlugi recepcji dla uczestnikéw
w glownym obiekcie (zwykle siedzibie organizacji) lub w jego bliskim otoczeniu.

W dluzszej perspektywie takie organizacje, jesli ich liderzy i czlonkowie przekonaja
sie o oplacalnosci tej formuly dzialania, daza do stworzenia lokalnych pakietow
tematycznych jako stalych produktéw. Za posrednictwem DMO wprowadzaja je do
lokalnej oferty turystycznej i/lub znajduja dla nich zewnetrznych partnerow
dystrybucji, m.in. wyspecjalizowanych touroperatorow TK, instytucje edukacyjne,
wirtualnych operatorow pakietéw (OTA). JeSli we wlasnym zakresie $wiadcza juz
ustugi recepcji, moga zdecydowaé sie na stworzenie autonomicznych (to jest
niezaleznych od komercyjnych ustlug zewnetrznych) pakietoéw obiektowych lub
sieciowych, obejmujacych ustugi Swiadczone przez wlasnych czlonkéw. Ta formutla
upraszcza proces tworzenia oferty i przynosi organizacji oraz jej cztonkom najwiekszy
dochdd. Przy zaangazowaniu czlonkéw organizacji i jej stalych partneréw jako
gestorow ushug (noclegu, gastronomii) powstaje — niekoniecznie sformalizowana -
lokalna sie¢ produktowa, ktorej liderem staje sie organizacja spoleczna. Wtedy to ona

inicjuje i koordynuje materialne trasy tematyczne, turystyczne gry eksploracyjne,
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kilkudniowe pobyty edukacyjne z rozbudowanym programem uwzgledniajacym
eksploracje otoczenia czy eventy tematyczne jak wydarzenia zywej historii, zjazdy
pasjonatow i hobbystéw, konferencje popularyzacyjne i inne. Podmioty utrzymujace
ten poziom oferty turystycznej zatrudniaja wlasnych czlonkéw jako interpretatoréw
dziedzictwa i animatoréw dos$wiadczen partycypacyjnych, w tym terenowych -
eksplorerskich, a ci ostatni realizuja ushigi i do$wiadczenia poza miejscami
zarzadzanymi przez organizacje, na terenie miasta czy koncentracji materialnych

walorow, a takze w obiektach bez wlasnego personelu obstugi.

Organizacje spoleczne zarzqdzajqce eventami przyciggajqcymi turystow.
Ekomuzea, spolecznie zarzadzane oSrodki interpretacji dziedzictwa i niektore lokalne
stowarzyszenia jego ochrony i popularyzacji same organizuja cykliczne eventy
profilowane na do$wiadczenia danego jego wymiaru. Podczas ich trwania taki
podmiot intensyfikuje wlasng stalg oferte turystyczng lub nawet zaprasza do
wspolpracy zewnetrznych performeréw (np. grupy rekonstrukeji historycznej, zespoty
artystyczne, uznanych mistrzow rzemiosl) oraz ushigodawcow (np. wytworcow
i sprzedawcow wyrobow rzemies$lniczych, kulinariow i stylizowanych pamiatek). Jesli
organizowane imprezy s dluzsze niz jednodniowe, to w tym okresie spoleczni
gospodarze intensyfikuja wspolprace z gestorami lokalnych ushug recepcji (noclegi,
posilki, miejscowy transfer), do ktérych odsylaja swoich gosci zainteresowanych ich
konsumpcja lub tworza nawet pakiety okazjonalne (eventowe) dostosowane w swojej
strukturze (lokalizacja noclegu, czas lokalnych transferéw, pory positkéw) do
programu imprezy. Wspdlpraca z touroperatorami TK ogranicza sie natomiast do
przekazania im programu imprezy, zapewnienia uczestnikom wycieczki ,,eventowej”
udzialu w programie imprezy na uzgodnionych warunkach oraz gwarancji realizacji
ushug ujetych w stacjonarnym pakiecie (rzadziej oferowany jest nocleg lub catering w

zarzadzanej przestrzeni).

Lokalne inicjatywy nieformalnych grup interesariuszy. Do takich nalezy zaliczy¢
przynajmniej kilka rodzajow dzialan. Sa ws$rdd nich wspolne przedsiewziecia
podejmowane przez sasiedzkie (lub dzielnicowe) grupy mieszkancow,
a skoncentrowane m.in. na opiece nad ogo6lnodostepnym zabytkiem lub polozonym
w otwartej przestrzeni obiektem matlej architektury, monumentem, miejscem

symbolicznym, miejscem pamieci czy innym cennym zasobem materialnym (np.
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dawne urzadzenie przemystowe). Od poczatku lub na ktoryms$ kolejnym etapie tej
wspolnej aktywnos$ci uzupelniaja ja o kreacje interpretacji przeznaczonej dla turystow
lub doswiadczenia turystycznego. Z kolei lokalnie podejmowana wspoélpraca
pasjonatéw odkrywania i popularyzacji lokalnego dziedzictwa moze przelozy¢ sie na
tworzenie gier eksploracyjnych (jak questy i tematyczne $ciezki geocachingu), ktore
w niektérych przypadkach sg wlaczane do regionalnych programéw autonomicznej
turystyki (np. prowadzone przez organizacje i serwisy turystyczne rejestry questow
i systemy geocachingu). Z kolei liczne grupy zainteresowan, sekcje i kola tematyczne
dzialajace przy os$rodkach kultury lub dokumentacji albo przy szkolach inicjuja
zbieranie archiwaliow, relacji §wiadkéw wydarzen lub oséb praktykujacych tradycje,
dokumentacje fotograficzna i filmowa zasobow lub wydarzen, ktéra nastepnie staje
sie podstawowym zasobem zakladanych i prowadzonych spolecznie kolekcji
pamiatek, izb pamieci lub spolecznych muzeéw. Takie kolekcje, same stanowigc juz
materialny punkt wyjécia dla prostych doswiadczen (interpretacyjnych jak
oprowadzania, wyjasnianie — prelekcja), moga by¢ nastepnie wykorzystane do kreacji
tematycznych mikroeventow w postaci warsztatow, pokazow czy spotkan ze
Swiadkami dziedzictwa. Nieformalne grupy lokalne czesto podejmuja tez aktywnosé
krajoznawczg, organizujac we wlasnym zakresie wyjazdy do atrakeji (zabytki, muzea)
lub na wydarzenia (wernisaze, otwarte drzwi muzeéw, koncerty, zjazdy odtworcow
zywej historii itd.). Forma takze najpredzej mogaca by¢ sklasyfikowang w ramach tej
grupy aktywnosci jest prywatne organizowanie przez nieformalne grupy wspierajace
krotkich wycieczek dla oso6b pozostajacych w trudnym polozeniu (w tym
niepelnosprawnych, dzieci i mlodziez z ubogich rodzin czy uchodzcow), co
jednocze$nie wpisuje sie w spektrum turystyki spolecznie organizowanej i turystyki
socjalnej. Takie zaangazowanie w spoleczna kreacje doswiadczen lub aktywno$ci
turystycznych wynika z osobistych zainteresowan, z odczuwanego zobowigzania
solidarno$ci wewnatrz posiadajacej intensywne relacje grupy lub spolecznosci albo/i z
osobistej potrzeby realizacji celow spolecznie pozytecznych (jak ochrona wartosci,
wspieranie ludzi), ktére w nieformalnej grupie zastepuja misje organizacyjna
(a w zasadzie s3 jej pierwotna forma). Inicjatywy z tej grupy maja skale gléwnie
lokalng, rzadziej regionalna, co nie do konca odpowiada kryteriom definiowania
turystyki przez UNWTO. Jednak bez watpienia aktywno$¢ odbiorcow/uczestnikow
bedaca ich rezultatem ma charakter turystyczny, a ponadto obejmuje do§wiadczenie

dziedzictwa lub jaka$ forme uczestnictwa w kulturze, zatem przynalezy takze do
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spektrum zjawisk obejmowanych zbiorczym okreSleniem turystyki kulturowe;.
Wykonawcy takich programoéow zwykle nie daza do ich formalizacji w postaci
zakladania stowarzyszen (co najwyzej sa czlonkami ich lokalnych koél), rzadko tez
zostaja czlonkami obszarowych organizacji turystycznych, a jedynie obstuguja wlasne
propozycje i staja sie gospodarzami do$wiadczen. To powoduje, ze nielatwo
zidentyfikowaé ich aktywno$¢ oraz rzeczywisty wklad w zakresie tworzenia waloréw
1 do$wiadczen turystycznych, ktéry z tego powodu jest generalnie niedoceniany. To
oni bowiem wprowadzaja do obszarowej oferty takie komponenty jak lokalne
kolekcje, questing czy lokalne $ciezki tematyczne, a dzieki ich pracy niektére cenne
zasoby moga w ogole przetrwa¢ i by¢ przedmiotem turystycznej eksploatacji,
interpretacji i refleksji. W odniesieniu lokalnym to z tej grupy rekrutuja sie tez
kandydaci na terenowych przewodnikéw i spotecznych animatoréw doswiadczen.
Tabela 1 prezentuje kolejne poziomy analizowanych przedsiewzieé
przyporzadkowujac im czeSciej wystepujacych gestorow, typowe komponenty
do$wiadczen i liste angazowanych partneréw, zwlaszcza tych podejmujacych te

dzialalnos$¢ spolecznie.

Tab.1. Programy o profilu kulturowym w spolecznie organizowanej turystyce

Typ programu i Typowi Typowe komponenty Partnerzy
glowni gestorzy organizatorzy lub doswiadczen w zaangazowani w
zarzadcy programach tworzenie i realizacje
Jednomodutowe OS zarzadzajace oprowadzanie (rézne spoleczni kierownicy i
propozycje pojedynczymi odmiany), zwiedzanie wystaw | opiekunowie grup t.,
doswiadczen kulturyi | obiektami, miejscami i (w tym zadaniowe), lokalne przewodnicy (jesli pracuja
dziedzictwa kolekcjami D., muzea trasy interpretacyjne (i spolecznie), autorzy
(stacjonarne lub spoleczne, lokalne dydaktyczne), pokazy filméwi | scenariuszy i Sciezek
obszarowe), stowarzyszenia i grupy prezentacje multimedialne, eksploracji tworzacy

praktyk niematerialnego
D., grupy ozywiania
historii, grupy

spotkania, animacja (m.in.

stacjonarne i eksploracyjne

zespolowe ozywianie historii),

nieodplatnie, animatorzy
doswiadczen i opiekunowie
tras, $ciezek jako

pasjonatow tworzace gry zespolowe (gry miejskie, wolontariusze, lokalni
oferte tematycznej t. questy), pokazy, gry role-play, | sponsorzy spoleczni (w tym
eksploracyjnej, crowdfunding kosztow
produkcji do$wiadczenia).
Krotkie grupowe lokalne oddzialy o. oprowadzanie (rézne dzialajacy spolecznie

WYprawy z
tematyzowane na
dziedzictwo, jego
konkretny wymiar
czy grupe $wiadectw
lub na uczestnictwo
w kulturze,

krajoznawczych, OS
realizujace programy
edukacji nieformalnej,
szkolne grupy
rodzicielskie, grupy
przyjaciél muzedw, i
pomocowe, podmioty
przedsiebiorczosSci
spolecznej,

odmiany), samodzielne
zwiedzanie wystaw (w tym

podawcze (lekcja)
partycypacyjne (warsztat),
stacjonarne i eksploracyjne
gry zespolowe (gry miejskie,
questy), pokazy, warsztaty
kreatywne (odtworcze),

zadaniowe), edukacyjne formy

gospodarze zwiedzanych
atrakcji, czlonkowie
stowarzyszenia lub grupy
jako opiekunowie grup t.,
instytucjonalni i prywatni
donatorzy Srodkéw,
odplatnie: touroperatorzy i
gestorzy ushlug recepcji.
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Wielomodulowe i
(calodniowe)
stacjonarne lub
obszarowe programy
tematyczne i

OS zarzadzajace
obiektami dziedzictwa,
lokalne spoleczne grupy
celowe organizujace
mniejsze eventy,

formy podawcze (prelekcja,
wyklad z ekspertem lub
mistrzem zawodu),
performance (inscenizacja,
pokaz, koncert), prezentacje

cztonkowie OS
zarzadzajacej obiektem
jako wolontariusze,
interpretatorzy i
animatorzy do§wiadczen

kreatywne, spoleczne oérodki (np. artefaktéw i procesow pracujacy nieodplatnie,
interpretacji wytworcezych), degustacje, spoleczni sponsorzy,
rozproszonych zasobow, | pokazy filmowe, warsztaty samorzad jako publiczny
podmioty kreatywne (gl. odtworcze), partner strategiczny,
przedsiebiorczoéci eksploracyjne gry zespotowe, odplatnie: gestorzy uslug
spotecznej, samodzielna eksploracja zewnetrznych, w tym
(m.in. geo$ciezki), transferu i recepcji.
Programy OS o profilu oprowadzanie po obiektach, muzea- gospodarze
wielodniowych edukacyjnym, wystawach i otwartej wypraw, opiekunowie grup
wypraw towarzystwa przyjaci6t przestrzeni, ich samodzielne wycieczkowych jako

ukierunkowane na
treSci
antropogeniczne lub
o charakterze
edukacyjnym,

muzebdw, OS
zarzadzajace szlakami
kulturowymi, OS
ukierunkowane na
popularyzacje
krajoznawstwa,

zwiedzanie, prezentacje
multimedialne, projekcja
filméw, projekty hands-on
(wlaczenie w dzialanie), gry
stacjonarne (np. rolowe),
praca z tekstami i zbiorami
(m.in. zadaniowanie),
kreatywna dokumentacja
do$wiadczen, eksploracja
wsparta aplikacjami i
technologia prezentacji (VR,
AR),

wolontariusze w
udostepnianiu zasobow,
samorzad jako glowny
donator $§rodkéw wsparcia,
odplatnie: touroperatorzy i
gestorzy ushug
zewnetrznych, w tym
transferu i recepcji,
profesjonalni performerzy
eventow.

Integralne programy
wielodniowych
imprez lub pobytow
tematycznych,
podporzadkowane
celom doéwiadczenia
dziedzictwa oraz
poznawczym,

spoteczne oérodki ID
zarzadzajace
rozproszonymi
$wiadectwami
dziedzictwa,
stowarzyszenia
interesariuszy
cyklicznych eventow,
spoteczni zarzadcy
szlakow kulturowych,
aktywne ekomuzea;
religijne ruchy
formacyjne,

zwiedzanie rozproszonych
obiektoéw D, wystaw / kolekcji
lub przestrzeni sakralnej,
warsztaty kreatywne i
tematyczne, pokazy,
degustacje, storytelling,
eksplorerskie gry terenowe,
moduly do$§wiadczen
religijnych, formy podawcze
(prelekcja, egzorta, lekcja,
wyklad), prace z tekstami,
warsztaty partycypacyjne:
kreatywne tworcze (muzyczne,
literackie), i odtworcze:
rzemie$lnicze z mistrzami
zawodow, kulinarne),
performance (inscenizacje,

pokazy, koncerty), gry
stacjonarne (planszowe),

cztonkowie OS jako
gospodarze rozproszonych
zasobow, czlonkowie OS
realizujacej event jako
performerzy i
wolontariusze, $wiadkowie
dziedzictwa, cztonkowie
lokalnych stowarzyszen
pielegnowania i ozywiania
D., nauczyciele jako
opiekunowie grup t.,
nieodplatnie wystepujacy
performerzy, spoleczni
sponsorzy, samorzad jako
partner strategiczny,
liderzy OS i wspolnot
religijnych z obszaru emisji
turystow, cztonkowie
miejscowej wspolnoty oraz
ruchu jako wolontariusze.

Wyjasnienie skrotéow: D — dziedzictwo, u- uczestnicy, t. turystyka, o — organizacje, OS — Organizacje
spoleczne, D- dziedzictwo, ID - interpretacja dziedzictwa.
Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy zebranych 42 programéw poszczegdlnych

organizacji.
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Whnioski

1) Programy spolecznie organizowanej turystyki z ,kulturowym” profilem
doswiadczen funkcjonuja powszechnie, cho¢ duza czes¢ z nich z r6znych powodow nie
jest uwzgledniana w sektorowych inwentaryzacjach potencjalu i aktywnosci
turystycznej ani wyodrebniana w zbiorczych analizach, a poziom ich rozwiniecia siega
od najprostszych, jednomodulowych, po dobrze rozwiniete i wielodniowe.

2) Zwykle — poza najnizszym poziomem - struktura takich przedsiewzie¢ nie jest
»CZysto” spoteczna (czyli nie ogranicza sie do komponentéw wytworzonych wylacznie
w formule niekomercyjnej), lecz zawieraja one elementy platnych ustug. Udzial tego
komponentu ro$nie wraz z poziomem rozwiniecia struktury programu. Im wiecej
ustug wspoltworzy program (gdzie najwieksze koszty generuja ushugi transportu
i recepcji, nieodzowne przy wyjezdzie, a jeszcze dluzszym pobycie uczestnikow
w miejscu docelowym), tym wiekszy jest udzial komponentu komercyjnego (czyli
odplatnego po cenach rynkowych).

3) Przyczyny udzialu komponentu rynkowego w spolecznie organizowanych
propozycjach turystycznych sg rozmaite: 1) takze dzialania spoleczne generuja koszty
dla ich uczestnikow (a rzadko akceptowane jest doplacanie do wlasnej spolecznie
uzytecznej aktywno$ci), 2) nawet przy nieodplatnym zaangazowaniu przy konstrukeji
doéwiadczen i tworzeniu ustug niezbedny jest zakup materialéow lub oplaty za media,
3) czeS¢ produktow z tego spektrum ma charakter socjalny nie w odniesieniu do
konsumentéw (ktorymi sa zwykli klienci), ale do gestorow ($wiadczacych ushugi,
zajmujacych sie realizacja doSwiadczen, czy pracujacych dla podmiotu spolecznego
wlaénie w ramach jego misji tworzenia miejsc pracy i wyprowadzania ich z ub6stwa),
co laczy sie z koniecznoscia oplacania ich pracy/uslug, 4) organizacje spoleczne
dzialajace na rzecz swoich czlonkéw lub beneficjentow (m.in. zajmujace sie
nieformalng edukacja, popularyzacja krajoznawstwa, zrzeszajace seniorow) zlecaja
cze$¢ ustug (np. transportu, recepcji) gestorom z sektora rynkowego.

4) W konsekwencji wyzej powiedzianego: obecno$¢ komponentu rynkowego nie
usuwa spotecznego charakteru produktu, jesli: dany jest jego niekomercyjny
komponent, jest on spolecznie przygotowywany (np. dla czlonkéw organizacji) czy
shuzy beneficjentom jako jeden z instrumentéw w procesach ich uspolecznienia
(w znaczeniu przywracania ich spoleczenstwu, ich kulturowej integracji albo

pobudzaniu spolecznej aktywnos$ci). W takich przypadkach nawet produkty
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o strukturze w wiekszo$ci komercyjnej powinny byé¢ jednak zaliczane do turystyki
spolecznie organizowanej ze wzgledu na inicjatoréow, nadal przeciez realizujacych
swoja misje spoleczng i na ich efekty.

5) NajczeSciej wystepujacymi podmiotami kreujacymi tylko komponenty do§wiadczen
o profilu kulturowym s3 nieformalne grupy sasiedzkie, lokalne grupy pasjonatéw
dziedzictwa i lokalne stowarzyszenia skoncentrowane na jego ochronie i ozywianiu.
Z kolei podmiotami najczeSciej, a nawet regularnie tworzacymi lub inicjujacymi

w formule spolecznej rozwiniete produkty turystyki kulturowej s organizacje
spoleczne skoncentrowane na popularyzacji krajoznawstwa i turystyki, spolecznie
zarzadzane szlaki kulturowe i dziedzictwa, spoleczni zarzadcy eventow o profilu
kulturowym i duze ekomuzea.

6) Produkty i programy powstajace w formule spolecznej, ale nie majace charakteru
socjalnego sa w Polsce rzadziej wspierane przez wladze samorzadowe w ramach
realizacji polityk spotecznych. Tu ekskurs: przy przegladzie programéw dla
opracowania studiéw przypadkow i konsultacji z kilkunastoma gestorami okazalo sie,
ze w ostatnich latach ze wsparcia takich programéw wycofuja sie lokalne samorzady,
ktére dotad to robily, podajac przy tym rézne powody: wzrost cen stalej dzialalnosci
instytucji samorzadowych (prad, ogrzewanie) i inflacyjna presja ich pracownikéw na
podwyzki plac, wieksze wydatki socjalne na miejscu z powodu wzrostu inflacji
i powolnego wzrostu bezrobocia, a takze (w roku 2022) konieczno$¢ wyasygnowania
duzych srodkéw na wsparcie duzej grupy uchodzcow, obywateli Ukrainy.

7) Pomimo to instytucjonalne wspieranie spolecznych programéw i do$wiadczen
turystycznych z komponentami kulturalnych do$wiadczen oplaca sie samorzadowi,
pozarzagdowym organizacjom (nie tylko turystycznym) i samym ich tworcom,
poniewaz: a) przyczyniaja sie one do budowania kapitalu spolecznego (w tym
wzajemnego zaufania i dobrych do$wiadczen ze wspolpracy, przydatnych potem przy
innych przedsiewzieciach), b) integruja konkretne grupy ludzi i zachecaja je same go
wspolnego podejmowania innych dzialan, c) zwiekszajg lokalny potencjal turystyczny
(o powstale do§wiadczenia jako walory i o gotowe programy jako gotowy komponent
oferty), a takze d) rozbudzaja zainteresowanie samych mieszkancéw ich wlasnym
dziedzictwem i tradycyjnymi przejawami kultury.

8) Samorzady powinny by¢ $wiadome, ze wspieranie spolecznie organizowanych
programow turystycznych lezy w ich interesie z wielu powodow, z ktorych

najwazniejsze s3: a) zachowanie $wiadectw wlasnego dziedzictwa, b) jego

122



Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

popularyzacja wsréd ludno$ci i turystow, c¢) wzrost aktywnosSci kulturalnej
mieszkancow (kreowane doswiadczenia nie sg przeznaczone tylko dla turystow, lecz
sa otwarte) i wzbogacenie kalendarzy kulturalnych, d) jej przelozenie na ,miekki”
marketing terytorialny (atrakcyjne tereny, zasoby dziedzictwa, zywa kultura),
e) wzrost aktywnoSci ludnoéci w czasie wolnym, w tym tej generujacej doswiadczenia,
uslugowej oraz wyjazdowej — a to ostatnie takze poszerza kulturalne horyzonty
wlasnych mieszkancéw i motywuje ich do kreatywnych zachowan juz na miejscu. Przy
rozpatrywaniu samorzadowego wsparcia dla takich dzialan do przemys$lenia jest
(szczegblnie tam, gdzie moze to pomdbc wykorzysta¢ kulturowo-turystyczny potencjat
juz zidentyfikowany przez obszarowe analizy) inwestycja $rodkéw publicznych
w poprawe infrastruktury interpretacyjnej i standardéow tematycznych do$wiadczen
za pomoc3a dobrze celowanych dotacji).

9) W celu optymalizacji pozytkow, ale takze silniejszego powigzania z caloScig
potencjatlu turystycznego, takie przedsiewziecia warto wspiera¢ szczegdlnie poprzez
a) standaryzowanie doswiadczen tematycznych (i poprawe ich jako$ci), m.in.
oferowanie ich gestorom konsultacji eksperckich oraz szkolen, b) objecie ich
marketingiem turystycznym: wprowadzenie do oferty przez lokalne i regionalne
organizacje zarzadzajace informacja i promocja oraz produktami turystycznymi,
c¢) rekomendowanie tych ustug i doSwiadczen turoperatorom i agentom produktéw
turystycznych (OTA) np. online sprzedajacym pakiety, i dzieki temu doprowadzanie
do autentycznego spotkania turysty z gospodarzem oraz d) zapraszanie ich gestorow
do udzialu w organizacjach i Srodowiskach interesariuszy turystyki oraz jej
konkretnych programach. Efektywno$¢ takich dzialan z punktu widzenia turystyki
i obszarowego zarzadzania nig potwierdzaja przyklady profesjonalnie organizowanej
turystyki spolecznej (a takze obszarowego zarzadzania w turystyce kulturowej

z innych krajéw Unii Europejskie;j.

Zakonczenie

Przedlozone opracowanie opisuje udzial spolecznie organizowanych do$wiadczen
i programoéw turystyki kulturowej w jej ogo6lnej ofercie w skali kraju oraz
dokumentuje znaczenie aktywnos$ci zaangazowanych w ich tworzenie podmiotoéw jako
powaznego i czeSciowego generatora popytu na te forme podrézowania w czasie

wolnym i popularyzacji turystyki. Ich dzialalno$¢ obejmuje zaréwno milo§nikéw
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turystyki (szczegolnie turystyki edukacyjnej i krajoznawczej) jak i grupy spoleczne
dotad slabiej nia zainteresowanych, nie mogace sobie pozwoli¢ na taka forme
rekreacji albo nie podejmujace jej bez dodatkowej inspiracji lub zachety. Przedlozona
analiza posiada swoje ograniczenia, wynikajace z celéw badania, z przyjetych zalozen
dotyczacych gromadzenia materialu oraz metody (zastosowano tylko klasyfikacje,
a nie badanie na reprezentatywnej probie). Jednak zadanie, ktorego sie podjal
(ukazania spektrum i poziomu rozwiniecia programoéw przedmiotowej odmiany
turystyki oraz sposob6éw zaangazowania ich gestoréw) Autor uznaje za zrealizowane.

W celu dokladniejszego rozpoznania zjawiska spolecznie organizowanej turystyki
kulturowej niezbedne jest podjecie innych badan (prowadzonych na szeroka skale
oraz z zastosowaniem metod ilo$ciowych) ktore pozwolg zidentyfikowac nie tylko jej
calosciowy krajowy potencjal, ale takze interesy, strategie i oczekiwania
poszczegblnych grup jej interesariuszy. Naleza do nich inne organizacje spoleczne,
ktore w wielkiej koalicji moglyby wspolpracowaé z opisanymi tutaj realizujac wlasne
cele z uwzglednieniem aktywnoS$ci turystycznych, zainteresowane wspolpraca
podmioty komercyjnego sektora turystyki, samorzady i publiczne instytucje kultury
oraz panstwowi decydenci kreujacy polityki spoleczne i §rodowiska wywierajace na
nich wplyw w interesie jej beneficjentow. Bez watpienia jednak kulturowy komponent
spolecznie organizowanej turystyki przynosi specyficzne, wprowadzane tylko przez
nig pozytki, zbiorczo okre$lane mianem uczestnictwa w kulturze. Najwazniejszym
z nich bodaj jest w tym wypadku zetkniecie turystow z autorami do§wiadczen i ludzmi
naprawde bezinteresownie spolecznie organizujacymi czas wolny w podrozy.
Przyczynia sie to bowiem do realizacji najpiekniejszej misji turystyki kulturowe;j:
zblizenia ludzi poprzez zetkniecie z innym niz wlasny, a przez to fascynujacym
zespolem doswiadczen i1 zawsze oryginalnym dziedzictwem, sposobem jego
przezywania i lokalnym $wiatem (mata ojczyzna). By¢ moze dzieki wspieraniu ich
programoéw oraz ich sukcesowi niektérzy ze spolecznych gestorow odnajda w tej
dzialalno$ci takze atrakeyjna i efektywna droge finansowania ich misji organizacyjnej

lub nawet sposo6b regularnego pozyskiwania dodatkowych zrodel utrzymania.
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Socially organized cultural tourism: programs and level of

involvement of organizers

Abstract: The aim of the undertaken research and of the resulting study is to
recognize and attempt to classify projects that make up socially organized cultural
tourism. The conducted analysis has an objective dimension and consists of
a systematic description of typical experiences and products that make up this form
of tourism and whose profile (program) is determined by cultural experience as well
as the level of involvement on the part of their providers. It is complementary to the
analysis of the formal dimension of this type of tourism undertaken in another study
by the author (identification of its essential and distinguishing features and its
separation from other, partially overlapping areas of activity) and subjective analysis
(concerning social entities and actors who create the offer of cultural tourism). The
analysis methods used are literature study and case study. The study consists of three
main parts: 1) a methodological chapter specifying the analysis criteria, 2) a part
containing descriptions of five levels of program classification along with assigned
case studies, and 3) the part describing the forms of organizational involvement of
managing entities in the creation and implementation of tourism programs at
individual levels.
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