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Abstrakt: Celem podjetego badania i bedacego jego rezultatem opracowania jest rozpoznanie
zjawiska okreSlanego jako spolecznie organizowana turystyka kulturowa oraz proba
rozpoznania i opisu podmiotéw aktywnych w jej organizowaniu. Przeprowadzona analiza ma
dwa wymiary: formalny (stluzacy ustaleniu kryteri6w wyodrebniania, zdefiniowaniu spolecznej
turystyki kulturowej i osadzeniu tego zjawiska w kontekscie turystyki jako calo$ci) oraz
podmiotowy (stuzy identyfikacji podmiotéw organizujgcych ja, najczestszych sposobéw ich
dzialan zarzadczych oraz ich spolecznych partneréw). Zastosowana metoda analizy to studium
literaturowe. Na opracowanie, obok wprowadzenia, skladaja sie trzy gtéwne czeSci. Pierwsza
ukazuje kontekst analizowanego zjawiska w wymiarze badawczym, opisuje jego istote oraz
omawia relacje miedzy nim a pokrewnymi formami turystyki. Druga zawiera analize
podmiotéw zaangazowanych w kreacje do$wiadczen i produktéow spolecznie organizowanej
turystyki oraz ukazuje spektrum ich aktywno$ci. Prace konczy cze$¢ wnioskowa i zarysowujgca
problematyke dalszych badan.

Slowa kluczowe: turystyka spoleczna, spolecznie organizowana; turystyka kulturowa;
produkt turystyczny

Wprowadzenie: bezposredni kontekst opracowania, cele i metodyka

W przeprowadzonej na uzytek pierwszego krajowego Kongresu Turystyki Spolecznej
(2021) systematycznej analizy fenomenu turystyki spolecznej, opisano go uzywajac
wlasnie tego terminu (turystyka spoleczna) jako najpowszechniej spotykanego
w fachowych analizach oraz naukowej refleksji [Mikos v. Rohrscheidt 2021a].
Zastosowano je wowczas w odniesieniu do calego - bogatego i silnie zr6znicowanego
— spektrum aktywno$ci organizacyjnej, podejmowanych przedsiewzie¢, tworzonych
i dystrybuowanych ofert oraz wynikajacej z nich faktycznej konsumpcji. Autor
wspomnianego opracowania zaznaczyl przy tym, ze na uzytek Kongresu (pierwszy raz
podejmujacego te problematyke catoSciowo w skali krajowej) ogranicza sie do analizy
i prezentacji fenomenow, do ktorych zdefiniowania lepiej nadaje sie stosowany
w polskiej refleksji naukowej paralelnie (cho¢ rzadziej) termin ,turystyki socjalnej™.

Akcentuje on wyrazniej dwie istotne cechy tej odmiany turystyki jako: 1) stanowigcej

1 Szczegblowy wywdd na temat opisowego uzycia terminéw ,turystyka socjalna” i ,turystyka spoleczna”
w pi$émiennictwie fachowym i analizach, pokrywania sie, wzglednie zr6znicowania ich znaczen, kwestii
spolecznego zaangazowania w organizacji turystyki jako wyr6znika tej jej odmiany (jak i odnoénie
rozmaitych wymiaréw tego zaangazowania) przedstawil Bogdan Wlodarczyk [2010, s. 24-27], do
ktorego tekstu wypada w tym miejscu odestaé Czytelnika.
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z zalozenia jedno z narzedzi realizacji waznych spolecznie celow (gléwnie poprawy
jakoSci zycia stabszych warstw spolecznych, ich inkluzji spolecznej lub poszerzenia ich
dostepu do edukacji), a jednocze$nie 2) bedacej przedmiotem wsparcia
pokrywajacego koszty realizacji programow catkowicie lub chocby czeSciowo,
udzielanego bezposrednio jej konsumentom (tu: beneficjentom) w formie m.in.
bonow i doplat, lub posrednio, glownie przez dotacje i subwencje dla jej
organizatorow [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2021a, s. 16-21; 2021b, s. 16-17, zob. tez
Wilodarczyk 2010, s. 34; Stasiak, Wlodarczyk, 2012, s. 169].

We wspomnianym opracowaniu poza zakresem analizy $wiadomie
pozostawiono réwnie bogate spektrum zjawisk niemajacych wyraznego komponentu
zewnetrznego wsparcia, jednak w zgodzie z sugerowanym przez Autora drugim,
alternatywnym kryterium definiowania takze mogacych by¢ uznanymi za
przedsiewziecia turystyki spolecznej [Mikos v. Rohrscheidt 2021a, s. 15].
W odniesieniu do tej grupy przedsiewzie¢ o ich spolecznym charakterze stanowi
1) kolektywne zaangazowanie w dzialania na rzecz aktywnoSci turystycznej (majace
charakter koncepcyjny, organizacyjny, odniesione do realizacji i dystrybucji), przy
jednoczesnym zalozeniu 2) jego podejmowania przez uczestniczace podmioty i osoby
bez komercyjnego celu osiggniecia zysku. Na tak rozumiang turystyke spoteczna (dla
odmiany od turystyki $ciSle socjalnej mozna okreslic ja jako spofecznie
organizowangq) skladaja sie miedzy innymi:

- przyjmujace forme aktywno$ci turystycznej dzialania organizacji pozarzadowych na
rzecz i z udzialem wlasnych czlonkow,

- przedsiewziecia inicjowane i realizowane przez lokalne organizacje i $rodowiska,
pod pewnymi warunkami takze takie, ktore generuja produkty platne (zob. nizej),

- ukierunkowane na realizacje jednej z polityk spolecznych programy turystyczne lub
zawierajace taki komponent, realizowane przez samorzady w obszarach recepcji
turystow, ktorych beneficjenci sg partnerami (ustugodawcami) kreowanego w ten
sposob produktu,

- przedsiewziecia o charakterze turystycznym podejmowane spontanicznie przez
grupy prywatne i pojedyncze osoby, ukierunkowane na pozytek grup socjalnie
stabszych lub posiadajacych przej$ciowo nie zaspokojone potrzeby rekreacyjne,

- realizowane przez instytucje (np. o$wiatowe) programy edukacyjne na rzecz takich
grup beneficjentéw ze znaczacym udzialem jako partneréw organizacji spotecznych

lub wolontariuszy,
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- oraz kilka innych, rzadziej wystepujacych typoéw przedsiewzieé (zob. nizej, czes¢ 1).
Dwie ostatnie z imiennie wymienionych grup przedsiewzie¢ uwzgledniono
W niniejszej analizie niezaleznie od faktu, ze maja one charakter pomocy socjalnej.
Powodem jest fakt, ze wylaczono je z analizy w ramach wspomnianego opracowania,
jako ze s3a one trudne do zweryfikowania (poniewaz opieraja sie na
niesformalizowanej i rzadko tylko dokumentowanej aktywnosSci inicjatorow
1 organizatoréw) i jako takie nie moga by¢ poprawnie analizowane za pomoca metody
studium literaturowego wykorzystanej we wspomnianym badaniu.

Uznajac, ze ten obszar organizacyjnej aktywnosci zasluguje na odrebna
systematyczng analize jako integralny sktadnik turystyki spolecznej, pozostawiono go
jako przedmiot dla kolejnych badan. Niniejszy artykul stanowi uzupeklienie
wspomnianej analizy o ten wazny komponent turystyki spotecznej, dodatkowo coraz
bardziej popularny i coraz lepiej rozpoznawalny w polskiej rzeczywistosSci kraju
sasiadujacego z obszarem dzialan wojennych i bedacego niespodziewanie obszarem
docelowym licznej imigracji [zob. Mikos v. Rohrscheidt 20224, s. 231-232].

W treSci opracowania analizie zostana poddane kolejno nastepujace pola
problemowe: zjawiska skladajace sie na spolecznie organizowana turystyke
kulturowa, pozycja tego obszaru organizacyjnej aktywnoSci rozpatrywana
w kontekscie i relacji z formami turystyki o cze$ciowo pokrywajacych sie z nim celach,
Srodowisku interesariuszy, grupach konsumentéw i zakresach przedsiewzied,
komponenty do$wiadczen wykorzystywanych w spolecznie organizowanej turystyce
kulturowej oraz podmioty najczesciej zaangazowane w jej organizacje. Natomiast typy
programéw realizowanych w tak zakreSlonych ramach kulturowej turystyki
spolecznej i poziom ich rozwiniecia z perspektywy produktu (propozycji) sa

przedmiotem osobnego opracowania [Mikos v. Rohrscheidt 2023].

Metoda badania przyjeta dla analizy materialu stanowigcego podstawe empiryczng
dla niniejszego opracowania jest studium literaturowe. Metoda ta zapewnia ujecie
badanego zjawiska w szerszym kontekScie (w tym takze turystyki kulturowej)
i pozwala na precyzyjne ustalenie kryterium wyodrebnienia i zdefiniowania calej
przedmiotowej grupy przedsiewzie¢ jako dzialan o charakterze spolecznym. Material
dla potrzeb badania zgromadzono poprzez przeglad raportow krajowych
i europejskich instytucji oraz organizacji, ktére w latach 2012-2022 zarzadzaly oferta

turystyki spolecznej wzglednie systemami jej wspierania, a takze w drodze
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systematycznej analizy zrodel prac badawczych publikowanych w tym samym okresie
w Polsce, wreszcie po$wieconych tematyce turystyki spolecznej monografii
i opracowan publikowanych w glownych czasopismach naukowych o obiegu
globalnym, a skoncentrowanych na turystyce organizowanej spolecznie: przy
zaangazowaniu podmiotow i os6b w kreacje doswiadczen, konstrukcje programu
i/lub realizacje wyprawy albo pobytu turystycznego przynajmniej w czeSci
nieodplatnie lub bez ukierunkowania na zysk. Zgromadzony material
wyselekcjonowano na podstawie dodatkowego kryterium zakladajacego obecnos$é
walorow antropogenicznych wsréd eksploatowanych zasobow lub/i obecnosé
komponentéow o profilu kulturowym w wymiarze do$wiadczen turystycznych

proponowanych ich uczestnikom.

1. Istota i kontekst badanego zjawiska: kwestie definicyjne i ustalenie

wzajemnych relacji

1.1. Turystyka spoleczna: wymiar socjalny czy obszar spolecznego

zaangazowania?

W  najbardziej rozpowszechnionym ujeciu na turystyke socjalng sklada sie
zroznicowana grupa przedsiewzie¢ i programoéw, ktorych gldownym celem jest
wlaczanie do aktywnos$ci turystycznych ludzi (i calych grup spolecznych), ktorzy
byliby z niej wylaczeni, gdyby takich lub podobnych dzialan na ich rzecz nie podjeto
[Minnaert i in. 2011, s. 203-204]. Inaczej mozna ja takze opisa¢ jako te relacje
i zjawiska w obszarze turystyki, ktore wynikajg z uczestnictwa w podrézowaniu os6b
znajdujacych sie w slabszej sytuacji ekonomicznej lub w inaczej uwarunkowanym
niekorzystnym potozeniu [Mikos v. Rohrscheidt 2021a, s. 16; zob. tez Hall 2000].
W zgodzie z innymi szerokimi definicjami turystyki jako takiej mozemy turystyke
socjalng zaprezentowac takze jako caloksztalt zjawisk zwigzanych z aktywno$cia
turystyczng (oraz plynacymi z niej pozytkami) ludzi, ktorzy bez wsparcia (w formie
dzialan instytucjonalnych typu subsydiarnego lub/i dzialan spolecznie
podejmowanych) nie mogliby jej podejmowaé z jakiegokolwiek powodu oraz ludzi
pochodzacych z warstw spolecznych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, a takze
ich relacje z interesariuszami turystyki na obszarach recepcji (czyli na terenach ich

turystycznej aktywno$ci) [zob. Bélanger, 2003, s. 25; Opinia Europejskiego
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Komitetu..., 2006, p. 2.4.1]. Europejskie dokumenty wyraznie wigza przy tym
dzialania organizatorow turystyki socjalnej i wspierajacych ich instytucji oraz
pozostalych podmiotow, z szerszymi programami polityki spolecznej z realizacja
traktowanego jako jedno z praw ludzkich prawa do wypoczynku i podrézowania
w czasie wolnym [Mikos v. Rohrscheidt 20214, s. 16].

Polscy badacze turystyki spotecznej w jej socjalnym wydaniu jako zasadnicze cechy
wyrozniajace ja podaja 1) pelne lub cze$ciowe dotowanie jej imprez lub przynajmniej
ich organizowanie ,po kosztach”, czyli bez komponentu zarobku, 2) ukierunkowanie
zaliczanych do niej przedsiewzie¢ na realizacje prawa (postulatu) powszechnego
dostepu do turystyki réznych grup, w tym slabszych ekonomicznie i z rozmaitych
powodow wykluczonych spolecznie oraz 3) dazenie do zwiekszenia poziomu popytu
na ushugi turystyczne, najczesSciej w obszarach realizacji jej produktéw [Wlodarczyk
2010, S. 26-30, 34; Wojciechowska-Solis 2011, s. 10; Mikos v. Rohrscheidt 2021a,
S. 20-21].

We wstepie do niniejszego opracowania wskazano dwa zasadnicze wymiary
turystyki spolecznej jako calosci, ktore — kazdy z osobna, a w niektorych przypadkach
tez wspolnie, zaleznie od rozpatrywanego przedsiewziecia - nadaja jej ceche
suspolecznienia”: socjalny w powyzszym rozumieniu tego terminu lub wynikajacy ze
spolecznego zaangazowania. Dlatego na uzytek niniejszej analizy mozna przyjaé
obejmujaca obydwa te aspekty opisowa definicje Bogdana Wlodarczyka [2010, s. 34],
ktora okresla turystyke spoleczna jako ,rodzaj calkowicie lub cze$ciowo dotowanej
zewnetrznie lub organizowanej na zasadach wolontariatu aktywno$ci, majacej na celu
realizacje prawa powszechnego dostepu do turystyki, bedacej takze narzedziem do
osiaggania innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentow celow o charakterze
spolecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych, poprawy jakosci zycia
itp.)”.

Przyjecie powyzszej (szerokiej) definicji turystyki spolecznej pozwala uznac
jako rownowazne kryterium ,uspoleczniajace” aktywno$¢ w procesach zarzadczych:
organizacji przygotowywania, marketingu i realizacji oferty turystycznej, jesli jest ona
podejmowana i realizowana w formule spolecznej, to jest we wspoldziatlaniu, nie
w ramach wykonywanej pracy zarobkowej oraz bez zalozenia generowania wlasnego
zysku. Te odmiane turystyki spolecznej (w odréznieniu od jej odmiany socjalnej,
o ktorej zaistnieniu decyduje dofinansowanie beneficjentow lub produktéw) mozna

okresli¢ jako turystyke spolecznie organizowanq. Takie przedsiewziecia jej gestorzy
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moga podejmowa¢ w ramach realizacji swojej misji organizacyjnej (jak to jest
przykladowo w przypadku ruchow i organizacji krajoznawczych), z uwagi na wlasng
spoleczng wrazliwo$¢ (co dotyczy wolontariuszy uczestniczacych w realizacji
programow), czy w celu ksztaltowania pozytywnego wizerunku publicznego, co
realizuja m.in. podmioty rynkowe wlaczajace w programy swoje ustugi §wiadczone po
kosztach [Geise 2011, s. 40; 44-46; Idziak 2011, s. 53; Stasiak i Wlodarczyk 2012,
S. 170-172].

W tym kontekScie za turystyke spoleczng mozna i nalezy uznalé roéwniez
dystrybuowana w warunkach rynkowych oferte turystyczna, ktora lokalne wspolnoty
(community based tourism) kreuja i Swiadcza w formule uspotecznionej [Idziak 2011,
S. 54-55; Stasiak i Wlodarczyk 2012, s. 170-171] — takze przy zalozeniu zysku
plynacego z tej dzialalno$ci, o ile zysk ten przeznaczony jest na cele sluzace
spolecznosci (np. realizacje lokalnych projektow spolecznych), a nie indywidualnie
konsumowany przez uczestniczace podmioty.

Odrebng kwestiag jest przynalezno§¢ do turystyki spolecznej jeszcze innych typow
przedsiewzie¢. Sa to organizowane przez podmioty rynkowe (m.in. klasyczne biura
podr6zy) wyprawy i pobyty turystyczne, ktérych uczestnicy (zwykle mieszkancy
zamoznych krajow poOlnocnej hemisfery) wlaczaja sie w rozmaite spolecznie
zaangazowane projekty ukierunkowane na rozwoj lokalnej spotecznosci. Oplacajacy
pelna cene za wypoczynek turysci jednocze$nie podejmuja nieodplatng prace przy
takich projektach (budowlanych, edukacyjnych, kulturalnych i innych [Geise 2011,
S. 40-47; Idziak 2011, s. 55].

1.2. Spolecznie organizowana turystyka kulturowa: istota zjawiska

i spektrum przedsiewziec

Jesli za kryterium definiowania (oraz wyréznienia wewnatrz fenomenu turystyki
spolecznej jako wiekszej caloSci) przyjaé wlasnie uspolecznienie jej inicjatoréw,
organizatorow i oferentéw, to takie kryterium turystyki spolecznej (TS) nalezy
pojmowac szeroko. Przy przyjeciu takiego Kkryterium ,uspolecznienia” dalece
niekompletna, jednak w opinii autora dobrze reprezentujaca spektrum tego zjawiska
lista obejmuje typy przedsiewzie¢ wyliczonych w ponizszym zestawieniu. Zaznaczmy
jeszcze, ze wérod wymienionych tu typow programoéow tylko cze$¢ mozna wprost

zaliczy¢ do turystyki kulturowej. Naleza one do niej wowczas, kiedy realizuja gléwnie
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lub przynajmniej w znaczacym stopniu cele zbiezne z jej zalozeniami (,kulturowe”),
takie jak uczestnictwo (ich konsumentéw) w kulturze: udzial w performance u
kultury (rozumianym jako przedstawienia, koncerty, wystepy i inne formy jej
przejawiania z udzialem publicznosci) oraz w zorganizowanych praktykach
kulturowych, konfrontacja z wlasnym / innym kregiem kulturowym poprzez
zanurzenie w jego zywych praktykach (przez aktywne zapoznawanie sie uczestnikéw
z kulturg zycia codziennego odwiedzanych obszaréw i ich mieszkancow: obrzedy,
spotkania, kulinaria, zakupy itd.), popularyzacja dziedzictwa (w praktyce:
konsumpcja jego doswiadczen, ewentualnie do§wiadczenia kreatywne, autonomiczna
eksploracja), edukacja historyczna (udzial w jej programach podczas wyjazdu) czy
wyréwnywanie deficytow kapitalu kulturowego grupy docelowej; przez realizacje
spojnych programoéw eksploatacji i konfrontacji za pomoca metodycznych dziatan
[zob. Mikos v. Rohrscheidt 2018a, s. 53-63]. Oto zapowiedziana lista2:

1) Dzialania stowarzyszen i innych organizacji pozarzadowych na rzecz swoich
czlonkow (finansowane ewentualnie z ich skladek, jednak zawierajace powazny
1 niezbedny dla realizacji caloSci komponent pracy spolecznej czy wprost
wolontariackiej). W tej grupie moga miesci¢ sie zarobwno dzialania/przedsiewziecia
podejmowane spolecznie (bo bez wynagrodzenia, w ramach uczestnictwa
w stowarzyszeniu), jak i te spelniajace jednocze$nie kryterium turystyki socjalnej (to
jest dotowania poprzez jednostkowe lub systemowe pozyskiwanie subwencji ze
Srodkow publicznych). Typowym przykladem moze by¢ dzialalno$¢ Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, ktorego znakomita wiekszo$¢ czlonkow
angazuje sie w ruch krajoznawczy spolecznie, w jego dzialalno$¢ systemowo wlaczaja
sie wolontariusze (jak wykonawcy inwentaryzacji krajoznawczych czy znakarze
dbajacy o aktualno$¢ oznaczen i infrastruktury terenowych rekreacyjnych szlakow
turystycznych), a ktore jednocze$nie dla organizacji wycieczek edukacyjnych dla
ucznidw i tematycznych rajdéw pozyskuje subwencje ze srodkow agend rzadowych
i samorzadowych. Innym przykladem moze by¢ dzialalno$¢ podmiotéw nieformalne;j
edukacji, jak polskie Uniwersytety Trzeciego Wieku i odpowiedniki w innych krajach
(jak niemieckie Volkshochschulen), w ramach ktérej wyjazdy turystyczne sa odplatne,

jednak czesto dotowane przez pozyskiwane Srodki zewnetrzne. Podobnie do tego

2 Liste opracowano na podstawie badania literaturowego obejmujacego analizy i publikacje po§wiecone
w caloéci lub w odno$nych fragmentach turystyce socjalnej i spolecznie organizowanej: Wlodarczyk
2010, Geise 2011, zwl. s. 43-46, Idziak 2011, Stasiak 2011, Stasiak i Wlodarczyk 2012, Davis 2011,
Mikos v. Rohrscheidt 2018b, 2020a, 2020b, 2021b, 2021d, Kociszewski 2016, 2017, 2021, Kowalczyk
2022, Nowak 2021, zwl. s. 125-129; Osojca-Kozlowska 2021, s. 98-109].
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rodzaju programow zaliczy¢é mozna dzialania - licznych w krajach zachodnich -
towarzystw przyjaciét muzedéw, cyklicznie organizujacych wycieczki. Przyklady
realizacji programow edukacji i konfrontacji z zasobami dziedzictwa w ramach tak
rozumianej spolecznie organizowanej turystyki mozna znalezé w opracowaniach
dotyczacych turystyki dziedzictwa i historii lub w analizach aktywno$ci turystycznej
muzeow i spolecznych Srodowisk wspierajacych ich dzialalno$é.

2) Przedsiewziecia podejmowane i realizowane przez lokalne organizacje,
a takze nieformalne sSrodowiska lub nawet spontanicznie (w tym celu) zawigzujace sie
grupy, wreszcie cale spoteczno$ci mieszkancow (glownie terenéow wiejskich).
Z punktu widzenia przedmiotu niniejszego opracowania szczeg6lnie interesujace sa te
spoérdd nich, ktére ukierunkowane sa na podtrzymanie i popularyzacje wlasnego
dziedzictwa, w tym jego cennych zasobow (przyrodniczych, kulturowych,
materialnych lub niematerialnych). Do turystyki spolecznej mozna zaliczaé je takze
wowczas, kiedy zawieraja komponenty (odplatnych) uslug turystycznych czy nawet
przyjmuja forme rozwinietych produktéw wprowadzanych na rynek turystyczny,
jednak ewentualne zyski z ich dystrybucji (po pokryciu kosztow uczestnikow
i $wiadczenia uslug) sa przeznaczane na cele statutowe organizacji spolecznej, na
wspieranie danego wymiaru aktywnosci spolecznej, utrzymanie zasobow dziedzictwa
czy inne cele wspoélnie uznane za pozyteczne.

3) Przedsiewziecia podejmowane w obszarze recepcji i przez jego mieszkancow
spolecznie (a tym samym nieodplatnie, bo realizowane najczeSciej na zasadzie
Swiadczenia pracy spolecznej, Swiadczen rzeczowych na rzecz wspdlnego
przedsiewziecia, wolontariatu przy obsludze turystéw i kreacji do$wiadczen
turystycznych itd.), jesli shuza organizowaniu na tym obszarze oferty dla spolecznie
stabszych lub dyskryminowanych konsumentoéw (w tym przypadku: beneficjentow
turystyki socjalnej), a udziatl i konsumpcja tych produktéow jest im proponowana
bezplatnie, w znaczacej czeSci dotowana lub przynajmniej §wiadczona ,,po kosztach”,
czyli bez zysku pochodzacego od konsumentow.

4) Podejmowane przez samorzady na obszarach recepcji turystycznej
programy (pro) turystyczne lub przynajmniej zawierajace wyodrebniony albo
intensywnie wystepujacy komponent turystyczny, ktére zakladaja udzial samych
beneficjentow (jednocze$nie mieszkancow) jako partnerow. W tym wypadku
beneficjenci programéw staja sie gestorami poszczegbdlnych ushlug turystycznych:

ustug recepcji, rekreacji, animatoréw do$wiadczen tematycznych i innych, lub sa
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zarzadcami zwiedzanych atrakcji albo udostepniaja inne wykorzystywane zasoby.
Dzieki tej strukturze uczestnictwa i uspolecznienia ceche turystyki spolecznej
programy te zachowuja takze wowczas, kiedy nie zaklada sie dotacji wspomagajacej
realizacje finalnego produktu ani na rzecz jego konsumentéow (tu: turystow),
szczegblnie jeSli w ramach samego programu organizacja i sprzedaz oferty
turystycznej jest jednym z wymiarow realizacji celow z dziedziny polityk spotecznych,
na przyklad aktywizacji spolecznej albo integracji poszczegolnych grup mieszkancow.
Te grupe dzialan mozna uznac za przedsiewziecia podejmowane spolecznie na rzecz
sregularnej” turystyki (to jest tworzenie i dystrybucji produktéw dystrybuowanych po
rynkowych cenach), a ich spoleczny charakter ma wlasnie 6w nie wynagradzany
wklad pracy. Same przedsiewziecia moga by¢ przy tym podejmowane z rozmaitych
pobudek, np. stuzy¢ rehabilitacji, rekreacji, mie¢ w odniesieniu do ich uczestnikow
(konsumentow) charakter edukacyjny czy nawet terapeutyczny.

5) Aktywnos$ci podejmowane i realizowane w formie oferty turystycznej przez
tzw. podmioty ekonomii spolecznej. Sa one zaliczane do sfery przedsiebiorczosci
spolecznej w turystyce i czesto okreSla sie je mianem turystyki spolecznie
zaangazowanej [Nowak 2021, s. 125]. Warto zauwazy¢, ze przedsiebiorczosé
spoleczna w turystyce dotyczy najczeSciej wlasnie obszaru recepcji ruchu
turystycznego, a gléwnymi beneficjentami podejmowanych dzialan sa wlasnie jego
mieszkancy: turystyka, sport, rekreacja i hobby sa takze w Polsce najpopularniejsza
forma aktywnosci prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza pozytku publicznego
organizacji non profit. Przedsiebiorstwo spoleczne to podmiot dzialajacy wprawdzie
w realiach rynkowych, ale powotlany gléwnie dla realizacji waznych celow spotecznych
[Stasiak, 2011 s. 378]. Niektore z takich podmiotow, jak spoéldzielnie socjalne
Swiadcza m.in. ushugi hotelarskie i gastronomiczne, zatrudniajac do tego osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym lub znajdujace sie w trudnym polozeniu sytuacji
na rynku pracy [Nowak 2021]. Celem przedsiebiorczosci spolecznej, realizowanymi w
formule produktow turystycznych moze by¢ przelamywanie spolecznego wykluczenia
niektérych grup czy ograniczanie skali bezrobocia w danej spolecznosci, ale bywa nim
takze zachowanie lokalnego dziedzictwa i ozywienie jego praktyk [Mikos
v. Rohrscheidt 20204, s. 280-282].

6) Przyjazdowa turystyka spolecznie zaangazowana, na ktorej - skadinad takze
urozmaicone - spektrum skladaja sie dzialania uznane za shluzace waznym,

warto$ciowym celom spolecznym oraz podejmowane z udzialem nieodptatnym (i tym
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samym ,spolecznym”), ale takze oferty przyjmujace posta¢ zwyklych, komercyjnych
produktow, nabywane i konsumowane z my$la o wsparciu spolecznosci
przyjmujacych jako gospodarzy (w tym bezposrednich, bo oferujacych konkretne
ustugi), wspieraniu poprzez oplaty zrOwnowazonego rozwoju obszaréw recepcji,
a nawet wolontariackiego zaangazowania na ich rzecz podczas spedzania wakacji
[Geise 2011, Wlodarczyk 2010]. Przy braku zaangazowania konsumentéw w prace na
rzecz spolecznoSc ta odmiana turystyki lokuje sie na granicy przyjetego przez autora
kryterium uspolecznienia, jednak jako argument za jej zaliczeniem do niniejszego
zestawienia przemawia nie tyle formula zaangazowania, co cel tworzenia samego
programu i przeznaczenie pozyskanych srodkéw.

7) Liczna, cho¢ ze wzgledu na brak dokumentacji trudna do uchwycenia
w analizach, grupa spontanicznie podejmowanych i niesformalizowanych
przedsiewzie¢ o0s6b lub grup prywatnych o charakterze turystycznym,
ukierunkowanych na pozytek grup socjalnie stabszych lub posiadajacych przej$ciowo
nie zaspokojone potrzeby rekreacyjne (jak imigranci - uchodzcy) oraz podejmowane
przez instytucje (np. o$wiatowe) programy edukacyjne na rzecz takich grup
beneficjentow.

8) Turystyczne programy i konkretne przedsiewziecia o charakterze
turystycznym podejmowane przez lideréw i uczestnikoéw ruchéw ekologicznych,
ruchow i stowarzyszen dzialajacych na rzecz turystyki zrownowazonej, rownosciowe;j
1 emancypacyjnej, integracji  imigrantbw czy upodmiotowienia  grup
defaworyzowanych, ktére wspoOlnie mozna by okresli¢ ,turystyka na rzecz
upodmiotowienia” [zob. Mikos v. Rohrscheidt 20230a, s. 479-486]. Te grupe
przedsiewziet zaliczy¢ tu mozna na podstawie deklarowanych celow danej organizacji
i analizy programow pod katem zgodno$ci z nimi, jako dodatkowe kryterium
przyjmujac weryfikacje, ze dane przedsiewziecie jest realizowane z inicjatywy takiej
organizacji lub przynajmniej przy jej formalnym i wyraZznie stwierdzonym
wspoétudziale, a nie stanowi wylacznie komercyjnej oferty turoperatora lub
gospodarza pakietu pobytowego, zaledwie dostosowanej do potrzeb i preferencji
danej grupy konsumentow.

Jak wida¢ z powyzszego, w odniesieniu do wielu z opisanych obszaréow
aktywnos$ci wspottworzacych fenomen turystyki spolecznie zaangazowanej,
inicjatorami i glownymi organizatorami oraz zarzadcami programoéw sa

niekomercyjne, pozarzagdowe podmioty spoleczne (tzw. organizacje ,trzeciego
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sektora”). Probujac opisaé to Srodowisko w skali naszego kraju nalezy wskazaé na
kilka jego zasadniczych cech: 1) duza liczebnos¢ aktywnych podmiotow, 2) znaczaca
roznorodno$¢ ich misji spolecznych i formul dzialania, a w konsekwencji takze
obszarow zaangazowania w turystyke, 3) wielka rozmaito$¢ profilowa
organizowanych programéw turystycznych, 4) znaczne roznice w standardach ustug
skladowych (w zasadzie uniemozliwiajace opisanie programéw jako jednolitej
kategorii ofertowej) oraz 5) stosunkowo niewielka skale dzialania poszczegolnych
organizacji (poza nielicznymi wyjatkami, np. PTTK). Ta ostatnia cecha wyznacza
najwieksza bodaj réznice w stosunku do tych krajéow Unii Europejskiej, w ktorych
programy turystyki spolecznej na wielokrotnie wieksza skale realizuja spoleczne
organizacje (m.in. stowarzyszenia pozytku publicznego, ruchy ekologiczne czy
spoldzielnie konsumenckie). Same bedac znacznie liczniejszymi, silniejszymi,
okrzeple i posiadajace znaczne do$wiadczenie organizacyjne, a takze w znacznie
wiekszym stopniu wspierane przez wladze publiczne (bez zbednych biurokratycznych
barier czy wuznaniowo$ci urzedniczych decydentéw) zadaniuja one do tego
wewnetrzne wyspecjalizowane komorki lub tworza wyodrebnione agencje celowe

[Wojciechowska-Solis 2011, s. 12; Mikos v. Rohrscheidt 2021b, s. 28-32].

Z kolei wérdod bogatego spektrum ofert i programéw turystyki kulturowej
wystepuje (i to w znaczaco wyzszym odsetku niz w wiekszosci innych form turystyki,
poza oczywiScie socjalng) zjawisko niekomercyjnego udostepniania zasobow
odwiedzajacym oraz organizacji lokalnych propozycji turystycznych. Mowa o m.in.
bezplatnym udostepnianiu obiektéw dziedzictwa i centrow interpretacji (w tym
samych walorow i infrastruktury interpretacyjnej) dla realizacji programéw
edukacyjnych z udzialem okreslonych grup uczestnikow (uczniow, os6b angazujacych
sie w programy lokalnych o$rodkéw kultury, seniorow, shluchaczy tzw. otwartych
instytucji edukacyjnych: spolecznych, samorzadowych i innych realizujacych
programy edukacji nieformalnej), dotowane pobyty edukacyjne i integracyjne dla
takich grup beneficjentow (w tym doplaty do noclegoéw, transferu, positkéw) albo
podréze edukacyjne finansowane przez wladze publiczna (samorzadowsa, centralna)
za posrednictwem uczelni i szkél Niezaleznie od tego niekoniecznie z mysla
o organizacji turystyki na zasadach rynkowych (z komponentem zysku) opracowuje
sie, przygotowuje i realizuje liczne lokalne propozycje (moduly) doswiadczenia

dziedzictwa lub konfrontacji z przejawami kultury wlaczane do programéw pobytu
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turystoéw, a nawet cale czeSciowo zagospodarowujace ich czas pakiety zlozone z kilku
dzialan (interpretacyjnych, animujgcych doswiadczenia) i uslug [Mikos
v. Rohrscheidt 20204, s. 67].

Dla konsumentow te moduly programu lub pakiety sa wowczas bezptatne lub
obejmuja platne elementy dodatkowe, ktére jednak nie pokrywaja calkowitych
kosztéw ich opracowania, wytworzenia albo realizacji. Uzasadnieniem przyjecia takiej
formuly organizacji produktow (czy raczej programéws3) jest zwykle fakt, ze ich
gléwny cel (przykladowo: popularyzacja lokalnego czy regionalnego dziedzictwa albo
dzialan shuzacych jego ochronie, animacja zycia kulturalnego, zwiekszenie frekwencji
na imprezach kulturalnych) nie posiada charakteru komercyjnego, a ich gestorzy
(organizacje, agendy samorzadowe, instytucje kultury, stowarzyszenia ochrony
i popularyzacji dziedzictwa zarzadcy obiektow dziedzictwa) lub gospodarze
(wlasciciele lub zarzadcy zasobow i organizowanych do$wiadczen) w ramach
wypelniania swojej misji realizujga je z wlasnych funduszy lub/i ze $rodkow
publicznych lub pozyskiwanych w ramach wsparcia polityk spotecznych albo
lokalnych programoéw kulturalnych.

Rozpatrujac tytulowy spoleczny wymiar turystyki kulturowej jako calosci,
w ramach tego zréznicowanego fenomenu nalezy w grupie jej aktywnych
interesariuszy zauwazy¢ znaczacy udzial organizacji non profit funkcjonujacych jako
zarzadcy zasoboéw dziedzictwa, gestorzy przestrzeni i do$wiadczen dziedzictwa oraz
zywych do$wiadczen wspolezesnej kultury, pracujacych spolecznie przewodnikow
i innych interpretatoréow [szerzej: Mikos v. Rohrscheidt 20204, s. 117 -137].
Przykladowo, rowniez w Polsce niektorymi (a w nietknietych przymusowa
nacjonalizacjg epoki socjalizmu Europie Zachodniej i Ameryce Polnocnej — daleko
liczniejszymi) zabytkami zarzadzaja stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje,
ktérych dzialania koncentruja sie m.in. na ochronie i popularyzacji dziedzictwa,
integracji lokalnej spoleczno$ci czy konkretnych grup spolecznych albo animacji
aktywnosci kulturalnej. Podobnie aktywnymi interesariuszami niematerialnego
dziedzictwa, zaangazowanymi takze w jego tematyczne doswiadczenia dla turystow
(ktorych liczba rosnie powoli takze w Polsce) sg instytucje kultury (jak muzea i centra
interpretacji dziedzictwa) i lokalne stowarzyszenia, bazujace na nieodplatnej pracy

swoich czlonkéw lub/i wolontariuszy, wzglednie realizujace takie dos$wiadczenia

3 Szerzej na temat wewnetrznego zroéznicowania oferty turystyki kulturowej na produkty i (niemajace
charakteru rynkowego) programy oraz r6znic miedzy nimi zob. Mikos v. Rohrscheidt 20204, s. 66-70.
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nieodplatnie dla mieszkancow i zainteresowanych nimi turystow albo spolecznie
zarzadzane ekomuzea, ktore ewentualny zysk przeznaczaja na realizacje elementow
wlasnej misji spolecznej. W tak zarzadzanych obiektach i w zwigzku z realizacja takich
programow pierwszenstwo przyznaje sie funkcjom i dzialaniom realizujagcym misje
i cele organizacji zarzadczej, m.in. ozywienie kulturalne miejscowej spolecznosci,
programy integracji mtodziezy; czy formacji wlasnych czlonkéw. Korzystaja na tym
takze turysci. Zwykle ich wizyty, obstuga ich potrzeb i do$wiadczen, a takze postulaty
organizatorow przedsiewzie¢ turystyki kulturowej sa podporzadkowane wiodacym
celom takich instytucji i organizacji. Jednak wspolpraca z organizatorami
i wykonawcami przedsiewzie¢ turystyki kulturowej moze by¢ traktowana jako jeden
z priorytetow w dzialalnosSci podmiotu spolecznego (jak stowarzyszenie, fundacja),
dla ktérego zarzadzana przezen atrakcja jest przestrzenia kluczowych aktywnosci
obejmujacych ozywienie niematerialnych praktyk dziedzictwa kulturowego (np.
regularny performance kulturalny, kreatywne warsztaty, cykliczne pokazy) lub
produkgji i dystrybucji jego materialnych artefaktéw, albo jego popularyzacji poprzez
sama interpretacje obiektu i jego historii, regularne dzialania edukacyjne realizowane
in situ czy cykliczne eventy tematyczne skokowo zwiekszajace zainteresowanie
obiektem (i reprezentowanym wymiarem dziedzictwa) i frekwencje publicznosci.
Woweczas gestorzy produktow turystyki kulturowej i organizatorzy jej spolecznych
programOw moga oczekiwaé otwartoSci na potrzeby turystow (w tym w sferze
doswiadczen), a nawet inicjatywy gospodarza w zakresie tworzenia programow
zwiedzania i szerzej zakrojonych dzialan stuzacych interpretacji dziedzictwa w takim

obiekcie [Mikos v. Rohrscheidt 20204, s. 121].

1.3. Wspierana aktywnos$é¢ i oferta turystyczna z komponentami
kulturowych doswiadczen czyli: czy istnieje kulturowa turystyka

socjalna?

Zalozenia i kryteria turystyki spolecznej w jej socjalnym wydaniu opisano wyzej.
W  konteks$cie aktualnych priorytetow polityki panstw demokratycznych
z rozwinietymi gospodarkami, w tym czlonkéw Unii Europejskiej oraz jej centralnych
organow nalezy sie spodziewac, ze udzial takich aktywnos$ci i programéw w ogolnym
wolumenie wypraw i pobytow turystycznych bedzie stopniowo rost [Mikos

v. Rohrscheidt 20204, s. 444].
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Aktualnie do najliczniejszych grup beneficjentéw turystyki socjalnej naleza ludzie
o skromnych dochodach (zatrudnieni i niepracujacy), rodziny slabe ekonomicznie,
samotni rodzice i czlonkowie rodzin opiekujacy sie dzie¢mi, rodziny zastepcze, dzieci
i mlodziez zyjace w Srodowiskach niekorzystnych dla ich osobowego rozwoju,
seniorzy, zwykle takze majacy nizsze niz przecietne dochody oraz pogarszajacy sie
stan zdrowia, czasem izolowani od dotychczasowych Srodowisk i aktywno$ci
spolecznych, osoby trwale niepelnosprawne lub bedace w trakcie powypadkowe;j
rehabilitacji, opiekunowie os6b trwale niepelosprawnych, obloznie chorych lub
zaleznych od pomocy, mlodziez jako cala grupa spoteczna, imigranci, szczego6lnie
z krajow niezamoznych i oddalonych kulturowo od kraju przyjmujacego albo
uchodzcy oraz rozne grupy defaworyzowane lub dyskryminowane w danym
spoleczenstwie [Wojciechowska-Solis 2011, s. 10; Stasiak 2010, 40-41; Mikos
v. Rohrscheidt 20214, s. 18].

Przedsiewziecia turystyki socjalnej o profilu kulturowym (ukierunkowane na
poznawanie dziedzictwa i kultury wspolczesnej, integracje w wymiarze kulturalnym,
intensyfikacje uczestnictwa ich uczestnikow-beneficjentow w kulturze lub
przynajmniej z wiodacym lub wyraznie wystepujacym komponentem poznawczym
(albo wprost edukacyjnym) nie stuza tylko dostarczeniu ich uczestnikom okazji do
podrézowania w czasie wolnym. Powinny one takze, o ile nie w pierwszym rzedzie,
wspiera¢ procesy wyrownywania ich deficytow wiedzy i doSwiadczen kulturalnych,
wspotltworzy¢ ich kulturowy i spoleczny kapital wzglednie (posrednio lub
bezposrednio) inspirowa¢ ich i motywowa¢ do zaangazowania sie w spoleczenstwie
w formule dla nich atrakcyjnej oraz dostepnej lub do kontynuowania swojej
spolecznej aktywnosci [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2018a, s. 57-61].

W ramach opisanej wyzej, licznej i zrd6znicowanej grupy beneficjentéw
wspolezesnej turystyki socjalnej, programy i propozycje realizowane aktualnie
w krajach rozwinietych i zawierajace kluczowe lub wyrazne komponenty poznawcze,
edukacyjne i eksploatujace watki dziedzictwa albo dos$wiadczenia i aktywno$ci
o profilu kulturalnym ilo$ciowo przewazajace lub chocéby liczne, adresowane sg
glownie do pieciu grup beneficjentéw. Sa to: 1) mlodziez uczaca sie i niesamodzielna
ekonomicznie z powodu braku pracy (youth tourism), 2) ubogie rodziny ((family
tourism), 3) osoby niepelnosprawne i przewlekle chore, w tym dzieci (accesible
tourism), 4) seniorzy, gléownie z grup ekonomicznie slabszych, choé¢ niektérzy

zaliczaja ich do tej grupy rowniez z powodu wynikajacych z wieku ograniczen

20



Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

aktywno$ci (senior tourism) oraz 5) imigranci, szczeg6lnie w sytuacji ich masowego
naplywu [Mikos v. Rohrscheidt 2020a, s. 446; 2021b, s. 27; 2022a, s. 231-232].
W przypadku pierwszej z wymienionych grup pierwszorzednym celem tworzenia
i realizacji wspieranych programéw turystycznych jest poszerzenie wiedzy
beneficjentow przez do$wiadczenia podrozy, umozliwienie im uczestnictwa
w kulturze oraz wymianie kulturowej, praktyczne zachecenie ich do integracji
przekraczajacej grupy spoleczne i etniczne (w tym europejskiej) oraz wsparcie
w budowaniu przez nich indywidualnego kapitalu kulturowego. W grupie drugiej
glownym celem organizowania aktywnoSci turystycznych jest zapewnienie wakacji
poza miejscem zamieszkania, nieosiggalnych przy wymaganiu samodzielnego
oplacenia i wzmacnianie relacji rodzinnych jako podstawy kapitalu spolecznego.
W grupie czwartej celem wiodacym jest umozliwienie podrozy i rekreacji (jako
indywidualnego prawa) z niezbedna, nieraz kosztowna opieka i w warunkach
zapewniajacych poprawe fizycznej kondycji, a przynajmniej nie zagrazajacych jej
pogorszeniem. W odniesieniu do niepelnosprawnych chodzi gléwnie o umozliwienie
im aktywno$ci turystycznej przez zapewnienie dotacji i warunkéw niwelujacych ich
fizyczne ograniczenia [Tamze, s. 444-445]. Z kolei w ostatniej grupie (imigranckiej)
potrzeby integracyjne i poznawcze (wyraznie ukierunkowane na spoteczenstwo
przyjmujace: jego dziedzictwo, kulturowe standardy oraz wzorce zachowan
spolecznych — tzw. kulture codzienna) wydaja sie byé¢ przynajmniej rGwnoprawne
w stosunku do prymarnego wyzwania wynikajacego z traumy naglej emigracji
(szczegblnie wymuszonej przez dzialania wojenne lub drastycznie przebiegajace
kryzysy ekonomiczne) i domagajacego sie kompensowania przez stworzenie
stabilnego otoczenia, takze z udzialem przemys$lanej i dobrze zaprojektowanej
rekreacji w czasie wolnym.

Jak wida¢ z powyzszego, komponent kulturowy jest wyraznie pozadany
i obecny w turystyce socjalnej seniorow i mlodziezy, a takze imigrantéw. Dotyczy to
zar6wno poziomu celow i misji podmiotéw organizujacych lub wspierajacych ja, jak
i poziomu samej oferty, co uwyraznia struktura programoéw organizowanych,
wzglednie dotowanych wypraw i pobytow. Z kolei w turystyce socjalnej osoéb
niepelnosprawnych i rodzin niezamoznych oraz wielodzietnych ,kulturowy” i w ogole
poznawczy czy edukacyjny komponent nie posiada wprawdzie priorytetu, jako ze ich
zasadniczym celem pozostaje mozliwie aktywna rekreacja. Jednak nie ma przeszkdd,

by rowniez w ofercie dla tych grup beneficjentéw znalazly sie wycieczki objazdowe
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o profilu tematycznym i edukacyjnym, pakiety pobytowe o charakterze kreatywnym
eksploatujace tresci dziedzictwa lub rozliczne wymiary wspolczesnej kultury, o ile
zostang one dostosowane do demograficznego profilu uczestnikow i ich fizycznych
mozliwos$ci. Moga one tworzy¢ odrebne kategorie w propozycji organizatorow
produktow turystyki socjalnej, a w ramy pozostalych programoéow (gléwnie
rekreacyjnych) moga by¢ wlaczane pojedyncze moduly zawierajace tresci edukacyjne
1 aktywnos$ci o charakterze poznawczym Ilub kreatywnym, ukierunkowane na
realizacje celow poszczegolnych polityk spolecznych (np. integracji spolecznej
i przeciwdzialania wykluczeniu).

Rozpatrujac kwestie pozytkéw z uprawiania turystyki kulturowej plynacych
m.in. dla uczestnikow jej wspieranych zewnetrznie przedsiewzie¢ (czyli kulturowe;j
turystyki socjalnej), nalezy szczegblnie podkresli¢ problematyke ich wkladu
w budowanie kapitalu kulturowego, ale i spolecznego oraz wyréwnywanie deficytow
tych kapitalow. Systematycznej analizy tego zagadnienia dokonal w odrebnym
opracowaniu A. Mikos v. Rohrscheidt [2018a]. W tym miejscu warto w najwiekszym
skrocie stresci¢c tamten wywod. Samo uprawianie turystyki kulturowej jest jedna
z form uczestnictwa w kulturze, jako ze mie$ci w sobie doswiadczenie jej wytworow
oraz konfrontacje z praktykami kulturowymi, co przeklada sie na poznawanie
powszechnych standardéw i wzorcow, inicjowanie proceséw ich interioryzacji
i inspiruje do aktywnoSci tworczej i odtworczej w tym zakresie [Tamze, s. 53, zob. tez
Golka 2007, s. 120-122]. Jednak uczestnictwo w kulturze nie wyczerpuje sie na
(tworczym) formutowaniu, odbieraniu i interpretowaniu treSci symbolicznych, ale
pobudza osobe zaangazowang w nie do refleksji i dzialania oraz tworzy podstawy do
zawigzywania relacji miedzy ludzmi w kolejnym wymiarze, ustanawiajac miedzy
ludzmi przynajmniej chwilowe stosunki i pozwalajac im naby¢ kolejne do§wiadczenia,
nowa wiedze oraz nowe kompetencje kulturowe [Krajewski 2013, s. 50-—51].
Uprawiajacy turystyke kulturowa do$wiadczaja i poznaja nie tylko kolejne wymiary
wlasnego kregu kulturowego, ale rowniez — przez konfrontacje z ,obcym”
dziedzictwem i jego gospodarzami — otwieraja sie na inne kregi, pozyskuja wiedze
o tworzacych je ludziach i spolecznosciach oraz ich dziedzictwie, poszerzaja swoje
horyzonty intelektualne i otrzymuja silny impuls dla wlasnej refleksji oraz dla
ksztaltowania postawy tolerancji [Mikos v. Rohrscheidt 2018a, s. 54].

Uczestnictwo w kulturze to takze wymiana, przetwarzanie, wykorzystanie tresci

kulturowych plynacych z procesu komunikacji nadawcéw i odbiorcow. Dlatego ta
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forma podrdézowania w czasie wolnym, organizujac aktywnosci swoich uczestnikoéw
z jednej strony bazuje na ich kompetencjach, umozliwiajacych wymiane
i transformacje tre$ci kulturowych, z drugiej za$ przyczynia sie do budowania
i rozwijania ich kapitalu spolecznego [Tamze]. Ta aktywno$¢ turystow kulturowych
poprzez wyjazdy do miejsc o wysokim statusie kulturowym i miejsc prestizowych
aktywnoéci kulturalnych oraz dzieki uczestniczeniu w do$wiadczeniach dziedzictwa
i przejawow zywej kultury wywiera bardziej lub mniej zauwazalny wplyw na
zwiekszanie indywidualnego kapitalu kulturowego, zwlaszcza w jego pierwszej (tzw.
uciele$nionej) postaci. Obejmuje ona trwale dyspozycje jednostki umozliwiajace jej
funkcjonowanie w wymagajacym otoczeniu kulturowym, a konkretyzuje sie miedzy
innymi jako okre$lony typ i poziom kompetencji (np. poprawnego uzywania jezyka,
umiejetnos$ci zachowania w okreslonych sytuacjach, swiadomego odbioru tresci,
gustu artystycznego czy smaku estetycznego. Jako ze podrbdze w czasie wolnym sa tez
okazja do nabywania materialnych artefaktow, a wiedza uzyskana w ich trakcie
pomaga w jakim$ stopniu zdoby¢ kolejne poziomy formalnego wyksztalcenia,
zwlaszcza w niektorych dziedzinach (jak chocby etnografia czy historia sztuki), moga
one mie¢ jakiS wplyw takze na ksztaltowanie pozostalych dwoch postaci kapitalu
kulturowego: tej zinstytucjonalizowanej i zmaterializowanej. Te kompetencje z kolei
umozliwiaja jednostce uczestniczenie w spoleczenstwie w odpowiadajacym jej
zakresie i na pozadanym poziomie — a tym samym jej samorealizacje [Mikos
v. Rohrscheidt 2018a, s. 55-56]. Sluza temu glownie organizacja podrdzy,
zapewnianie dostepu do materialnych $wiadectw dziedzictwa i jego profesjonalnej
interpretacji, prezentacji i interpretacji dziedzictwa niematerialnego, zapewnianie
kontaktu ze S$wiadkami, badaczami i nosicielami dziedzictwa, rozmaite formuly
edukacji na temat dziedzictwa, organizowanie animacji do$wiadczen wzglednie
autonomicznej eksploracji dziedzictwa przez turyste, organizowanie doswiadczen
codziennych praktyk kulturowych oraz (najlepiej partycypacyjnych) doswiadczen
performance u kultury wspoélczesnej [Tamze, s. 57]. Do$wiadczenie dziedzictwa
i zywej kultury, wymieniane i dyskutowane z innymi (uczestnikami wypraw, bliskimi,
znajomymi, nauczycielami i wspolpracownikami w miejscu zamieszkania itd.), oraz
konfrontowane z przekazem i argumentami Swiadkow i dokumentow historii
i dziedzictwa, interpretatoréw oraz ekspertéw podczas kolejnych wypraw, z czasem

poszerzaja wiedze turysty i wspélbuduja u turysty kulturowego indywidualne
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~do$wiadczenie $wiata”, czyli integralne skladniki jego ,ucieleSnionego” kapitatu
kulturowego [Tamze, s. 62].

Natomiast u mlodszych turystow, ktorzy jeszcze uczestnicza w formalnej edukacji
(uczniow i studentéow), pozyskane podczas wypraw turystycznych dos$wiadczenia
i wzory moga wyzwala¢ inspiracje dla wlasnych zyciowych wyboréw (np. okreslenia
kierunku studiow, wykonywania kreatywnego zawodu czy zalozenia biznesu),
podjecia okreslonej dzialalno$ci spotecznej lub zaangazowania w ramach ruchu albo
Srodowiska, wreszcie okreSlenia kierunku osobistego rozwoju, w tym Kkariery.
W takim kontekécie autorzy programoéw, zarzadcy produktéw i organizatorzy
turystyki kulturowej, ktorzy w kreowaniu i realizacji swojej oferty aktywnie
i intensywnie wykorzystuja zasoby i do§wiadczenia dziedzictwa, teksty i tresci kultury
oraz performance kulturalny naleza do grupy najwazniejszych popularyzatorow
kultury i dziedzictwa [Tamze, s.63].

Powigzania zachodzace miedzy turystyka kulturowa, socjalng i spolecznie
organizowang oraz wspoélne pola ich (wzajemnie na siebie zachodzacych) aktywnosci
odnoszacych sie tak do eksploatacji zasobéw, jak i do kreacji dosSwiadczen
turystycznych i calych programéw wyznaczaja zarowno zakres kulturowej turystyki
socjalnej, jak i spolecznie organizowanej turystyki kulturowej. Ilustruje je Schemat
(Rye. 1) w ktéorym wspolne pole wszystkich trzech zbioréw (turystyki kulturowe;j,
socjalnej i spolecznie organizowanej) stanowia przedsiewziecia (programy)
turystyczne jednocze$nie spolecznie organizowane, wspierane zewnetrznie (zatem
nalezace do turystyki socjalnej) i posiadajace komponenty do§wiadczen przesadzajace
o och kulturowym profilu. Te szczeg6lna grupe przypadkbw mozna wyrdznic¢

dodatkowo jako spolecznie organizowang kulturowa turystyke socjalng.
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Ryc. 1. Wzajemne powigzania turystyki socjalnej, spotecznie organizowanej i kulturowej (w
odniesieniu do eksploatacji zasobéw i kreacji do§wiadczen)

Turystyka

.i Spolecznie organizowana

Eksploatacja zasobéw turystyka socjalna
antropogenicznych SpOfECZ na -

(kulturowa turystyka i
spoleczna/socjalna S0¢} alna

-,

S])o}ecz .
soci turys“yk‘a]
. .

Turystyka
spofecznie
organizowana

Turystyka
kulturowa

Spolecznie organizowana | N

turystyka kulturowa

Zrbdlo: opracowanie wlasne

2. Podmioty zaangazowane w Kkreacje oferty

2.1. Spoleczni gospodarze zasobow i walorow turystyki kulturowej
Niniejsza cze$¢ opracowania jest skoncentrowana wokol kluczowej grupy podmiotow
zaangazowanych w tworzenie i realizacje oferty spolecznie organizowanej turystyki
kulturowe;j. Jednak przed dokonaniem tego warto przeprowadzi¢ cho¢by krotki, lecz
systematyczny przeglad gestorow podstawowych doswiadczen kreowanych dla
uczestnikow turystyki kulturowej jako takiej, ktéry nastepnie poshuzy jako punkt
wyjScia wlasciwej analizy, jej kontekst i odniesienie do ewentualnych poréwnan.
Wobec wielkiej réznorodnoSci miejsc uznawanych za atrakcje turystyki
kulturowej trudno opisa¢ je wszystkie. Dlatego ponizsze zestawienie ogranicza sie do
1) zarzadcow obiektéw najczeSciej wystepujacych jako atrakcje, a przy tym bedacych
celami samodzielnych wypraw lub przynajmniej miejscami, gdzie realizowane sa
kluczowe moduly poszczegélnych programow lub produktoéw turystyki kulturowej
oraz 2) podmiotow zaangazowanych w kreacje do$wiadczen turystycznych
decydujacych o ,kulturowym” profilu produktéw i programow.
Skale zaangazowania podmiotéw tworzacych oferte kulturalng i udostepniajacych ja
na zasadach niekomercyjnych oraz organizacji spolecznych w tworzenie i realizacje

programow turystyki kulturowej moga zobrazowac¢ ponizsze zestawienia (zob. Tab. 1

25



Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

i 2), przy czym pierwsza z nich ilustruje stosunki wlasno$ciowe, funkcje zarzadcze

wzglednie aktywno$¢ eksploatacyjna rozmaitych podmiotéw w odniesieniu do

najwazniejszych eksploatowanych zasobow.

Tabela 1. Zarzadcy rozmaitych typéw zasobow eksploatowanych w turystyce kulturowej

Sektor publiczny Sektor rynkowy Sektor niekomercyjny: Gestorzy prywatni
(wladze publiczne / (biznes, klastry (organizacje non-profit, (indywidualni wlasSciciele
agendy rzadowe / produkeyjne, spotki instytucje kulturalne, wspélnoty | zasobéw udostepnianych
samorzady samorzadowe) religijne 1 kultywowania do eksploatacji
terytorialne) tradycji, nieformalne grupy turystycznej)
sqsiedzkie, inne)

eksploatowane zasoby: | eksploatowane eksploatowane zasoby: eksploatowane zasoby:

zasoby:
obiekty $wiatowego ustugi recepcji w wielkie obiekty kultu prywatne kolekcje,
dziedzictwa i pomniki otoczeniu obiektow religijnego, kolekcje etniczne,
narodowej historii, dziedzictwa,
monumenty w oérodki rekreacji, miejsca i kompleksy historyczne | miejsca biograficzne,
przestrzeni publicznej, z limitowanym dostepem,
glowne zabytki i historyczne hotele i mniejsze kompleksy zabytkowe, | zabytki funkcjonujace
kompleksy zabytkowe, | restauracje w inne obiekty zabytkowe, w tym | jako rezydencje,

dzielnice historyczne,

zabytkach,

pomilitarne i postindustrialne,

duze, reprezentatywne | aukcje sztuki aukcje sztuki tradycyjnej i prywatne kolekcje
kolekcje artystyczne o historycznej i ludowego rzemiosla, wybitnej sztuki,
przekrojowym profilu, | wspodlczesnej,

parki narodowe i parki tematyczne i male zabytkowe kompleksy 1 zabytkowe obiekty malej
kulturowe, rezerwaty parki rozrywki, obiekty pomilitarne 1 architektury

przyrody, miejskie (po)industrialne, rezydencjonalnej,
przestrzenie

historyczne,

ogrody botaniczne, prywatne ogrody kolekcje 1 wystawy ogrody, parki i oranzerie
zoologiczne, parki botaniczne, przyrodnicze przy obszarach przy rezydencjach,
publiczne, zoologiczne, chronionych i kompleksach

zabytkowych,

duze cykliczne festiwale

komercyjne eventy

cykliczne eventy tradycji,

mikroeventy tematyczne

iinne eventy kultury hobbystyczne i obchody swiqt religijnych, zwiazane z miejscami i
wspolczesnej, kolekcjonerskie, rekonstrukcje historyczne, biografiami,
regulacja produkcji i masowa produkcja manufaktury tradycyjnego zaklady tradycyjnego
dystrybucji wyrobéw tradycyjnych wytworstwa, rzemiosla,
certyfikowanych, wytworow,
drogi o walorach historyczne i historyczne i zabytkowe rzeczywiste oferty
krajobrazowych, zabytkowe hotele, schroniska i pensjonaty, wspoldzielenia ustug,
systematyczne kolekcje | miejsca sprzedazy historyczne technologie tradycyjne umiejetnosci i
regionalnych pamiatek, | regionalnych produkcji uzytkowej (pokazy), historyczne profesje

pamiatek, kolekcje lokalnych pamigtek, (przestrzenie, pokazy),
wspolczesne teatry i kina i miejsca historyczne teatry i oferty prywatny performance w
miejsca koncertow, projekgc;ji filmowej, tradycyjnego performance ‘u, zabytkach na

kameralne projekcje filmowe, zamoéwienie,

duze kolekcje i wystawy | rekonstrukcje tematyczne kolekcje i ekspozycje | mniejsze kolekcje
systematyczne; obiektow zasobow lokalnego dziedzictwa, | tematyczne,
centra interpretacji zabytkowych,
dziedzictwa,
przekrojowe kolekcje komercyjne wystawy lokalne kolekcje artystyczne, galerie artystyczne,
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artystyczne, sztuki wspolczesnej,

historyczne budynki wspblczesne budowle i | historyczne kompleksy i historyczne / zabytkowe
publiczne i uzytkowe, kompleksy uzytkowe, | budynki uzytkowe, budynki mieszkalne,
zabytkowe i turystyczne | uslugi transportu w realizacja stalych ustug przewo6z zabytkowymi
linie transportu obszarach przewozu zabytkowymi pojazdami i zwierzetami
turystéw, koncentracji zasobow, | srodkami transportu, jucznymi (zamoéwienie),

fizycznie wyznaczone
trasy rekreacyjne z
udzialem zabytkow,

morskie rejsy

rejsy historycznymi statkami

turystyczne i
$rodladowe rejsy
bialej floty,

biatej floty,

przewozy na zamowienie
po akwenach
stanowigcych krajobrazy
kulturowe.

Zrédla: opracowanie wlasne na podstawie: Swarbrooke 2002, s. 345-370; Timothy i Boyd
2003, S. 135-142; Kruczek 2011, s. 19-28; Gunn i Var 2020, s. 42-45, Mikos v. Rohrscheidt
2018a, s. 198-209; 2020a, s. 117-126

Z kolei tabela 2 prezentuje udzial podmiotéw oraz przedsiewzie¢ o charakterze

niekomercyjnym, w tym spolecznym na tle calego spektrum tworcow, organizatorow

i gospodarzy dos$wiadczen tematycznych stanowiacych rdzen oferty turystyki

kulturowe;.

Tabela 2. Gestorzy modularnych do§wiadczen, produktéw i programoéw turystyki kulturowej i
glowne obszary ich zaangazowania

Sektor publiczny Sektor rynkowy Sektor niekomercyjny Sektor prywatny
typowe podmioty: wladze | typowe podmioty: typowe podmioty: instytucje | typowe podmioty:
publiczne; w tym gestorzy ustug i kulturalne i edukacyjne, prywatni wlaSciciele
samorzady i zwigzki produktow organizacje spoleczne, obiektow, zasobow i
samorzadowe, agendy turystycznych, zwigzkii | wspélnoty religijne kolekcji dziedzictwa,
rzadowe i samorzadowe spoldzielnie wytworcow dokumentalisci,
ushugi, produkty i ushugi i produkty: ustugi, produkty i programy: | ushugi i produkty:
programy:
elektroniczne ksiazkowe przewodniki | interpretacja bezposrednia w | opisy interpretacyjne
przewodniki, obszarowe | turystyczne, platne obiektach (.face to face”), zasobow wlasnych.
aplikacje turystyczne. aplikacje turystyczne. tematyczne aplikacje
turystyczne.
tematyczne trasy trasy turystyczne infrastruktura obiektowe trasy
turystyczne, wyznaczone po interpretacyjna w obiektach zwiedzania (i
funkcjonujacych dziedzictwa; terenowe trasy sterowania ruchem
obiektach zwiedzania malych obszaréw | zwiedzajacych),
przemystowych, o duzej koncentracji waloréw,
audioprzewodniki interpretacja wolontariackie audioprzewodniki
(pobierane bez oplat). bezposrednia w terenie | przewodnictwo, spotkania ze | (wypozyczane za
(w tym ushugi Swiadkami dziedzictwa i oplata),

przewodnickie). histortl,
bezobslugowe terenowe obslugowe turystyczne terenowe Sciezki tematyczne Sciezki
gry turystyczne, gry miejskie, dydaktyczne; terenowe gry eksploracyjne,
interpretacyjne,
pakiety w ramach tematyczne pakiety tematyczne pobyty pobyty rekreacyjne z
wymiany partnerskiej pobytowe, pakiety formacyjne dla cztonkow, do$wiadczeniami
samorzadéow, okazjonalne (eventowe), | pobyty integracyjne, pobyty kulturalnymi,
kreatywne,
infrastruktura grupowe wyprawy doswiadczenia dla do$wiadczenia dla
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interpretacyjna w (wycieczki) tematyczne, | zwiedzajqcych kolekcje zwiedzajacych miejsca
parkach narodowych i historyczne i biograficzne, biograficzne,
kulturowych, rezerwatach

przyrody,

infrastruktura do$wiadczenia przekrojowe (systematyczne) | opracowane kolekcje
interpretacyjna w interpretacyjne podczas | i tematyczne (mniejsze) biograficzne i inne

publicznie zarzadzanych

przejazdow

ekspozycje stale i czasowe,

tematyczne,

zabytkach, ekspozycje zabytkowymi liniami,
okazjonalne (np. platne ekspozycje
rocznicowe), archiwa, (okazjonalnie),
eventy memoratywne w zorganizowane lekcje, pokazy i warsztaty tradycyjne warsztaty
parkach kulturowych i (katalogowe) wyprawy tematyczne zwiqzane z rzemieSlnicze,
miejscach historycznych, | grupowe na eventy miejscami, obiektami i
kulturalne, kolekcjami dziedzictwa,
eventy kulturalne w pakiety okazjonalne w szkolenia 1 warsztaty oprowadzanie po
amfiteatrach i parkach, ramach eventow przyrodnicze, ekologiczne, ogrodach i parkach
kulturalnych, ochrony s$rodowiska, przy rezydencjach,
materialne szlaki grupowe wyprawy po wirtualne szlaki dziedzictwa | udzial w szlakach
dziedzictwa jako gotowe | szlakach dziedzictwa (propozycje programow dziedzictwa jako

systemy eksploatacji

grupowego zwiedzania),

formalne obiekty,

festiwale lokalnego pakiety tematyczne festiwale i inne eventy moduly do§wiadczen
dziedzictwa; promocja eksploatujace zasoby tradycyjnego rzemiosta wraz | lokalnego dziedzictwa
dystrybucji jego dziedzictwa; odplatna z odplatnq dystrybucjq w zabytkowych
artefaktow, dystrybucja artefaktow, | artefaktéow, wnetrzach,
eventy muzyki ludoweji | tematyczne aplikacje festiwale i inne imprezy z gospodarze imprez z
tradycyjnej (za turystyczne, réoznymi formami programem
poérednictwem agencji), performance ‘u performance ‘u
niematerialnego dziedzictwa, | kulturalnego i eventéw
muzycznych,
festiwale sztuki filmowej | projekty lojalnoSciowe inicjatorzy festiwali gospodarze
(reprezentatywne), opracowywane i sautorskich”, organizatorzy performance ‘u i
eventy sztuki ludowej realizowane na zlecenie | lokalnych eventéw sztuki partnerzy organizacji
(regionalne, przeglady), samorzadow, ludowej, lokalnych eventéw,
infrastruktura przejazdy zabytkowymi | przejazdy tradycyjnymi oferta wynajecia
interpretacji w obiektach | liniami komunikacji z srodkami lokomocji w tradycyjnych srodkéow

zabytkowych linii pakietami uslug ramach cyklicznych poruszania sie,
komunikacyjnej, towarzyszacych, wydarzen,

festyny kulinarne jako tradycyjna lub festiwale kulinarne jako do$wiadczenia

stale punkty kalendarza regionalna oferta realizacja elementu misji kulinarne w ramach
lokalnych imprez, gastronomiczna, organizacji, positkow,
kurtuazyjne wizyty grup z | pobyty przygodowe w pobyty formacyjne cztonkéw | platne udostepnienie
samorzadow miejscach i obszarach organizacji, cykliczne obiektu dla
partnerskich, koncentracji zasobow programy eksploracji uczestnikow zjazdow

dziedzictwa, (m.in. gry
typu LARP jako
odplatne pakiety),

lokalnego dziedzictwa (zloty,
rajdy) dla pasjonatéw i
zainteresowanych srodowisk,

pasjonatow i
kolekcjonerow,
konferencji, gier.

Zrodta: opracowanie wiasne na podstawie: Timothy i Boyd 2003, s. 135-142; Mikos v.
Rohrscheidt 2018a, s. 198-209; 2020a, s. 117-126; 2021c, S. 359-370, 547-557, 571-572, 628-

633, 654-659,677-684,710-715, 720-721; 729-731

Jak wida¢ z powyzszego przegladu, udzial sektora niekomercyjnego (w znaczacej

mierze pokrywajacego sie z grupa podmiotéw dzialajacych spolecznie) jest znaczacy

28




Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

w odniesieniu do turystyki kulturowej jako catoSci, w szczegolnosci zas turystyki
dziedzictwa. To pozwala przyjac, ze takze kreacja i realizacja programéw opartych na
zaangazowaniu spolecznym w calo$ci lub w znacznej (i decydujacej) czesci jest
mozliwa i tym samym warta systematycznej analizy.

Mozna przyjaé, ze duza cze$¢ (o ile nie wiekszo$¢) takich produktow i programéw
bedzie zawierala komponent realizowany w formule rynkowej (odplatnie
iz elementem zysku jego gestora), ktory zapewni m.in. niezbedne dla realizacji calo$ci
uslugi recepcji. Z kolei na spoleczny (i jednocze$nie niekomercyjny) wymiar
programu zloza sie komponenty programu (skladowe produktu) tworzone w formule
aktywno$ci spolecznej (przykladowo: prace koncepcyjne, kreacja doswiadczen
tematycznych) oraz/lub wlaczone do niego Swiadczenia bazujace na nieodplatnym
zaangazowaniu ich wykonawcow (jak wykonanie moduléw interpretacji dziedzictwa,
dzialan edukacyjnych, elementu kulturalnego performance "u).

Dlatego rdzeniem analizy spolecznie zaangazowanego S$rodowiska tworcow,
wykonawcow, ustugodawcodw i innych aktywnych interesariuszy programéw turystyki
spolecznej uczyniono sfere do$wiadczen i ustug czastkowych skoncentrowanych na
bezposredniej obstudze turystéw. Jest to tym lepiej uzasadnione, ze turystyke
kulturowa posrod innych form podr6zowania w czasie wolnym, przy podobnych
w swej formule i standardzie ustugach recepcji i transferu wyréznia (i tym samym
definiuje, a nawet ,tworzy” ja jako odrebng forme) wlasénie komponent do§wiadczen
jej uczestnikow, skoncentrowany wokot aktywnos$ci kulturalnej, praktyk kulturowych
i treSci dziedzictwa. Dlatego warto przyjrze¢ sie udzialowi podmiotéow i grup
dzialajacych spolecznie w tym wlasnie obszarze, jako ze decyduje on o kulturowym
profilu poszczegbdlnych produktéw, programoéw i aktywnosci, a jednocze$nie
zaswiadcza o jej spolecznym charakterze. Przeglad ten zostanie dokonany w podziale
na spoleczng kreacje do§wiadczen kultury i dziedzictwa przez instytucje i organizacje

posiadajace status formalny oraz spolecznie zaangazowane podmioty i osoby.

2.2. Organizacje spoleczne jako kreatorzy doswiadczen kultury

i dziedzictwa, gestorzy i partnerzy produktéw turystyki kulturowej

Ponizej opisano profile najliczniej wystepujacych organizacji spolecznych
zaangazowanych w kreacje produktéw i programoéw turystyki kulturowej, ich

najczesciej obserwowany wklad w te przedsiewziecia oraz ich relacje z pozostalymi
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interesariuszami turystyki. Odniesienia literaturowe i analityczne do opiséw
aktywno$ci tej grupy podmiotéw podano pod Tabela 3 (jako zrodla, ktore postuzyly

do jej zestawienia).

Spoteczni gospodarze obiektow, komplekséow i kolekcji dziedzictwa. Do takich
zaliczajg sie m.in. stowarzyszenia skoncentrowane na ochronie, podtrzymywaniu,
ozywianiu 1 popularyzacji lokalnego dziedzictwa, przykladowo militarnego.
Zarzadzane przez siebie obiekty i ich zasoby (np. dawne forty, manufaktury,
Swigtynie, bazy rybackie) oraz realizowane tam dzialania interpretacyjne
wprowadzajg oni jako atrakcje i miejsca do$wiadczen tematycznych do lokalnej lub
tzw. stacyjnej (modul wizyty w ramach wycieczek i podczas zwiedzania szlakow
kulturowych) oferty turystycznej. Jesli te miejsca sa formalnymi obiektami szlaku
kulturowego, to taka oferta stanowi cze$¢ skladowa programu zwiedzania szlaku, ma
w niej swoje stale miejsce (a nawet proponowang kolejno$¢) i jest komponentem jego
logicznie uporzadkowanej serii do$wiadczen tematycznych lub nawet jakiej$
konkretnej narracji. Bardziej aktywne organizacje dysponujace wiekszym
potencjalem (w tym wieksza przestrzenia i mozliwoscia $wiadczenia ushug recepcji)
podejmuja sie tez funkcji zarzadcy pelnych (z noclegiem) pakietow dla wycieczek
organizowanych przez touroperatorow oraz wlasnych pakietbw pobytowych:
tematycznych, kreatywnych, przezyciowych, konferencyjnych i innych. Skala ich
dzialania jest glownie lokalna (punktowa lub obszarowa). Do typowych do$wiadczen
realizowanych przez takie podmioty naleza: oprowadzanie po wlasnych obiektach
i zasobach, zwiedzanie zwartych tematycznych kolekcji i wystaw, podawcze
i partycypacyjne formy edukacji (prelekcje, lekcje, wyklady, warsztaty, treningi, itd.),
moduly kreatywne (wytworstwo, warsztaty artystyczne, pokazy i ¢wiczenia Spiewu,
tanca). Naturalnymi partnerami takich podmiotéow w kreacji turystycznej oferty sa
autorzy programow i systemOw terenowej interpretacji, profesjonalni autorzy
ekspozycji i programow prezentacji, autorzy fachowych opracowan tematycznych, za$
w jej realizacji z udzialem turystow: lokalni przewodnicy i wolontariusze,
a w dystrybucji: touroperatorzy turystyki kulturowej, organizacje zrzeszajace
milo$nikow danego wymiaru dziedzictwa (np. militarnego, folkloru, przemystowego

i innych) oraz podmioty zajmujgce sie marketingiem lokalnej oferty turystyczne;j.
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Stowarzyszenia spoleczne jako partnerzy publicznych instytucji. W takim ukladzie
partnerskim instytucje (jak muzea, osrodki interpretacji dziedzictwa, autonomiczne
centra kulturalne) sa najczeSciej gospodarzami obiektéw (w tym zabytkowych) i ich
infrastruktury, stalych kolekcji i ekspozycji oraz innych materialnych zasobéw
dziedzictwa. Odwiedzajace je zorganizowane grupy wycieczkowe (realizujace
programy m.in. turystyki regionalnej, miejskiej, dziedzictwa, tematycznej
i muzealnej), korzystaja z regularnego programu doswiadczen (jak zwiedzanie
ekspozycji, zapoznanie z dostepnym filmem lub multimedialng prezentacja itd.),
jednak dodatkowo istnieje mozliwo§¢ skorzystania na miejscu z modulu
wzbogacajacego do$wiadczenie, ktorego wykonawcami sg czlonkowie stowarzyszenia.
Moze to by¢ pokaz, inscenizacja, odtworczy lub kreatywny warsztat partycypacyjny
(np. kulinarny, artystyczny czy rzemie$lniczy), realizowany ,po kosztach” lub na
zasadzie rynkowej odplatnosci. Odbywa sie on w regularnych dniach i godzinach
(wbéwczas operatorzy wycieczek dostosowuja do tego swoj program wizyty) albo jest
zamawiany dla grupy za posrednictwem gospodarza. Skala takiej wspolpracy jest
lokalna, a nierzadko tylko punktowa (siedziba instytucji lub inny zarzadzany przez nia
obiekt). Niezaleznie od tego modulu do$wiadczen tematycznych w obiekcie,
wspoélpraca ze strony czlonkoéw stowarzyszenia moze obejmowaé tworzenie lub
gromadzenie artefaktow i dokumentéw i wprowadzanie ich do tematycznej kolekeji
instytucji, co jest naturalne przy zbiezno$ci obszaru zaangazowania tej organizacji
w dziedzictwo i zainteresowania jego przedmiotowym wymiarem przez instytucje.
W sytuacji silniejszego zaangazowania instytucji w tworzenie oferty turystycznej (np.
~muzealnego” pakietu dla wycieczek czy ,muzealnej” trasy tematycznej po miescie)
zdarza sie wprowadzanie wspomnianego gotowego komponentu doswiadczen
interpretacyjnych w zarzadzane przez nig lokalne pakiety turystyczne, ktore
niekoniecznie zawieraja komponent noclegu, ale cze$ciej maja formule stacyjnego
pakietu lokalnego dla wielodniowych wycieczek. Podobnie stowarzyszenie moze by¢
wykonawcg takich moduléw w pakietach edukacyjnych instytucji dla grup szkolnych,
w kreatywnych i tematycznych programach pobytowych instytucji. Czlonkowie
stowarzyszenia moga tez na zasadzie stalego porozumienia podejmowac¢ funkcje
interpretatorow poza siedziba instytucji (w terenie), lub obstugiwa¢ terenowe
propozycje eksploracyjne (jak miejskie gry turystyczne, questing, tematyczne
geoSciezki itp.). Performance oraz animacja moduléow grupowych do$wiadczen maja

tez miejsce podczas zarzadzanych przez instytucje wiekszych (kilkudniowych)
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cyklicznych eventéw przyciaggajacych turystéw. Zarzad i personel obiektu-gospodarza
zasoboOw oraz liderzy stowarzyszenia sa oczywiScie w takiej formie wspolpracy
wzajemnie dla siebie glownymi partnerami. Ponadto w dzialania angazowani sa
metodycy interpretacji dziedzictwa, profesjonalni autorzy ekspozycji i gospodarze
innych obiektow odwiedzanych przez grupy turystyczne w ramach turystycznego
programu instytucji. Zewnetrznym partnerem takiego przedsiewziecia jest
turoperator wykupujacy pakiet turystyczny instytucji lub wyzej opisane rozszerzone
zwiedzanie, poSredniczacy w dystrybucji zarzadca lokalnych pakietow turystycznych,
a takze instytucje (jak szkoly), inne organizacje i indywidualne osoby rezerwujace

grupowe programy pobytowe lub konsumujace je indywidualnie.

Zarzgdzane spolecznie centra i osrodki interpretacji dziedzictwa. W tej grupie
mozna umiesci¢ takze podmioty zarzadzane z istotnym udzialem spolecznych
partneréw (to jest w formule zarzadzania partycypacyjnego). Do oferty turystyki
kulturowej wnosza one glownie stacjonarne doswiadczenia jako gotowe moduly dla
wycieczek przyjazdowych realizujacych programy turystyki dziedzictwa i regionalnej
oraz jako komponenty lokalnych pakietow turystycznych dla grup prywatnych.
Niektore, szczegélnie dzialajagce na wiekszym obszarze, organizuja takze jako
gospodarze pobyty tematyczne i kreatywne, rzadziej natomiast sg zarzadcami
cyklicznych eventéw przyciagajacych turystéw. Na terenach pozamiejskich takie
osrodki czesto $wiadcza tez uslugi lokalnej informacji kulturalnej i turystycznej,
dokonuja rezerwacji innych uslug turystycznych, w tym uslug recepcji, a nawet
prowadza punkty gastronomiczne i sklepy z literaturg i pamigtkami turystycznymi.
Skala ich dzialania jest lokalna (w zaleznoSci od struktury fizycznej podmiotu -
punktowa lub obszarowa). Typowymi doswiadczeniami, ktéore oferuja, sa
systematyczne kolekcje materialne dziedzictwa wraz z jego pelng (czesto
rozbudowang, multimedialng i interaktywnga) interpretacja, opracowane jako spojne
watki i kompletne narracje niematerialnego dziedzictwa, tematyczne scenariusze
stacjonarnych doswiadczen (gléwnie partycypacyjnych). Glownymi partnerami tej
grupy podmiotow s samorzady terenowe jako partnerzy strategiczni (i glowni
donatorzy), profesjonalni autorzy ekspozycji, scenariuszy doswiadczen i grywalnych
oraz terenowych form eksploracji dziedzictwa, obiektowi interpretatorzy i edukatorzy,

wolontariusze jako spoleczni opiekunowie rozproszonych zasobow, nauczyciele (jako
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wspolpracujacy opiekunowie grup), lokalni przewodnicy i inni interpretatorzy,

touroperatorzy i instytucje edukacyjne jako klienci.

Organizacje zarzqdzajqgce szlakami kulturowymi w formule sieci spolecznej. Sa to
zwykle sieciowe organizacje celowe, zrzeszajace aktywnych interesariuszy danego
systemu. Do majacej charakter wielowymiarowy (mozaiki) oferty turystycznej
zarzadzanej przez (zwykle regionalng) organizacje marketingu turystycznego (DMO)
wprowadzajg one profilowany produkt turystyki tematycznej, obejmujacy logicznie
uporzadkowany cigg stacjonarnych propozycji dla indywidualnych turystow oraz
lokalne trasy tematyczne, a w szlakach materialnych (czyli produktach rozwinietych)
serie lokalnych pakietow z dos$wiadczeniami powigzanymi tematyka szlaku oraz
powtarzalne programy wycieczek, ktore stanowia gotowe programy do zakupienia
przez wyspecjalizowanych turoperatorow turystyki kulturowej. Ich skala dzialania jest
subregionalna lub regionalna; ze wzgledu na ograniczenia poziomu aktywno$ci oraz
horyzontow interesariuszy silnie odniesionej do lokalnych relacji i pozytkéw znacznie
rzadziej jest to skala krajowa, transgraniczna, natomiast w wymiarze
miedzynarodowym przyjmuje ona tylko forme grupy szlakow (o wspolnym profilu)
tworzonej w celach marketingowych. W sferze doswiadczenn podmioty te oferuja
zwiedzanie formalnych obiektéw szlakéw, mikroeventy tematyczne w samych
obiektach (np. pokazy, projekcje filméw, gry stacjonarne, lekcje i warsztaty
tematyczne), grupowe pobyty tematyczne i kreatywne (czesto wielodniowe),
zwiedzanie lokalnych tras tematycznych, gotowe programy zjazdoéw pasjonatow
i hobbystéw, pelne tematyczne programy grupowych wycieczek po szlaku, oferty
zwigzane z programami edukacji szkolnej, prywatne pakiety pobytowe
w miejscowo$ciach szlaku. Ich glownymi partnerami sa zarzadcy obiektow szlaku
(publiczni i prywatni), samodzielni interpretatorzy (w tym przewodnicy); lokalne
grupy animacji do§wiadczen, w tym grupy odtworstwa historycznego, wolontariusze
(szczegolnie przy organizacji cyklicznych eventéw na szlaku), tworcy aplikacji
turystycznych i  form grywalnych (jako zleceniobiorcy), wyspecjalizowani
turoperatorzy TK, instytucje edukacji formalnej oraz nieformalnej i organizacje
kultywujace dziedzictwo (jako klienci i multiplikatorzy oferty), zarzadcy eventow
tematycznych w przestrzeni szlaku, platformy wspdlpracy organizacji zarzadzajacych
dziedzictwem i jego popularyzacjg, a takze podmioty marketingu turystycznego,

w pierwszym rzedzie regionalna organizacja turystyczna.
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Organizacje spoleczne zarzqdzajqce eventami. W odroznieniu od komercyjnych
zarzadcoOw wielkich eventow artystycznych czy sportowych dzialaja one zwykle
w formule sieciowej organizacji celowej (dedykowanej samemu eventowi i bazujacej
na zaangazowaniu jego lokalnych interesariuszy). Niezaleznie od tego, ze kreuja staly
punkt lokalnego kalendarza kulturalnego, do lokalnej oferty turystycznej
wprowadzajg tez impreze przyciagajaca zainteresowanych i umozliwiajaca tworzenie
propozycji grupowych wycieczek. Sam cykliczny event jest bowiem traktowany przez
turoperatorow wyspecjalizowanych w turystyce eventowej, regionalnej i dziedzictwa
jako atraktor i wprowadzany do odno$nej kategorii propozycji wlasnych wycieczek.
Z kolei w ofercie tematycznego szlaku kulturowego, jesli jego program jest zbiezny
z profilem danego systemu, event moze by¢ modulem w sezonowej propozycji
(pozwalajacym na skokowe zwiekszenie podazy pakietéw szlaku i wycieczek po nim),
a nawet moze pehi¢ funkcje dorocznego tzw. Swieta szlaku, to jest jego glébwnego
atraktora. Skala realizacji przedsiewzie¢ tej grupy podmiotow jest zwykle lokalna,
a nawet punktowa (miejsce realizacji eventu i jego bezposrednie otoczenie), jednak
w imprezach rozproszonych lub zarzadzanych przez szlaki staje sie juz regionalna. Do
sfery doswiadczen podmiot zarzadzajacy eventem wprowadza najczeSciej: oryginalne
cykliczne obchody tradycji lub memoracje waznych wydarzen, inscenizacje zywej
historii, performance artystyczny lub rzemiosla, pokazy, degustacje, moduly
partycypacyjne (w tym kreatywne). Jego najwazniejszymi partnerami sa: terenowa
wladza publiczna jako gléwny donator, instytucje kultury jako fizyczni gospodarze
eventu, performerzy dziedzictwa i/lub wspolczesnej kultury oraz grupy pielegnujace
niematerialne praktyki dziedzictwa (w tym rekonstruktorzy historii) jako
wspottworey i wykonawey programu imprezy, wytworey artefaktow, kolekcjonerzy
i dokumentaliéci jako dostawcy substancji dla okolicznosciowych wystaw oraz targow
(aukcji), lokalni wolontariusze jako wykonawcy cze$ci ustug dla turystow i animatorzy
doswiadczen (statySci), wreszcie organizatorzy wycieczek i sprzedawcy pakietow

lokalnych jako klienci lub posrednicy oferty.

Ekomuzea. W omawiany wymiar kreowania oferty turystyki najwiekszy wklad wnosza
ekomuzea klasyczne, czyli funkcjonujace na bazie aktywnosci spolecznej organizacje
terytorialne zrzeszajagce mieszkanncow i skoncentrowane na ochronie oraz
udostepnianiu zasobéw i praktyk dziedzictwa tzw. malych ojczyzn. Wprowadzajg one

gotowe produkty do zarzadzanych przez DMO programoéw turystyki regionalnej, a do
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wycieczek touroperatoréw i oferty szkolnej turystyki edukacyjnej — gotowe, stacyjne
moduly do$wiadczen lub nawet pelne, kilkudniowe programy zagospodarowujace
pobyt grup na obszarze ekomuzeum. Dla grup prywatnych (w tym rodzinnych)
aktywne ekomuzea tworza i proponuja wlasne pakiety pobytowe, w tym tematyczne
i kreatywne. JeSli sg zarzadcami cyklicznych eventéw dziedzictwa lub obchodow
miejscowych tradycji, ekomuzea tworza i dystrybuuja pobytowe pakiety okazjonalne
(tematyczne: skoncentrowane na profilu eventu). Ponadto zajmuja sie dystrybucja
wytworéw rzemiosta. Ich skala dzialalnosci jest lokalna lub mikroregionalna:
ograniczona do obszaru, gdzie zlokalizowani s3 ich czlonkowie. Typowe
dos$wiadczenia skladajace sie na programy turystyczne w ekomuzeach to:
oprowadzanie po zasobach materialnych, udostepnianie, interpretacja zwartych
kolekcji i wystaw lokalnej tworczosci, pokazy i degustacje wytworéw rzemiosta
miejscowego; publiczny performance lokalnych tradycji lub pokazy ich bardziej
widowiskowych elementéw, partycypacyjne formy doswiadczen (w tym warsztaty
kreatywne, np. kulinarne, rzemiosta lub tanica). Partnerami ekomuzedéw w kreacji
oferty dla turystow sa gléwnie prywatni gospodarze zasobdow i kolekcji, wytworcy
artefaktow i tradycyjnych uslug (niemal zawsze bedacy ich czlonkami), samodzielni
i spoleczni interpretatorzy, lokalne grupy kultywowania rozmaitych wymiaréw
dziedzictwa; wolontariusze (zaangazowani glownie w performance i organizacje
eventow, czasem takze w fizyczng konserwacje substancji zabytkowej), terenowe
samorzady jako glowni partnerzy strategiczni, regionalne DMO jako posrednicy
turystycznego marketingu, jako multiplikatorzy oferty instytucje edukacji formalnej
(szkoly) i nieformalnej, a jako klienci: operatorzy wycieczek (gléwnie turystyki

edukacyjnej, regionalnej i dziedzictwa i OTA (wirtualni zarzadcy pakietow).

Lokalne organizacje spoleczne zarzqdzajqce produktami turystyki przyjazdowe;j.
Zwykle funkcjonuja one w formule lokalnych stowarzyszen lub sieci celowych, jednak
w tej grupie mozna znalez¢ takze liczne podmioty ekonomii spolecznej, w tym
przedsiebiorstwa spoleczne i lokalne spoldzielnie socjalne. Jest tak najczeSciej wtedy,
kiedy ich dzialalno$¢ zarobkowa jest skoncentrowana na uslugach recepcji
turystycznej lub gastronomicznych. Do zewnetrznych produktéw (wycieczek
eksploatujacych fizyczne otoczenie organizacji oraz lokalnych pakietéw), obok
noclegow, positkow czy wypozyczania i naprawy sprzetu (jak rowery), wprowadzajg

komponenty ustug (w formule pelnej obstugi ,stacji” wycieczki lub modulu pakietu).
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Ponadto, tworza i dystrybuuja wlasne lokalne pakiety tematyczne. W sferze
do$wiadczen proponuja glownie lokalne oprowadzanie grup wycieczkowych,
stacjonarne moduly doswiadczen tematycznych w zabytkach, miejscach dziedzictwa
i tradycyjnej aktywnosci wytworczej, we wlasnym zakresie tworza gotowe pakiety dla
malych grup z doswiadczeniami i uslugami recepcji. W oparciu o miejscowe
atrakcyjne zasoby dziedzictwa realizuja pakiety tematyczne (w tym eksploracyjne
i grywalne). Ich partnerami sa glownie zarzadcy zwiedzanych obiektow, lokalni
interpretatorzy i animatorzy dosSwiadczen jako wolontariusze, zarzadcy pakietow
turystycznych, szlaki kulturowe i touroperatorzy jako Kklienci, a w przypadku
spoldzielni socjalnych — instytucje i fundusze publiczne wspierajace aktywno$c

zawodow3 i przeciwdzialajace wykluczeniu spotecznemu.

Organizacje spoteczne skoncentrowane na aktywnoSsci turystyczno-krajoznawczej.
Do produktéw turystycznych zarzadzanych przez inne podmioty (gléwnie
turoperatorow i zarzadcoOw pakietéw) wprowadzaja zwykle oferte lokalnych zwiedzan
oraz moduly stacyjne programow wycieczkowych (pelna obsluga w danej
miejscowosci). Dla wlasnych czlonkow tworza oferte wycieczek (takze wielodniowych)
o profilu tematycznym lub regionalnym, a takze rozbudowane programy edukacji
krajoznawczej 1 turystycznej (w tym szkolenia przewodnikow i innych
interpretatoréw, opiekunéw grup turystycznych opiekunoéw cennych zasobow). Skala
ich dzialalnosci siega od lokalnej (na zlecenie takze dla konkretnych obiektéw) przez
mikroregionalng, regionalng, po krajowa, rzadziej (ze wzgledu na zalozenia
krajoznawstwa) obejmuje ona przygraniczne tereny kilku krajow lub wyprawy
zagraniczne. Oddzialy terenowe oferuja jako doswiadczenia zwiedzanie miejscowosci
i zabytkow (w tym udostepnianie na bazie spolecznej aktywnosSci zabytkow bez
wlasnego personelu i proste dzialania interpretacji tamze), lokalne i regionalne
wyprawy turystyczne (wycieczki), kreacje regionalnych i krajowych programow
lojalnoéciowych (jak system odznak turystycznych), ponadto niektore z tych
podmiotéow (jak polskie PTTK) spotecznie tworza i zarzadzaja lokalnymi trasami
i grywalnymi formami eksploracji turystycznej. Ich gléwnymi partnerami sa
regionalne i lokalne organizacje zarzadzajace oferta turystyczng i jej marketingiem
(DMO); lokalni publiczni, korporacyjni i prywatni zarzadcy zasobow dziedzictwa;
zarzadcy lokalnych pakietow turystycznych oraz organizatorzy turystyki z rynkéw

emisji turystycznej.
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Lokalne wspdélnoty religijne i organizacje religijne o profilu formacyjnym. Ich
aktywno$¢ we wspolpracy z sektorem turystyki jest ograniczona tak ze wzgledow
koncentracji na religijnym wymiarze aktywno$ci swoich czlonkow, jak (czesto)
z uwagi na ograniczenia statutowe lub stawiane przez lideréow religijnych albo
zarzadcow obiektow sakralnych. Niemniej czlonkowie tych organizacji sg aktywni
w sferze opieki nad przestrzenia sakralng i jej udostepniania dla turystéw w formule
moduléw wycieczek oraz lokalnych pakietow, a w odniesieniu do wlasnych czlonkow
(takze zamieszkalych w innych miejscowos$ciach i przyjezdzajacych na
spotkania/pobyty formacyjne) tworza one i realizuja wlasne programy pobytowe.
Skala dzialalnoéci tej grupy podmiotéw jest lokalna w odniesieniu do sektora
turystyki, natomiast regionalna lub nawet ponadregionalna dla czlonkéw wlasnej
wspolnoty religijnej. Typowymi do$wiadczeniami realizowanymi z udzialem turystow
sq: oprowadzanie po obiektach i kompleksach sakralnych, umozliwianie obserwacji
obrzedow kultycznych oraz moduly edukacyjne (zwykle w formule podawczej, jak
prelekcje, lekcje czy wyklady), natomiast dla grup formacyjnych wlasnej wspdlnoty
(takze speliajgcych definicje turystow!) sa to dodatkowo elementy kultu i edukacji
religijnej. Glbwnymi partnerami tych podmiotéw pozostaja liderzy lub ciala zarzadcze
wlasnej wspolnoty religijnej, liderzy innych lokalnych wspdélnot i grup wlasnego
wyznania (czesto jako multiplikatorzy ich oferty oraz posrednicy marketingu
turystycznego) oraz wierni jako donatorzy, wzglednie (miejscowi) jako wolontariusze
wlaczajacy sie w jej dzialania w miare potrzeby. Natomiast w bezposrednim
odniesieniu do odwiedzin turystycznych sa ws$rod nich organizatorzy turystyki
religijnej (w tym turoperatorzy konfesyjni i niezalezni), za§ w kwestii udostepniania

obiektow lokalni gestorzy oferty turystycznej i zarzadcy szlakow tematycznych.

Organizacje i grupy animujqce zycie kulturalne. Takimi podmiotami (niekoniecznie
formalnymi organizacjami, poniewaz dzialaja czesto w formule stalych grup lub
zespolow okazjonalnie aktywizujacych sie w kontekécie zadan / imprez) sa
przykladowo lokalne chory, zespoly wykonujace performance artystyczny oraz inne
grupy animujgce poszczegbdlne formy kulturowego performance u, jak konkretne
elementy obchod6w miejscowych tradycji. Ich wkladem w oferte turystyki kulturowe;j
(gtownie: turystyki dziedzictwa i regionalnej) sa doswiadczenia tematyczne
wprowadzane jako moduly do programéw wycieczek, cyklicznych eventow czy do

tematycznych pakietow lokalnych. Skala ich dzialalno$ci jest lokalna. Aktywno$é
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zwykle przybiera postaé¢ performance u dziedzictwa lub kultury wspolczesnej, m.in.
(regularnych lub realizowanych na zamoéwienie) koncertéw, pokazéw, odgrywania
scen historycznych lub dramatycznych, degustacji, prowadzenia kreatywnych
warsztatow w formule partycypacyjnej. Ich najwazniejszymi partnerami sa: lokalny
samorzad (jako glowny donator), lokalne instytucje kultury (domy kultury, muzea)
jako gospodarze zapewniajacy pomieszczenia i infrastrukture dla regularnych spotkan
i przygotowywania performance’u, a takze (jako Kklienci skladajacy

zamoOwienia/zlecenia) touroperatorzy lub podmioty zarzadzajace lokalnymi pakietami

turystycznymi.

Organizacje spoleczne skoncentrowane na ochronie i ozywianiu dziedzictwa.
Obszary dzialan takich podmiotéw, bazujac na aktywnoSci ich czlonkow wigza sie
najczesciej z zabieganiem o podtrzymanie tradycyjnego rzemiosta, sztuki ludowej lub
obchodéw tradycji, wraz z ochrong standardéw wytwarzania artefaktow lub realizacji
performance “u oraz z popularyzacja tego wymiaru dziedzictwa. Organizuja one czesto
lokalne eventy dziedzictwa i imprezy kulturalne odbijajace w tresci i scenariuszach
typ performance u lub kreatywnos$ci zgodny z ich specyfika (profilem), ponadto
regularnie lub na zamoéwienie organizatoréw turystyki realizuja pokazy artefaktow
i procesoOw produkcji oraz degustacje, zajmuja sie odplatna dystrybucja artefaktow
lub pamigtek, wreszcie dokumentuja niematerialne $wiadectwa dziedzictwa
i udostepniaja takie zbiory. Skala ich dzialalno$ci jest lokalna, znacznie rzadziej
regionalna. W odniesieniu do kreacji bezpo$rednich do§wiadczen z udzialem turystéw
podmioty te s3 aktywne w udostepnianiu mniejszych zabytkéw (ktérymi ich
czlonkowie zarzadzaja lub opiekuja sie) oraz przeprowadzaniu tamze modularnych
doswiadczen (np. oprowadzan, pokazéw), udostepniaja tworzone przez siebie zwarte
kolekcje i wystawy zwigzane ze sferg ich dzialalno$ci w odniesieniu do dziedzictwa,
opracowuja i przekazuja spdjne narracje tego wymiaru lokalnego dziedzictwa, a takze
regularnie (okazjonalnie) wykonuja publicznie jego performance w postaci pokazéw,
degustacji, koncertow lub rozbudowanych obchodéw tradycji. Na co dzien ich
czlonkowie wykonuja odplatnie tradycyjne ushlugi zwigzane z miejscowym
dziedzictwem lub reprezentujace je. Ich glébwnymi partnerami jest terenowa wladza
publiczna — samorzad (zwykle jako najwazniejszy donator), zarzadcy lokalnych
i tematycznych regionalnych eventow kulturalnych (jako zleceniodawcy),

wyspecjalizowani touroperatorzy i inni organizatorzy turystyki kulturowej jako
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klienci, wolontariusze z kregow miejscowych spolecznosci, wlaczajacy sie

w przygotowanie i realizacje wiekszych imprez tematycznych, a coraz czesciej rowniez
indywidualni rozproszeni sponsorzy projektow (na przyklad w formule
crowdfundingu).

Ponadto relatywnie czesto aktywne w sferze kreacji do$wiadczen i produktéw
turystbw sa m.in. organizatorzy gier turystycznych oraz tworcy i zarzgdcy
turystycznych  programow  lojalnosciowych i kolekcjonerskich  dzialajacy
samodzielnie lub jako grupy pasjonatow (co na masowa skale mozna obserwowac
m.in. w odniesieniu do geocachingu. Otwarta kwestig pozostaje spoleczny (tu: nie

ukierunkowany na komercyjna sprzedaz ushug) charakter ich zaangazowania, to

jednak nalezy rozstrzygac¢ odrebnie dla kazdego przypadku.

Powyzej

opisane

aktywnosci i

relacje

poszczegdlnych  podmiotow

zaangazowanych w kreacje do$wiadczen i programow kulturowej turystyki spoleczne;j

w miejscach jej recepcji, dla ich latwiejszego poréwnania zestawiono w Tabeli 3.

Tab. 3. Aktywno$¢ organizacji spolecznych w obszarze kreacji doswiadczen turystyki

kulturowej
Typ Najczesciej Typowa Najczesciej Gléwni partnerzy w
organizacji spotykany udzial w | skala tworzone tworzeniu i
produktach i dzialania doswiadczenia dystrybucji
programach doswiadczen i uslug
turystycznych
Dzialajacy w gotowe moduly lokalna oprowadzanie, pokazy, | zarzad i personel
formule doéwiadczen dla (czesto inscenizacje, warsztaty | obiektu, metodycy
stowarzyszen wycieczek i lokalnych | punktowa), partycypacyjne i interpretacji
partnerzy pakietow, kreacja kreatywne, obsluga dziedzictwa; autorzy
publicznych modularnych gier terenowych, ekspozycji, zarzadcy
instytucji — do$wiadczen w gromadzenie obiektow
gospodarzy obiekcie, w ramach artefaktow i odwiedzanych;
obiektow i jego pakietow i oferty dokumentacji dla turoperatorzy i
zasobéw pobytowej, moduly kolekgji zewnetrzne instytucje
dziedzictwa, performance 'u w (organizacje) jako
ramach eventow, Kklienci.
Spoleczni Zasoby i dzialania lokalna oprowadzanie po autorzy programow i
gospodarze interpretacji wlgczane | (punktowa wlasnych zasobach, systemoOw terenowej
obiektow, jako atrakcje i lub tematyczne kolekcjei | interpretacji, autorzy
kompleksowi | przestrzenie obszarowa), | wystawy, podawcze i opracowan, autorzy
kolekeji do$wiadczen do oferty partycypacyjne formy | ekspozycji i
dziedzictwa lokalneji szlakow do$wiadczen (w tym programow
dziedzictwa (jako ich kreatywnych), serie prezentacji;
obiekty), gotowe modulow przewodnicy,
moduly do tematycznych wolontariusze,
programow wycieczek, doéwiadczen w ramach | touroperatorzy,
wlasne pakiety (w tym oferty pobytowej, podmioty edukacyjne
pobyty) tematyczne i oraz organizacje i
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kreatywne, grupy pasjonatéow
przezyciowe, dziedzictwa jako
Kklienci i
multiplikatorzy
oferty).
Zarzgdzany stacjonarne lokalna systematyczne samorzad jako partner
spolecznie do$wiadczenia jako (punktowa materialne kolekcje strategiczny, autorzy
os$rodek moduly wycieczek i lub dziedzictwa, watki (i ekspozycji, scenariuszy
interpretacji pakietow lokalnych, obszarowa), | narracje) doswiadczen i
dziedzictwa, pobyty tematyczne i niematerialnego programow
kreatywne (jako dziedzictwa jako eksploracji, obiektowi
gospodarze), gotowe scenariusze, interpretatorzy i
informacja tematyczne moduty edukatorzy
turystyczna, sprzedaz do$wiadczen, wolontariusze,
pamigtek, przewodnicy,
turoperatorzy i
instytucje edukacyjne.
Organizacja lokalny lub regionalny | subregionaln | zwiedzanie obiektow zarzadcy obiektow
zarzadzajgca profilowany produkt ai szlaku, mikroeventy szlaku, samodzielni
szlakami turystyczny, seria regionalna; tematyczne w interpretatorzy, grupy
kulturowymi w | lokalnych pakietow rzadziej obiektach, pelne animacji do$wiadczen,
formule sieci tematycznych, krajowa i programy pobytoéw tworcy aplikacji i form
spolecznej, powtarzalne programy | transgranicz | tematycznych i grywalnych,
wycieczek dla na, kreatywnych, lokalne turoperatorzy TK,
touroperatoréow TK, trasy tematyczne, instytucje edukacji,
gotowe pakiety zjazdy hobbystow, Organizacje ozywiania
pobytowe, wycieczki po szlaku, dziedzictwa; zarzadcy
gotowe moduly dla eventow, podmioty
programéw edukacji marketingu
szkolnej, turystycznego.
Organizacja event wprowadzany lokalna (w obchody tradycji lub samorzad jako glowny
spoleczna jako atraktor do oferty | eventach waznych wydarzen; donator, instytucje
zarzadzajaca wycieczek rozproszonyc | inscenizacje zywej kultury jako
eventem, touroperatoréw i jako | hlub historii, performance gospodarze
modut do oferty zarzadzanyc | artystyczny i przestrzeni,
szlakow kulturowych, | h przez rzemiosla, pokazy, performerzy
szlaki - degustacje, dziedzictwa i /lub
regionalna), | do$wiadczenia wspolczesnej kultury
partycypacyjne (w tym | wytworcy artefaktow;
kreatywne), grupy ozywiania
dziedzictwa,
wolontariusze
touroperatorzy.
Ekomuzeum programy turystyki lokalna lub oprowadzanie po gospodarze zasobow i
(klasyczne), regionalnej (DMO), mikroregion, | zasobach, kolekcji, wytworey
moduly do$§wiadczen kolekcje i wystawy artefaktow i ustug
w programach lokalnej tworczosci, tradycyjnych;
wycieczek, pokazy i degustacje interpretatorzy,
dystrybucja wytworow wytwor6w rzemiosla; lokalne grupy
rzemiosla; cykliczne partycypacyjne formy | ozywiania dziedzictwa;
obchody tradycji, do$wiadczen, samorzad jako partner
wlasne pakiety performance lokalnych | strategiczny,
pobytowe i tradycji, wolontariusze,
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okazjonalne, turoperatorzy, OTA i
instytucje edukacyjne.
Lokalna wprowadza lokalna, oprowadzanie zarzadcy zwiedzanych
organizacja komponenty ustug do wycieczek, stacjonarne | obiekt6w, lokalni
spoleczna lokalnych pakietow moduly do§wiadczen interpretatorzy i
zarzadzajgca wycieczkowych tematycznych, gotowe | animatorzy
produktami (stacje) i wypraw pakiety tematyczne i doéwiadczen jako
turystyki eksploatujacych stacje wycieczek z wolontariusze,
przyjazdowej, otoczenie organizacji, ustugami recepcji, zarzadcy pakietow
dystrybuuje wlasne turystycznych, szlaki
pakiety tematyczne, kulturowe i
touroperatorzy jako
klienci.
Organizacja organizowanie lokalna, zwiedzanie regionalne i lokalne
spoleczna lokalnych zwiedzan, mikroregion | miejscowosci i DMO; lokalni zarzadcy
skoncentrowan | programy edukacji alna, zabytkow, zasobdw dziedzictwa;
ana turystycznej dla regionalna, udostepnianie zarzadcy lokalnych
aktywnosSci czlonkow, obshuga krajowa, obiektow bez wlasnego | pakietow
turystycznej, stacyjnych moduléw kilka krajéw | personelu, turystycznych,
zwiedzania wycieczek | (na zlecenie | wyprawy turystyczne touroperatorzy.
i pakietow lokalnych, | takze dla (wycieczki) dla
zarzadzanie lokalnymi | obiektow); czlonkow, kreacja
i regionalnymi programow
szlakami lojalno$ciowych,
rekreacyjnymi, zarzadzanie trasami i
grywalnymi formami
eksploracji,
Lokalna udostepnia przestrzen | lokalna dla turystow: zarzad wlasnej
wspolnota sakralna dla (wieksza dla | oprowadzanie po wspolnoty religijnej,
religijna lub uczestnikow czlonkow obiektach, obserwacja | liderzy grup i innych
organizacja wycieczek i pakietow, | wspdlnoty obrzedow i moduly wspolnot wlasnego
religijna o zarzadza wlasnym religijne;j), edukacyjne, dla grup wyznania, wierni jako
profilu programem formacyjnych: donatorzy i
formacyjnym, | pobytowym dla elementy kultu i wolontariusze,
czlonkow, edukacji religijnej, organizatorzy turystyki
religijnej, gestorzy
lokalnej oferty i
zarzadcy szlakow
tematycznych.
Organizacja komponenty lokalna, performance samorzad, lokalne
spoteczna lub do$wiadczen dziedzictwa / kultury instytucje kultury,
grupa tematycznych (jako wspolczesnej: pokazy, | touroperatorzy i
animujaca moduly w programach degustacje, koncerty, zarzadcy pakietow
zycie wycieczek, eventow i warsztaty kreatywne, turystycznych.
kulturalne, lokalnych pakietow,
Organizacja eventy dziedzictwa i lokalna udostepnianie terenowa wladza
spoleczna kulturalne (modut (rzadziej zabytkow, kreacja publiczna, zarzadcy
skoncentrowan | performance u lub regionalna), | doéwiadczen in situ, eventow,
anaochroniei | kreatywny); pokazy udostepnianie kolekcji | wolontariusze,
ozywianiu artefaktow i procesow i wystaw, narracje touroperatorzy,
dziedzictwa, produkcji, degustacje, lokalnego dziedzictwa, | indywidualni
odplatna sprzedaz performance sponsorzy projektow.
artefaktow, niematerialnego
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dokumentacja i wymiaru dziedzictwa
udostepnianie (pokazy, degustacje,
niematerialnych koncerty), tradycyjne
Swiadectw ushugi,

dziedzictwa,

Zrbodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Timothy i Boyd 2003; Tonus 1999, s. 119-132;
2000, s. 494-498; Izguierdo Tugas i in 2005; Jones 2007; Go i in. 2008, s. 366-378; Davis
2011, Cross 2012; Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 353-361; 2018b, s. 198-204; 20204, s. 119-
129; 2020Db, s. 210-232; 311-514; 414-417; 2021c¢, S. 310-317; 352-370; 482-489; 716-718

2.3. Spolecznie dzialajacy interpretatorzy dziedzictwa i animatorzy
doswiadczen

Obok przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek, zwykle; — jednak nie zawsze —
Swiadczacych swoje ustugi odplatnie [Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 353-360; 2021c,
s. 697-710], do grupy tworcéw i wykonawcdw ushug interpretacji naleza tez kreatorzy
lokalnych ofert eksploracji tematycznej: m.in. autorzy i organizatorzy questingu
i miejskich czy terenowych gier turystycznych. Posrednio — przez dostarczanie zrodel,
tematycznych inspiracji oraz gotowych narracji — programy te wspottworza
krajoznawcy (publikujac ksiagzkowe przewodniki, prowadzac blogi lub witryny
internetowe zawierajace uporzadkowane opisy lub opracowane watki interpretacji
wydarzen albo zasoboéw i tzw. regionali$ci (profesjonalni albo amatorscy literaci
i dziennikarze) wyszukujac, gromadzac i opracowujac watki i tematyczne zbiory
dotyczace lokalnego dziedzictwa, w tym literackie wersje podan i legend czy kolekcje
wspoélezesnych anegdot [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 173], lokalni
dokumentalisci (jak profesjonalni lub amatorscy fotografowie czy archiwisci) sa
tworcami nierzadko wartoSciowych zasobdw i (w sytuacji osobistego udostepniania)
ich interpretatorami dla zainteresowanych turystéw. Grupe gestorow do$wiadczen
uzupelniaja prywatni pasjonaci-kolekcjonerzy, ktérzy gromadza materialne zbiory
1 takze udostepniaja je w ramach lokalnej oferty turystycznej. Przykladowo,
w procesach organizowania ekomuzeow powodowani checia udostepniania swoich
zbior6w inspiruja oni tworzenie trwalych wystaw i tematycznie wyposazonych
pomieszczen albo przestrzeni (jak warsztaty rzemieSlnicze itd.). Pasjonaci —
eksploratorzy z kolei bywaja tworcami i zarzadcami niewielkich w skali obszarowych
programow eksploatacji turystycznej (jak $ciezki geocachingu, trasy tematyczne albo
dydaktyczne albo cale eksploracyjne warstwy szlakéw kulturowych), ktore z kolei

tworza gotowe propozycje dla zorganizowanych grup i indywidualnych turystéw
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zainteresowanych samodzielna eksploracja w ramach tzw. autonomicznej turystyki
kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2020a, s. 448-454].

Dostarczycielami wykorzystywanych w programach turystyki kulturowe;j
doswiadczen o profilu antropogenicznym (glownie dotyczacych dziedzictwa
i performance u wspolczesnej kultury) sa wreszcie tworcy i wilasciciele kolekeji
i wystaw, grupy rekonstrukcji historycznej albo grupy kreatywne lub artystyczne
dzialajace przy osrodkach kultury lub w stowarzyszeniach. W bezposrednim
kontakcie z turystami (i czesto w formule spolecznej, to jest nieodplatnej)
wspoltworza oni prezentacje i interpretacje lokalnego dziedzictwa m.in. jako
wykonawcy elementéw programow cyklicznych eventow zywej historii i dziedzictwa
(m.in. batalistycznych albo tzw. scen z zycia codziennego). W obiektach dziedzictwa,
w przestrzeni szlakow kulturowych lub we wlasnych siedzibach realizuja oni
propozycje mikroeventow (jak pokazy, prezentacje, inscenizacje i warsztaty
tematyczne). Niektéorzy z nich podejmuja sie przewodnictwa po obiektach
historycznych i obszarach zabytkowych, ktore dzieki wykorzystaniu rekwizytow
przybiera forme zwiedzania stylizowanego, a przy zastosowaniu zabiegu dramatyzacji
i zaangazowaniu sie calej grupy odtworczej — fabularyzowanego. Przedstawiciele
wymienionych grup s takze czesto organizatorami rozwinietych (obstugowych) form
gier eksploracyjnych [zob. Mikos v. Rohrscheidt 20204, s. 131-134].

W kreacje gotowych moduléw do$wiadczen, a nawet trwalych materialnych
atrakcji turystyki kulturowej oraz w realizacje jej lokalnych niekomercyjnych
programéw w wielu miejscach wlaczaja sie lokalne $rodowiska. Sa to zaréwno
organizacje: stowarzyszenia koncentrujace swoja aktywnos¢ na pielegnowaniu
i popularyzacji dziedzictwa, fundacje, oddzialy organizacji krajoznawczych, sekcje
osrodkow kultury, wspoélnoty religijne, jak rowniez grupy nieformalne (np. grupy
przyjaciét muzedéw, dzialajace przy szkolach grupy nauczycieli i uczniow i kola
krajoznawcze albo turystyczne. Je$li profil ich codziennej aktywnoS$ci lub misji
organizacyjnej nie jest wprost turystyczny, to ich najczestszym wkladem jest
opracowanie i wykonanie jednorazowych wydarzen (zwiedzania, gry terenowej,
kreatywnego warsztatu, performance "u niematerialnego dziedzictwa czy nawet calej
wycieczki) jako atrakeji i modulow doswiadezen dla uczestnikdw wypraw lub liczniej
przyciagajacych turystow eventdéw. Posrednio wnoszg oni swoj wklad w powstawanie
programéw spolecznej turystyki (kulturowej) poprzez gromadzenie i zabezpieczanie

materialnych Swiadectw lokalnej historii i dziedzictwa, tworzenie z nich tematycznych
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kolekgji i ekspozycji, nawigzywanie kontaktow ze $wiadkami historii i utrwalanie ich
przekazow, organizowanie i dokumentowanie spotkan z nimi, dokumentacje
biezacych wydarzen (jak przykladowo kolejne edycje eventow kultury i dziedzictwa),
a takze interpretacje wilasnych zbiorow z udzialem turystéw i oprowadzanie ich
w swoim fizycznym otoczeniu.

Zestawienie wyzej opisanych form wkladu samodzielnie dzialajacych
podmiotow w poszczegbdlne typy programdéw spolecznie organizowanej turystyki
kulturowej wraz z ukazaniem najcze$ciej obserwowanych relacji miedzy nimi
a gestorami tych ofert prezentuje Tabela 4. Czytelnika nie powinno przy tym dziwié
powtarzanie sie niektorych dzialan w stosunku do wyzej opisanych propozycji samych
organizacji spotecznych jako gestorow doswiadczen (zob. Tab. 2) i produktow
wzglednie niekomercyjnych programoéw turystycznych (zob. Tab. 3). Jest tak,
poniewaz wspomniane organizacje konstruujac i realizujac swa stacjonarng i lokalna
(a takze eventowq) oferte turystyczna niejednokrotnie bazuja wlasnie na spotecznym
(nieodplatnym) lub

zaangazowaniu samodzielnych kreatorow doswiadczen

prywatnych gospodarzy obiektéw i miejsc, do ktorych zapraszaja turystow.

Tab. 4. Dzialajacy spolecznie samodzielni tworcy do§wiadczen tematycznych jako sktadowych
czeSci programow turystyki kulturowe;j

Typ kreatora Typ Doswiadczenie Miejsce Najczestszy
dos$wiadczen doswiadczenia | wprowadzane do: | realizacji gestor produktu
doswiadczenia lub programu
Przewodnik oprowadzanie program zwiedzania | obiekty D., OS zarzadzajaca
turystyczny systematyczne, LPT, rozproszone OD; OS
dzialajacy non spacery zwiedzania OD, materialne zasoby zarzadzajaca LPT.
profit, tematyczne, zwiedzania EM, D.; kolekcje i Zarzadca EM.
koordynacja gry, wystawy;
questu,
Tworca scenariusz gry, program zwiedzania | OD, osrodek ID, OS zarzadzajaca
stacjonarnych form | prowadzenie OD, program wizyty | siedziba LIK, OD; spoleczny
grywalnych, rozgrywki, w oérodku ID, LIK, os$rodek ID.
Tworca geoSciezka, quest, | program TPP, eksplorowany teren | OS zarzadzajaca
turystycznych terenowa gra program LTPE | (zwykle skala LPT;
programow turystyczna, zjazdu lub zlotu lokalna lub seria spoleczno$ciowy
eksploracyjnych, turystycznego, lokalnych serwis turystyczny,
stala oferta EM, propozycji), celowe
stowarzyszenie
interesariuszy LPT,
zarzadca EM.
Tworca gotowy eksploracyjnej oferty | rozproszone OD i OS zarzadzajaca
turystycznego tematyzowany lub | OS; Swiadectwa D. szlakiem
programu obszarowy eksploracyjnej (skala regionu lub kulturowym,
kolekcjonerskiego, | program, warstwy szlaku kraju), OS skoncentrowana
popularyzacji D., kulturowego, na popularyzacji
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krajoznawstwa lub
TS.

Animator modulu

wyklad, prelekcja,

program zwiedzania

obiekt D, siedziba

LIK, spoteczny

edukacyjnego, lekcja, warsztat zabytku lub OD, gestora LPT oérodek ID; OS
partycypacyjny, (punktowo), zarzadzajgca LPT.
Animator wystep publiczny, | program eventu, miejsce realizacji OS zarzadzajaca
performance ‘u wystep dla grupy | program TPP, eventu, miejsce cyklicznym
kulturalnego lub (jako modul TPP) realizacji TPP eventem,;
dziedzictwa, OS zarzadzajaca
TPP
Animator warsztat program TPP; OD, miejsce OS zarzadzajaca
dos$wiadczenia partycypacyjny, zwiedzanie zabytku realizacji TPP, TPP
kreatywnego lub OD, stala oferta obiekt zarzadzany | zarzadca EM,
EM, przez EM,
Indywidualny wystep publiczny, | program eventu, miejsce realizacji OS zarzadzajaca
animator wystep dla grupy | program TPP, eventu; miejsce cyklicznym
performance ‘u, (jako modul TPP), | oferta EM, realizacji TPP, eventem,
zarzadca EM.
Grupa animacji lub | wystep publiczny, | program eventu, miejsce realizacji OS zarzadzajaca
rekonstrukcji, modul pokazu dla | program TPP; eventu; miejsce cyklicznym
grupy, realizacji TPP, eventem;
OS zarzadzajaca
TPP.
Spoleczny kolekcje programy zwiedzania | OD, LIK, siedziba OS zarzadzajaca
dokumentalista, dokumentow, OD, EM, wizyt w 0S, osérodek ID, OD, LIK, spoleczny
archiwista amator, | zbiory os$rodkach ID, siedziba o$rodek ID,
fotograficzne, ekomuzeum, zarzadca EM.
Prywatny kolekcje program zwiedzania | wlasna siedziba, OS zarzadzajaca
kolekcjoner, artefaktow, zbiory | OD, EM, wizyty w OD, oérodek ID, oD,
dokumentow, osrodku ID, LIK, siedziba LIK, LIK,
wizyta w siedzibie siedziba EM, spoteczny oérodek
podmiotu, 1D,
zarzadca EM.
Autor ksiazki, wpisy program: zwiedzania | biblioteka, obiekt OS zarzadzajaca
przewodnika, blogu | tematyczne, LPT, D., siedziba LIK, LPT, szlakiem
tematycznego, przewodniki zwiedzania szlaku Internet, punkt IT, | kulturowym,
literat- turystyczne, kulturowego, lub
regionalista, program TPP, skoncentrowana na
popularyzacji
krajoznawstwa.
Gospodarz osobista program zwiedzania | udostepniany OD, OS zarzadzajaca
udostepnianego eksplanacja oD, lokalizacja kolekeji | wlasnym LPT; OS
zabytku lub obiektu, zasobow, | EM, modul (np. siedziba EM), zarzadzajaca
kolekgji, kolekgeji programu LPT, szlakiem
kulturowym, EM.
Swiadek historii osobista relacja program OD, miejsce spoleczny oérodek
lub dziedzictwa, (nagranie); udzial | popularyzacji D., wydarzen lub ID
w spotkaniu, program TPP, LPT, eventu, o$rodek ID, | OS zarzadzajaca
wystep publiczny, | program eventu, siedziba LIK, TPP, LPT, eventem
siedziba OS, lub szlakiem

kulturowym.

Ekspert D. lub
metodyk ID

wyklad, prelekcja,
warsztat

programy szkolen,
zjazdy tematyczne,

siedziba osrodka
ID, siedziba OS,

spoteczny osrodek
1D

45




Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

pracujacy edukacyjny, TPP, konferencje siedziba OS zarzadzajaca

spolecznie, popularyzacyjne; ekomuzeum, LPT, TPP,
ekomuzeum lub
szlakiem
kulturowym.

Wyjaénienie skrotow: LPT produkt lub program turystyczny o lokalnej skali, TPP -
tematyczna propozycja pobytu; LTPE - Lokalna tematyzowana propozycja eksploracji, OS —
organizacja spoteczna, D — dziedzictwo, OD — obiekt dziedzictwa, TS — turystyka spoleczna,
ID — interpretacja dziedzictwa, LIK — lokalna instytucja kultury; EM — ekomuzeum, IT-
Informacja turystyczna.

Zrbdla: opracowanie wlasne na podstawie: Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 203-232; 353-361;
2018a, s. 52-53; 2018b, s. 50-60; 209-218; 20204, S. 129-137; 437-444; 448-454; 2020Db, s.
2601-263; 398-417, 521-530; 2021¢, S. 370-375; 409-410; 482-490; 547-580, 695-709, 728-
723

3. Wnioski i kwestie dyskusyjne

Zebrany material i jego analiza wydaja sie uprawnia¢ do sformulowania
nastepujacych wnioskow:

1) Zjawisko turystyki spolecznie organizowanej (i to zar6wno w wymiarze aktywno$ci
jej uczestnikow, jak i w wymiarze ofertowym) posiada masowg skale i nie pokrywa sie
z waskim rozumieniem turystyki spolecznej jako socjalnej, czyli wspieranej
zewnetrznie w celu realizacji praw ludzkich, zaspokojenia potrzeb okreslonych grup
konsumentéw (w tym prawa do rekreacji, edukacji lub czasu wolnego) albo ze
wzgledu na wazne interesy spoleczne.

2) Innym obok socjalnego wymiarem uspolecznienia turystyki jest organizacja jej
propozycji (produktow, ofert i programoéow) z udzialem i nawet z inicjatywy
organizacji spolecznych (niekomercyjnych i pozarzadowych), przy zaangazowaniu
dzialajacych spolecznie nieformalnych grup, z wykorzystaniem pracy wolontariuszy
albo jako realizacji misji organizacji spolecznych ukierunkowanych na turystyke lub
krajoznawstwo.

3) Jednocze$nie mozna zidentyfikowaé z jednej strony wiele form aktywnosci
organizacyjnej, a z drugiej: konsumpcji propozycji turystycznych, w ktérych cel
socjalny jest realizowany przez organizacje spoteczne albo przy ich na tyle znaczacym
udziale, ze to zaangazowanie decyduje o ich zaistnieniu - te grupe przedsiewziet
mozna okresli¢ jako turystyke spolecznie organizowana.

4) Niektore z programéw i produktow tak rozumianej turystyki spotecznej posiadaja
zdeklarowane cele odpowiadajace zalozeniom turystyki kulturowej (jak poznawecze,

edukacyjne, ukierunkowane na uczestnictwo w kulturze) lub/i maja w swojej
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strukturze na tyle wyrazny udzial profilowanych komponentéw doswiadczen o takim
profilu, ze mozna i nalezy zaliczy¢ je takze do turystyki kulturowej — te grupe mozna
z kolei okresli¢ jako spolecznie organizowana turystyke kulturowa.

5) W zroznicowanym Srodowisku gestoréw tej grupy propozycji (spolecznie
organizowane] turystyki kulturowej) mozna zidentyfikowaé organizacje spoleczne
zarzadzajace zasobami (w tym obiektami i $wiadectwami dziedzictwa), podmioty
skoncentrowane na uprawianiu turystyki i krajoznawstwa, podmioty wsparcia
spolecznego, spolecznych opiekunéw zasobéw poddawanych eksploatacji
i interpretacji, pozarzagdowe organizacje edukacyjne, nieformalne grupy opiekunow
dziedzictwa, grupy sasiedzkie, grupy pasjonatow dziedzictwa lub krajoznawstwa,
interpretatoréw dziedzictwa, animatoréw do$wiadczen oraz wolontariuszy i wielu
innych.

6) Wklad kazdej z wymienionych grup do ogoblnego potencjalu spolecznie
organizowanej turystyki kulturowej oraz (bezpo$rednio lub posrednio) do proceséw
tworzenia jej oferty odpowiada specyfice danej grupy, preferowanym typom jej
aktywnosci oraz mozliwosciom. Siega on od udostepnienia zasobow, poprzez osobiste
zaangazowanie w obsluge i uslugi, kreacje tematycznych do$wiadczen az po
organizacje wielodniowych programéw wycieczkowych, eventowych i pobytowych.

7) Skala dzialania podmiotow spolecznych organizujacych turystyke w duzym stopniu
zalezy od wsparcia publicznego, zarzadzanego glownie przez samorzady jako
decydentow o przydziale tych sSrodkéw i partycypacji w publicznych programach oraz
jako strategicznych partneréow tych organizacji. Dlatego w wielu miejscach kwestia
decydujaca o rozwoju tej formy turystyki jest czy samorzadowi wlodarze sa $wiadomi,
ze spolecznie organizowana turystyka (w tym i te jej programy, ktore sa
ukierunkowane na doswiadczenia dziedzictwa i uczestnictwo w kulturze) moze by¢
prawowitym oraz efektywnym instrumentem realizacji rozmaitych polityk
spolecznych.

8) W organizacji do$wiadczen, programdéw i produktdéw turystyki kulturowej
wymienione wyzej podmioty wspoélpracuja ze soba (np. w strukturach spolecznie
zarzadzanych szlakéw kulturowych lub ekomuze6w), z instytucjami publicznymi (np.
jako gospodarze do$wiadczen tematycznych) i z podmiotami rynkowymi (jako
gestorzy nabywanych ushlug lub odwrotnie: klienci nabywajacy uslugi). Ten ostatni
przypadek wystepuje najczeSciej, co (z powodu braku produktow ,czysto”

spolecznych) powoduje m.in. trudnosci w zdefiniowaniu turystyki spolecznej (w tym
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jej kulturowej odmiany) jako odrebnej formy oferty czasu wolnego i w powszechnym
uznaniu jej jako dzialalno$ci uspolecznione;.

9) Niezaleznie jednak od tego - i obok pozytkéw turystow jako konsumentow
programow i do$wiadczen - samo spoleczne zaangazowanie w tworzenie doSwiadczen
i programdéw turystycznych przynosi gestorom oferty turystyki spolecznej i jej
komponentéow, ich partnerom oraz spolecznoSciom mieszkajagcym na terenach jej
recepcji wymierne korzySci w zakresie: kapitalu spolecznego budowanego w zwigzku z
realizacja wspolnych przedsiewzie¢, poprawy sytuacji i wzmocnienia pozycji
spolecznej oraz poczucia sprawczosci grup stabszych ekonomicznie, a takze ochrony,
podtrzymywania i popularyzacji dziedzictwa i ozywienia zycia kulturalnego oraz
poziomu uczestnictwa w kulturze mieszkancow terenow recepcji.

10) Wnioskiem plynacym z badan przeprowadzonych na uzytek napisania niniejszego
artykulu jest takze wskazanie na pilng potrzebe systemowego wsparcia ze strony
organizacji  turystycznych:  obszarowych (LOT i inne DMO) czy
celowych/tematycznych (jak podmioty zarzadzajace szlakami kulturowymi) dla
nieformalnych grup pasjonatow i ludzi wspierajacych osoby w trudnym polozeniu w
procesach tworzenia doSwiadczen turystycznych i realizacji wycieczek. Wsparcie to
moze przybiera¢ forme merytorycznej opieki nad procesami tworzenia kolekcji oraz
scenariuszy do$wiadczen, wprowadzania tychze (i programow eksploracyjnych) do
obszarowych lub tematycznych ofert turystyki przyjazdowej, rabatowania cen ushug
przy obsludze uczestnikow organizowanych przez nich wycieczek (i ich samych!) oraz
objecia  wolontariuszy = programami szkolen interpretatoréw dziedzictwa,
dokumentalistow krajoznawstwa lub animatoréw doswiadczen kulturalnych. To
powinno przelozy¢ sie na wzrost skali zaangazowania spolecznie aktywnych jednostek
i grup w tworzenie oferty turystyki (zarazem spolecznej i kulturowej), na
upowszechnienie zrozumienia jej znaczenia w zachowaniu dziedzictwa, powiekszaniu
wiedzy o nim i jego warto$ciach dla spoleczenstwa, ale takze docenienie turystyki jako
angazujacej i spolecznie integrujacej formy spedzania czasu (nie tylko dla

uprawiajacych ja, ale i dla uczestniczacych w tworzeniu jej zasobéw i programow).

Ograniczenia wnioskowania

Ze wzgledu na cel niniejszego opracowania: rozpoznanie $rodowiska organizacji

zaangazowanych w spolecznie tworzone propozycje turystyki kulturowej oraz
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gestorow doswiadczen turystycznych i spektrum ich dziatan, badania ograniczono do
praktyk podejmowanych w ramach organizacji turystyki. Inne czynniki
uspoleczniajace przedsiewziecia turystyczne, jak ich kreowanie w ramach realizacji
polityk spolecznych czy zwigzane z otrzymywaniem zewnetrznego wsparcia (ktore
wlaczaja takie przedsiewziecia w ramy turystyki socjalnej) zostaly wprawdzie
uwzglednione w charakterystyce poszczegblnych grup interesariuszy i wspomniane w
opisach form ich zaangazowania, ale nie odgrywaly one roli kryterium w ich selekcji
dla celow analizy. Badanie objelo zatem organizacje i podmioty dzialajace
niekomercyjnie lub spolecznie podejmowane inicjatywy o charakterze turystycznym
jako takie, natomiast ewentualnie otrzymywane wsparcie zewnetrzne lub wsparcie
udzielane turystom jako konsumentom propozycji nie decydowaly o objeciu
podmiotéw i programéw niniejszg analiza. Jest oczywiste, ze réwniez liczne spoleczne
(uspotecznione) aktywno$ci skutkujace kreacja lub wzbogaceniem oferty turystyczne;j
zawieraja komponent wsparcia, jednak to nie do tej ich cechy odnosi sie referowane

badanie i niniejsze opracowanie.

Otwarta kwestia wynikajaca z wzajemnego zachodzenia na siebie przedsiewziec¢
turystycznych o charakterze socjalnym i programoéw oraz produktéw spolecznie
organizowanej turystyki jest mozliwo$¢ zaliczenia konkretnego programu do form
realizacji turystyki socjalnej na podstawie jego tresci: jako bezposrednio realizujacych
jedno z zalozen polityki socjalnej (np. przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu),
w sytuacji, kiedy nie istnieje potwierdzenie dla spolecznej formuly jego
przygotowania, realizacji lub dystrybucji (bo przykladowo realizuje je organizator
wycieczek dzialajacy na warunkach rynkowych). Z drugiej strony rezultatem
spolecznie (to jest nieodplatnie) stworzonego programu moze by¢ rowniez darmowa
propozycja eksploracji, zwiedzania lub do$wiadczen wykorzystywana poza kontrola

autorow przez prywatne grupy turystow.

Pelna ocena zaangazowania organizacji spolecznych w kreowanie programéw
1 produktow turystyki kulturowej nie jest mozliwa na podstawie przeprowadzenia
analizy rodzajéw podejmowanych aktywno$ci, komponentéw doswiadczen

stanowigcych o ich kulturowym profilu, ich Kklasyfikacji czy nawet dobrze
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udokumentowanej typologii4. Wymagaloby to przeprowadzenia badan ilo$ciowych,
odnoszacych sie do skali podejmowanych dzialan, ich regularnosci i ich znaczenia
(udziahun) dla calo$ci dzialalno$ci organizacyjnej grupy zaangazowanych podmiotow.
Taka analiza, ktora jednak do swojej realizacji wymaga zastosowania metody
sondazowej (najlepiej z uzyciem serii ankiet zapewniajacych reprezentatywno$¢ duzej

proby), a potem narzedzi statystycznych, moze by¢ przedmiotem innego badania.

Zakonczenie

Propozycje uprawiania turystyki tworzone w warunkach spolecznego zaangazowania
moga speliac¢ szereg waznych funkcji w odniesieniu do zagospodarowania czasu
wolnego i organizacji odbywanych w nim podrézy (aspekt turystyczny), w zakresie
eksploatacji waloréw antropogenicznych, w do$wiadczaniu przejawow kultury
i praktyk kulturowych, w przyswajaniu treSci i przekazow dziedzictwa, a takze
w zachowaniu i budowaniu tozsamosci kulturowej regionéow i malych ojczyzn oraz
integracji ludzi wokét jej wartoSci (aspekt kulturowy), wreszcie w dziedzinie
budowania potencjalu turystycznego i promocji terytoriéw, w ktorych sg tworzone
jako obszarow recepcji ruchu turystycznego oraz w procesach gospodarczego
rozwijania tych obszarow i pozytkow ich mieszkancow (aspekt ekonomiczny). Z wielu
wzgledow brak jednak powszechnego docenienia i uznania spolecznego znaczenia
takich dzialan, ktore byloby poréwnywalne z wysoka ocena turystyki socjalnej
i miejscem przyznawanym jej w procesach planowania i realizacji rozlicznych polityk
spolecznych. Z tego powodu, a takze wobec atomizacji Srodowiska gestoréw takich
doéwiadczen i programdéw turystycznych, pozadana jest ich integracja przynajmniej
w skali regionalnej. Biorac pod uwage kulturowe i spoleczne pozytki z ich dziatalnosci
moglaby sie ona dokonywa¢ w ramach i ze wsparciem ze strony Srodowiska
interesariuszy turystyki kulturowej. Dzieki niej to Srodowisko mogloby nie tylko
koordynowa¢ swoje programy i upowszechnia¢ dobre praktyki jako standardy,
siegng¢ po $rodki publiczne przekazywane na rzecz szkolen kadr turystycznych
1 tworzenia produktow, ale takze artykulowac¢ swoje oczekiwania w zakresie wparcia
ze strony organizacji marketingu turystycznego. Rezultatem mogloby by¢ zwiekszenie

popytu na spolecznie kreowane do$wiadczenia turystyczne i rozbudowane produkty,

4 Analize programoéw spolecznie organizowanej turystyki kulturowej autor przeprowadzil rownolegle i
prezentuje je w odrebnym artykule.
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z pozytywnymi skutkami dla poziomu zatrudnienia w lokalnych ustugach
turystycznych oraz dla wykorzystania oferty turystycznej na terytorium zarzadzanym
przez liczne lokalne samorzady. Niezaleznie od tego zasoby dziedzictwa i zywe
praktyki kulturowe, odpowiednio zagospodarowane i kultywowane przez najsilniej
(poza wlascicielami) zmotywowanych interesariuszy moga by¢ przedmiotem
satysfakcjonujacych przezy¢ depozytariuszy i turystow, a takze zosta¢ naturalnie
przekazane kolejnym pokoleniom, aby nastepnie im shluzy¢ i integrowac je wokot

siebie.
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Socially organized cultural tourism. Context and phenomenon,

experiences and subjects

Abstract: The aim of the undertaken research and the resulting study is to identify
the phenomenon referred to as socially organized cultural tourism as well as to
describe the entities active in its organization. Therefore, the conducted analysis has
two dimensions: formal (serving to establish the criteria for distinguishing, defining
social cultural tourism and embedding this phenomenon in the context of tourism as
a whole) and subjective (serving to identify the entities organizing it, the most
common ways of their management activities and their social partners). The method
of analysis used is literature study. The paper, apart from the introduction, consists of

three main parts. The first shows the context of the analyzed phenomenon in the
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research dimension, describes its essence and discusses the relationship between it
and the closely related forms of tourism. The second contains an analysis of entities
involved in the creation of experiences and products of socially organized tourism
and shows the spectrum of their activities. The work ends with conclusions and
indications for future research.

Keywords: social tourism, cultural social tourism, socially organized tourism,

socially engaged tourism, cultural tourism, products of social tourism.
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