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Abstrakt. Artykul koncentruje sie na lokalizacji produktow transgranicznych o profilu
kulturowym funkcjonujacych w polskich regionach przygranicznych lub konstruowanych
i realizowanych z udzialem polskich podmiotéw zarzadczych i polskich gestoréw ustug. Analiza
odnosi sie do typéw tych produktow, ich terytorialnego zasiegu rozumianego jako zakladany
i faktyczny obszar turystycznej eksploatacji, kreacji doswiadczen i konsumpcji uslug
skladowych, zwigzku tych propozycji z gtéwnymi formami turystyki kulturowej, a takze do
kierunku ruchu turystébw generowanym przez funkcjonowanie tych produktéow. Na
opracowanie skladaja sie trzy gléwne czeSci. Pierwsza, kontekstowo-metodologiczna,
porzadkuje terminologie (i tym samym wlasciwy przedmiot i zakres badania) oraz opisuje
i uzasadnia metode wybrana dla jego realizacji, druga zawiera systematyczny przeglad
produktéw transgranicznych o profilu kulturowym, a trzecia zestawia uporzadkowane wnioski
i rekomendacje odnoszace sie do kreowania tej grupy produktéw i zarzadzania nimi.

Slowa kluczowe: turystyka transgraniczna; turystyka kulturowa; transgraniczny produkt
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Wprowadzenie
Problematyka transgranicznej turystyki i komercjalizujacych to zjawisko produktow
turystycznych jest istotna nie tylko z powodow ekonomicznych jako dotykajaca
waznej gatezi gospodarki dla obszar6w przedzielonych granica, szczego6lnie w sytuacji
nizszej koncentracji wiekszych osrodkéw miejskich i slabszego poziomu rozwiniecia
lokalnych rynkéw pracy. Posiada takze znaczenie spoleczne wynikajace z kontekstu
transgranicznych kontaktéw spolecznosci sasiadujacych ze soba (nierzadko przez
niewielka rzeke lub gorskie grzbiety). Ma takze zwigzek z fenomenami kulturowego
przenikania i integracji, wywolujacymi na pierwszy plan kwestie najpierw wzajemne;j
tolerancji i otwarto$ci, a nastepnie dialogu oraz wspolpracy w podtrzymywaniu
i rozwijaniu — nierzadko wspdlnego — dziedzictwa. Zastuguje ona zatem na doglebne
badania i obszerne opracowania, uwzgledniajace rozmaite wymiary transgranicznej
turystyki i podejscia do jej organizowania. Jeden artykutl nie jest w stanie zrealizowaé
tak ambitnych celow.

Transgraniczne produkty turystyczne byly juz niejednokrotnie przedmiotem
naukowych analiz krajowych badaczy. Jednak ich autorzy ujmowali te problematyke
z perspektywy czastkowej lub w wymiarze regionalnym. Zajmowali sie oni m.in. ich

przestrzenna organizacja [Buczek-Kowalik i in 2012], procesami ich tworzenia
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[Sanetra-Poélgrabi 2018], wymiarem partnerstwa i wsparcia dla nich ze strony wladzy
publicznej [Meyer, Gardzifiska 2014] czy historyczno-kulturowymi zrédlami
i struktura skladajacych sie na nie doswiadczen interpretacyjnych [Duda 2018].
Najbardziej kompleksowe ujecie problem turystycznych produktéw transgranicznych
znalazl w monografii A. Gardzinskiej [2015a] skoncentrowanej na definiowaniu tej
grupy produktow, zagadnieniach wspoélpracy ich gestorow, interesariuszy
i podmiotow wladzy publicznej w ich kreowaniu, a takze na ich funkcjonowaniu
w jednym polskim regionie przygranicznym i na dobrych praktykach wspolpracy
w zarzadzaniu nimi.

W niniejszym opracowaniu autor koncentruje sie na systematycznym opisie
mozliwie wszystkich typoéw produktow transgranicznych odpowiadajacych celom
turystyki kulturowej i oczekiwaniom jej organizatoréow oraz uczestnikéw. Chce ukazaé
ich réznorodnos$¢ i szerokie spektrum tematyczne, zidentyfikowaé eksploatowane
treSci kulturowe stanowigce o ich kulturowym profilu, a takze wskazaé ich typowych
interesariuszy oraz mocne i slabe strony tak organizowanej transgranicznej turystyki
kulturowej. Autor zaklada, ze — obok ukazania rzeczywistej skali oddzialywania
i dystrybucji polskich produktéw transgranicznych - wnioski z tak przeprowadzonej
analizy ujawnig ich gléwne bolaczki i deficyty, a takze pozwola bardziej szczegdtowo
ustali¢ problematyke dla kolejnych badan, niektore za$§ rekomendacje nawet bez
takich badan zacheca ich gestorow do krytycznego przegladu niektorych wymiarow
ich funkcjonowania i przekonaja ich do korekty oraz modyfikacji — zaréwno struktury
produktow, sieci ustugodawcéw (lub warunkoéw uczestnictwa w nich) jak i procesow

marketingowych organizujacych wymiar ich promocji i dystrybucji.

Zagadnienia metodologiczne i kontekstowe

Metoda i struktura podjetej analizy.

Dla realizacji badania wybrano metode studium literaturowego. Danymi zebranymi
i zagregowanymi dla potrzeb badania byl material zastany w postaci opracowan
teoretycznych dotyczacych zjawiska turystyki transgranicznej, typologii i struktury
produktow turystycznych) dokumentéw organizacyjnych podmiotéw tworzacych te
produkty i zarzadzajacych nimi, a takze ich publikowanej oferty (w postaci
programow eksploatacji turystycznej, imprez i struktury ushug skladowych).
W przypadku danych ogo6lnodostepnych ich aktualno$¢ byla weryfikowana przez
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konsultacje z podmiotem zarzadczym (na drodze komunikacji elektronicznej
i telefonicznej).

Zakres przedmiotowy analizy ograniczono do produktéw transgranicznych
obejmujacych polskie tereny przygraniczne i takiez regiony panstw sgsiadujacych,
a wymiar czasowy realizacji koncepcji i dystrybucji produktéw zamyka sie w latach
2010-2022.

Struktura podjetej analizy rozmaitych typoéw produktow transgranicznych oraz ich
podzial zostaly oparte na definicji produktu turystycznego, klasyfikacji i analizie
typoéw tych produktow turystycznych zawartej w ich klasycznym juz opracowaniu
autorstwa Jacka Kaczmarka, Andrzeja Stasiaka i Bogdana Wlodarczyka [2005].
Adekwatnie do zaproponowanej tam typologii sklasyfikowano poszczegblne produkty.
Z kolei problematyka strategii produktowych i jej oceny (a takze terminologia
dotyczaca strategii produktow, w tym wypadku turystyczno-kulturowych) zostaly
oparte na monograficznym dwutomowym opracowaniu dotyczacym zarzadzania
w turystyce kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2020a; 2020b]. Analiza
funkcjonowania poszczegélnych rodzajow produktéw transgranicznych o profilu
kulturowym zostala uzupeliona wprowadzeniem odniesionym do kazdego z typow
produktow i odnoszacym sie do ich specyfiki a takze komentarzem oceniajacym
sposoby wykorzystywania istniejacego potencjalu oraz szansy rozwijania danego typu
produktow.

W opracowaniu, po wstepie i cze$ci definicyjno — kontekstowej nastepuje czes¢

analityczna, a potem cze$¢ wnioskowa i rekomendacyjna.

Zjawisko turystyki transgranicznej i czynniki warunkujqgce popyt na niq.

Jako turystyke transgraniczna definiuje sie krotkie wyjazdy turystyczne
z przekroczeniem granicy w okre$lonym obszarze wzajemnego cigzenia [Weidenfeld
2013, s. 192]. Chet transgranicznej mobilnosci i interakeji wyjasniana jest przy tym
najczesciej w ramach koncepcji (nie) znajomosci [Szytniewski i Spierings 2014,
S. 340-341] zakladajacej wspoélwystepowanie rozmaitych przyczyn racjonalnych
i emocjonalnych. Wielko$¢ roéznic miedzy przygranicznymi regionami moze napedzac
m.in., aktywno$¢ turystyczna, jesli jest akceptowana albo hamowac ja, jesli roznice te
sq odczuwane jako zbyt duze (co zniecheca do podroézy) lub tez gdy one w ogole nie
wystepuja i ewentualny wyjazd wydaje sie nieatrakcyjny. Popyt na takie podroze

w samym obszarze przygranicznym zwykle wynika z latwej mozliwosci krotkiego i nie
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generujacego wiekszych kosztow odwiedzenia innego kraju w celu zakupow, rozrywki
lub zwiedzania w krotkim czasie, z lokalizacji po obu stronach linii granicznej jednej
rozpoznawalnej atrakcji, zwlaszcza kiedy jest ona dominujacym elementem
krajobrazu (jak rzeka, tama, wodospad, park, most, tama, historyczna dzielnica),
z braku silnych barier jezykowych lub powszechnej znajomosci odpowiednio drugiego
jezyka po kazdej ze stron granicy, z niezaleznej od przebiegu granicy tozsamos$ci
(etnicznej, religijnej, regionalnej, innej) usSwiadamianej przez mieszkancow
i akceptowanej oraz wspieranej przez ich samorzady [Mayer i in. 2019, s. 33]. Popyt
w tym zakresie moze takze generowa¢ koncentracja po obu stronach granicy
panstwowej pewnego zbioru atrakcyjnych zasobdéw: krajobrazowych, fizycznych
(tworzacych mozliwoéci uprawiania aktywnej rekreacji), ale tez Swiadectw
dziedzictwa w jego wymiarze materialnym (obiekty, miejsca) lub niematerialnym
(przejawy tradycji, aktywno$¢ rzemieSlnicza itp.), logicznie spojnego i linearnie
uporzadkowanego ciagu zasobow dziedzictwa, wreszcie cyklicznie organizowanych
imprez przyciggajacych uczestnikow z obu stron granicy. Decyzja o podjeciu
transgranicznej wyprawy turystycznej moze tez wynika¢ z checi odkrycia nowych
miejsc o odmiennych cechach przyrodniczych czy kulturowych albo o odmiennym
kontekscie historycznym [Mikhaylova i in. 2022, s. 3]. W niektorych wypadkach
atrakcjg turystyczng staje sie sama granica, ktorej przekraczanie jest ekscytujaca
(odczuwang nawet jako egzotyczna) czeScig wyprawy, a niewielka odleglo$¢ pozwala
w jednej podrézy skonsumowacé wiecej doswiadczen [Butler 1996, s. 214; Mayer i in.
2019, s. 35]. Przeprowadzane niedawno badania wykazaly, ze najwiecej
transgranicznych produktéw turystycznych stworzono w Europie, gdzie wystepuja
one niemal na kazdym pograniczu [Mikhaylova i in. 2022, s. 3].

Przy zalozeniu faktycznej mozliwo$ci ruchu granicznego bez wiekszych
i zniechecajacych barier, geograficzne polozenie regionu przy granicy stwarza
dodatkowy wymiar jego potencjalu turystycznego, stanowigc jednocze$nie szanse
i wyzwanie w odniesieniu do ksztaltowania jego oferty turystycznej [zob. Gardzinska
i in. 2015, s. 170-171]. Wykorzystanie tego potencjalu dla kreacji ruchu
transgranicznego turystow 1 konsumpcji przez nich uslug powigzanych
z przekraczaniem granicy wzbogaca oferte turystyczna obszaru wlaczajac do niej
walory, do§wiadczenia i ushlugi, ktére w innym przypadku nie zostalyby uwzglednione
ani nie bylyby $wiadczone albo zwieksza popyt na juz istniejace, co przynosi korzysci

finansowe gestorom i zwieksza lub stabilizuje zatrudnienie w sektorze turystycznym.
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Rozw6j transgranicznych turystycznych projektow zorganizowanego zwiedzania
opartych na fizycznych ciggach komunikacyjnych oraz trwalych pakietéw sprzyja
integracji w lancuchach wartosci (ktora to zasada rzadzi wspolczesna logistyka),
zwieksza inwestycje zagraniczne w infrastrukture turystyczng, przyspiesza dyfuzje
innowacji i intensyfikuje przeplywy turystyczne [Stepanova 2017, s. 98],
zwielokrotniajac efekty spoleczno-ekonomiczne na pograniczu. Z kolei tworzenie
i rozwijanie transgranicznych szlakow turystycznych i wycieczek jest efektywnym
instrumentem eksponowania potencjalu terytorium i wprowadzania go w obieg
gospodarczy [Kovacs i Nagy, 2013, s. 221].

Z drugiej strony, niezaleznie od barier na etapie realizacji (takich jak jezykowa
czy zwigzana z wymiang walut) w tworzenie transgranicznego produktu turystycznego
zaangazowane s3 zwykle podmioty po obu stronach granicy, co rodzi trudno$ci
zwigzane z logistyka ushug, z dostosowaniem ich standardow (i uprawnien oraz
prawnych zobowigzan ich gestoréow) do wymagan obowigzujacych odpowiednio
w drugim kraju, a nierzadko takze problemy w zakresie wzajemnych rozliczen.
Dodatkowo przy konstrukeji takich produktow transgranicznych, ktore funkcjonuja
permanentnie, nie s3 konsumowane tylko przez turystow z jednej strony i w zwiazku
z tym zakladaja dystrybucje na obu rynkach emisyjnych (tych, z ktérych pochodza
turySci) warunkiem sprzyjajacym (i niezbednym dla ich stabilnego funkcjonowania)
jest zaangazowanie lokalnych organizacji interesariuszy turystyki, a najlepiej
regionalnych organizacji turystycznych (DMO) i wsparcie, a przynajmniej akceptacja

ze strony lokalnych samorzadow.

Pojecie produktu turystycznego, jego zakres i rodzaje.

Problematyka produktu turystycznego byla podejmowana szeroko zaréwno
w Swiatowych badaniach nad turystyka [Medlik 1993; Middleton 1996; Middleton
i in. 2009], jak i w polskiej literaturze fachowej [Altkorn 1994; Golembski 1998;
Nowakowska 2002; Kaczmarek i in 2005; Kruczek 2011; Panasiuk 2013; 2026]. Na
potrzeby niniejszej analizy, za autorami jednego z wymienionych opracowan autor
przyjmuje, ze produkt turystyczny jest zbiorem uzytecznosci zwigzanych z podroézami
turystycznymi, czyli dostepnych na rynku doébr i uslug turystycznych umozliwiajacych
planowanie tych wyjazdéw, odbywanie ich, a takze przezywanie i gromadzenie

zwigzanych z nimi do$wiadczen [Kaczmarek i in. 20035, s. 74].
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W kontek$cie celow turystyki kulturowej i zachowan oraz preferencji turystow
kulturowych nalezy przypomnieé, ze w ogblnej definicji produktu turystycznego jako
jego skladowe! mieszcza sie zaréwno same zasoby poddawane turystycznej
eksploatacji (zabytki, miejsca dziedzictwa, kulturowy performance i wiele innych),
wszelkie ushugi skoncentrowane na umozliwieniu kontaktu turystow z nimi jako
atrakcjami i walorami turystycznymi (w tym ushlugi transferu i recepcji), a takze
organizowane dla nich i z ich udzialem do$wiadczenia z zakresu szeroko rozumianej
interpretacji dziedzictwa. W niektorych przypadkach to wlasnie do$wiadczenia
dziedzictwa lub zywych przejawow kultury (zorganizowane w formule modularnej,
linearnej czy pobytowej) sa rdzeniem tego produktu determinujacym jego
sKkulturowe” przyporzadkowanie, a moduly zbudowane w celu ich realizacji (tj.
imprezy, spotkania, zwiedzania, pokazy, partycypacyjne aktywno$ci tematyczne itd.)
sa jego rzeczywistym wymiarem decydujacym o jego zaistnieniu [zob. Mikos
v. Rohrscheidt 2021, s. 490-498]. Wowczas na okreSlenie tych produktéw (lub
programow) uzywa sie okreSlenia ,produkt turystyki kulturowej”, turystyki
dziedzictwa czy produkt oparty na interpretacji dziedzictwa [Tamze; zob. tez
Kaczmarek i in 2005, s. 102-103].

Problematyke produktéw turystycznych o profilu kulturowym (czy tez rozpatrujac
inaczej: komercjalizacji typowych dla niej zasobow i doswiadczen dla celéw
konsumpcji turystycznej) podejmowali w ostatnich latach w szerszym zakresie
(i w odniesieniu do rozmaitych typow tych propozycji) Agata Niemczyk [2012], Adam
E. Szczepanowski [2015] i Armin Mikos v. Rohrscheidt [2020b; 2021]. Zgodnie
z obszernie uzasadnionym podej$ciem autoréw przytaczanej monografii [Kaczmarek
i in. 2005, s. 72-78] produkty turystyczne autor rozumie jako bardzo szerokie
spektrum przedsiewziet i ofert siegajace od pojedynczej uslugi, a nawet przedmiotu,
przez obiekt, impreze i wydarzenie az po szlak turystyczny i (skomercjalizowany dla
celow turystycznej konsumpcji) obszar. Zgodnie z tym zalozeniem w niniejszym
opracowaniu analizowane beda rodzaje transgranicznych produktéw i programoéw
turystycznych posiadajacych jako swoj rdzen do$wiadczenie kulturowe, a w sferze

produktu rzeczywistego przewage lub znaczacy udzial komponentoéw bezposrednio

1 Wlaénie w odniesieniu do turystyki kulturowej warto przypomnieé, ze sktadowe typowego produktu
turystycznego moga by¢ zestawiane takze dla celu innego niz ich komercjalizacja w takiej wlasnie (tj.
produktowej) formie i - wykorzystujac takie same komponenty do$wiadczen - mozna je oferowac
w innej, nierynkowej formule. W celu unikniecia chaosu pojeciowego, na okreslenie i opisanie tej grupy
propozycji sugeruje sie uzywanie raczej terminu ,programy turystyczne” czy tez ,programy turystyki
kulturowej”, co szeroko uzasadniono w innej publikacji [Mikos v. Rohrscheidt 20204, s. 66-73].
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powigzanych z do$wiadczeniem dziedzictwa albo z konfrontacja z praktykami lub

artefaktami kultury.

Czym jest turystyczny produkt transgraniczny?

Wykorzystanie popytowego wymiaru potencjalu wynikajacego z otwarcia granic
w drodze poszerzenia oferty obydwu sasiadujacych rynkéw turystycznych ma
pozytywny, a nierzadko decydujacy wplyw na rozwdj obszaru recepcji
przygranicznego ruchu turystycznego [Mayer i in 2019 s. 33]. Dokonuje sie to albo 1)
przez dolaczenie nowych, polozonych po drugiej stronie granicy miejsc turystycznych
do$wiadczen lub zlokalizowanie tam uslug dla istniejacych juz produktéw
(sprzedawanych w ramach tego produktu jako jego skladowych) albo przez 2)
wprowadzenie nowych produktéw o mieszanej (po obu stronach granicy) lokalizacji
miejsc aktywnosSci turystycznej konsumentow, realizacji do§wiadczen i Swiadczenia
uslug. W ten wladnie sposéb najczeSciej tworzone sa transgraniczne produkty
turystyczne.

Jako transgraniczny produkt turystyczny definiuje sie produkt oferowany
przez obszar transgraniczny, powstaly na bazie produktu (lub poszczego6lnych
tworzacych go elementdéw) co najmniej dwoch terytoriow wystepujacych po obu
stronach granicy panstwowej [Gardzinska 2015b, s. 227]. W optymalnym przypadku
taki produkt turystyczny jest specyficznym produktem obszarowym, ktory:
1) powstaje z czeSci potencjalu turystycznego regionu transgranicznego polaczonej
w jednej ofercie o wspdlnej nazwie, pomysle i wspolnej koncepcji, promocji oraz
dystrybucji (czyli jest dostosowany do konsumpcji przez turystow z obydwu stron
granicy), 2) zarzadzaja nim podmioty z sektora turystyki zlokalizowane po obu
stronach linii granicznej w regionie transgranicznym, 3) konsumuja go turysci z obu
stron granicy, 4) jego funkcjonowanie stymuluje popyt na ushlugi zwigzane z jego
konsumpcja po obu stronach granicy, a w konsekwencji takze rozwdj tych ustug [zob.
Gardzinska i in. 2015, s. 171-172]. W przytoczonej definicji mamy do czynienia
z optymalnym przypadkiem produktu tego rodzaju. Mozna bowiem sytuacje tak
opisang okresli¢ jako wielowymiarowa lub pelna transgranicznos$¢ produktu: tu
bowiem po obu stronach granicy znajduja sie miejsca konsumpcji do$wiadczen
i ustlug skladajacych sie na produkt (podazowy wymiar transgranicznos$ci), turysci
pochodza z obydwu rynkéw emisyjnych produktu — czyli z obu stron granicy (jej
wymiar popytowy), ich ruch wraz z konsumpcja komponentéw produktu odbywa sie
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w obydwie strony (dwuwektorowy kierunek przemieszczen), wreszcie podmioty
zarzadzajace produktem znajduja sie w obydwu krajach (wymiar zarzadczy) co przy
okazji wymusza wzajemna koordynacje i rodzaj partycypacji zarzadczej, i zwykle
przeklada sie na wyzsza efektywno$¢ promocji i dystrybucji produktu na obu rynkach.
Taka — pozadang -strukture produktu transgranicznego mozna uznac za jego postaé
optymalna (laczaca wszystkie pozadane wymiary jego funkcjonowania) i okresli¢ jako
produkt transgraniczny sensu stricto.

Jednak koniunkcja wszystkich tych cech — jak sie przekonamy — z réznych
powodow zachodzi tylko rzadko, ponadto tak zakre$lone kryteria wydaja sie odnosié
tylko do niektérych typoéw propozycji turystycznych — inne za$ bez watpienia takze
mieszczace sie w definicji produktu turystycznego jako takiego, nie moglyby, bedace.
Produkty bedace w stanie spelnia¢ wszystkie wymienione wyzej kryteria to produkty
typu obszar lub typu wydarzenie. Bazuja one bowiem na kombinacji doswiadczen
i przynajmniej niektérych uslug recepcji, i to w warunkach ich permanentnego
funkcjonowania (np. produkty obszarowe w postaci lokalnych pakietow
weekendowych albo szlaku turystycznego) lub na cyklicznej realizacji propozycji
z powtarzalnym programem i powigzanymi ushlugami transportu lub/oraz recepcji
(np. regularnie organizowane duze eventy). Taka sytuacja nie zachodzi juz
w przypadku licznych produktow konsumowanych glownie przez turystow z jednej
strony granicy (a wiec wymagajacych zakupu po drugiej stronie przez gestora
produktu jedynie uslug czastkowych), czy propozycji realizowanych w formule
jednorazowej lub nawet powtarzalnej, ale nie wymagajacych konsumowania ustug
recepcji. I tak piesze zwiedzanie historycznego miasta czy realizowana w formule
aktywnej (np. wycieczka rowerowa) eksploracja mniejszego obszaru polaczone
z przejSciem/ przejazdem na drugg strone granicy czy nawet kilkudniowa wycieczka,
ktérej organizator rezerwuje i wykupuje wstepy, noclegi i positki u pojedynczych
oferentbw nie wymagaja angazowania organizacji turystycznych. W pierwszym
wypadku wystarczy najczeSciej swoboda przekraczania granicy i zdolno$¢ do
Swiadczenia ushug turystycznych przez organizatora. W drugim wypadku jest to
faktyczna wyplacalno$¢ organizatora wycieczki, spelnianie przezen norm i przepiséw
obowigzujacych po drugiej stronie granicy oraz zdolno$¢ gestoréw ushug
i do$wiadczen skladowych dostepnych po drugiej stronie do ich realizacji w formule
akceptowalnej dla uczestnikow / konsumentoéw (standardy ushugi, wersja jezykowa

doswiadczen itd.). Podmiot nawet regularnie realizujacy wycieczki transgraniczne
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moze poprzestac¢ na organizacji funkcjonalnej sieci lokalnej opartej na dwustronnych
porozumieniach i uruchamianej osobno dla kazdego przedsiewziecia, przy czym
w elastycznej strukturze odpowiadajacej jego programowi, tak jak robig to liczni
turoperatorzy wypraw kulturowych w obszarach odleglych od kraju pochodzenia
wlasnych klientow [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2020Db, s. 57-58]. Powyzsze sklania do
zaakceptowania ujecia transgranicznego produktu turystycznego jako szerszego
spektrum $wiadczen, a nie tylko jako produktu obszarowego, zgodnie z podzialem
proponowanym przez Kaczmarka, Stasiaka i Wlodarczyka [2005, s. 74-78]. Przy
takim ujeciu podstawowa cecha tej grupy produktéw wyrdzniajaca je jako
transgraniczne bedzie ich realizacja po obu stronach granicy lub przynajmniej
konsumpcja przez turystow z jednej strony granicy (korzystajacych np.
z posrednictwa organizatora produktu w zakupie) chocby niektorych czesci
skladowych produktu (do$wiadczen i/lub ustlug) po jej drugiej stronie, przy
jednoczesnym ograniczeniu skali produktu do regionéw polozonych przy obu
stronach granicy. Jak wida¢ nie wymaga to angazowania organizacji turystycznych
poza samymi ustugodawcami, konsumpcji produktu przez turystow z obu krajow ani
wspoblnego pomystu na promocje, akceptowanego po obu stronach granicy. Przy
wiekszo$ci produktéw transgranicznych niemajacych struktury obszarowej ani
powigzanej z cyklicznymi imprezami generujacymi ushugi recepcji mamy do czynienia
raczej z produktami transgranicznymi w takim bardziej ogélnym i szerszym znaczeniu
tego terminu (produkt transgraniczny sensu largo). Badanie tworzace empiryczne
podstawy niniejszego tekstu — a tym samym i samo opracowanie — odnosi sie do
obydwu postaci produktu transgranicznego o profilu kulturowym.

W fachowej literaturze dotyczacej transgranicznej wspdlpracy identyfikuje sie
szereg czynnikow wplywajacych na rozwoj turystyki na obszarach przygranicznych.
NajczeSciej wymieniane wsérdéd nich sa: latwoSé czestego przekraczania granicy
przynajmniej dla mieszkancow przygranicznych obszaréw, korzySci ekonomiczne dla
turystow z tytulu réznic cen wszystkich lub kluczowych dla nich towarow, ushug
i turystycznych doswiadczen, dobre relacje polityczne miedzy sasiednimi panstwami,
sprzyjajace wzajemnemu odwiedzaniu sie, wieloletnia historia dobrego sasiedztwa,
dobry wizerunek regionu przygranicznego po drugiej stronie granicy, wspoOlne
spoleczne i gospodarcze inicjatywy organizacji pozarzadowych z obu stron granicy,
najlepiej wspierane przez wladze publiczne (centralne i lokalne) w jednym i drugim

panstwie, liczne i dobre osobiste relacje miedzy mieszkancami obu stron granicy,
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dostepno$¢ unikatowych lub dobrze rozpoznawalnych atrakeji turystycznych
(rozmaitego typu) peliacych funkcje glownego atraktora dla obywateli drugiego
kraju, dobry poziom rozwoju infrastruktury turystycznej (w tym glownie
rekreacyjnej) po drugiej stronie, a najlepiej zlokalizowanej po obu stronach granicy

[Mykhailova i in 2022, s. 3; Mikos v. Rohrscheidt 2008, s. 19-21].

Turystyka kulturowa 1 jej transgraniczna oferta.

Obok dzielonego z innymi odmianami turystyki dazenia do 1) osiggniecia satysfakcji
turystow (co w jej wypadku jest glownie rezultatem okreslonego typu do$wiadczen,
opartych na zasobach antropogenicznych) i 2) do uzyskania ekonomicznych i innych
korzysci dla organizatorow, gospodarzy atrakcji, gestorow doswiadczen i ustug oraz
(szerzej) spoleczno$ci obszar6w recepcji turystycznej, specyficznymi celami
przedsiewziec¢ turystyczno-kulturowych sa 3) dostarczenie turystom przezy¢ opartych
na interpretacji dziedzictwa kulturowego i konfrontacji z praktykami i wytworami
wspolczesnej kultury (co mozna rozumieé zaro6wno jako forme uczestnictwa turystow
w kulturze jak i budowanie lub wzbogacanie ich kapitalu kulturowego), a takze
4) zachowanie udostepnianych im materialnych i niematerialnych waloréw
antropogenicznych i ponowne ich wprowadzanie w obieg gospodarczy i §wiadomos$é
spoleczna [Mikos v. Rohrscheidt 2020a, s. 38]. Na eksploatowane przy tym zasoby,
tworzace produkt rzeczywisty turystyki kulturowej skladaja sie m.in. materialne
Swiadectwa dziedzictwa i ich unikatowe kolekcje, zywe praktyki tradycji czy
performance wspolczesnej kultury, inspirujace idee czy biografie, spdjne narracje
historii albo dzialania kreatywne, a nawet cale krajobrazy kulturowe. Z kolei korzysci
interesariuszy oferty turystyki kulturowej nie ograniczaja sie wylacznie do
finansowego zysku: moga one obejmowac takze element wzrostu prestizu miejsca czy
obszaru jego atrakcyjnosci jako ,miejsca do zycia” i ozywienie jego zycia kulturalnego.
O ile w turystyce krajowej istotnym komponentem celéw moze by¢ m.in. wsparcie
turysty w budowaniu jego kulturowej tozsamosci, to w turystyce zagranicznej bedzie
to poznawanie innych kregéow kulturowych, dziedzictwa innych grup ludzi,
odkrywanie podobienstw i réznic, otwieranie sie na obcych i tworzenie warunkéw do
dialogu z nimi samymi i z warto$ciami reprezentowanymi przez wytwory, §wiadectwa
i przekazy ich dziedzictwa oraz praktyki i wytwory ich kultury wspoélczesnej [Mikos
v. Rohrscheidt 2016, s. 21-22; 24-26]. Dotyczy to w calej rozcigglosci turystyki

transgranicznej, przy czym w jej wypadku ograniczeniu zasiegu geograficznego i skali
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eksploatacji zasobow antropogenicznych z jednej strony towarzyszy z drugiej
silniejsze  powigzanie atraktorow (zasobow i kreowanych do$wiadczen)
zlokalizowanych po obu stronach wspolnej granicy i majacych nierzadko wspdlna
geneze, powigzania historyczne, wykazujacych wzajemne wplywy i Swiadczace
o intensywnych relacjach. Jest to z pewno$cia czynnik narzucajacy strukture
produktow transgranicznych o profilu kulturowym (zachecajacy do eksploatacji
wspolnych lub dobrze rozpoznawalnych zasoboéw) i jednocze$nie sprzyjajacy

wzrostowi popytu na nie po drugiej stronie granicy.

Ryzyka 1 zagrozenia zwiqzane z funkcjonowaniem turystycznych produktow
transgranicznych.

Jak w przypadku produktow turystyki kulturowej realizowanej w krajach o niskich
dochodach wiekszoSci mieszkancéw, ktorych konsumentami sg tury$ci z krajow
o lepszej strukturze zarobkow, tak i w przypadku transgranicznych produktéw
turystyki kulturowej pojawia sie ryzyko opisane gdzie indziej jako wyzwalacz zjawisk
patologicznych. S3 to procesy mimowolnej, a czesto takze zorganizowanej alienacji
mieszkancéw obszarow recepcji (czyli wlasciwych depozytariuszy dziedzictwa) od
jego $wiadectw, a takze zabiegi skutkujace wypaczaniem praktyk dziedzictwa przez
dostosowywanie ich do preferencji turystow jako konsumentéw lub do struktury ich
konsumenckich zachowan [Mikos v. Rohrscheidt 2020a. s. 89-92]. Z kolei wysoki
poziom komercjalizacji zasobow na obszarach silnej koncentracji ruchu turystéw,
a takze dostosowywanie ustug do ich potrzeb jako najliczniejszej grupy konsumentéow
(a czesto takze cen do sily nabywczej tej grupy) przeklada sie stopniowo na
niekorzystne zjawisko gentryfikacji turystycznej [Tamze, s. 99-102]. Temu
pierwszemu procesowi moga jednak skutecznie zapobiega¢ dzialania zmierzajace do
obustronnej (tu: po obu stronach granicy) lokalizacji ustug skladowych danego
produktu oraz jego dystrybucji wéréd mieszkancow obu przygranicznych regionow.
Natomiast zagrozenie gentryfikacja turystyczng dotyczy raczej historycznych miast
lub obszaréw o bardzo silnej koncentracji turystycznych pobytéw rekreacyjnych,
zatem jak dotad nie dotyczy polskich obszaré6w przygranicznych. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na inne niebezpieczenstwo: niekorzystny wplyw turystycznej
eksploatacji na Srodowisko [Tamze, s. 104-106]. W kontekScie funkcjonowania
omawianej grupy produktéw moze ono zachodzi¢ szczegdlnie w odniesieniu do

propozycji o cechach kulturowo-przyrodniczych, to jest szlakow gorskich
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z komponentami doswiadczen kulturowych (na trasach lub w miejscowoSciach
poczatkowych/konicowych) oraz do wycieczek na obszary chronionej przyrody. Przy
ograniczonej liczbie takich wyjazdéw i liczebno$ci ich uczestnikow wydaje sie jednak,
ze dla minimalizacji tego ryzyka wystarcza zwykle regulacje i zabiegi ochronne
przyjete lub podejmowane przez samorzady obszaréw jej recepcji i zarzadcow
obszarow chronionych w celu ograniczenia negatywnych skutkéw (znacznie bardziej

masowej) turystyki rekreacyjne;.

Analiza funkcjonowania polskich produktéow transgranicznych

w podziale na grupy.

1. Produkty turystyczne typu obszar. Obszar jako produkt turystyczny jest
zdeterminowany przestrzennie [Kaczmarek i in. 2005, s. 100-105, zob. tez Pawlicz
2008, s. 14-17]. Takim obszarem moze by¢ zwarte terytorium (region, subregion,
mikroregion) wyodrebnione na podstawie kryteriow geograficznych, krajoznawczych,
stricte turystycznych [zob. Mazurski 2009, s. 11-12]. Jednak z perspektywy turystyki
kulturowej kryterium owej przestrzennej determinacji (i delimitacji) obszaru moze
by¢ m.in. wielowiekowa wspolnota historyczna, powstale w jej wyniku wspdlne
dziedzictwo, intensywnie wystepujace wspolne cechy etnograficzne i kultywowanie
takich praktyk, wykazywanie licznych cech podobienstwa krajobrazéow kulturowych;
region moze tez by¢ wyodrebniony na podstawie jeszcze innych wyraznych cech
antropogenicznego pochodzenia (np. intensywna i wielowiekowa uprawa winorosli
i zwigzany z tym przemysl oraz tradycje winiarskie). Z kolei mniejszym obszarem
nadajacym sie do konstruowania produktéw turystyki kulturowej moze by¢ park
kulturowy, historyczne miasto, a w przypadku turystyki kulturowo-przyrodniczej
takze obszar chroniony, jak park narodowy [Mikos v. Rohrscheidt 2009a, s. 72-74;
2016, s. 132; 175-176; 212-215]. W wypadku transgranicznego odniesienia produktu
dodatkowg ceche takiego obszaru moze (cho¢ nie musi) by¢ zachodzenie cechy
spojnosci takiego terytorium z punktu widzenia wyzej wymienionych kryteriéw
i jednoczesne jego rozdzielenie panstwowa granica. Woéwczas przeklada sie to na
silniejszy popyt na turystyczna eksploatacje polozonych poza nig zasobéw
i dostepnych tam do$wiadczen jako integralnie zwigzanych z tymi po wlasnej stronie
granicy (wspoélna historia, wspolne dziedzictwo, podobienstwa w wymiarze praktyk

kulturowych itd.).
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Produkty obszarowe przyjmuja rozne postacie. W pierwszej kolejno$ci mozna
je zidentyfikowaé jako propozycje formulowane przez terytorialne (miejskie, lokalne,
regionalne) organizacje zarzadzania marketingiem turystycznym okreslane jako DMO
(Destination Marketing/Management Organization) i zwykle majace formule sieci
zrzeszajacej autonomicznych interesariuszy turystyki. Takie podmioty moga w swej
ofercie wyodrebniaé¢ kategorie produktow turystyczno-kulturowych lub nawet (jako
tzw. organizacje celowe lub zarzadzajace obszarowymi produktami o wyraznym
profilu tematycznym) same zrzesza¢ tylko interesariuszy turystyki kulturowej
i zarzadza¢ wlasnie takimi produktami [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2020b, s. 331-337;
353-359]. Przykladami tworzenia obszarowych produktow turystyki kulturowej sa
opisywane w innych miejscach produkty turystyczne Oslo czy Kraju Mozeli [Mikos
v. Rohrscheidt 2020b, s. 365, 368]. Jednak produktami obszarowymi moga by¢ tez
zdefiniowane terytorialnie (i czasem przekraczajace granice) propozycje oparte na
linearnym ciggu atrakcji i do$wiadczen polozonych na zwartym obszarze, czyli
turystyczne szlaki turystyczne (niektére z nich, tematyzowane na zasoby
antropogeniczne, majg profil kulturowy i tak tez sa okre$lane) ktére w niniejszym
opracowaniu, zgodnie z przyjeta metodyka, opisano odrebnie. Produktami
obszarowymi s3 rowniez projekty motywacyjno-lojalnoSciowe zachecajace do
turystycznej eksploatacji atrakcji polozonych na danym terytorium, m.in.
powszechnie znane ,paszporty turystyczne”, z ktérych niektore maja zasieg
transgraniczny, jak ,Turystyczny Paszport Hrabstwa Klodzkiego” [Mikos
v. Rohrscheidt 2008a].

Czesto w ramach obszarowego produktu transgranicznego (jak niemal kazdego
innego rozwinietego produktu turystycznego) tury$ci moga indywidualnie laczyc
poszczegbdlne komponenty doswiadczen i uslug przez ich selektywny zakup lub tez
ushugi skladowe mogg by¢ zespalane w pakiety przez wyspecjalizowane podmioty (np.
organizatorbw wycieczek albo zaklady noclegowe) i obejmowane wspolnym
programem, promocja oraz wspolng ceng [zob. Kaczmarek i in. 2005, s. 78, 90-92;
98-100].

W procesie tworzenia obszarowych produktow transgranicznych jako punkt wyjécia
niezbedna jest rzetelna i wielowymiarowa analiza turystycznego potencjalu danego
obszaru, pozwalajaca ustali¢, jakie wystepuja tam typy zasobow (w tym potencjalnych
atraktorow dla r6znych grup turystow), w jakim one sg stanie i jaka jest ich aktualna

dostepnos$¢ turystyczna, jaki jest poziom infrastruktury potrzebnej dla rozmaitych
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produktéw (np. oznaczonych szlakow rekreacyjnych, polaczen komunikacyjnych do
miejsc realizacji doS§wiadczen i rekreacji, drog rowerowych w akceptowalnym stanie
itd.), jaka jest oferta uslug recepcji (noclegdéw, gastronomii) i innych (informacji,
przewodnictwa), jak jest ustrukturyzowane i zorganizowane Srodowisko aktywnych
interesariuszy turystyki (bedacych w stanie §wiadczy¢ ushugi, realizowa¢ mniejsze
wlasne produkty czy (to raczej lokalne organizacje interesariuszy) koordynowaé
ustugi pozostalych w zintegrowanych produktach i ich obszarowych wigzkach oraz
profesjonalnie zarzadza¢ promocja turystyczng czy posSrednictwem ushig
[Gardzinska, Meyer 2015, s. 172]. Takie analizy w wymiarze potencjalu turystyczno-
kulturowego dla ponad 110 polskich mikroregionéow (powiatéw) przeprowadzono
miedzy rokiem 2008 a 2023 na podstawie metody bonitacyjnej [zob. Mikos
v. Rohrscheidt 2016, s. 524-553], a cze$¢ z nich, m.in. dotyczace powiatu klodzkiego,
bieszczadzkiego, zarskiego, zgorzeleckiego, sanockiego, miasta Szczecin i kilku innych
mikroregionéw [Analizy TK 2023 www] odnosi sie takze do potencjalu turystyki
trangranicznej, w tym wypadku uprawianej jako realizacja powigzanych z sytuacja
graniczng form turystyki kulturowej (etnicznej, regionalnej, dziedzictwa
(podzielonego), tematycznej, jezykowej czy jeszcze innej, np. militarne;j.

Na podstawie takich analiz mozliwe jest sporzadzanie strategii dla produktow
obszarowych, ktéora — odpowiednio dla ustalonego potencjalu i mozliwosci
interesariuszy wspohtworzacych sieciowe podmioty zarzadzajace oferta, moze
przybra¢ rozmaita posta¢, w tym wypadku najlepiej strategii réznorodnosci,
sieciowania, tematyzacji, (transgranicznej) kooperacji [szerzej o strategiach
produktéw obszarowych zob. Mikos v. Rohrscheidt 2020b, s. 337-343].

Ponizsza Tabela 1 prezentuje wybrane funkcjonujace obszarowe produkty
transgraniczne o deklarowanym profilu kulturowym lub z przewaga waloréw
i doswiadczen antropogenicznych odpowiadajacych popytowi na rozmaite formy
turystyki kulturowej. Warto zauwazy¢ rozmaity poziom ich zlozenia i autonomii
ekonomicznej (czy raczej zalezno$ci od zewnetrznych funduszy), a takze

wystepowanie w ich strukturze poszczegoblnych rodzajow ushug i typow doswiadczen.
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Tab. 1. Wybrane transgraniczne produkty typu ,,obszar” funkcjonujace na polskim pograniczu

Obszarityp | Podmioty Glowne wymiary Komentarz: skladowe
potencjalu zarzadzajace potencjalu produktu, jego atuty i
oferta turystycznego slabosci

Podzielone Stowarzyszenie seria projektow: 1) zintegrowana informacja

miasto i Rozwoju i CieszIT — T&SIT integruje | turystyczna (o$rodki, publikacje,

mikroregion Wspolpracy Olza; informacje tur., 2) system oznaczen), miejskie

Cieszyn/Tesin | Urzad Miasta materialne miejskie trasy | materialne trasy transgraniczne,

Cieszyn; w obu czeéciach miasta wspblne ustugi przewodnikéw,

(ak ,Szlakiem pierwsze weekendowe pakiety
Cieszynskiego pobytowe, brak pelnego
Tramwaju”), 3) wsp6lna posrednictwa uslug
promocja ruchu turystycznych (sprzedazy
transgranicznego, posredniej).

Zgorzelec Landkreis Gorlitz, Projekt Przygoda z Nysa trasy rekreacyjne (rowerowe) po

Gorlitz i oba powiat Zgorzelec (2014-2020): obu stronach granicy, krzyzowy

powiaty (lider: Gm. przedsiewziecie marketing turystyczny,

ziemskie Zgorzelec), wyréwnywania rewitalizacja terenéw
standardow oferty rekreacyjnych, wystawy o
turystycznej; dotyczy dziedzictwie. Projekt wspiera
infrastruktury i promocji | program Interreg V-A Polska-
waloréw i produktéw, Saksonia.

Hrabstwo Powiat Klodzki w wiekszoSci kulturowy: produkt motywacyjno-

Klodzkie; (PL); zwiedzanie miejscowosci, | lojalno$ciowy wzmocniony

powiat klodzki | Stowarzyszenie zabytkow, muzedw, drugim projektem: odznaka

(PL) i szereg Gmin Orlicko (CZ), | kolekeji, miejsc turystyczna PTTK; brak

gmin regionu tematycznej rekreacji i wytyczenia realnych tras

Orlicko (CZ) cennych obszarow systemowo lub w terenie.
przyrodniczych,

Ekomuzeum Stowarzyszenie ekomuzeum organizuje niektére wyprawy sg realizowane

Dziedziny Sprezyna / wyprawy studyjne po z przekraczaniem granicy, jednak

Dunajca; Centrum Edukacji | swoim terenie; zdecydowana wiekszo$¢é

Podhale Nieformalnej w zwiedzanie zabytkow aktywnos$ci ekomuzeum odbywa

(Srodkowy Kluszkowcach (PL), | (zamki) i wystaw (izby sie po polskiej stronie granicy.

bieg Dunajca) regionalne), gry Program na lata 2021-30

polski Spisz, terenowe, questy, obejmuje intensyfikacje

Gm. Czerwony
Klasztor (SLO)

warsztaty kreatywne,
prowadzi wypozyczalnie

sprzetu rekreacyjnego,

wspolpracy ze strona stowacka, w
pierwszej kolejnoéci gm.
Czerwony Klasztor i jej ofertg

turystyczna.
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Karkonoski dyrekcja KPN po przyrodniczo-kulturowy: | atut: laczenie zasobdow i
Park stronie polskiej i zabytki (np. Wang), szlaki | interpretacji dziedzictwa;
Narodowy Czeski PN obejmuja miejscowosci z | stabo$¢: minimalny odsetek
(Krkonossky zasobami i zintegrowanych szlakoéw po obu
narodni park), do$wiadczeniami, zasoby | stronach granicy: Droga
kulturowe w ofercie Przyjazni PL-CZ.
przewodnikow,

Przyrodnicza Powiat Hajnowski | przyrodniczo kulturowy atut: grupy mieszane z obu

skarbnica (PL); Wydzial projekt edukacyjno- krajow, powiazanie zasobow
ponad Edukacji m Pinsk turystyczny: warsztaty i podczas wspdblnych imprez;
granicami (BY); donator: wyprawy terenowe stabo$¢: ograniczenie grupy
Program uczniéw szk6l PLiBY po | uczestnikow i oparcie projektu
Wspblpracy przygranicznych terenach | wylgcznie na dotacjach
Transgranicznej cennych przyrodniczo edukacyjnych.
Polska — Biatloru$ — | (BPN),
Ukraina,

Zrodlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: KPN 2023 www; Odznaka Klodzko 2023 www;
P.Hajnowski 2023 www; S.0Olza 2023 www; CieszIT 2023 www; Cieszyn UM 2023 www; GZG Nysa

2013 www; Ekomuzeum DD 2023 www

Przy przegladzie wszystkich propozycji turystycznych z wyjatkiem cieszynskiej daje
sie zauwazy¢ powazne ograniczenie informacji promocji po drugiej (niepolskiej)
stronie granicy: zwykle jest ona zestawiana na witrynie internetowej podmiotu
zarzadczego oraz kierowana do bezposrednich partneréw przedsiewziecia, jesli tacy
s3, a nie do naturalnych posrednikow (podmioty z sektora turystyki realizujace
wycieczki) ani do potencjalnych multiplikatoréw oferty spoza partnerskich
organizacji turystycznych wzglednie samorzadowych (np. lideréow organizacji
i Srodowisk spolecznych zainteresowanych tematyka/profilem produktu, zarzadcow
instytucji kultury, administratoré6w tematycznych grup w mediach spolecznosciowych
i innych). Przeklada sie to na jednostronno$¢ transgranicznego ruchu konsumentow
produktéw.

Wiekszo$¢ analizowanych produktow obszarowych nie ogranicza sie do tworzenia
swobodnego wyboru do$wiadczen i ustlug (co byloby tylko forma ich komercjalizacji),
ale zawiera komponent tematyzowanych tras, czyli rekomendacji zachowan
turystycznych i korzystania z okre$lonego, wyodrebnionego, czesto spdjnego typu

do$wiadczen, co nadaje obszarowi jako produktowi dodatkowa ceche tematyzacji
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(czesto wielokierunkowej) i jednocze$nie wyroznia jego oferte sposrdéd innych
dostepnych na rynku propozycji.

Na uwage zasluguje strategia organizacji turystyki w obszarach przygranicznych
obszaréw chronionej przyrody. Dzieki temu — po pierwsze — punkty poczatkowe
i docelowe prawie wszystkich szlakéw gorskich znajduja sie w miejscowoSciach, przez
co w naturalny sposob odbywa sie laczenie zasobow przyrodniczych i (historycznie
oraz gospodarczo z nimi powigzanych) antropogenicznych, po drugie wlaczone (cho¢
niekoniecznie konsekwentnie) do tych szlakow miejsca doSwiadczen, takie jak muzea
przyrodnicze i publiczne kolekcje wprowadzaja potencjal interpretacji tego
(mieszanego) dziedzictwa dla turystow, co zdecydowanie powieksza ich wiedze,
a ponadto nadaje ich przedsiewzieciom typowa ceche turystyki kulturowo-
przyrodniczej. Dostosowuja do tego swoja oferte gorscy przewodnicy, ktérzy — obok
prowadzenia po samych goérach — proponuja turystom takie do$wiadczenia

interpretacyjne.

2. Produkty turystyczne typu szlak. Sektor turystyki i wspierajace go instytucje
publiczne zdobyly juz znaczne doswiadczenie w projektowaniu, rozwijaniu
i ulepszaniu transgranicznych szlakow turystycznych o réznych profilach
tematycznych oraz formach przemieszczania sie (samochodowych, pieszych,
rowerowych, wodnych, konnych i innych). Druga obok ekonomicznej przyczyna
dynamicznego rozwoju sieci transgranicznych szlakow turystycznych sa
podejmowane przez kraje europejskie i ich regionalne samorzady wysitki w celu
zachowania 1 zrownowazonej eksploatacji cennych zasobéw naturalnych
i antropogenicznych oraz zwiekszenia skali uczestnictwa w kulturze i wymiany
kulturalnej. Unia Europejska przywigzuje wiele uwagi do planowania, rozwoju
i doskonalenia transgranicznych szlakoéw turystycznych, poprawy ich infrastruktury,
szerszego zaangazowania ich interesariuszy oraz ich profesjonalnego marketingu
[Stepanova 2017, s. 99].

W rozwijaniu turystyki, takze w przygranicznych regionach Europy Srodkowej, w tym
Polski wykorzystuje sie coraz mocniej rozgaleziona sie¢ Greenways. S3a to
wielofunkecyjne szlaki rekreacyjne (gléwnie, ale nie tylko rowerowe) przebiegajace
wzdluz naturalnych korytarzy przyrodniczych (rzeki, doliny), historycznych ciggow
linearnych (jak dawne szlaki handlowe), albo waznych drég czy linii kolejowych. Te

»Zielone szlaki” stanowia podstawe — i czesto tworza przestrzenne oraz relacyjne ramy
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dla realizacji lokalnych inicjatyw spolecznych na rzecz ochrony przyrody i krajobrazu,
zachowania dziedzictwa kulturowego, rozwoju przyjaznej dla $rodowiska turystyki
1 zrownowazonego transportu. Jednoczes$nie stanowia one wazny element turystyki
przyrodniczej i aktywnej. Greenways sa zwykle zarzadzane przez regionalne i lokalne
samorzady w formule sieci interesariuszy. Warto zauwazy¢, ze sie¢ Greenways na
terenie Polski i przy jej granicach obejmuje kilka tras transgranicznych: Szlak
Bursztynowy z Budapesztu do Krakowa, Greenway Krakéw-Morawy-Wieden),
Zielony Rower (Karpaty Wschodnie: Polska, Slowacja, Ukraina) [Greenways 2023
www; Szczepanowski 2015, s. 157-164].

Z kolei w systemie europejskich szlakow rowerowych Euro Velo znaczenie dla
(rekreacyjnej) turystyki organizowanej z udzialem polskich region6w moga mieé:
EuroVelo 4 (tzw. Szlak Europy Centralnej, w Polsce przekraczajacy granice z czeska
czeécia Slaska kolo Jastrzebia Zdréj i potem granice z obwodem lwowskim Ukrainy
w poblizu podkarpackiego Przemysla), EuroVelo 9 (trasa Baltyk-Adriatyk nazywana
tez alternatywnym Szlakiem Bursztynowym, dzieki granicy w Glucholazach laczacy
wojewodztwo opolskie i czeski kraj otlomuniecki), EuroVelo 10 (tzw. Okrezny Szlak
Baltycki, przebiegajacy przy wybrzezu morskim i w Swinoujéciu laczacy region
zachodniopomorski z landem Meklemburgia-Pomorze Przednie), EuroVelo 11 (tzw.
szlak Europy Wschodniej przebiegajacy przez przygraniczne rejony Litwy i Polski
w woj. podlaskim oraz tatrzanski subregion Stowacji i Polski w woj. malopolskim),
wreszcie Euro Velo 13 (Szlak Zelaznej Kurtyny), biegnacy w Polsce od granicy polsko
— rosyjskiej kolo Braniewa (woj. warminsko-mazurskie), a nastepnie wraz z EuroVelo
10 przekraczajacy granice zachodnia w Swinoujéciu [EuroVelo Poland 2023 www].
Miedzynarodowe oraz transgraniczne szlaki rowerowe przebiegajace przez
przygraniczne regiony Polski wspoltworza takze potencjal dla rozwijania rekreacyjnej
turystyki aktywnej. Laczac poszezeg6lne blisko polozone miejscowosci w regionach po
obu stronach granicy, a takze (znajdujace sie na trasach lub przynajmniej oznaczone
jako atrakcje lezace w ich poblizu) walory antropogeniczne te systemy automatycznie
staja sie dobrym punktem wyjScia dla planowania produktéw transgranicznej
turystyki kulturowej w jej aktywnej (i jednocze$nie rekreacyjnej) odmianie. Przy
takim podej$ciu w regionach polaczonych tymi systemami po obu stronach polskiej
granicy moglyby powstawaé produkty turystyczno-kulturowe na bazie kazdego

z takich systemow [zob. Szczepanowski 2015, s. 157-161].
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Nalezy zaznaczy¢, ze procz opisanych powyzej funkcjonujg takze inne transgraniczne
szlaki aktywnej turystyki (glownie rowerowej), jak Bialowieski Szlak Transgraniczny
(obejmujacy bialoruska i polska cze$¢ Puszczy Bialowieskiej), Transgraniczny Szlak
Rowerowy (laczacy gorskie miejscowosci w wojewodztwie malopolskim i Stowacji) czy
Zelazny Szlak Rowerowy na Slasku polskim i czeskim, ktére maja walory zasadniczo
rekreacyjne i (aktualnie) eksploatujg zasoby przyrodnicze. Jednak i takie systemy
moglyby postuzy¢ jako zasoby wyjSciowe do tworzenia produktow kulturowo-
turystycznych (je$li nie tematycznych, to o odniesieniu regionalnym) oraz jako
wehikuly ich komercyjnej organizacji, je$li wlaczono by do nich obiekty
antropogeniczne, wykreowano spdjny system interpretacji dziedzictwa (wychodzacy
poza proste opisy identyfikacyjne) oraz zdefiniowano propozycje zwiedzania. Istnieja
juz takze przekraczajace granice kraju szlaki turystyki aktywnej o profilu kulturowym,
jak Transgraniczny Szlak Rowerowy Beskidzkie Muzea [TSRBM 2023 www; Buczek-
Kowalik i in. 2012, s. 17-18], jednak przeglad ich oferty wskazuje, ze maja one skale
lokalng i nie wyszly dotychczas poza status oferty wirtualnej (zob. nizej).

Z kolei sposrod tematycznych szlakow kulturowych, ze wzgledu na swa skale
przestrzenna i odniesienie do europejskiego dziedzictwa wiekszo$¢ tych
przekraczajacych granice panstwowe (tak jak rozliczne szlaki cysterskie, Szlak
Hanzeatycki, Europejski Szlak Gotyku Ceglanego) powinno by¢ zaliczanych do
miedzynarodowych. Jednak na terenach przygranicznych koncentruja sie rowniez
tematyczne szlaki turystyczne, ktére zarowno w swojej rozpietoSci przestrzennej, jak
i w wymiarze eksploatacji (odniesieniu do lokalnego lub regionalnego dziedzictwa
w kazdym z graniczacych krajow) zasluguja na nazwe transgranicznych i tak tez sa
klasyfikowane [Mikos v. Rohrscheidt 2008b, s. 20-21; 2010, s. 22-26]. Zgodnie
z proponowanym tu zakresem tre$ciowym pojecia produktoéw transgranicznych autor
ten nazywa szlakami transgranicznymi systemy, ktore obejmuja obiekty i przestrzen
historycznie i logicznie spdjne z ich tematyzacja, a wykraczaja poza granice
panstwowa najwyzej w skali regionu w sasiednim kraju lub krajach. Ciekawymi
przykladami koncepcji takich systemow (abstrahujac od poziomu ich organizacji) sa
zlokalizowany w tréjkacie niemiecko-polsko-czeskiej granicy szlak Via Sacra [Via
Sacra 2023www], projekt Sztetl Routes [Sztetl Routes 2023 www] przyblizajacy
turystom dziedzictwo zydowskie we wschodnich wojewddztwach Polski i graniczacych
z nimi zachodnich obwodach Bialorusi i Ukrainy czy szlak Via Ducalis [Olza 2023

www], eksploatujacy dziedzictwo lokalnych galezi dynastii Piastow i Habsburgow.
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Najp6zniej w tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze sama konstrukcja szlaku nie tworzy
jeszcze automatycznie produktu turystycznego. Tylko niektore systemy tego rodzaju —
te ze zweryfikowanym odniesieniem do zasobéw dziedzictwa lub przejawow kultury
(kryterium tematyzacji), z przypisanym na stale i aktywnym zarzadca, a najlepiej
takze ze sformalizowana siecig czlonkow (kryterium koordynacji), z fizycznym
oznaczeniem trasy i obiektéw (kryterium oznaczenia) oraz z zagwarantowang
dostepnoscia obiektéow i doswiadczen dla turystow (kryterium dostepnosci),
a w optymalnym przypadku z gotowa oferta dla odwiedzajacych w postaci spojnych
pakietow doswiadczen czy wycieczek okresla sie jako szlaki materialne [Mikos
v. Rohrscheidt 2010, s. 54-57]. Inne (tzw. szlaki realne) spelniaja te warunki
cze$ciowo (np. w odniesieniu do weryfikacji tematycznej zasoboéw i proponowanych
doswiadczen oraz do oznaczenia przebiegu), a jeszcze inne (tzw. szlaki wirtualne) albo
pozostaly teoretyczna propozycja, ktéora nigdy nie przelozyla sie na jakiekolwiek
dzialania organizacyjne, albo tez te zostaly porzucone i funkcjonuja co najwyzej jako
forma identyfikacji ciekawych i powigzanych jaka$ tematyka waloréw [Tamze, s. 57-
58]. Opracowania dotyczace projektowania i rozwoju transgranicznych szlakéw
turystycznych zaczeto publikowa¢ kilkadziesiat lat temu, koncentrujac sie przy tym na
praktycznych aspektach rozwoju tych systemoéw i kontekstach ich tworzenia oraz na
specyfice procesu ich planowania i projektowania, w tym jego regionalnych
uwarunkowaniach [Stepanova 2017, s. 101].

Tabela 2 zestawia szlaki transgraniczne o profilu kulturowym i ograniczonym
zasiegu terytorialnym posiadajace obiekty w Polsce i w sgsiednim kraju. Poza
wskazaniem profilu szlaku (czyli eksploatowanego wymiaru dziedzictwa) ktory
automatycznie wpisuje system jako potencjalne narzedzie organizacji okreslonego
odmiany turystyki kulturowej (dziedzictwa, tematycznej, etnicznej, regionalnej,
religijnej, innej) w tabeli podano krotki komentarz odnoszacy sie do aktualnej roli
danego systemu jako gotowego produktu turystycznego wzglednie wehikulu
pozwalajacego budowac takie produkty, na przyklad w postaci tematycznych

wycieczek.
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Tab. 2. Wybrane kulturowe szlaki transgraniczne funkcjonujace w Polsce

Nazwa szlaku Regiony Profil szlaku i forma Poziom rozwiniecia
przygraniczne objete | turystyki kulturowej systemu
systemem
Szlak Swiatyn pogranicze polsko- architektura sakralna, wirtualny: oznaczona
Karpackich stowackie, powiaty ekumeniczny wymiar trasa i opisy obiektow,
Krosno i Stropkov, dziedzictwa religijnego, (t. | brak koordynacji i
tematyczna i religijna), gwarancji dostepnosci.
Szlak Via Sacra Dolny Slask (Zgorzelec, | religijny (historyczne Szlak realny w Niemczech
Bogatynia, Swieradow przejawy kultu i i Czechach; w Polsce szlak
Zdrdj), Saksonia (Gérne | sanktuaria): turystyka wirtualny (porzucony).
Luzyce), Kraj religijna, t. regionalnego
Polnocnoczeski, dziedzictwa, t. tematyczna
(architektura),
Szlak Kleista Stubice (PL); Frankfurt | tematyczna (biograficzna) | lokalny system linearny
nad Odra (DE), trasa miejska obejmujaca | przebiegajacy i oznaczony
($wiadectwa zycia po obu stronach granicy z
znanego poety Heinricha | opisem waloréw (w tym
v. Kleista i pisarza muzeum), ich fizycznym
Ewanda v. Kleista) w oznaczeniem in situ i
przestrzeni miejskiej, programem zwiedzania
turystyka tematyczna (ulotka).
(biograficzna), t. literacka,
t. miejska, t. lokalnego
dziedzictwa,
Sztetl Routes Polesie Lubelskie, dziedzictwo szlak wirtualny, wylacznie
Polesie Bialoruskie mniejszo$ciowej grupy opisy obiektow w 62
(obw. Brzeski), Wolyn — | etnicznej i religijnej miejscowosciach oraz
obw. Réwienski, tucki (turystyka etniczna, t. tras, bez oferty uslug.
oraz obw. Lwowski regionalnego
(Ukraina), dziedzictwa),
Transgraniczny Beskidy — pogranicze walory muzedéw w szlak wirtualny: tylko
Szlak Rowerowy | Polski i Slowacji: powiat | miejscowosciach gorskich, | propozycja podrozy z
Beskidzkie Muzea | kro$nienski oraz t. przyrodnicza, t. opisem trasy i
powiaty Svidnik, regionalna, identyfikacja
Stropkov i Humene w poszczegblnych placowek
Stowacji, kultury.
Transgraniczny przygraniczne powiaty wlasciwie projekt, a nie szlak wirtualny: nie
szlak kulturowy Polski, Litwy i Rosji system linearny: doszlo do oznaczenia jego
Atlantyda (obwodu warsztaty uczniowskie tras na pelnej dlugosci,

98




Turystyka Kulturowa nr 127 (2/23) czerwiec 2023 www.turystykakulturowa.org

Pogranicza kaliningradzkiego), polaczono z wyprawami nie posiadal
terenowymi, turystycznego zarzadcy,
przedsiewzieciami projekt zakonczono po
oznaczania walorow (w dwoéch latach
tym obiektow) w terenie, | przewidzianej realizacji.
tras i z organizacja
wystaw, t. dziedzictwa, t.
regionalna,

Turystyczny Szlak | woj. podkarpackie, obw. | siedziby rodu szlak wirtualny: poza

Rodowych Lwowski (Ukraina), Kraj | Lubomirskich z oznaczeniem obiektow

Gniazd Proszowski (stowacki materialnymi §ladami ich | brak komponentow

Lubomirskich Spisz) (Slowacja), dziedzictwa i wplywu produktu.
kulturowego,

Pomorski Szlak Pomorze Zachodnie i materialny éwiadectwa) i | szlak wirtualny, aktualnie

Gryfitow Meklemburgia- Pomorze | niematerialny (narracje) obiekty w Niemczech

Przednie, wymiar dziedzictwa ujete tylko w koncepcji,
dynastii ksigzat jednak organizuje sie
pomorskich: turystyka wycieczki do
regionalna, t dziedzictwa, | proponowanych

obiektow.

Szlak Naftowy powiaty kro$nienski, Szlak industrialny miejsca | dawniej szlak realny

jasielski, bieszczadzki,

1 materialne $wiadectwa

(tematyzacja, oznaczenia,

leski, gorlicki, sanocki wydobycia ropy naftoweji | aktualnie zanika
(PL); rejony drohobycki, | przemyshi naftowego), t. | komponent koordynacji
samborski oraz m. industrialna, t. systemu).
Lwoéw (UKR), dziedzictwa, t. regionalna,
Bialowieski Szlak | Obie czesci szlak przyrodniczo- przepustki dla malego

Transgraniczny Bialowieskiego Parku kulturowy: rezerwaty, ruchu, opracowany
Narodowego (PL-BY), pomniki przyrody, program zwiedzania; Od
kolekcje przyrodnicze, 2022r. z powodu sytuacji
zabytki, miejsca politycznej zamrozony
modularnych ruch graniczny.
doswiadczen,
Szlak Starowek Historyczny Slask szlak kulturowy wirtualny szlak
Cieszynski po obu (historyczne czeéci samochodowy z

stronach granicy PL-CZ,

miasteczek, muzea), t.
miejska, t regionalna, t.

dziedzictwa,

publikacjami

informacyjnymi.

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie: Mikos v. Rohrscheidt 2010, Adamczuk 2015, Sztetl Routes

2023, Via Sacra 2023 www; Olza 2023 www; Duda 2018; Buczek-Kowalik i in 2012, Lot Bialowieza

2023 www; TSRBM 2023 www; L.Lukasiewicza 2023 www; SK 2023 www; Pogranicze S 2023 www
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Zaden z zestawionych powyzej szlakéw kulturowych nie ma postaci rozwinietej
(szlaku materialnego, spelmiajagcego wymienione powyzej cztery kryteria), co
powaznie oslabia wiarygodno$¢ propozycji ich turystycznej eksploatacji. Oznacza to
bowiem faktyczny brak produktéw zintegrowanych i wyposazonych w stale
dostepnego zarzadce (lidera) oraz permanentny kontakt miedzy nim a gospodarzami
obiektow. To w praktyce uniemozliwia sprawne zestawienie i sprzedaz spdjnego
programu wycieczki po szlaku organizatorom wycieczek, a najczesciej takze
jakiegokolwiek lokalnego pakietu turystycznego dla grup prywatnych, obejmujacego
poza zwiedzaniem ushugi recepcji, w niektorych przypadkach brak nawet gwarancji
wejScia do obiektow. Niektore badane szlaki maja najpowazniejszy mozliwy
mankament: ze wzgledu na brak faktycznego koordynatora pekigcego te funkcje od
dluzszego czasu oraz z powodu zaniedbania aktualizacji informacji i oznaczen
w terenie w istocie staly sie systemami porzuconymi, co stawia pod znakiem
zapytania istnienie ich oferty. Trasy w Cieszynie i Stubicach/Frankfurcie sg rozwiniete
do poziomu produktow realnych: W ich przypadku zarzadzanie informacjg i promocja
po drugiej stronie granicy wygladaja lepiej niz w badanych produktach obszarowych
(zob. wyzej), zauwazalne sg starania o zaopatrzenie partneréw po drugiej stronie
granicy (glownie punkty informacji turystycznej) przynajmniej w fizyczne no$niki

informacji o produkcie w jezyku potencjalnych turystow.

3. Produkty turystyczne typu obiekt. Ta grupa cechuje sie skupieniem
eksploatowanych zasobow i organizowanych do$wiadczen w ograniczonej przestrzeni
jednego miejsca lub kompleksu [Kaczmarek i in. 2005, s. 76]. Obiekt, podobnie jak
szlak, rozumiany jest zatem jako szczegblny przypadek produktu turystycznego typu
obszar: o charakterze punktowym. W Kkontek$cie turystyki transgranicznej
w niektérych przypadkach w te grupe propozycji wspottworza obiekty faktycznie
polozone po obu stronach fizycznej granicy, jak kompleksy ufortyfikowane (np.
w Kostrzynie nad Odra/ Kietz), dawne przejScia graniczne albo aktualne przeprawy
(mosty) na granicznych rzekach. kilka takich obiektéw zestawia i opisuje Tabela 3.

Typologie obiektow jako atrakcji turystyki kulturowej szeroko opisuje Zygmunt
Kruczek [2011, s. 19-28] wskazujac na ich specyficzne cechy. Ten sam autor omawia
tez i uzasadnia problematyke tworzenia produktéw turystycznych na bazie atrakcji,
w wiekszosci pojedynczych obiektow [Tamze, s. 131-146]. Natomiast problematyke

rozwiniecia funkcji turystycznej w obiektach przyciagajacych ruch turystow
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kulturowych (w tym poziomoéw jej rozwiniecia) i wspolpracy ze S$rodowiskiem
pozostalych gestorow ustug turystycznych i organizacjami zarzadczymi (w tym DMO
419-586]

szczegblowo omawiajac specyfike tych zabiegow

i szlakami) szeroko analizuje A. Mikos v. Rohrscheidt [2020b, s.
wyodrebniajac przy tym i
w odniesieniu do muzebéw, obiektéw sakralnych, obiektow uzytecznosci publicznej
i zabytkdw pozostajacych we wlasno$ci prywatne;j.

W kontek$cie transgranicznego ruchu turystycznego i organizacji do$wiadczen dla
uczestnikow turystyki kulturowej analize ograniczono do obiektow lub kompleksow
o charakterze antropogenicznym rzeczywiScie zlokalizowanych po obu stronach

granic panstwowych wzglednie wlaczonych do spojnego produktu obejmujacego

blisko polozone miejsca w na terytorium obu krajow (zob. Tabela 3).

Tab. 3. Wybrane obiekty transgraniczne z oferta doSwiadczen lub zarzadzajace wlasnym

produktem
Obiekt Lokalizacja Doswiadczenie, Komentarz atuty i
(nazwa i zarzadca) ushluga lub wlasny slabosci

produkt turystyczny
Park Muzakowski / Bad Muskau (DE | zorganizowany obszar zwiedzanie wnetrz i stale
Muskauer Park / Leknica (PL), kulturowo przyrodniczy z | wystawy po stronie
Stadt Bad Muskau po obu stronach | obiektami zabytkowymi, | niemieckiej, oprowadzanie
(Tourismuszentrum), | rz. Nysy, oznaczonymi trasami, i rowerowe wycieczki
Miasto Eekenica stalymi wystawami i terenowe po obu stronach,

oferta przewodnictwa.
Noclegi, gastronomia,
przejazdzki retro, sprzet

turystyczny,

regularne imprezy
cze$ciowo
wspolorganizowane przez

strone polska.

Twierdza Kostrzyn i

Miasto Kostrzyn

dostepne do zwiedzania

oba obiekty muzealne sa

Fort Gorgast; Miasto (PL) i osada Kietz | (otwarte) relikty niedostepne w okresie
Kostrzyn (PL) / Gmina | (Kiistriner kompleksu fortecznego z | zimowym, jednak mozna
Kiistriner Vorland, Vorland) (DE) po | trasami zwiedzania, stale | zwiedza¢ otwarta
Stowarzyszenie Fort obu stronach wystawy (po obu przestrzen fortyfikacji
Gorgast (DE) rzeki Odry, stronach), publikacje na oznaczona jako trasa

miejscu, regularne turystyczna; na

imprezy kulturalne, lekcje | zamoéwienie

muzealne, przewodnictwo w obu

jezykach.

Centrum Folkloru Podwdjna lekcje edukacyjne o centrum utworzono

Slaska Cieszyriskiego

siedziba: Cieszyn

regionie, wystawy

ramach realizacji
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(zintegrowane) (PL) Cesky Tesin | czasowe, warsztaty transgranicznego, projektu
COK Dom Narodowy, (CZ), Rynek i ul. kreatywne (dziedzictwo), | "Kajindzi inakszy - u nas
Cieszyn (PL); Osrodek | Frydecka, po naszymu. Kultura
Czasu Wolnego AMOS ludowa Slaska

(C2) Cieszynskiego".

Obiekty pomilitarne Oso6wka, gm Infrastruktura tras zrealizowano w ramach

Podziemne miasto
Oséwka (gm.
Gluszyca); Kompleks
Arado (m. Kamienna

Gora), kompleks

Gluszyca; Arado,
Kamienna Gora
(PL); kompleks
Stachelberg, gm

Trutnov, obiekt

zwiedzania obiektow,
wystawy state
(multimedialne) in situ
opis na miejscu,

infrastruktura dla

projektu Tajemnice
militarnych podziemi
wspieranego przez Interreg
III-A Polska — Czechy.

Stachelberg (gm, Hanicka, gm. odpoczynku, publikacje w

Trutnov); Twierdza Rokytnyce (CZ), | obu jezykach,

Hanicka (gm.

Rokytnyce)

Molo widokowe wie$ Spytkow, krajobraz pogranicza: W programie
transgraniczne trasy gm, Zgorzelec, dwupoziomowy taras transgranicznym Witka-

dojazdowe

widokowy ma elementem
oznaczonej drogi
rowerowej eksploatujacej

walory turystyczne,

Smeda zaplanowano molo
i gorny taras widokowy,
jednak zrealizowano tylko

molo.

Twierdza Przemysl

m. Przemysl i

zwiedzanie (przestrzeni

kompleks twierdzy

Zwiazek Gmin gminy powiatu otwartej i fortow) takze fortowej zlokalizowany
Fortecznych Twierdzy | przemyskiego nocne, oraz ich reliktéw wokol miasta Przemy$l i w
Przemysl (PL), (PL); Popovici (ustugi przewodnictwa), niewielkiej czesci (6
samorzad rejonu Pleszevici, rejon | czeSci z wystawami, jak w | fortow) po ukrainskiej
(powiatu) Mostiska Mostiska (UKR), | Muzeum Twierdzy i stronie granicy (tylko opisy
(UKR) Forcie Werner w in situ i trasy zwiedzania).
Zurawicy, doéwiadczenia | Stowarzyszenie Gmin
tematyczne zabiega o opis w terenie,
zorganizowane staraniem | infrastrukture turystyczna
Zwigzku Gmin FTP, i marketing.
Centrum Rekreacyjno- | Radomierzyce, punkt informacji Obiekt funkcjonuje

Turystyczne na
dawnym przejsSciu

granicznym

Gm. Zgorzelec,

turystycznej, przestrzen
odpoczynku,
wypozyczalnia sprzetu
rekreacyjnego, scena z
widownia dla spotkan i
performance ‘u

kulturalnego (koncerty),

jednoczesnie jako punkt
lacznikowy i miejsce
odpoczynku dla drog i
$ciezek rekreacyjnych w
bezposredniej strefie
przygranicznej (cze$é juz

zrealizowana).
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Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: Witkasmeda 2023 www; Interreg Cz/PL 2023 www;
MuskauerPark 2023 www; GZG Nysa 2023 www; DomNarodowy 2023 www; Muzeum Kostrzyn 2023

www; Gorgast 2023 www; Forty 2023 www; Fort Werner 2023 www

Analizowane obiekty maja stosunkowo dobrze rozwiniete zagospodarowanie
turystyczne, niemal zawsze z wlasna informacja turystyczna i informacjami w postaci
publikacji, zwykle takze dostepne sa na miejscu uslugi przewodnictwa oraz -
w przypadku wiekszych kompleksow czy grup obiektow — fizyczne oznaczenie i opis
walorow w terenie. Gorzej wyglada promocja turystyczna po drugiej stronie granicy
(jest pasywna i ogranicza sie do publikacji (online) lub/i dostarczania materialow
(punkty IT). W tej kwestii korzystnie wyrédzniaja sie oba kompleksy forteczne:
Przemy$l i Kostrzyn/Kietz, aktywnie wspolpracujace z zagranicznymi partnerami.
Jednak i ich zarzadcy nie zabiegaja o systemowa wspolprace z zagranicznymi
multiplikatorami oferty spoza grona partneréow zarzadzajacych pozostala czedcia
oferty po drugiej stronie granicy.

Poza kompleksem przemyskiej twierdzy (wlasne muzeum i kilka zewnetrznych
wystaw) oraz Kostrzynem/Kietz i Cieszynem (w obu wypadkach state wystawy) brak
typowo transgranicznych lokalizacji stacjonarnych do$wiadczen w obiektach fizycznie
polozonych w po obu stronach granicy.

W zakresie marketingu wlasnej oferty odnotowano niski poziom wspdlpracy obiektow
z organizatorami wycieczek. W ofercie publicznie dostepnej brak potwierdzenia dla
aktywnego poszukiwania kontaktow z tym Srodowiskiem gestorow ushug w celu
zainteresowania ich swoja oferta pobytowa, nie stwierdzono tez opracowanych
i opublikowanych propozycji pobytu zorganizowanych grup turystycznych
wykraczajacych poza standardowe zwiedzanie lub obejmujacych wiecej niz jedno
modularne do$wiadczenie. Na tym tle pozytywnie wyré6znia sie Muskauer Park (Park
Muzakowski): niemiecki zarzadca tego obiektu wspolpracuje z r6znymi podmiotami

i proponuje im elastyczng oferte kombinacji doswiadczen dla uczestnikow wycieczek.

4. Produkty turystyczne typu impreza. Do tej grupy Kaczmarek i inni [2005,
s. 75-76] zaliczaja wycieczki, rajdy i lokalne pakiety pobytowe. W kontekscie niniejszej
analizy beda to zatem wycieczki odbywajace sie w regionach polozonych po obu
stronach granicy i polaczone z jej przekroczeniem w trakcie realizacji programu.
Drugorzedne znaczenie ma przy tym struktura przestrzenna dos$wiadczen, to jest

m.in. fakt, czy zwiedzano atrakcje po obu stronach granicy, poniewaz ceche

103



Turystyka Kulturowa nr 127 (2/23) czerwiec 2023 www.turystykakulturowa.org

transgraniczno$ci nadaje imprezie réwniez sama struktura uczestnikoéw
pochodzacych z jednego rynku emisyjnego i konsumujacych do$wiadczenia i ushugi
w polozonym za granicg obszarze recepcji: wowczas mozna mOwi¢ o ograniczonej czy
tez jednostronnej transgranicznosci takiego produktu.

W kontekécie wypraw kulturowych warto przypomnie¢, ze ich spektrum jest bardzo
bogate [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2016, s. 75-219], ktéra to ré6znorodno$¢ moze byé
zaobserwowana rowniez w odniesieniu do polskich turoperatorow [Tamze, s. 406-
415]. W ich transgranicznym wymiarze takie wyprawy moga mie¢ formule
jednodniowej wycieczki regionalnej, tematycznej czy pielgrzymki do polozonego za
granica sanktuarium, przez kilkudniowe wyprawy do miast albo po szlakach
kulturowych, az po ambitng wielodniowa wyprawe studyjna w jej regionalnej wersji
[Mikos v. Rohrscheidt 2009b, s. 137-139; 143-145]. Z punktu widzenia organizatora
wyprawy jako produktu (obustronnie) transgranicznego dobrze mogg sprawdzac sie
modele zarzadzania wycieczka jako projektem [Mikos v. Rohrscheidt 2020b, s. 67-
75], marketingu relacji z klientami po obu stronach granicy [Tamze, s 76-82] a takze
opracowany na potrzeby wypraw zagranicznych model wspolpracy z uslugodawcami
i gestorami do$wiadczen po drugiej strony granicy w postaci tzw. celowej sieci
lokalnej [Tamze, s. 58-59] ulatwiajacy wielokrotne i nie generujace wysokich kosztow
ani wysokiego zaangazowania w wymiarze logistycznym organizacyjnych
uruchamianie kolejnych edycji kazdego przedsiewziecia.

Tabela 4 prezentuje poréwnawczo wycieczki odnoszace sie do réznych waloréow.
Kluczowym kryterium doboru imprez dla celéw analizy nie byly czas ich trwania,
zasieg ani standard uslug, lecz obecnos¢ komponentu kulturowych do$wiadczen
w programie oraz fakt (a takze wektor) rzeczywistej transgranicznoSci na etapie

realizacji imprezy.

Tab.4. Wybrane produkty turystyczne ,impreza” o zasiegu transgranicznym

Nazwa i operator | Eksploatowane Profil i forma Komentarz
tereny turystyki

Wycieczka Cottbus obok atrakcji jednodniowa wycieczka

»~Wyprawa po (Brandenburg) i kulturowych i dla grup szkolnych

czekolade”; okolice, przyrodniczych (Park koncentruje sie na

Megatours Zielona Branitz, ZOO, wymiarze

Gora Planetarium), laczy krajoznawczym i
elementy rekreacji (kolej | do$wiadczeniach
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waskotorowa) i przezycia
kulinarnego (fabryka
czekolady z degustacja), t

miejska, t przezyciowa,

przygody;
transgraniczno$é
jednostronna (polscy
uczniowie zwiedzaja
jedno z niemieckich

miast.

Swieto Parku
Muzakowskieg
Urzad m. Leknica
(PL), Bad Muskau
(DE), Narodowy
Instytut Dziedzictwa,
Stiftung ,Fiirst-

obszar parkowy (na
liScie obiektow
Swiatowego
dziedzictwa
UNESCO) polozony
po obu stronach

granicznej rzeki Nysa

w programie cyklicznej
(corocznej) imprezy:
zwiedzanie obiektow i
parku, inscenizacje
historyczne, koncerty,
warsztaty kreatywne,

kiermasz rzemiosla, t.

impreza trwa niecaly
dzien, program jest
corocznie zmieniany. Ze
wzgledu na
krotkotrwaloéc
propozycje zaliczono do

grupy imprez, a nie

Piickler-Park, (PL-DE), Bad dziedzictwa, regionalna, t. | wydarzen.
Muskau / Leknica, kulturowo-przyrodnicza,
Program Karpackie Bieszczady polskie seria wspolnych jednorazowe, ale
Gry Wyobrazni (rejon Ustrzyk) (PL)i | (uczestnicy z PLi UKR) trwajace pot roku
Fundacja rejon drohobycki wycieczek studyjnych, przedsiewziecie
Bieszczadzka, (PL) (UKR), kilkudniowe stacjonarne | transgraniczne o profilu
Fundacja im I. warsztaty, naprzemiennie | turystyczno-kulturowym
Franka Posvit (UKR) organizowane wystawy, angazujace mlodziez
tworzenie questow, szkolna z obu
turystyka regionalnego przygranicznych
dziedzictwa, t. kreatywna, | regionoéw (nieodplatne).
Wycieczka ,Berlini | Miedzyrzecki Rejon Wycieczka trwa 3 dni i program imprezy
Ziemia Lubuska” umocniony, obejmuje serie zwiedzan | (klasycznej wycieczki
Grupa DEPL Goncikowo-Paradyz, | oraz aktywno$ci objazdowej) zaktada

Lagow, Swiebodzin,
Z. Gora (PL); Berlin

rekreacyjnych, jej raczej

eklektycznie dobrane

eksploatacje zasobow i

kreuje do$wiadczenia po

(zabytki wzdtuz ul. atrakcje maja jednak obu stronach granicy;
Unter den Linden) i jednoznacznie profil transgraniczno$é
Kurfiirstendamm, antropogeniczny. T. jednostronna (klientami
regionalna, t. miejska, sa Polacy).

Wycieczka ,,Gory Trasa wycieczki: Jednodniowa wyprawa wycieczka realizowana

Orlickie"; PTTK Duszniki Zdrdj — przyrodniczo-kulturowa | nieregularnie, ale

Swidnica Jamrozowa Polana — | (obok rekreacji wielokrotnie; formula
Orlica (PL), komponenty krajobrazu organizacji: wspolny
Masarykova Chata — | kulturowego, zwiedzania | przejazd w miejsce
Velka Destna — miejscowosci i poczatkowe, wedréwka z
Bedrichovka (CZ) — do$wiadczenia kulinarne | przewodnikiem, oplaty i
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Laséwka (PL), typowe dla drugiego positki we wlasnym
kraju), zakresie.
Transgraniczny Trasa kanalu (82 km | Od 2016 do 2022: kulturowy profil
sptyw Kanalem wPL, 19 wBY) i wycieczka wodnym wycieczki wyznacza
Augustowskim w akweny przeplywowe, | $rodkiem transportu ze status Pomnika Historii i
przygranicznych W powiecie zwiedzaniem historycznej | zwiedzanie zabytkow
powiatach Polski i augustowskim (PL)i | infrastruktury kanalu, w | hydrotechniki.
Bialorusi rejonie grodnienskim | niektérych imprezach Produktowi sprzyja
(BY), takze staréwki Grodna; kombinowany status
turystyka dziedzictwa przejScia granicznego
industrialnego, t. Rudawka-Lesnaja z
regionalna, komponentem wodnym
Uczniowskie Agencje | Przygraniczne wspolne przedsiewziecia | Dla realizacji projektu w
turystyczne w powiaty Dolnego edukacyjne, turystycznei | partnerskich szkolach po
mikroregionach Slaska i kraju proturystyczne uczniow z | obu stronach granicy
Zgorzelec i Goerlitz, | zwigzkowego partnerskich szkot utworzono uczniowskie
m.in. w obu Saksonia, $rednich (wspdlne lub organizacje (Agencje
miastach realizowane po drugiej Turystyczne).
powiatowych) stronnik granicy

warsztaty, targi i wyjazdy

studyjne / szkoleniowe),

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: MuskauerPark 2023 www; LOST 2023 www; SKAUT 2023
www; Szot.pl 2023 www; PTTK Swidnica 2023 www; Fundacja Bieszczadzka 2023 www; Megatours

2023 www; Grupa DEPL 2023 www

Analiza programow badanych wycieczek jako ich najwiekszy mankament

(przynajmniej z perspektywy ruchu transgranicznego) wykazala brak lub
niedostateczny zasieg informacji i promocji po drugiej stronie granicy. W cze$ci
wypadkéw bylo to spowodowane wyborem przez organizatora formuly imprezy jako
przedsiewziecia obejmujacego tylko jednostronne przekroczenie granicy (np.
wycieczki dystrybuowanej wylacznie wsréd polskich ucznidw), w innych za$ nie
podjeciem zabiegow identyfikujacych potencjalnych konsumentow z drugiej strony
granicy i w konsekwencji zle zaadresowana promocja lub nawet nie podjetymi
dzialaniami z zakresu informacji, promocji i dystrybucji produktu na tym rynku
emisyjnym. W analizowanych wycieczkach dominuje raczej eklektyczna struktura
programoOw, nie pozwalajaca rozwingé bardziej spojnego tematycznie programu

doswiadczen ani poglebionej interpretacji dziedzictwa.
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5. Produkt turystyczny — wydarzenie. Ten typ produktu jest konkretnie
umieszczony w przestrzeni (niekoniecznie w jednym miejscu), a szczegolnie w czasie.
Ze wzgledu na jego -zwykle tematyczny - profil cechuje go tez wysoki poziom
spojnosci programu, to jest doswiadczen skladowych [Kaczmarek i in. 2005, s. 74] .
Z kolei regularna powtarzalnos$¢ (cyklicznos$¢) takiej propozycji w polaczeniu z dobrze
prowadzonym marketingiem relacyjnym zwieksza jej efektywno$¢ w wymiarze
marketingowym prowadzac do wyksztalcenia sie lojalnej publiczno$ci, oddzialywanie
w wymiarze marketingu terytorialnego (co istotne z punktu widzenia samorzadow
jako strategicznych partneréw i zwykle gléwnych platnikéw kosztéw organizacji),
a takze oplacalno$¢ zaangazowania w sieci produktowej ze strony gestorow ushug
recepcji [Mikos v. Rohrscheidt 2020b, s. 297-299]. Potrzebe, warunki i etapy
integracji imprezy z towarzyszacym mu okazjonalnym, tzw. eventowym produktem
turystycznym (zwykle pakietem dla uczestnikow laczacym udzial w programie
imprezy, doSwiadczenia poszerzajace ten program i uslugi niezbedne dla ich
konsumpcji, w tym ushugi recepcji) szczegélowo opisano w innej publikacji [Tamze,
s. 277-277, 299-306].

Przyciaganiu turystow z dalszej odleglosci, a takze z drugiej strony granicy jako
uczestnikow wielodniowego eventu zdecydowanie sprzyja uzupelienie jego promocji
po drugiej stronie granicy o konkretny pakiet okazjonalny (eventowy) zaspokajajacy
potrzeby tych uczestnikow. Jego zasadnicze cechy to: wlaczenie ustug recepcji (w tym
noclegu i gastronomii), powigzanie z mozliwo$cia dojazdu i powrotu uczestnikow zza
granicy, zapewnienie im udzialu w programie, jesli ten jest limitowany (lub impreza
jest biletowana), a takze dostarczenie informacji i obstugi turystycznej w ich jezyku
[szerzej o pakietach okazjonalnych towarzyszacych imprezom kulturalnym zob.
Mikos v. Rohrscheidt 2020Db, s. 297-300; 303-306].

Z punktu widzenia trwalo$ci wydarzenia jako propozycji turystycznej istotne jest
zrownowazenie zarzadzania eventem [Tamze, s. 299-300] przez wywazenie interesOw
jego tworcow i grupy performerow, partneréow publicznych, lokalnych depozytariuszy
eksploatowanych wymiaréw dziedzictwa oraz gestorow uslug i zapewnienie im
korzysci z jego funkcjonowania oraz partycypacji zarzadczej w organizacji (sieci)
eventowej. Tylko takie wywazenie moze bowiem zapewni¢ trwalo$¢ eventu i jego
rozw0j jako produktu turystycznego: dtugi cykl zycia oraz gotowo$¢ wymienionych do
podejmowania niezbednych modyfikacji jego struktury dla przedtuzenia tego cyklu

lub jego ponownego uruchomienia. Z kolei w kontekscie transgranicznosci eventu
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(a doktadniej jego turystycznego produktu) przydatna moze byé¢ rekomendacja

kreowania tzw. $ciezek programowych [Tamze, s. 307] dedykowanych réznym

grupom uczestnikow kolejnych edycji eventu. W naszym wypadku taka Sciezka bylaby

oferta dla zagranicznych gos$ci wydarzenia, uwzgledniajaca m.in. tlumaczenia,

wykonanie przynajmniej

czesci

doswiadczen

towarzyszacych

lub moduléw

kreatywnych w ich wlasnym jezyku, organizacji pakietu z obsluga ich specjalnych

potrzeb (jak transfer przez granice) i dodatkowo zaopatrzona w element promocji

i dystrybucji na zagranicznym rynku emisyjnym.

Tabela 5 pokazuje wybrane imprezy kulturalne na terenach przygranicznych.

Odpowiednio do swojego profilu przyciggaja one rézne grupy zainteresowanych nimi

turystow z obu stron granicy, a ich organizatorzy stosuja rozmaite formuly

zarzadzania i kanaly marketingu w celu wzmocnienia tego zjawiska.

Tab. 5. Wybrane wydarzenia generujace transgraniczny ruch uczestnikow

Nazwa imprezy i Miejsce Profil (tematyka) Komentarz dotyczacy
organizator marketingu
Pol*and" Rock Festival | wl. 1996- festiwal muzyczny cze$ciowo niemieccy wykonawcy
(poprzednio 2019: (doswiadczenie muzyki | i stuzby zabezpieczenia,
Przystanek Szczecin, i wspolnoty ludzi skuteczne zabiegi marketingu
Woodstock); Fundacja | Zary, mlodych, moduly (nawet zaproszenie prezydenta
Wielkiej Orkiestry Kostrzyn nad | edukacyjne), RFN) skutkowaty w niektérych
Swiatecznej Pomocy Odra, edycjach ponad 10% odsetkiem
niemieckich uczestnikow.
Cieszyn na weekend Cieszyn (PL) | Propozycja typu city dotychczas mialy miejsce dwie
/ Cesky Tesin | break, zwiedzanie i edycje trzydniowego programu
(C2), elementy rozrywki (20221 2023), brak wlasnego
kulturalnej w kilku pakietu z ustugami recepcji
miejscach miasta (PL- (dotaczono tylko linki do ofert
C2), ich lokalnych gestorow).
Festiwal Slowian i Rectaw k. cykliczna kilkudniowa | transgraniczno$¢ jednostronna,
Wikingdow (od 1993); Wolina, impreza odtworstwa silna promocja imprezy na
Stowarzyszenie Wyspa Wolin | historycznego z terenach przygranicznych
Centrum Stowian i (PL), elementami edukacji Niemiec, propozycja turystyczna

Wikingéw Wolin-
Jomsborg-Vineta,
Wojewddztwo

Zachodniopomorskie

(podawcze,
partycypacyjne),
performance “u, gry

wcieleniowej,

zawiera ustugi recepcji w
ograniczonej liczbie, reszta
uczestnikow korzysta z
linkowanych ofert

wspblpracujgcych gestorow
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ushug.
Klasyki na Granicy; Cieszyn i zjazd milo$nikow Prod. jednostronnie
Slaska Rodzina Syren, | okolice (PL) | dawnej motoryzacji z transgraniczny (polscy
Muzeum Motoryzacjii | / Cesky Tesin | rajdem, zwiedzaniemi | uczestnicy zwiedzaja m.in. region
Techniki i okolice formami grywalnymi. w Czechach), udzial polaczony z
(C2), Trasa rajdu m.in. w ustluga recepcji gospodarza
czeskiej czeéci Slaska (Camping pod Czarnym
Cieszynskiego, Bocianem w Cieszynie).
Transgraniczne Swieto | Zarska Wie§, | tradycyjne obchody wzbogacenie polskiej formuly
Chleba (gmina gm. dozynkowe, zaproszeni | $wieta dozynkowego o
Zgorzelec), donator: Zgorzelec goScie z Landkreis komponent niemieckiej
Europejski Fundusz (PL), Goerlitz, na festynie obecnosci, marketing
Rozwoju Regionalnego wyroby z obu krajow, ograniczony do zaproszen gosci z
i Interreg Polska- performerzy polscy, partnerskich samorzadow,
Saksonia plakaty i publikacje w obu
jezykach.
Basowiszcza Grodek k. od 1990: festiwal znaczna cze$¢ wykonawcow z
(Baco Bimrga); Bialegostoku, | muzyki mlodego Bialorusi, jak i duza cze$é
Bialoruskie Zrzeszenie pokolenia Bialorusinéw | publicznosci (z przygranicznych
Studentow w jezyku bialoruskim regionow), liczni czlonkowie
(stad ma wymiar mniejszo$ci bialoruskiej w
ochrony dziedzictwa), Polsce, niektérym edycjom
takze teatr, towarzyszy rajd, organizatorzy
m eratura, staraja sie o zapewnienie
warsztaty kreatywne), noclegu.
Kanal Augustowski w Augustow cykliczny event impreza jednodniowa, stuzy
Kulturze Trzech (PL), Sluza kulturalny (przewaga popularyzacji dziedzictwa w
Narodow; Dabrowka muzyki) z udzialem przestrzeni Kanalu
Augustowskie Placowki | (rejon performerow i turystow | Augustowskiego i turystyki
Kultury (PL); Rejon grodzienski | z przygranicznych wokdl niego; brak pakietow
Grodzienski, Zwiazek - BY), mikroregionow turystycznych zawierajacych
Polakow na Bialorusi Bialorusi i Litwy, ushugi recepcji.

(BY)

Zrodla: opracowanie wlasne na podstawie: VisitCieszyn 2023 www; PolandRock 2023 www; Jomsborg

2023 www; Zgorzelec 2023 www; Basowiszcza 2023 www; APK Augustow 2023 www

Tylko dwa z opisanych wydarzen (Pol and Rock Festival i Festiwal Slowian

i Wikingéw) oferuja skromny w odniesieniu do kryteriéw rozwiniecia (a takze

standardéw uslug recepcji) ale dobrze dostosowany do dominujacej grupy

uczestnikow imprezy pakiet okazjonalny. W przypadku pierwszego z nich polaczenie
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istnienia pakietu z dobrze zorganizowang informacjg i promocja przeklada sie od lat
na znaczacy sukces produktu: pozyskanie kilkudziesieciu tysiecy zagranicznych
uczestnikow. Takiego wyniku nie zanotowano w odniesieniu do pozostalych
analizowanych wydarzen -cyklicznych. Nie stwierdzono przypadku wspolpracy
zarzadcOw eventdw z organizatorami wycieczek, w tym takze z tymi, ktérzy w ofercie
posiadaja wyjazdy na cykliczne wydarzenia (tzw. wyjazdy eventowe), nie
potwierdzono tez propozycji pakietu dla zorganizowanych grup turystycznych jako
uczestnikow wydarzenia. Powaznie zmniejsza to efektywno$¢ marketingu imprezy
w odniesieniu do oséb korzystajacych z propozycji wspolnych wyjazdow oraz
mozliwoéci wynikajace z zaangazowania organizatorow wycieczek jako (silnie
motywowanych zyskiem) multiplikatoréw lub poérednikoéw oferty eventu. Z kolei
brak pakietu towarzyszacego (eventowego) i powigzania informacji o nim z promocja
wydarzenia za granica drastycznie obniza szanse eventéw na efektywno$¢ jako
produkty: nizsza niz potencjalnie mozliwa jest frekwencja na wydarzeniu, jego zasieg
pozostaje lokalny (brak wyraznego powigzania uslug recepcji zniecheca do decyzji
o uczestnictwie wszystkich poza najsilniej zdeterminowanymi lub znajacymi juz
warunki ustug z poprzednich pobytéw). W konsekwencji zdecydowanie nizsze sa
korzysci z organizacji wydarzenia dla lokalnych gestoréw ushug recepcji i stabsze ich
zaangazowanie na rzecz turystycznego produktu.

Gléwna przyczyna nie przystgpienia do tworzenia pakietéw okazjonalnych przez
organizacje zarzadzajace omawianymi eventami jest fakt, ze wséréd ich czlonkow
i stalych partner6w nie ma gestoréw ustug recepcji. Powody tego stanu warto zbadac¢,
lecz wydaje sie, ze w tym wypadku ,grzech pierworodny” zostal popelmiony przy
ustalaniu listy partycypantow eventu. Jego pomyslodawcy wywodzacy sie ze
Srodowisk twoérczych i zarzadcéw instytucji kultury po prostu o nich nie pomysleli,
a samorzad przystgpil do partnerstwa przekonany o pozytkach w wymiarze
uczestnictwa w kulturze lub marketingu terytorialnego, nie biorac pod uwage (i nie

wymagajac) wykreowania takze turystycznego (produktowego) komponentu imprezy.

6. Produkt turystyczny — ushluga. Autorzy przytaczanej publikacji dotyczacej
produktow turystycznych definiujg te postaé produktu jako kazda pojedyncza ustuge
turystyczng, wskazujac, ze (obok ushug recepcji i transferu) moga by¢ nig takze
zorganizowane dosSwiadczenia, jak oprowadzanie turystow [Kaczmarek i in. 2005,

s. 74]. W Kkontekécie turystyki kulturowej duza cze$¢ ushig to tematyzowane
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do$wiadczenia o strukturze terenowej (w odroznieniu od stacjonarnych, oferowanych
gléwnie w obiektach), obejmujace jako jedyny lub kluczowy komponent jedna z form
interpretacji dziedzictwa. Klasyczng postacia takich usluig sa propozycje
przewodnictwa (oprowadzanie), $wiadczone w ramach oferty tras turystycznych,
wprowadzane na rynek samodzielnie (stale obecne w publikowanej ofercie
przewodnikéw lub ich lokalnych grup), a takze oprowadzania okazjonalne, m.in.
zwigzane z jednorazowymi wydarzeniami i cyklicznymi eventami. Uslugami opartymi
na interpretacji s tez tematyzowane doswiadczenia eksploracyjne, jak gry miejskie,
questy i geo$ciezki (o ile sa tematyzowane na kulturowy wymiar dziedzictwa, jak
historia, biografie, okreSlony typ materialnych $wiadectw). Interpretacyjny
komponent doswiadczenia turystycznego (w ostatnich latach czesto polaczony
z elementem grywalnym) zawieraja tez interaktywne przewodniki i turystyczne
aplikacje na urzadzenia mobilne. Te grupe produktow turystycznych w kontekscie
turystyki kulturowej oraz poszczeg6lne poziomy i rodzaje interaktywnos$ci szeroko
analizowane sa w innej publikacji [Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 271-286, 298-305,
310-317]. Usluga sa tez przejazdy transgraniczne oraz informacja turystyczna. Ta
ostatnia zwykle jest powigzana z innymi produktami (bo dotyczy ich w swojej tresci,
wspiera ich dystrybucje, a czasem w niej posredniczy). W przypadku omawianej
grupy produktow cechy informacji zwigzane z transgranicznoscia produktu to gtownie
jej obcojezyczne wersje i ewentualna obsluga platnoéci zagranicznej grupy
konsumentéow w ich walucie. Tabela 6 prezentuje grupe transgranicznych ustug
turystycznych ~ adresowanych do  klientbw  zainteresowanych  walorami

i doswiadczeniami o profilu kulturowym.

Tab. 6. Wybrane transgraniczne produkty turystyczne typu ustluga w przygranicznych

obszarach Polski

Nazwa i gestor Typ uslugi Miejsca, forma Komentarz

uslugi turystyki

Spacer miejski ,Sladem | wspo6lna tematyzowana | Obie czeSci miasta nie jest pewne, czy

cieszynskiego ushluga turystyczna Cieszyn/Tesin (PL/ spacer miejski,

tramwaju”, (oprowadzanie przez CZ), turystyka miejska, | zrealizowany w lutym

VisitCieszyn dwoch przewodnikéw | turystyka (lokalnego 2023 1. pozostanie w

(Informacja miejska) PLiCZ), dziedzictwa), stalej ofercie
(kalendarzu imprez)
lub choéby na
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zamoéwienie dla grup.

Transgraniczne spacery

Oprowadzanie

miasto Szczecin;

Od 2019 r.: w sezonie

miejskie; Zegluga tematyczne przez turystyka dziedzictwa, | cotygodniowa,

Szczecinska Turystyka | przewodnikoéw, ustuga | t. miejska, inne transgraniczno$é

Wydarzenia w obu jezykach (PL — zaleznie od tematu jednostronna: dotyczy
DE), kilkanascie zwiedzania, turystow niemieckich.
tematow,

Cieszyn — Cesky Té$in | Transgraniczna obie czeSci miasta (PL- | wbudowany

— U nas. aplikacja mobilna dla CZ), turystyka miejska, | przewodnik, elementy
turystow, t. lokalnego grywalne, certyfikacja

dziedzictwa, gry.
Wyecieczki po Europa- | Oprowadzanie przez Obie czeSci Realizowane w ramach

mieScie; m. Zgorzelec
(PL), KulturService,

gmina ewangelicka

przewodnika w ramach
Dni Dziedzictwa nad

Nysa (corocznie)

podzielonego miasta
Goerlitz/Zgorzelec,

turystyka (lokalnego)

projektu UE ,,Pomysl:
Nasze Dziedzictwo —

Twoja Przyszlo$c¢”,

Goerlitz (DE), (tematyka zmienna w dziedzictwa, t. wspierane przez
kolejnych latach), regionalna, t. miejska, | program Interreg
Polska-Saksonia.
Aplikacja Turystyczna | aplikacja zawiera opisy | przygraniczne rejony w dwujezycznej
Powiatu tras turystycznych Polski (pow. aplikacji zakladka
Limanowskiego i walorow (w tym Limanowski) i Orawy indywidualnego

Dolnego Kubinu;
Tworcy: 3Step Sp. z

0.0.

antropogenicznych),
miejsc rzemieSlniczej i
artystycznej produkcji
z opisem wytworow,
cztery transgraniczne
questy turystyczne,
komponent VR
(wirtualnej
rzeczywisto$ci) w

wizualnej prezentacji

Stowackiej (Dolny
Kubin); turystyka
rekreacyjna, kulturowa
t. regionalna,
autonomiczna t.

kulturowa,

planera i opcja zapisu
pobytu, skaner kodow
QR, opcja kontaktu z
ustugodawcami.
Opisy oparte o
nowatorska
technologie beaconow
z mozliwymi zdalnymi
zmianami i

aktualizacjami tresci.

walorow, Dofinansowanie:
Interreg V-A Polska
Slowacja.
Quest Bandrow Quest stanowi Bieszczady; eksploracja | Quest jest dostepny za

wielonarodowy;

Fundacja Bieszczadzka

scenariusz do
samodzielnej
eksploracji §wiadectw
kultury Rusinéw,

Zydow, Niemcow i

autonomiczna w
formule rywalizacji
sterowanej gotowym
scenariuszem, t.

przyrodniczo-

darmo, zatem jest
typowym
~programem”, a nie
komercyjnym
produktem
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kultu kulturowa, t. turystycznym.
greckokatolickiego, regionalna,
zydowskiego, autonomiczna t.
katolickiego, kulturowa,
ewangelickiego,
Polska Litwa Regio Transgraniczne kursy Polska (Podlasie) i Bilety (powrotne),

Specjal; PKP Polregio

weekendowe pociggow
w relacji Bialystok-
Suwalki —Trakiszki-
Mariampol- Kowno w
sezonie turystycznym,
w cenach

rabatowanych,

Litwa (region
kowienski,. czeSciowo
wilenski); bilety na
przejazd miedzy
stolicami regionéw i
miastami przy granicy,
przejazdy dostosowane
do calodniowego

zwiedzania, t. miejska,

takze w opcji rodzinnej,
dostepne przez
internet, w kasach i w
pociagu, dodatkowo
mozliwo$é przewozu
rowerow, oferta
dostepna od 2016
zostala zawieszona w

dniu 11.12. 2022.

Aplikacja turystyczna
Szlakiem Tajemnic,
Twoérca: Amistad sp. z
0.0., operator w PL:
Miasto Stary Sacz, w
Stowacji: m. Lewocza
(Informacja

Turystyczna)

aplikacja mobilna z
opisami zabytkow i
innych waloréw dwoch
$redniowiecznych
miast, zawiera cztery
bezobstugowe gry
miejskie z weryfikacja
wynikdéw, quizy
zagadek, oraz
systemowe oznaczenie i
opisy tras laczacych
oba miasta wraz z

walorami przy nich,

Stary Sacz (PL) i
Lewocza (SLO) oraz
miejscowosci na
laczacej je trasie,
turystyka regionalna,
kulturowa t.
autonomiczna
(eksplorerska), t.

miejska,

Trojjezyczna (PL-SLO-
ANG) aplikacja jest
oparta na
geolokalizacji, ma
wbudowany planer,
czytnik kodéw QR oraz
opcje modyfikacji i
dodawania tresci, co
zapewnia aktualizacje
informacji; dolgczona
jest baza informacji o
ustugach,
finansowanie: Interreg
V-A, Polska- Slowacja.

Zrbédla: opracowanie wlasne na podstawie: VisitCieszyn 2023 www; ZSTWSzczecin 2023 www;
Fundacja Bieszczadzka 2023 www; MDKZgorzelec 2023 www (+ konsultacja in situ); TPL 2023 www;

SSL 2023 www, Polregio 2023 www

Poza aplikacjami turystycznymi analizowane propozycje cechuje jednostronna
transgraniczno$¢: sa one oferowane i konsumowane generalnie przez turystow
z jednej strony zwiedzajacych przygraniczne tereny odpowiednio drugiego panstwa.
Prawdopodobng tego przyczyna jest brak skutecznej promocji za granica,
a w przypadku uslug przewodnikdéw by¢ moze takze fakt deregulacji ich zawodu (od

roku 2014), ktory poskutkowal mozliwoscia ich $wiadczenia przez dowolng osobe,
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z czego chetnie korzystaja opiekunowie grup turystycznych (piloci, nauczyciele,
a nawet kierowcy) z sgsiednich krajow. Problemem integracji spaceréw
z przewodnikami jako ustug skladowych zlozonych produktéw obszarowych (zwykle
tematyzowanych) jest ich wysoka zalezno$¢ od gotowosci pojedynczych gestoréow i ich
logistycznych oraz merytorycznych mozliwo$ci: aktualna dostepno$¢ jednej osoby lub
jej brak (np. z powodu wykonywania innej etatowej pracy), znajomo$¢ lub
nieznajomos$¢ jezyka zagranicznych gosci, gotowos¢ dostosowania swojej oferty co do
struktury (wybierane do eksploracji zasoby) i treSci (przekaz) do tematyki tych
produktow. Inng cecha transgranicznego przewodnictwa jest dominujaca
jednorazowo$¢ ofert: tylko w wyjatkowych wypadkach ich gestorzy opisuja i publikuja
swoje propozycje jako stale lub powtarzalne programy. Projekty ,,proturystyczne” (np.
warsztaty 1 spotkania dla grup dwunarodowych powigzane ze wspdlnymi
aktywnos$ciami turystycznymi w przygranicznych terenach), ktére zawieraja w swoich
programach ustugi, w przewazajacej wiekszoSci maja jednorazowy charakter
i zamieraja po wyczerpaniu $rodkdw publicznego wsparcia przeznaczonych na ich
organizacje i realizacje. Z kolei transgraniczne mobilne aplikacje turystyczne, cho¢
prezentuja coraz wyzszy poziom technologiczny (geolokalizacja i technologia
beaconéw) i coraz bogatszy komponent interpretacyjny (opisy z wizualizacjami
opartymi na wirtualnej, a nawet rozszerzonej rzeczywistosci, elementy grywalne)
i posiadaja powigzanie z baza uslugowa, maja zwykle doé¢ krotkie zycie, o czym
Swiadcza liczne przyklady aplikacji ,umarlych” z opisami dostepnymi w archiwach
witryn turystycznych mikroregion6w i miast, ale juz niedostepnych w serwisach
pobran (jak Google Play czy App Store). Zjawisko to jest zwigzane z zakonczeniem
i rozliczeniem projektu przez zleceniobiorce — wykonawce aplikacji. Po wykonaniu
pracy i wygasnieciu projektu inwestycyjnego (z ewentualng krotkotrwala gwarancja
napraw) przestaje on ja obslugiwaé, przekazujac operatorowi, czesto publicznemu
urzedowi lub jego agendzie. Ten ostatni (w wielu przypadkach z braku $rodkow, ale
czasem przez zaniechanie wyraznego zlecenia takich zadan) nie monitoruje dalej
dzialania aplikacji (w tym ,wypadania” kolejnych miejsc dos$wiadczen) i nie
aktualizuje tre$ci (glownie dotyczacych dostepnosci obiektow, uslug i cen).
Rezultatem jest do$¢ powszechna wysoka zawodno$¢ starszych aplikacji: mozna
mowic o generalnym zjawisku ich ,starzenia sie”, co w konfrontacji z niemieckimi,
czeskimi a nawet slowackimi systemami tego rodzaju okazuje sie typowo polska

bolaczka. W badaniu stwierdzono stosunkowo malg liczbe turystycznych gier
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obslugowych, to jest zawierajacych komponent grupowej rozgrywki w warunkach
kontaktu z miejscowymi ekspertami, $wiadczeniodawcami lub konsultantami,
a przynajmniej weryfikacji pobytu, ewaluacji i certyfikacji gry przez gospodarzy. By¢
moze o zaniechaniu tej formy gry nawet w kontekscie cyklicznych imprez
zadecydowala nieche¢ do obshlugi grup turystycznych w jezykach obcych. Informacja
turystyczna po polskiej stronie granicy zwykle funkcjonuje w strukturze instytucji
samorzadowych, rzadko tylko jest skladowa transgranicznych produktow
obszarowych (nawet szlakow). Nie jest ona zatem wyodrebniona i obstluguje wszystkie
ushugi turystyczne, a w stosunku do analizowanych tutaj przyjmuje do realizacji
zadania z nimi zwigzane. Inaczej sprawa ma sie w obiektach, gdzie informacja jest

czeScig propozycji turystycznej eksploracji.

7. Produkt turystyczny rzecz to zgodnie z definicjg przytaczanych autoréw dobro
materialne, ktére moze by¢ oferowane odrebnie, jednak czesto jest dodatkiem do
innych produktéw [Kaczmarek i in. 2005, s. 74]. W analizowanych transgranicznych
produktach turystycznych sg to glownie mapy (obejmujace obszar po obu stronach
granicy), przewodniki ksigzkowe, pamiagtki (w tym uksztaltowane jako
transgraniczne, np. z nadrukowanymi lub inaczej utrwalonymi mapami, symbolami
region6w lub napisami w paru/kilku jezykach). W omawianej grupie produktéw ta
grupa jest w zasadzie skladowa uzupehliajaca (i wspoltworzy tzw. produkt
rozszerzony) dla produktow obszarowych, obiektowych czy szlakow i najczeSciej
posiada tych samych dystrybutoréw. Sa nimi zarzadcy tych produktéow lub
ustugodawcy nalezacy do organizacji produktowych. Przykladami moga by¢ zestawy
pocztowek, koszulki czy kubki z dekoracjami, dostepne m. in w punktach informacji
turystycznej w Zgorzelcu, Cieszynie i Twierdzy Kostrzyn (asortyment zmieniany

w interwalach kilku sezonow).
III. Wnioski, rekomendacje i dyskusja
Wnioski. Na podstawie powyzszej analizy mozna sformulowac szereg stwierdzen

dotyczacych juz to calego obszaru tworzenia i funkcjonowania produktéw

transgranicznych o profilu kulturowym, juz to do niektorych z ich typow.
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1) Produkty transgraniczne funkcjonujace w Polsce i we wspolpracy z sasiadami sg
zroznicowane co do profilbw oferowanych doswiadczen (skoncentrowanych na
rekreacji, rozrywce, edukacji) oraz co do formuly i struktury propozycji dla
konsumentéw. W tej grupie mieszcza sie bowiem w zasadzie wszystkie rodzaje
produktow turystycznych: rzeczy, ushlugi, imprezy, wydarzenia, obiekty, szlaki, a takze
obszary. Taka strukture produktow nalezy uznaé za korzystng, poniewaz odpowiada
ona rozwarstwieniu popytu wsrod turystow, wynikajacemu z ich zainteresowan,
preferencji w odniesieniu do spedzania wolnego czasu oraz ich sily nabywecze;.

2) Owo zroznicowanie dotyczy takze grupy produktéw transgranicznych o profilu
kulturowym. Jest ich sporo i ich oferta (w postaci do§wiadczen, ale juz niekoniecznie
struktury ushug) odpowiada licznym formom turystyki kulturowej. To mogloby sie
pozytywnie przelozy¢ na popyt na konsumpcje tej oferty ze strony zainteresowanych
tymi formami aktywnoS$ci turystbw w obu graniczacych krajach, jednak pod
warunkiem profesjonalnej promocji i odpowiedniej konstrukcji produktow,
zaspokajajacych szersze spektrum potrzeb turystow na do$wiadczenia i ustugi oraz
mozliwo$ci ekonomiczne turystow z obydwu stron granicy. Specyfika produktow
o tym profilu jest fakt, ze sa one niemal zawsze tematyzowane w wymiarze struktury
do$wiadczen, jednak juz rzadziej w sferze marketingu (szczeg6lnie informacji,
promocji i relacji z odpowiednimi grupami klientow).

3) Jednak wiele z poddanych analizie produktéw transgranicznych zaliczanych do
propozycji turystyczno-kulturowych bylo konstruowanych bez przeprowadzenia
solidnej i wielowymiarowej analizy potencjalu zasobow przeznaczonych do
eksploatacji (co skutkowato ich czesto przypadkowym doborem) oraz bez analizy
rzeczywistego popytu na sam produkt na typowych rynkach emisyjnych turystyki
transgranicznej, to jest po obu (a w wypadku trojstykow - wszystkich) stronach
granicy. Rezultatem tego braku jest - bardzo czesto rejestrowana - jednostronna
transgraniczno$¢ produktu, czyli jego konsumpcja przez turystoéw pochodzacych
wylacznie lub w znakomitej czeéci z jednej (odpowiednio wilasnej lub drugiej) strony
granicy. To oslabia nie tylko efektywnos$é ekonomiczng tych produktéw (poniewaz nie
wykorzystuja one potencjalnego popytu na do$wiadczenia i ushugi na drugim rynku
emisyjnym) ale takze realizacje celow zakladanych przy ich tworzeniu w wymiarze
kulturowym i spolecznym, jak poznawania sie, wzajemnej otwarto$ci, integracji,

wymiany kulturalnej i innych.
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4) W znakomitej wiekszo$ci przypadkow analizowanym produktom brak pelni
rozwiniecia. Przykladowo produkty obszarowe nie maja zintegrowanej bazy ustug do
wyboru dla turysty / klienta, co obniza ich efektywno$¢ w dystrybucji bezposredniej
oraz wolumen ich sprzedazy. W propozycjach eventowych przez szereg lat nie doszlo
do konsolidacji pakietow okazjonalnych, ktére w odniesieniu do cyklicznych imprez
wielodniowych sg nie tylko najskuteczniejszym narzedziem zapewnienia stabilnego
grona uczestnikéw kolejnych edycji wydarzen, tym bardziej przyjezdzajacych z drugiej
strony granicy, ale i osiggniecia relacyjnego wymiaru marketingu imprezy [zob. Mikos
v. Rohrscheidt 2020b, s. 297-306]. W obu wspomnianych grupach analizowanych
produktow nie dostrzezono tez zadnych dzialan zmierzajacych do ich ozywienia
(szczegoblnie w wymiarze struktury doswiadczen, promocji i dystrybucji) po latach
pierwotnego rozwoju i — szybko po nich nastepujacej - stagnacji. Tymczasem
w zwigzku z naturalnym dla produktu turystycznego zjawiskiem stagnacji, a potem
jego upadku, powszechnie weryfikowanych jako etapy cyklu ich funkcjonowania
[Kaczmarek i in. 2005, s. 185-186] zastosowanie serii dzialan modyfikujacych
zarowno sfere do$wiadczen, strukture oferty jak i sposoby jej promocji jest konieczne
dla efektywnego zabiegania o klientbw w warunkach silnej konkurencji. Tym bardziej,
jesli jest to rywalizacja z sgsiednim dobrze rozwinietym rynkiem ustug turystycznych
jak niemiecki i — coraz wyrazniej odstajacy in plus — czeski.

5) Promocja znakomitej wiekszo$ci zarzadzanych przez polskie podmioty produktow
transgranicznych za granica (czyli na jednym z ich dwoch rynkéw emisyjnych) jest ich
najslabsza strong: jest ona czesto jednokanalowa (np. za pomoca broszury lub witryny
internetowej), malo intensywna i nie dociera do zadnego konkretnego segmentu
potencjalnych klientow. Przeglad wielu dzialan grup produktowych ujawnil, ze
najczesciej pozyskiwanie turystéw zza granicy poza tymi kanalami ograniczalo sie do
proponowania podrézy (przyjazdu) srodowiskom partnerskim jak szkoly, instytucje
samorzadowe czy bardzo nieliczne organizacje pozarzadowe. Jest to zdecydowanie
prawidlowy wybor, jednak daleko niewystarczajacy dla osiagniecia satysfakcjonujacej
skali dystrybucji produktow. Prawdopodobnie (obok niskiego poziomu sily nabywcze;j
w przygranicznych rejonach Bialorusi i Ukrainy) to wlasnie tak drastyczne
ograniczenie aktywnoSci promocyjnej jest gléownym czynnikiem powodujacym
zmniejszanie lub calkowita nieobecno$¢ ruchu turystow z drugiej strony granicy
w strone polskich obszaréw recepcji (ruchu szczegdlnie korzystnego ekonomicznie, bo

generujacego przywoz, a nie wywoz Srodkow).
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6) Bardzo liczne propozycje produktéw transgranicznych typu obszar i szlak w zbyt
duzym stopniu bazuja na jednorazowych i czasowo ograniczonych projektach
wsparcia ze $rodkow publicznych, takich jak przyznawane dotacje z programéw
europejskich i programéw rozwoju krajowej turystyki. Ich gestorzy jako beneficjenci
tych programéw =z nielicznymi tylko wyjatkami nie s3 w stanie osiagnaé
samodzielnoéci finansowej (lub nawet nie podejmuja takich wysitkéw), co
dramatycznie zmniejsza ich szanse na przetrwanie. W tym kontekscie nalezy sie
obawia¢ ze podziela one los wiekszos$ci krajowych szlakow kulturowych tworzonych
w epoce ,szlakomanii” (szczego6lnie w latach 2002-2011) za pienigdze z europejskich
dotacji oraz lokalnych projektow powstajacych w ramach programu ,Turystyka
wspolna sprawa”.

7) Silna atomizacja i ekonomiczna stabo$¢ sSrodowiska interesariuszy turystyki (w tym
tej kulturowej) zmniejsza szanse na powstanie i okrzepniecie obszarowych, celowych
(tematycznych) lub eventowych (projektowych, ale trwalych w swej strukturze)
organizacji sieciowych, ktére moglyby efektywnie zarzadza¢ lokalnymi lub
mikroregionalnymi transgranicznymi produktami (ale prawdopodobnie dotyczy to
takze innych odmian turystyki). Najwieksza stabos$cig organizacji zarzadczych w tym
wymiarze jest niski odsetek wéréd ich formalnych czlonkow rzeczywistych
interesariuszy turystyki kulturowej: gestoréw uslug recepcji, a takze oferentow
dos$wiadczen tematycznych realizowanych poza obiektami, wzglednie ich slabe
zaangazowanie w funkcjonowanie tych produktéw takze w sytuacji, kiedy sa oni lub
byli uwzgledniani w zalozeniach organizacji produktowej i w dzialaniach na etapie jej
kreacji. Moze to wynika¢ z braku faktycznej partycypacji zarzadczej, z nieistnienia
realistycznego algorytmu rozliczen wkladu i zyskow czlonkéw lub braku
transparentno$ci rozliczen, z odstraszajacego efektu wysokich skladek przy
niepewnos$ci oczekiwanych korzysci, z niskiego rzeczywistego poziomu dystrybucji
dochodu lub braku takiego podzialu, wreszcie z nieuwzglednienia ich ushug
w podejmowanych zabiegach marketingowych, w tym promocji produktu.

8) W Polsce niski poziom kapitalu spolecznego (a w szczegolnoéci brak wzajemnego
zaufania) zmniejsza szanse tworzenia sieciowych, celowych organizacji interesariuszy
oraz podejmowanie wspolpracy z takimi po drugiej stronie granicy (Niemcy, Czechy).
Dodatkowo negatywnie oddzialuja ograniczenia potencjalnych krajowych
posrednikow dystrybucji produktéw (np. prowadzonych przez samorzady punktow

informacji turystycznej), przez co sieci produktowe moga powstawac¢ tylko w ramach
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funkcjonowania minimalnej organizacji sieciowej, jak LOT-y. Ten stan drastycznie
obniza tez szanse organizacji obszarowych produktéw turystyki transgranicznej na
terenach przy granicy z Ukraing, Bialorusia i Rosja, gdzie wspomniane ograniczenie
polskich gestorow napotyka dodatkowo ekonomiczng slabo$¢ 1 atomizacje
zagranicznych partnerdw, a takze niski popyt ze strony mieszkancow na turystyczne
wyjazdy rekreacyjne i kulturowe za granice.

9) W ostatnim roku (od zimy 2022 do dzi§) inwazja Rosji na Ukraine i bedace jej
konsekwencja sankcje zablokowaly ruch graniczny i zamrozily szanse rozwoju
produktow transgranicznych az z trzema sposrdéd siedmiu naszych sasiadow
(Bialorusia, Rosja i Ukraing) i niemal na 40 procentach catkowitej dlugosci ladowe;j

granicy panstwa.

Rekomendacje na podstawie analizy produktéw

1) Dla produktéw typu obszar i szlak kluczowe znaczenie dla rozwijania, a by¢ moze
conditio sine qua non ich utrzymania ma utworzenie rzeczywistych sieci
produktowych, w ktérych aktywnie dzialaja ci, ktorym naprawde zalezy. Przykladowo
dobrym punktem wyjScia mogloby by¢ zastosowanie proponowanych modeli
sieciowych organizacji zarzadczych dla szlakow proponowanych w szerszym
opracowaniu o zarzadzaniu obszarowym w turystyce kulturowej [zob. Mikos
v. Rohrscheidt 2020b, s. 376-380] lub modeli zarzadzania pakietami lokalnymi
[Tamze s. 209-232] przy jednoczesnym przyjeciu i konsekwentnej realizacji
konkretnego typu strategii rozwoju takiego produktu [wybér strategii Tamze, s. 337-
344] oraz zastosowaniu podejScia sieciowego w zarzadzaniu i jednego z modeli
partycypacji zarzadczej [Mikos v. Rohrscheidt 2020a, s. 267-277]. W ograniczonym
stopniu (dotyczacym wiekszych obiektow stanowiacych atrakcje i zarzadzanych przez
autonomiczng organizacje) ten postulat odnosi sie takze do obiektow przyciagajacych
transgraniczny ruch turystow, ktore (jako gestorzy gléwnych modutow doswiadczen,
a nierzadko tez dysponenci bazy noclegowej i gastronomicznej) moglyby inicjowac
takie sieci i funkcjonowa¢ jako ich liderzy [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2020b, 527-
529].

Z kolei w procesie konstrukeji nowych pakietow obszarowych i lokalnych pakietow
szlakow kulturowych przeznaczonych dla turystow zza granicy mozna jako rodzaj
checklisty zastosowa¢ model turystycznego lancucha wartoSci autorstwa

K. Weiermaira [1997], ktory w polskim piSmiennictwie i w odniesieniu do oferty
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turystyczno-kulturowej szerzej opisuje A. Szczepanowski [2015, s. 201-205].
Obejmuje on kolejno: badanie potrzeb odnosnej grupy turystow (w tym wypadku
kulturowych), tworzenie wstepnej koncepcji produktu turystyki kulturowej (danego
typu), skuteczng informacje o produkcie, ksztalttowanie wyobrazenia turysty o nim,
zagwarantowanie wysokiej jakosci uslug, zapewnienie mozliwie krotkiego czasu
podrozy w dobrych warunkach, pierwsze dobre wrazenia na etapie konsumpcji,
bezpieczenstwo konsumenta podczas podrozy i pobytu, wysoka jako$¢ doswiadczen
turystycznych rozmaitego rodzaju, dalsze kontakty po powrocie (marketing relacji)
oraz monitoring zmieniajacych sie potrzeb konsumentéw wraz z regularnymi
korektami jakosci uslug i do$wiadczen wzglednie z modyfikacjami samej struktury
produktu.

2) Dla efektywnego funkcjonowania i rozwijania transgranicznych propozycji typu
wydarzenie (a wiec dla zarzadcow cyklicznych eventéw) centralne znaczenie ma
stworzenie okazjonalnych produktow turystycznych dla ich zagranicznych
uczestnikow (tzw. pakietow okazjonalnych albo eventowych) oraz konsekwentny
marketing relacyjny w kontaktach z dotychczasowymi uczestnikami imprez. Stabilne
funkcjonowanie pakietow wymaga udzialu w sieciach produktowych lokalnych
gestorow ushug recepcji (na prawach czlonkéow sieci, z korzystnymi dla nich
warunkami udzialu i gwarancja oplacalnosci). Natomiast kontakty z klientami
z zagranicznego obszaru przyciggania moga by¢ oparte na tworzeniu dla nich $ciezek
programowych (to jest ofert grupowych z gwarancja zrozumialych pod wzgledem
jezykowym, a czeSciowo tylko im dedykowanych do$wiadczen i uslug recepcji oraz
transferu zaspokajajacych ich potrzeby i odpowiadajacych im pod wzgledem
standardu i ceny). Oznacza to konieczno$¢ zatrudnienia, przynajmniej na okres
realizacji eventu, personelu w bardzo dobrym stopniu wladajacego jezykiem danej
grupy uczestnikow.

3) Dla gestorow produktow transgranicznych typu impreza (czyli glownie
turoperatoré6w organizujacych transgraniczne wycieczki) kluczowymi warunkami ich
przeksztalcenia na produkty transgraniczne obustronnie s3: wielokanalowa
informacja i promocja, marketing relacji rozwijany na zagranicznym rynku
emisyjnym, a takze profesjonalna obstluga wycieczki w jezyku klientow. Dla
pierwszego niezbedne jest pozyskanie na rynku emisyjnym multiplikatoréw oferty:
spolecznych organizatorow wyjazdow, lideréw instytucji nieformalnej edukacji (jak

niemieckie Volkshochschulen) i dzialajacych w tej samej roli nauczycieli szkol, dla
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drugiego: wprowadzenie i prowadzenie statej bazy klientéw oraz regularne skladanie
im ofert, a dla trzeciego: pozyskanie profesjonalnego personelu z bardzo dobrag
znajomoscia danego jezyka: niemieckiego, czeskiego, slowackiego, litewskiego
i ukrainskiego / rosyjskiego), ktory bedzie gotow na wykonanie tych zadan
przynajmniej w powtarzalnej formule umowy/zlecenia.

4) Podstawa budowy kazdego produktu transgranicznego powinno by¢ prawidlowe
rozpoznanie wielkosci, skladu i zachowan konsumpcyjnych grupy docelowej jego
aktualnych i potencjalnych konsumentéow, oparte na solidnej analizie obu
przygranicznych rynkéw emisyjnych (krajowego i zagranicznego). W zadnym
wypadku nie zastapi jej pobiezna identyfikacja pochodzaca z przystowiowego
-kapelusza” lub wpisanie jej jako jednej z pozycji w analizach SWOT nie
poprzedzonych empirycznymi badaniami, a nawet (bo i to sie zdarza) jako listy
wyobrazen i zyczen grupy inicjatorow - pasjonatow turystyki. Sporzadzone na tak
watlej (a dokladniej: falszywej) podstawie dokumenty strategiczne czy tym bardziej
wnioski aplikacyjne o wsparcie ze Srodkoéw publicznych powinny budzi¢ obawy o ich
zmarnotrawienie na przedsiewziecia bez perspektyw rozwoju, a nawet podejrzenia
o che¢ ich wyprowadzenia na inwestycje infrastrukturalne zapewniajace korzysci
konkretnym podmiotom czy wprost na wyplaty powigzane z konkretnymi
stanowiskami i miejscami pracy. Dlatego juz wstepne koncepcje produktow
turystycznych z tej grupy (poprzedzajace ich strategie marketingowe), same z kolei
powinny opiera¢ sie na pozytywnych wynikach badania wymienionych rynkéw,
uzasadniajacych zakladanie oplacalnosci przedsiewziec.

5) Znaczenie samego wsparcia publicznego dla produktow i programow turystyki
transgranicznej (szczegdlnie kolejnych programéw Interreg, Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego oraz programéw rozwojowych i inwestycyjnych samorzadow
regionalnych) jest trudne do przecenienia, o czym $wiadczy ich kluczowy udzial
w duzej czesci przedsiewzie¢ analizowanych w tym opracowaniu. Jednak to wsparcie,
cho¢ znaczace co do skali, ma jednak charakter poczatkowego impulsu i inwestycji
startowej, w zalozeniu (i zgodnie z nazwg) stluzacej rozwojowi produktow, to jest
procesowi autonomicznemu, realizowanemu wlasnymi silami interesariuszy turystyki
oraz ukierunkowanemu na osiagniecie oplacalno$ci. Dlatego oczekiwania w stosunku
do interesariuszy zabiegajacych o wsparcie produktow i plany ich finansowania
nalezy tak formulowaé, by wygasajace stopniowo (lub z goéry zakladane jako

jednorazowe) dotacje byly stopniowo lub od oznaczonego momentu zastepowane
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wlasnymi zyskami. Za punkt wyjécia dla takiego planu moze postuzy¢ jeden z modeli
finansowania opracowanych dla szlakow kulturowych [Mikos v. Rohrscheidt 2013]
lub rekomendacje dotyczace ustalenia algorytméw skladek czlonkéw obszarowych
organizacji turystyki kulturowej uiszczanych na rzecz funkcjonowania ich produktow
[Mikos v. Rohrscheidt 2020b, s. 388-393].

6) Ponadto kazde wsparcie pieniedzmi publicznymi tworzenia, funkcjonowania
i aktywnej promocji produktow programow, produktow i projektow turystycznych
powinno by¢ obligatoryjnie powigzane z weryfikacja ich inicjatorow i organizatorow
jako beneficjentéw tych srodkdéw. Wspierane winny by¢ wylacznie podmioty majace
realistyczny biznesplan, bedace wiarygodnymi beneficjentami na podstawie
wykazanych kwalifikacji oraz dotychczasowych osiagnie¢ (lub takich zrzeszajace),
przy tym koniecznie osiagnie¢ w obszarze organizacji turystyki lub (odpowiednio do
celu wnioskowanego wsparcia w organizacji cieszacych sie wysoka frekwencja
i dobrymi opiniami konsumentéw) w realizacji projektow, dzialan lub do$wiadczen
o profilu kulturalnym. Decydujacy o wsparciu programéw i produktow Srodkami
publicznymi powinni tez zwraca¢ uwage na strukture proponowanych doswiadczen
turystycznych, szczegbélnie w produktach tematycznych, ktoére stanowia znaczaca
wiekszo$¢ propozycji o profilu kulturowym. Wnikliwej analizie powinien by¢ poddany
merytoryczny poziom scenariuszy doswiadczen skladowych i calych programéw,
grupa ich animatorow czy wykonawcoéw, formy ich zaangazowania w produkt (pozycja
wlasciciela lub praca etatowa u gospodarza do$wiadczen, dlugoterminowy kontrakt,
pojedyncze zlecenia, wolontariat itd. — co wplywa na stabilno$¢ oferty) oraz koszty
dzialan realizowanych w poszczegbélnych miejscach (i wysoko$¢ dotacji do nich),
a takze przewidywane (estymowane) koszty do$wiadczen dla konsumujacego je
turysty. Obecno$¢ w programie komponentéw niemozliwych do zrealizowania
wlasnymi silami danego gestora w jezyku obcym, budzacych watpliwosci co do
atrakcyjnosci dla docelowej grupy turystow czy nie zapewniajacych jako$ci
odpowiadajacej oczekiwaniom tej grupy powinna by¢ wskaznikiem slabo$ci
rozpatrywanej propozycji produktu, a ich znaczny odsetek w jego strukturze -
powodem jej odrzucenia. Elementem negatywnej selekcji przy rozwazaniu wsparcia
powinno by¢ ponadto powielanie tych tematycznych do$wiadczen turystycznych,
ktére juz funkcjonuja na obszarach sasiadujacych z wlasnym i wykorzystuja podobne
zasoby. Stuzy to uniknieciu trudnego konkurowania z juz dzialajacym produktem,

posiadajacym rozpoznawalng marke i rozwiniete narzedzia marketingu.
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7) Zarzadzajacy znakomita wiekszo$cia omawianych w czeSci II niniejszego
opracowania transgranicznych produktéow obszarowych i eventowych o profilu
kulturowym maja wiele do poprawienia w wymiarze ich marketingu. W jednych
przypadkach pozadana jest daleko idaca modyfikacja tej sfery ich funkcjonowania,
w innych w zasadzie zbudowanie jej od nowa. Efektywne sposoby marketingu
obszarowego produktu turystycznego o profilu kulturowym s dobrze
zidentyfikowane [klasyczne - zob. m.in. Pawlicz 2008, s. 78- 89; wykorzystujace
najnowsze technologie — zob. Mikos v. Rohrscheidt 20204, s. 547-570; 2020b, s. 365-
376, 396-398]. Naleza do nich m.in. tworzenie pakietbw dynamicznych
z mozliwo$ciami swobodnego wyboru wiekszo$ci doswiadczen i ushug przez
konsumenta, wykorzystywanie programow mediowane] percepcji dziedzictwa,
gromadzenie danych o klientach rejestrujacych ich konsumenckie zachowania,
wprowadzanie wlasnych aplikacji (obszarowych, tematycznych) z dostepnymi
komponentami ustug, w tym ustug recepcji, integracja doswiadczen konsumentow
w systemy rabatowe w postaci turystycznych kart obszarowych.

8) Niezbedna jest poprawa generalnie szwankujacej promocji tworzonych w Polsce
lub zarzadzanych po stronie polskiej produktow z tej grupy na rynkach emisyjnych po
drugiej stronie granicy. W tym procesie nalezy uwzgledni¢ nie tylko rozmaite i stale
zmieniajace sie kanaly promocji (np. nowe serwisy internetowe i wielkie grupy
wspoélnych zainteresowan w mediach spoleczno$ciowych), ale takze wazne czynniki
zmieniajace popyt, jak zmiana skladu grup potencjalnie zainteresowanych oferta na
rynkach emisyjnych, w tym wymiana kohort wiekowych, pojawianie sie nowych grup
potencjalnych multiplikatoréw ofert w ramach kolejnych $rodowisk (pozadanych
z racji ich zainteresowan lub profilu podejmowanej aktywnos$ci oraz roli/pozycji
w danym $rodowisku/grupie potencjalnych klientéw). Pozadane jest pielegnowanie
kontaktow miedzy polskimi a zagranicznymi instytucjami i innymi organizacjami
partnerskimi, w tym kontaktéw grup rowiesniczych i grup wspolnych zainteresowan.
Wazne jest takze monitorowanie badan zachowan turystycznych na (potencjalnych)
zagranicznych rynkach emisyjnych (poniewaz podobne zachowania i preferencje ci
turySci wykaza jako transgraniczni goScie) oraz rejestrowanie i regularny monitoring
zachowan turystycznych i wyboréw konsumpcyjnych turystéw juz konsumujacych
propozycje. Pozwala to zaréwno poprawic¢ jako$¢ i lepiej dostosowac strukture ushug

i doswiadczen, jak i pozyskaé¢ konsumentow do marketingu relacyjnego.
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Ograniczenia badan i wskazania na pozostale problemy i obszary
badawcze

Przeprowadzona analiza skupiala sie na strukturze istniejacych produktéw
transgranicznych o profilu kulturowym tworzonych i funkcjonujacych z udzialem
polskich podmiotéw zarzadczych i ustugowych, na ich terytorialnym zasiegu (czyli
obszarze zalozonej eksploatacji turystycznej), na lokalizacji $wiadczonych ushug
skladowych oraz na rzeczywistej dwustronno$ci ruchu turystow i konsumpcji tych
ustug.

Badanie mialo wymiar jako$ciowy, a zastosowana metoda nie przewidywala technik
agregacji danych iloSciowych. Ustalenie rzeczywistej skali konsumpcji produktow
transgranicznych oraz ich ekonomicznej efektywnosci byloby mozliwe przy
przeprowadzeniu badan na reprezentatywnej probie i z zastosowaniem technik
iloSciowych.

Przedmiotem szczegOlowego badania nie byli gestorzy (organizatorzy, zarzadcy
i dystrybutorzy) produktéow transgranicznych i ich uslug sktadowych. Tym samym
zostali oni wprawdzie zidentyfikowani, natomiast tylko pobieznie i czastkowo
ukazano ich wklad organizacyjny, strukture sieci produktowych oraz sklad partneréw
poszczegblnych produktow. Takie analizy moglyby z pewnos$cia postuzyé jako
podstawy do formulowania wnioskow dotyczacych efektywnos$ci dzialania
poszczegblnych  sieci  produktowych, wzajemnych relacji wewnatrz nich
i ewentualnych napiec¢, a takze rzeczywistych potrzeb zewnetrznego wsparcia nie tylko
na etapie koncepcji i organizacji produktéow, ale i ich utrzymania oraz dlugoletniego
funkcjonowania. Takie badania, skoncentrowane na uslugodawcach i ich
produktowych sieciach, ich celach i interesach oraz akceptowalnych przez nich
formach relacji, musialyby poshugiwac¢ sie metodami zakladajacymi osobisty kontakt
z licznymi organizacjami (sieciami) i ich czlonkami oraz doglebne ustalanie
rzeczywistych modeli partycypacji produktowe;j.

Podobnie przedmiotem analizy nie byla promocja i dystrybucja produktéw
transgranicznych. Ten obszar zarzadzania nimi z pewno$cia jest wart
przeprowadzenia odrebnych badan. Powinny one nie tylko pomoc ustali¢ efektywnosé
aktualnej promocji i dystrybucji tej grupy produktow, ale zidentyfikowaé rozliczne
formy i kanaly ich promocji, poziom profesjonalizmu zaangazowanych w nig
podmiotow (i ich rzeczywiste mozliwosci oddzialywania na rynkach emisyjnych oraz

w wybranych dla danego produktu segmentach konsumenckich), efektywnosé
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przeznaczanych na nie $rodkéw (i ich pochodzenie) oraz ewentualnie ustalié
optymalne formy skoordynowanej promocji jednego Ilub wielu produktow
transgranicznych.

Badanie nie odnosilo sie wreszcie do podmiotéw wspierajacych i programéw wsparcia
turystyki transgranicznej, uwzgledniajac tylko ich wklad finansowy i organizacyjny
jako jeden z czynnikéw sprzyjajacych tworzeniu i funkcjonowaniu konkretnych
produktow. Przeprowadzenie takiej analizy mogloby przynies¢ decydentom wiedze o
rzeczywistych pozytkach w stosunku do tych zakladanych przy podejmowaniu decyzji
o wspieraniu tej grupy przedsiewzie¢, ale takze ustalenia przydatne do optymalizacji

ich zaangazowania (i do bardziej efektywnego wydawania §rodkéw publicznych).

Zakonczenie

Oferta turystyki transgranicznej nie tylko spelnia potrzeby rekreacji mieszkancow
terenOw po obu stronach granicy panstwowej, ale pozwala tez lepiej wykorzystaé
infrastrukture rekreacyjna (ktéra czesto wzajemnie sie uzupelnia), a takze — jesli jest
odpowiednio do istniejacego potencjalu zroznicowana, profesjonalnie promowana
i w wysokim stopniu wykorzystana - zwieksza popyt na ushugi lokalnej branzy
turystycznej. Co wazne, dla mieszkancow wielu przygranicznych miast
i (mikro)regiondéw (zwlaszcza tych slabiej zaludnionych i slabszych ekonomicznie)
dobrze funkcjonujace produkty turystyki transgranicznej stanowia dodatkowa szanse
poprawy dochodu osigganego ze Swiadczenia uslug, wzglednie znalezienia
(dodatkowego) zrédla przychodéw od kolejnej grupy klientéw, a rzadziej nawet
stalego miejsca pracy. W odniesieniu do produktéw turystyki transgranicznej
o profilu kulturowym nalezy podkreslic dodatkowe pozytki w postaci eksploatacji
wspolnego dziedzictwa, lepszego poznania wzajemnie siebie i swoich warto$ci, co jest
wazne w kontek$cie wspdlnego funkcjonowania w Unii Europejskiej i skuteczne jako
forma przeciwdzialania zabiegom populistow z obu stron granicy, czesto
wykorzystujacych lub wrecz rozbudzajacych resentymenty dla wlasnych politycznych
celébw. Transgraniczna oferta turystyki kulturowej uzupelia dluzsze (i przez to
drozsze) wyjazdy turystyczne kierowane w glab sgsiednich krajow, pelnigc te sama co
one funkcje kulturowo-spoleczna: pozwala zapoznac sie z dziedzictwem i codziennym
zyciem sasiadow oraz wspottworzy dyspozycje uczestnika do ksztaltowania postawy
tolerancji, otwartosci i zaufania wobec ,tego drugiego”, jest dobrym punktem wyjscia

do ewentualnego podjecia z nim dialogu a nawet wspolpracy, kiedy zajdzie taka
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mozliwo$¢. Dlatego tworzenie tej formy oferty turystyczno-kulturowej jest w interesie
wszystkich potencjalnych zaangazowanych, jej wspieranie powinno by¢ istotnym
elementem polityki samorzadéw i instytucji zajmujacych sie wspolpraca ponad
granicami, a uczestniczenie w niej - jedna z latwo dostepnych i sprawiajacych
mozliwie najwieksza satysfakcje form spedzania wolnego czasu i jednocze$nie

uczestnictwa w kulturze.
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Netografia

(dostep do wszystkich witryn sprawdzono, a stan referowanych tresci zweryfikowano 14

marca 2023r.)

APK Augustow — witryna Augustowskich Placowek kultury z biezacym programem wydarzen
i archiwum - www.apk.augustow.pl

Basowiszcza 2023 www — witryna Festiwalu Basowiszcza z programami jego kolejnych edycji
i historiag imprezy — www.basowiszcza.org

CieszIT 2023 www - opis projektu turystycznego CieszIT-Tesit na oficjalnej witrynie miasta
Cieszyn: www.cieszyn.pl/urzad-miejski/pages/projekty-ze-zrodel-
zewnetrznych/projekty-unijne/1275,cieszit-tesit

Cieszyn UM 2023 www — witryna Urzedu Miasta Cieszyn z opisem projektu turystycznego
Szlakiem Cieszynskiego Tramwaju - www.cieszyn.pl/urzad-miejski/pages/projekty-
ze-zrodel-zewnetrznych/projekty-unijne/1019,szlakiem-cieszynskiego-tramwaju

Dom Narodowy 2023 www — witryna instytucji kultury w Cieszynie z programem dzialalnosci
Centrum Folkloru - www.domnarodowy.pl

Ekomuzeum DD 2023 www — witryna stowarzyszenia Sprezyna z dzialem Ekomuzeum
"Dziedziny Dunajca" (opis organizacji, dzialan i obiektéw i oferta turystyczng) -

www.sprezyna.org/ekomuzeum-dziedziny-dunajca

Forty 2023 www — witryna Zwigzku Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl z opisem walorow,
podejmowanych dzialan i oferty turystycznej - www.fortytwierdzyprzemysl.pl

Fort Werner 2023 www - witryna Fortu Werner w Zurawicy k. Przemysla z opisem oferty
turystycznej- www.fortwerner.pl

Fundacja Bieszczadzka 2023 www — witryna organizacji z opisem i mozliwo$cia pobrania
scenariuszy questow - www.fundacjabieszczadzka.org

Gorgast 2023 www — witryna Fortu Gorgast w Kietz (Niemcy) z opisem i historia obiektu oraz
listg dostepnych do$wiadczen turystycznych - www.fort-gorgast.de

Greenways 2023 www - witryna internetowa szlakéw Greenways w Polsce z aktualnymi
opisami mapami systemow - www.greenways.org.pl

Grupa DEPL — witryna wyspecjalizowanego organizatora turystyki transgranicznej z
programem wycieczki ,,Berlin i ziemia lubuska” - www.grupadepl.com; www.grupa-
depl.com/wycieczka_36_berliniziemialubuska.html

GZG 2023 www — witryna Gminy Zgorzelec wraz z opisem i raportem z projektu ,,Przygoda z
Nysa”- www.gmina.zgorzelec.pl; www.gmina.zgorzelec.pl/przygoda-z-nysa

EuroVelo Poland 2023 www — witryna internetowa szlakow rowerowych EuroVelo wraz z
aktualnymi mapami - https://en.eurovelo.com/poland

I.Eukasiewicza 2023 www — witryna Fundacji Instytut Lukaszewicza, nominalnego opiekuna
Szlaku Naftowego - www.instytutlukasiewicza.pl
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Interreg CZ/PL 2023 www — Program Interreg V-A Czechy Polska, wersja 6, 2012 —
https://www.ewt.gov.pl/media/104916/Projekt_Programu_ Interreg_ Czechy-
Polska_2021-2027.pdf

Jomsborg 2023 www - witryna organizatora Festiwalu Stowian i Wikingéw z programem
ostatniej edycji imprezy — www.jomsborg-vineta.com; www.jomsborg-
vineta.com/festiwal

KPN 2023 www — witryna Karkonoskiego Parku Narodowego z aktualnymi opisami tras i
ushug turystycznych - www.kpnmab.pl; www.karkonosze.pl/szlaki-turystyczne

LOST 2023 www — witryna Szkolnej Agencji Turystycznej Sniadeccy-Travel w Zgorzelcu z
programem dzialania - www.lo.zgorzelec.org/sniadeccy-travel

LOT Bialowieza 2023 www — opis Bialowieskiego Szlaku Transgranicznego i projektu jego
rozwoju - www.lot.bialowieza.pl/planujemy-pobyt/turystyka-transgraniczna

Megatours 2023 www — witryna zielonogorskiego BP Megatours z aktualng oferta wycieczek,
program wycieczki do Cottbus - www.wycieczki.megatours.pl/wycieczka/wycieczki-
szkolne/cottbus-z-wizyta-u-sasiadow

MDKZgorzelec — witryna instytucji kultury m. Zgorzelec z programami i relacjami z
przebiegu imprez kulturalnych (plus konsultacja w UM) - www.mdk.zgorzelec.eu

MuskauerPark 2023 www — niemiecka witryna Parku Muzakowskiego z lista ushug i
produktow oraz programami imprez - www.muskauer-park.de

Muzeum Kostrzyn 2023 www — witryna Muzeum Twierdzy Kostrzyn wraz z opisem walorow i
propozycji do§wiadczen turystycznych - www.muzeum.kostrzyn.pl

Odznaka Klodzko 2023 www — witryna Oddzialu Klodzkiego PTTK z opisem obiektéw
turystycznego projektu Hrabstwo Klodzkie i regulaminu odznaki turystyczne;j -
www.klodzko.pttk.pl/poznajemy-turystyczne-hrabstwo-klodzkie

P.Hajnowski 2023 www - witryna Powiatu Hajnowskiego z opisem projektu edukacyjno-
turystycznego Przyrodnicza Skarbnica ponad Granicami -
www.samorzad.gov.pl/web/powiat-hajnowski/przyrodnicza-skarbnica-ponad-
granicami-wspolnie-na-rzecz-przyrody

Pogranicze S 2023 www — witryna Sejny.pl z opisem projektu szlaku Atlantyda Pogranicza -
www.pogranicze.sejny.pl/programy-wyspa/programy-krasnogrudzkie/atlantyda-
pogranicza

Polandrock 2023 www — witryna imprezy Pol "and " Rock Festival z opisem historycznym i
programami kolejnych edycji - www.ndrockfestival.pl/o-festiwalu

Polregio 2023 www — witryna przewoznika kolejowego z opisem oferty transgranicznego
kursu turystycznego ,,Polska- Litwa Regio Special”- www.polregio.pl/pl/oferty-i-
promocje/oferty-miedzynarodowe/litwa

PTTK Swidnica 2023 www — witryna §widnickiego oddzialu PTTK z caloroczng oferte i
opisami wycieczek — www.pttk.swidnica.pl

Skaut 2023 www — witryna szkolnej agencji turystycznej Skaut , Goerlitz z programem i
opisem dzialan turystycznych - www.anne-augustum.de/pl/SchuelerKulturAgentur-
und-Tourismusmanagement.html

S.0Olza 2023 www— witryna Stowarzyszenia Rozwoju i Wspoélpracy Olza z dzialem dot.
turystyki - www.eurodesk.pl/organizacje/stowarzyszenie-rozwoju-i-wspolpracy-olza

SK 2023 www — opracowanie miejskiej trasy turystycznej we Frankfurcie n. O i Stubicach -
www.docplayer.pl/108293733-Szlakiem-kleistow-przez-slubice-i-frankfurt-nad-
odra.html
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SSL 2023 www — opis i mechanizm pobierania aplikacji turystycznej Szlakiem Tajemnic
(Starego Sacza i Lewoczy) w sklepie App Store - www.apps.apple.com/us/app/stary-
s%C4%85cz-lewocza/id1457324998?ign-mpt=u0%3D2

Szot.pl 2023 www - witryna touroperatora splywow po kanale Augustowskim z aktualna
ofertg - www.szot.pl/splywy-kajakowe

Sztetl Routes 2023 www — witryna szlaku miasteczek zydowskich proponowanego przez
Teatr NN w Lublinie — www.shtetlroutes.eu/pl/szlaki

TPL 2023 www - opis i mechanizm pobierania aplikacji turystycznej Pow. Limanowskiego i
Dolnego Kubinu w Google Play -
www.play.google.com/store/apps/details?id=pl.threestep.DKiL&hl=pl&gl=US&pli=1

TSRBM 2023 www — opis Transgranicznego Szlaku Rowerowego Beskidzkie Muzea -
http://it.dukla.pl/transgraniczny-szlak-rowerowy-beskidzkie-muzea

Via Regia 2023 www - witryna polskiego odcinka Drogi Sw. Jakuba (Via Regia) z opisem
trasy i obiektow - www.camino.net.pl/droga-w-polsce/via-regia

Visitcieszyn 2023 www - witryna Cieszynskiego Centrum Informacji z propozycja
transgranicznych imprez turystycznych, w tym weekendowych —
www.VisitCieszyn.com

WitkaSmeda 2023 www — witryna transgranicznego programu zagospodarowania
turystycznego Witka — Smeda - www.cz-pl.eu/dokumenty

Zgorzelec 2023 www- witryna powiatu zgorzeleckiego z programem Swieta Chleba 2022 -

www.powiatzgorzelecki.pl/transgraniczne-swieto-chleba-w-zarskiej-wsi

ZSTWSzczecin 2023 www — witryna spolki Zegluga szczecinska Turystyka Wydarzenia z
ofertg transgranicznych spacer6w miejskich - www.zstw.szczecin.pl

Cross-border products in cultural tourism: types, stakeholders,

challenges

Abstract. The article focuses on the location of cross-border products with a cultural profile
functioning in Polish border regions or constructed and implemented with the participation of
Polish management entities and Polish service providers. The analysis refers to the types of
these products, their territorial range understood as the assumed and actual area of tourist
exploitation, the creation of experiences and consumption of component services, the
relationship of these proposals with the main forms of cultural tourism, as well as the direction
of tourist traffic generated by the functioning of these products. The study consists of three
main parts. The first part is methodological and contextual its aim is to systematize and order
the terminology (and thus the proper subject and scope of the study) as well as to describe and
justify the method chosen for its implementation. The second part contains a systematic
review of cross-border products with a cultural profile. The last part contains structured
conclusions and recommendations relating to the creation of this product groups and their
management.

Key words: cross-border tourism; cultural tourism; cross-border tourist product; tourist

product; management in tourism;
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