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Abstrakt: Pandemia Covid-19 wplynela na wiele aspektow zycia spoleczno-gospodarczego,
zmieniajac takze ramy funkcjonowania instytucji kultury, w tym muzedéw. W niniejszym
opracowaniu przeprowadzono analize oferty wystawienniczej i popularyzatorsko-edukacyjnej
trzech warszawskich muzeéw z 2021 roku, tj. Muzeum Warszawy, Muzeum Powstania
Warszawskiego oraz Zamku Krolewskiego w Warszawie. Na podstawie informacji ze stron
internetowych, dokonano przegladu lacznie 434 wydarzen realizowanych przez te placowki
z uwzglednieniem tematyki i form realizacji organizowanych wydarzen. Wyniki pokazaly, ze
w warunkach wprowadzonych obostrzen pandemicznych muzea przede wszystkim rozbudowaly
i wzmocnily swoja oferte w wersji online, dopasowujac ja tematycznie i technologicznie do
oczekiwan réznych grup odbiorcow. Istotnym uzupehieniem oferty online byla oferta wydarzen
plenerowych realizowanych w przestrzeni przymuzealnej badZz tez w przestrzeni miasta.
Umozliwiajac realizacje prawa powszechnego dostepu do dobr kultury i turystyki réznym grupom
spolecznym, muzea wpisaly sie tym samym w gléwny postulat turystyki spoteczne;.

Slowa kluczowe: muzea, pandemia, Covid-19, oferta wystawiennicza, oferta popularyzatorsko-
edukacyjna, Warszawa

Wprowadzenie

Kleski zywiotowe, kryzysy ekonomiczne, ataki terrorystyczne, dzialania
wojenne... to kryzysy, ktore dotykaja nas w roéznych aspektach zycia,
takze w kontek$cie wyjazdow turystycznych i sposobow spedzania czasu wolnego,
wtym w odniesieniu do dostepu do débr kultury. Egzemplifikacje powyzszego
stwierdzenia stanowi trwajaca od poczatku 2020 roku pandemia Covid-19, ktéra od
samego poczatku miala negatywny wplyw na wiele aspektow zycia gospodarczego
ispolecznego. W aspekcie kultury spowodowala m.in., ze ,wiekszo$¢ instytucji
kultury chcac dzialaé w przestrzeni spolecznej i realizowaé cele statutowe
w spoleczenstwie, (...) musiala zintensyfikowa¢ prace na rzecz demokratyzacji

dostepu do tych instytucji” [Pasternak-Zabielska 2021, s. 8]. Prace te w szczegolno$ci
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dotyczyly projektowania aspektow technicznych oferty placowek kultury oraz analizy
ekonomicznych mozliwosci odbiorcow w zakresie docierania do nich [Pasternak-
Zabielska 2021]. Przed takimi wyzwaniami stanely tez muzea.

Celem niniejszego opracowania jest proba identyfikacji oferty wystawienniczej
i popularyzatorsko-edukacyjnej trzech muzeéw warszawskich, realizowanej w 2021
roku w warunkach lockdownu i obostrzen sanitarnych wprowadzonych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie pandemii Covid-19. Dob6r muze6éw miat charakter celowy.
Autorom zalezalo na pokazaniu takich studiow przypadku, ktoére zobrazuja
dzialalno$¢ muzedéw o réznym charakterze: muzeum miejskie (Muzeum Warszawy),
tematyczne (Muzeum Powstania Warszawskiego) oraz muzeum narodowe (Zamek
Krolewski). Jednocze$nie warto doda¢, ze pod wzgledem frekwencji, muzea te naleza
do wiodacych placowek w Warszawie [Kultura w 2019 r., 2020]. Analizujac oferte
wyzej wymienionych muzeéw autorzy skupili sie na ofercie online i plenerowe;j,
z uwzglednieniem tematyki, formy realizacji oraz grupy docelowej, ktorej moze by¢
dedykowana.

Nawigzujac do przewodniej tematyki niniejszego numeru ,, Turystyki Kulturowej”,
nalezy pamieta¢, ze muzea odgrywaja znaczaca role w turystyce jako ekspozycja
kolekcji sztuki, przestrzen edukacyjna i szansa na wypoczynek [Ostrowska-Tryzno,
Pawlikowska-Piechotka 2022]. Zatem postawione cele badawcze wpisuja sie
w kontekst réznych aspektow turystyki spolecznej, m.in. w obliczu postawionych
ponad 10 lat temu przez B. Wlodarczyka i A. Stasiaka (2012) kluczowych pytan,
a w ujeciu aplikacyjnym — postulatow badawczych. Przywolani Autorzy wskazywali
wowczas, ze za istote turystyki spolecznej powszechnie uznaje sie to, ze oprocz
aspektow finansowania ,umozliwia realizacje prawa powszechnego dostepu do
turystyki réznym grupom spolecznym”, a ponadto ,jest narzedziem pomagajacym
osiggnaé wazne cele spoleczne (np. poprawa jakosSci zycia, edukacja, wychowanie)
w obszarach zar6wno recepcyjnych, jak i generujacych ruch turystyczny” (Stasiak,
Wlodarczyk 2012, s. 169). Zatem tlem dla rozwazan, a jednocze$nie uzupekiajacym
pytaniem badawczym jest che¢ identyfikacji oferty muzeéw warszawskich
w specyficznym czasie pandemii COVID-19 wlasnie w dwoch kontekstach: po
pierwsze spolecznym — czyli w aspekcie tak potrzebnej wowczas aktywizacji w obliczu
wielu barier, restrykcji i poczucia samotnosci, a po drugie — przestrzennym,

ze szczegblnym zwréceniem uwagi na lokalnosé i oferte w miejscu wlasnego
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zamieszkania, a takze mozliwo$¢ korzystania z dobr kultury w obliczu obowigzujacych
woweczas restrykeji, m.in. uniemozliwiajacych realizacje innych formy turystyki.

W procesie badawczym autorzy wykorzystali informacje i materialy zamieszczone
na stronach internetowych analizowanych instytucji. Na podstawie informacji ze
stron internetowych zestawiono pelna oferte wydarzen w kazdym z tych muzeéw
od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku. Lacznie przeanalizowano

informacje o 434 wydarzeniach, dotyczace ich tresci oraz form realizacji.

Muzea — krétki przeglad definicji

Instytucje muzealne stanowia fundamentalny symbol kultury i intelektualnego
rozwoju spoleczenstwa i sg wspolczesnie definiowane jako miejsca, gdzie gromadzony
jest zbior przedmiotow, ktoéry jest powszechnie dostepny, nad ktérym sprawowana
jest odpowiednia ochrona i ktéry posiada opiekuna [Borusiewicz 2012]. E.H. Colbert
zwraca uwage na dwie zasadnicze cechy muzeum, ktérymi sa konserwacja obiektow
iich interpretacja, stwierdzajac, ze ,jesli instytucja nie jest w posiadaniu obiektow,
ktére interpretuje poprzez badania lub wystawy, lub jedno i drugie, nie jest
prawdziwym muzeum” [Colbert 1961, s. 138]. Bardziej oficjalng definicje muzeum
przedstawila Miedzynarodowa Rada Muzeéw (International Council of Museums —
ICOM) okreslajac je jako ,trwalg instytucje stuzaca spoleczenstwu, nie nastawiong na
osigganie zysku, ktora zajmuje sie badaniem, gromadzeniem, konserwacja oraz
prezentacja materialnego i niematerialnego dziedzictwa. Otwarte dla wszystkich,
powszechnie dostepne 1 niewykluczajagce, muzea promuja réznorodnosé
i zrownowazony rozwoj. Swoja dzialalno$¢ i sposoby komunikowania opieraja na
zasadach etyki, profesjonalnej rzetelno$ci i spolecznej partycypacji. Oferuja
zroznicowane doSwiadczenia shuzace edukowaniu, rozrywce, refleksji i dzieleniu sie
wiedzg” 1.

W Polsce definicje muzeum reguluje Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r.
o muzeach, w ktorej jest ono ujmowane jako ,jednostka organizacyjna nienastawiona
na osigganie zysku, ktorej celem jest gromadzenie i trwala ochrona dobr naturalnego
i kulturalnego dziedzictwa ludzko$ci o charakterze materialnym i niematerialnym,
informowanie o warto$ciach i tre$ciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie
podstawowych warto$ci historii, nauki i kultury polskiej oraz $wiatowej,

ksztaltowanie wrazliwo$ci poznawczej i estetycznej oraz umozliwianie korzystania

t https://icom-poland.mini.icom.museum/nowa-definicja-muzeum/
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ze zgromadzonych zbiorow” [Dz. U. 1997 Nr 5 poz. 24 ze zm., rozdz.1, art.1]. Dalej
w ustawie wymienione s3 cele muzeow (art. 2):

1. gromadzenie zabytkéw w statutowo okreslonym zakresie;

2. katalogowanie i naukowe opracowywanie zgromadzonych zbiorow;

3. przechowywanie gromadzonych zabytkéw, w warunkach zapewniajacych
im wlasciwy stan zachowania i bezpieczenstwo, oraz magazynowanie
ich w sposéb dostepny do celow naukowych;

4. zabezpieczenie 1 Kkonserwacje zbiorow oraz, w miare mozliwoSci,
zabezpieczanie zabytkow archeologicznych nieruchomych oraz innych
nieruchomych obiektow kultury materialnej i przyrody;

5. urzadzanie wystaw stalych i czasowych,;

6. organizowanie badan i ekspedycji naukowych, w tym archeologicznych;

7. prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej;
7a. popieranie i prowadzenie dzialalno$ci artystycznej i upowszechniajacej
kulture;

8. udostepniane zbioréw do celow edukacyjnych i naukowych;

9. zapewnianie wlasciwych warunkéw zwiedzania oraz korzystania ze zbiorow
i zgromadzonych informacji;

10. prowadzenie dzialalno$ci wydawniczej.

D. Folga-Januszewska [2008] zwraca jednak uwage, ze wiekszo$¢ cytowanych
dzi$ definicji muzeum jest wytworem muzeologii XIX i XX wieku, a przemiany
ostatnich lat powinny pobudzaé do refleksji nad funkcjonowaniem muzeéw w innych
czasach. Stwierdzenie to doskonale wpisuje sie w konieczno§¢ wprowadzania zmian
w zakresie funkcjonowania i ksztaltowania oferty wystawienniczej
i popularyzatorsko-edukacyjnej w dobie pandemii Covid-19, co de facto jest

wspoélezesnym udzialem placéwek muzealnych.

Muzea w okresie pandemii — przeglad literatury

Instytucje kultury jako jedne z pierwszych zostaly dotkniete kryzysem zwigzanym
z pandemiag COVID-19, co przejawialo sie ograniczonymi mozliwo$ciami
funkcjonowania zwlaszcza w sferze wystawienniczej i popularyzatorskiej,
aw okresach lockdownu - nawet zamknieciem placowek [Ostrowska-Tryzno,
Pawlikowska-Piechotka 2022]. Bioragc pod uwage obostrzenia wprowadzane na

poziomie krajowym w zwigzku z rozwojem pandemii, nalezy sie zastanowi¢ jak
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pandemia COVID-19 wplynela na ksztaltowanie oferty wystawienniczej
i popularyzatorsko-edukacyjnej muzeoéw, a tym samym czy te nowe uwarunkowania
nie spowodowaly zmian funkcjonujacych wcze$niej modeli i skal dzialania tych
placéwek.

D. Folga-Januszewska [2008, s. 200] na kilkanascie lat przed pandemia
dostrzegla, ze ,rewolucja elektroniczna, przyjeta tak naturalnie i bez oporéw na calym
Swiecie, dostarczyla narzedzi wlasciwie nieograniczonego gromadzenia danych:
wizerunkow, dokumentow, programoéow, wszelkich zapisow”, dajac tym samym
doskonale warunki dla zaistnienia i rozwoju muzedéw w przestrzeni wirtualnej,
co zaowocowalo powstawaniem pierwszych muzeéw wirtualnych (np. Wirtualne
Muzeum Kanady czy Wirtualne Muzeum Sztuki Japonskiej), ktore dzieki Internetowi
udostepnialy zbiory.

Okazalo sie, ze w czasach pandemii Covid-19, a zwlaszcza w okresach
obowigzujacego lockdownu, wykorzystywanie rozwigzan cyfrowych w zakresie
dzialalno$ci wystawienniczych i popularyzatorsko-edukacyjnych stalo sie niezwykle
istotnym aspektem funkcjonowania muzeéw [Ostrowska-Tryzno, Pawlikowska-
Piechotka 2022]. Zwrocil na to uwage takze M. Bieczynski [2021] piszac, ze liczne
placowki kultury, bazujac na programach pomocowych, zmierzaly w warunkach
pandemii w strone przeksztalcen sektora muzealnego z wykorzystaniem
infrastruktury cyfrowej. Wiele z nich ad hoc podjelo szeroka game inicjatyw
za posrednictwem sieci internetowej, jak: udostepnianie zbioroéw online, inicjatywy
w mediach spoleczno$ciowych, streamingowe oprowadzania kuratorskie czy wystawy
w przestrzeni wirtualnej. Byly to woéwczas niemal jedyne mozliwe dzialania
pozwalajace na realizacje zadan statutowych muzeéw, w tym dzialalno$ci
wystawienniczej, edukacyjnej i popularyzatorskiej [ Bieczynski 2021].

Rowniez wyniki badan L. Gawla [2020] — bedace efektem stalego monitoringu
wybranych 65 muzedéw na $wiecie i realizowanych przez nich dzialan w obliczu
zamkniecia dla odwiedzajacych — dowodza, ze muzea juz na poczatku pandemii
zaczely ,szuka¢ nowego rodzaju oferty (treéci), ktéora bylaby dostepna dla
dotychczasowych zwiedzajacych z domu, przez Internet. Najpopularniejsza forma
dostepu do zbioru byly ro6znego rodzaju galerie cyfrowe, czyli udostepnienie
zwiedzajacym jak najlatwiejszego dostepu do zasobow cyfrowych instytucji” [Gawel
2020, s. 531]. Jak podkresla cytowany Autor, nie byly to jednak inicjatywy nowe.

Zadne muzeum nie byloby w stanie w tak krétkim czasie zbudowaé¢ nowej platformy
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cyfrowej. Chodzilo raczej o szeroka promocje platform juz istniejacych oraz
ewentualnie opracowanie nowych form korzystania z nich. Z kolei M. Petelska [2021]
zwraca uwage, ze juz w marcu i kwietniu 2020 r. wiele polskich muzeéw aktywnie
wlaczylo sie w udostepnianie w Internecie materialow, ktére mialy pomoéc spedzaé
czas w domu podczas pierwszego lockdownu (akcja #zostanwdomu). Przenoszenia
dzialalno$ci wystawienniczej do sieci dowodza tez inne teksty [np. Klusek 2020;
Pasternak-Zabielska 2021]. Co wiecej, dzieki temu, ze powstawaly materialy
audiowizualne, w ktorych kuratorzy opowiadali o ulubionych dzielach czy
najwybitniejszych artefaktach z kolekcji [Gawel 2020], ,wirtualna rzeczywisto$é¢
okazala sie (...) prawdziwym remedium na kryzys tradycyjnych form obcowania ze
sztuka” [Bieczynski 2021, s. 277], pomimo, ze konwencja tych materialéw byla bardzo
roznorodna — od profesjonalnych produkcji tworzonych przez zesp6l na terenie
muzeum po amatorskie materialy krecone przez samych kuratorow we wlasnych
domach [Gawel 2020].

Rzeczywisto§¢ pandemiczna zostala takze dostrzezona izaakcentowana
w dzialaniach podejmowanych przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UN WTO)
[https://www.unwto.org/cultural-tourism-covid-19], zwlaszcza, ze ,muzea pelnia
istotng role w turystyce, jako wazne $§wiadectwo kultury i historii danego regionu”
[Lukasiewicz 2019, s. 100]. Od poczatku pandemii podkres$lano, ze ,w tym okresie
kultura okazala sie niezbedna, a zapotrzebowanie na wirtualny dostep do muzedw,
obiektéw dziedzictwa kulturowego, teatrow i spektakli osiggnelo bezprecedensowy
poziom” [https://www.unwto.org/cultural-tourism-covid-19]. Zaakcentowano tez
ze ,pomimo wszystkich wyzwan, sektory turystyki i kultury stoja przed szansa
stworzenia nowych partnerstw i wspolpracy. Sa one zobowigzane do wspodlnego
wymyslania i dywersyfikacji oferty, przyciggania nowych odbiorcow, rozwijania
nowych umiejetno$ci i wspierania przejScia $wiata do nowych warunkow”
[https://www.unwto.org/cultural-tourism-covid-19], a tym samym staja przed
waznym wyzwaniem, jakim jest ,Natychmiastowa odpowiedZ i ozywienie”
(,Immediate response — recovery”) zaro6wno instytucji kultury, jak i turystyki
kulturowej. Wyzwanie to laczy sie tez z udostepnianiem zbioréw i ksztaltowaniem
oferty muzeéw w warunkach obostrzen pandemicznych, a tym samym zwiekszeniem
dostepnosci do tychze zbiorow i artefaktow.

Ustalenia i rekomendacje dzialan UN WTO stanowig punkt wyjécia do dalszych

rozwazan podjetych w niniejszym artykule, w ktorych scharakteryzowano oferte
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wystawiennicza i popularyzatorsko-edukacyjng proponowang w 2021 roku przez trzy
warszawskie muzea w Polsce, skupiajac sie na ofercie online i plenerowej,
z uwzglednieniem tematyki, formy realizacji oraz grupy docelowej, ktorej moze by¢

dedykowana.

Oferta online i oferta plenerowa wybranych warszawskich muzeow
w czasie pandemii Covid-19

Pandemia Covid-19 znaczaco wplynela na funkcjonowanie muzedéw, w tym takze
na realizacje ich glownych celow statutowych. Lektura m.in. raportow GUS i NIMOZ
[np. Pasternak-Zabielska 2021] pozwala jednak stwierdzi¢, ze wiele polskich
placowek muzealnych w zakresie ksztaltowania oferty wystawienniczej
i popularyzatorsko-edukacyjnej staralo sie na wieksza niz dotychczas skale
wprowadzi¢ rozwigzania cyfrowe oraz plenerowe. Skutecznie laczyly one zatem
format online idzialania o charakterze realnym. W niniejszym tek$cie dokonano
szczegOlowej analizy oferty wystawienniczej i edukacyjno-popularyzatorskiej trzech
warszawskich muze6w: Muzeum Warszawy, Muzeum Powstania Warszawskiego oraz

Zamku Krolewskiego.

ONLINE
DEBATY

62I INNE
WARSZTATY
PLENERY

Ryc. 1. Rodzaje wydarzen w ofercie trzech wybranych muzeoéw
Zrédlo: opracowanie wlasne

PIESZE

SPACERY

[ Gry
\ MIEJSKIE

N A

~
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KONCERTY

Na podstawie danych pozyskanych ze stron internetowych trzech muzeow,
zestawiono pelna oferte wydarzen realizowanych w kazdym z muzedéw od dnia
1stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku. Lacznie przeanalizowano 434

informacje o wydarzeniach realizowanych w tych placowkach. Ze wstepnej analizy
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(ryc. 1) wynika, ze kazde z trzech muzedéw wprowadzilo do swojej oferty wydarzenia
w formacie online. Wydarzenia offline musialy uwzglednia¢ ograniczenia sanitarne,
dlatego czesto odbywaly sie w terenie. Byly to: warsztaty i wydarzenia odbywajace
sie w plenerze, a takze roznego rodzaju spacery. Takze warto pamieta¢, ze muzea
sg placowkami kultury, dlatego jako oddzielny format ich pracy wydzielono akcje —
wydarzenia o charakterze spoleczno-kulturowym, wspierajace i pobudzajace

do kontaktu miedzyosobowego.

Charakterystyka oferty online i offline Muzeum Warszawy

Muzeum Warszawy — to muzeum z ponad 8o0-letnig historia, znajdujace
sie w samym sercu miasta — na Rynku Starego Miasta. Aktualnie Muzeum Warszawy
ma kilka filii, takich jak: Muzeum Warszawskiej Pragi, Muzeum Woli, Muzeum
Farmacji, Muzeum Drukarstwa i inne. W niniejszym badaniu skupiano sie tylko na
wydarzeniach organizowanych przez siedzibe glowng, ktora sie mieSci przy Rynku
Starego Miasta 28—42.

Na potrzeby badania przeanalizowanych zostalo 220 ofert wydarzen
zamieszczonych na stronie internetowej Muzeum2. Warto zaznaczy¢, ze strona
internetowa tego muzeum jest z punktu widzenia technicznego przystepna
w kontekécie prowadzonej analizy, poniewaz zawiera kalendarz wydarzen, ktory
pozwolil na bardziej szczegélowa charakterystyke niz w przypadku dwoch pozostalych
muzedw. Zebrane dane przedstawiono w tabeli 1. Na oferte online Muzeum Warszawy
w roku 2021 skladaly sie 24 wydarzenia, tj. niecale 11% ogo6lu wydarzen
organizowanych przez te placowke. Najczes$ciej organizowanym rodzajem wydarzen
online byly warsztaty. Ich tematyka byla zréznicowana i byly dedykowane r6znym
grupom odbiorcéw, np.:

— ,Porusz Warszawa! Warsztaty dla dzieci” majace na celu odnalezienie

»

sruchomych” elementow miasta i samodzielne przygotowanie ruchomych
widokow warszawskich miejsc,

— ,Zielono nie zawsze znaczy tanio. Ekologia i technologie energooszczedne

w mieScie” — warsztaty byly posSwiecone narzedziom adaptacji miast
do wyzwan klimatycznych,
— ,Hartwig 1 interpretacje — warsztaty metodologiczne” posSwiecone

metodologiom uzywanym przez historykéw sztuki do interpretacji obiektow.

2 https://muzeumwarszawy.pl/wydarzenia/
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Interesujacym faktem jest to, ze wszystkie wyklady (5), ktére sie odbyly w 2021
roku, byly organizowane w trybie online, podobnie jak wiekszos¢ debat. Wyklady
obejmowaly m.in. takie zagadnienia jak: ,Prezydent i rada miasta, czyli demokracja
w samorzadzie lokalnym”, ,Mieszkancy czy Kklienci? Za miasto bierzemy
odpowiedzialno$¢ czy kupujemy w nim ushlugi?”, ,Warszawianki dwudziestolecia
miedzywojennego” czy ,,Spolecznicy warszawscy”.

Debaty dotyczyly natomiast tematyki miejskiej, na przyklad: ,,Po co warszawiakom
Parki? Spotkanie z Fundacja Bec Zmiana”, ,Kierunek Kampinos. Debata online
prowadzona przez Jana Mencwela i zaproszonych gosci”, ,5000 gatunkow.

Kim sg mieszkancy Warszawy?” i inne.

Tabela 1. Oferta wydarzen Muzeum Warszawy w 2021 roku

Rodzaj Liczba wydarzen  Liczba wydarzen Lacznie
wydarzenia offline online

Debata 2 5

Konkurs - 1 1
Oprowadzanie 61 1 62
Pokaz filmowy 4 - 4
Spacer 25 - 25
Spotkanie 8 - 8
Warsztaty 53 12 65
Wycieczka 4 - 4
Wyklad - 5 5
Zajecia rodzinne 39 - 39
Lacznie 196 24 220

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Z takiego rozkladu wydarzen wynika, ze Muzeum Warszawy stara
sie wykorzystywac rézne formaty organizacji wydarzen. Cecha charakterystyczna tego
muzeum jest urozmaicona oferta, ktéra uwzglednia udzial odwiedzajacych zaro6wno
online, jak i offline. Najliczniejsze formaty wydarzen Muzeum Warszawy w 2021
roku, czyli warsztaty (29,5% ogoélu), oprowadzanie (28%) oraz zajecia rodzinne
(17,7%), polegaja na  bezposSrednim kontakcie pracownikbw muzeum
z odwiedzajacymi — dlatego przenoszenie ich do formatu online bylo dosé¢ trudnym
wyzwaniem, a czasami wrecz niemozliwym. Dlatego tez prawie 90% oferty Muzeum
Warszawy w roku 2021 skladalo sie z wydarzen realizowanych w formie offline

odbywajacych sie na terenie Muzeum. Za interesujaca forme wzbogacenia oferty
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w warunkach pandemii mozna uznaé¢ wszelkie wydarzenia realizowane w plenerze
(bedace czescia oferty typu offline), jak wycieczki piesze na terenie Puszczy
Kampinoskiej oraz Lasu Bemowskiego, a takze wycieczka rowerowa po Puszczy
Kampinoskiej, ktora sie odbyla w dniu 26 wrze$nia 2021 r. i trwala okolo 6 godzin,
a sama trasa wyniosla 140-150 km. Takie formuly pracy z odwiedzajacymi pozwolily
Muzeum Warszawy pelié¢ funkcje edukacyjng z zachowaniem obostrzen sanitarnych

w warunkach pandemii.

Charakterystyka oferty online i offline Muzeum Powstania Warszawskiego

Muzeum Powstania Warszawskiego — to najnowsze muzeum z trzech opisywanych
w tym opracowaniu. Jako samodzielna instytucja kultury powstalo w grudniu 2003,
ale dopiero w 2004 roku otrzymano wlasne pomieszczenie i zostalo otwarte
dla odwiedzajacych.

Na podstawie analizy oferty wydarzen mozna wnioskowaé, ze w 2021 roku
Muzeum Powstania Warszawskiego ,postawilo” na prace offline, spotkania
z odwiedzajacymi na zywo, jednocze$nie udostepniajac transmisje z tych wydarzen
dla szerszego grona odbiorcéw. Muzeum posiada mozliwosci dla ,wyjScia w teren”
i aktywnie z nich korzysta: warsztaty i lekcje muzealne odbywaly sie §wiezym
powietrzu — w Parku Wolnosci, ktéry znajduje sie obok budynku muzeum.
Organizowane byly rowniez wycieczki i spacery po Warszawie, gry terenowe, rajdy
rowerowe — formaty najbardziej przystosowane dla zachowania dystansu spotecznego

pomiedzy uczestnikami.

Tabela 2. Tematyka wydarzen plenerowych realizowanych przez Muzeum Powstania

Warszawskiego w 2021 r. — przyklady

Rodzaj e’ Tematyka
wydarzen
= ,Dzielnice walczacej Warszawy”
Lekcje muzealne » ,Mosty, przyczolki, przeprawy - Wisla w Powstaniu
Warszawskim”
» Robienie domkoéw z kartonu ,,Hello Helka! Papier, nozyce, miasto”
Warsztaty = Szkolenie online dla nauczycieli pt. ,,Idee niepodleglego panstwa w
mys$li Polakow XIX i XX wieku”
Wyecieczki i spacery . ,,l?zielnica we krwi. Sladami zbrodni niemieckich na Woli”
= ,Sladami walk powstaniczych na Staréwce”
Wywiady * Rozmowy z potomkami Powstancow Warszawskich

= Cykl ,,Dobro ma twarz”
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» Cykl ,,Rozmowy o byciu dobrym”

=  ,Warszawa kiedys i dzi§”. XI edycja gry ,Raz, dwa, trzy
warszawiakiem jeste$ Ty!”

* Rodzinna gra edukacyjna ,Czym skorupka za mlodu -czyli
paragrafoéwka z bohaterami”

= XV edycja fotograficznej gry miejskiej ,,Twoja klisza z Powstania:
Arty$ci w Powstaniu”

Gry terenowe

» XIV Nawigacyjny Rajd Rowerowy ,Bialoleka”

» XV Nawigacyjny Rajd Rowerowy ,,Wawer na rower”

» Przejazd rowerami szlakiem powstanczych szpitali ,Masa
Powstancza 2021”

Rajdy rowerowe

»  XIII Koncert Niepodlegloéci ,B6g Honor Ojczyzna”
Koncerty » Koncert ,Mury rung!” w holdzie Bialorusinom
» Inscenizowany koncert ,Norwid p6znym wnukom”

» Podcasty Archiwum Historii Moéwionej

Podcasty = Cykl ,Z ptasiego na polski”

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej Muzeum Powstania Warszawskiego

Muzeum Powstania Warszawskiego aktywnie korzystalo =z rozwigzan
technologicznych, zeby zapewni¢ bezpieczny dostep do swojej oferty zaréwno
odwiedzajacym, jak i wuzytkownikom korzystajacym z oferty wirtualne;j.
Potwierdzeniem pierwszego stalo wprowadzenie $ciezek audio dla samodzielnego
zwiedzania ekspozycji oraz ograniczenie pracy przewodnikow do indywidualnych
zwiedzajacych oraz malych grup rodzinnychs. Roéwniez z trasy zwiedzania zostaly
wylaczone niektore elementy ekspozycji stalej, ktorych wcze$niej odwiedzajacy mogli
dotykaé. Przykladem pracy w przestrzeni wirtualnej staly sie: projekty wykladow
online dla szkol (,Lekcje muzealne online”, ,Przejdzmy do historii”), przeniesienie
do przestrzeni wirtualnej XI edycji gry miedzymuzealnej ,Raz, dwa, trzy
warszawiakiem jeste§ Ty”. Przykladem wprowadzania wspoélczesnych technologii
do kontaktu z odwiedzajacymi stalo sie tez stworzenie chatbota — komunikatora
na Messengerze, za ktoérego pomoca kazdy chetny moze sie dowiedzie¢ o godzinach
pracy, ofercie, najblizszych wydarzeniach w muzeum itd.4

Niestety strona internetowa tego muzeum nie pozwala na szczegdtowa analize
oferty, jak w przypadku Muzeum Warszawy, ale pozwala okresli¢ tendencje
worganizacji wydarzens. W toku realizowanej analizy udalo sie wyrdznié

87 wydarzen, o ktorych informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej

3 https://www.1944.pl/artykul/ponowne-otwarcie-muzeum-powstania-warszawskiego.,5104.html
4 https://www.1944.pl/artykul/ponowne-otwarcie-muzeum-powstania-warszawskiego.,5104.html
5 https://www.1944.pl/wydarzenia.html
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(tabela 3). Warto dodaé, ze trudno tez bylo jednoznacznie dopasowaé wydarzenie
do konkretnej kategorii zalozonego formatu online lub plenerowego, poniewaz
wiekszo$¢ wydarzen Muzeum Powstania Warszawskiego mialo jednocze$nie
transmisje na YouTube albo Facebooku, chociaz odbywalo sie w przestrzeni otwarte;j.
Byly to spacery, koncerty, lekcje muzealne, akcje spoleczne i inne formy.

Interesujgca forma oferty muzeum stala organizacja rajdow/wycieczek
rowerowych. W 2021 roku, zgodnie z informacja ze strony internetowej, Muzeum
Powstania Warszawskiego zorganizowalo 3 takie wydarzenia: XIV i XV Nawigacyjny
Rajd Rowerowy oraz przejazd rowerami szlakiem powstanczych szpitali ,Masa

Powstancza 2021”.

Tabela 3. Rodzaje wydarzen organizowanych przez Muzeum Powstania Warszawskiego w

roku 2021

Rodzaje wydarzen Liczba wydarzen
Wyklady 7
Przejazdy rowerowe 3
Spacery 5
Wyklady 7
Konkursy 3
Akcje 8
Spektakle 4
Koncerty 9
Warsztaty 15
Gry terenowe 4
Podcasty 25
Lacznie 87

Zrédlo: opracowanie wlasne

Charakterystyka oferty online i offline Zamku Krolewskiego w Warszawie

W 1979 roku, jeszcze przed zakonczeniem prac rekonstruktorskich Zamku
Krolewskiego, utworzono muzeum Zamek Krolewski w Warszawie — Pomnik Historii
i Kultury Narodowej. Juz ponad 50 lat muzeum peli funkcje galerii, przyjmuje
oficjalne wizyty na wysokim szczeblu, organizuje spotkania panstwowe.

Na podstawie rozdzialu Archiwum wiadomosci na stronie internetowej muzeum

udalo sie zebra¢ dane o 1277 wydarzeniach, stanowigcych oferte Zamku Krolewskiego
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w 2021 roku®. Wyniki inwentaryzacji przedstawiono w tabeli 4. Warto jednak
zaznaczy¢, ze tych wydarzen bylo z pewnosScia wiecej, ale strona internetowa zawiera
duza liczbe hiperlaczy, prowadzacych ,donikad”, co utrudnia zestawienie danych.
Trudno rowniez jest sprecyzowac, czy wyklad odbywal sie w formie online czy realnej,
albo czy mial transmisje na Facebooku. Nie wynika to bowiem bezposrednio
zinformacji zawartych w opisie wydarzen. Jednakze, na platformie YouTube,
na ktérej Zamek Krolewski posiada profil, udalo sie odnalezé nagrane cykle
wyktadow, takich jak: ,Szlakiem orientalnych opowiesci”, ,, Traktat ryski — odzyskane
dziedzictwo” i inne7. Cze$¢ cykli wykladow odbywalo sie na platformie Zoom,
na przyklad ,Kobiety §wiata sztuki”. Z pewnoS$cig mozna zatem stwierdzi¢, ze Zamek
Krélewski aktywnie wykorzystal mozliwos$ci pracy online. W roku 2021 odbylo sie:
5 debat, z ktorych kazda byla prowadzona w trybie zdalnym, 12 webinariow
dla nauczycieli i przewodnikébw oraz 2 konferencje naukowe. Interesujacym
przykladem jest udzial Zamku Krélewskiego w akcji ,Ferie po Krélewsku online

w Rezydencjach Krélewskich”.

Tabela 4. Rodzaje wydarzen organizowanych przez Zamek Krolewski w roku 2021

Rodzaje wydarzen Liczba wydarzen
Debaty (online) 5
Koncerty 16
Konferencje naukowe 2
Oprowadzanie 3
Spektakle 9
Spotkanie online 2
Webinaria 12
Wyklady (online i offline) 59
Pikniki terenowe 1
Plenery (kino letnie, plenery malarskie itd.) 10
Spacery 7
Ferie po krolewsku online 1
Lacznie 127

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podobnie jak Muzeum Powstania Warszawskiego, Zamek Krolewski posiada duzy
obszar na zewnatrz samego budynku muzeum — dziedziniec zamkowy, na ktérym
czesto stawiano scene dla koncertéw lub spektakli oraz Ogrod Krélewski. Ten fakt

pozwala muzeum na organizacje wydarzen na zywo z zachowaniem dystansu

6 https://arch.zamek-krolewski.pl/zamek-krolewski.pl/dla-mediow/archiwum-wiadomosci/2021-
r/kalendarium-wydarzen-2021.html.
7 https://www.youtube.com/@zamekkrolewskiwwarszawie
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pomiedzy odwiedzajacymi. Muzeum wykorzystuje takze elewacje Zamku
dla pokazéw. Znamiennym jest ten fakt, ze z 9 wystaw, ktore sie odbyly w roku 2021
w Zamku Kroélewskim i zostaly opisane na stronie internetowej — 4 odbyly
sie na zewnatrz, na terenie dziedzinca albo Ogrodu Krélewskiego.

Zebrane dane pozwalaja stwierdzi¢, ze Zamek Krolewski w Warszawie aktywnie
wykorzystywal w 2021 roku swdj potencjal zaréwno z zakresie kreowania oferty
offline — za pomoca wydarzen plenerowych, koncertow, spektakli itd., jak i oferty
online — organizujac transmisje z wykladow, nagrania narracji przewodnickiej,
webinaria i konferencje naukowe.

Konkludujac, wykonana analiza pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze opisane
muzea skutecznie radzily sobie w warunkach pandemii, redefiniujac swoje
dotychczasowe schematy i modele dzialania. Ich odpowiedzia na ograniczenia
sanitarne stalo sie wykorzystywanie wspolczesnych technologii i przenoszenie
wydarzen do przestrzeni wirtualnej, a takze organizacja wydarzen w plenerze,
tj. w przestrzeni miasta lub na terenie przestrzeni przymuzealnej, co pozwolilo
zachowa¢ kontakt z odwiedzajacymi przy zapewnieniu im bezpiecznego udzialu

w wydarzeniach i styczno$ci z artefaktami.

Konkluzje i refleksje

Muzea odgrywaja kluczowa role we wspolczesnych spoleczenstwach, nie tylko
chronigc dziedzictwo materialne i niematerialne, ale takze udostepniajac przestrzenie
(fizycznie i wirtualnie), ktére promuja lokalng kulture, pomagaja instytucjom
edukacyjnym, inspiruja lokalne spolecznosci i sprzyjaja kreatywnosci, a takze
wzmacniaja spojnosc¢ spoteczng [Ostrowska-Tryzno, Pawlikowska-Piechotka 2022].

Analiza oferty muzedéw objetych badaniem pozwala stwierdzi¢, ze placowki
zwrocily uwage na jej dywersyfikacje zarobwno w zakresie tematyki, jak i form
realizacji organizowanych wydarzen, uwzgledniajac oczekiwania odbiorcow, a takze
zroznicowanie ich kompetencji cyfrowych. Dostep do zbioréw i organizowanych
wydarzen w wersji wirtualnej byt mozliwy zar6wno za pomoca stron internetowych
muzeow, jak roéwniez przy wykorzystaniu wideo-komunikatoréw (np. Zoom), mediow
spoleczno$ciowych (np. Facebook czy Twitter) lub kanaléw internetowych, jak
YouTube. W ofercie pojawily sie wiec zardbwno wystawy i zwiedzanie w wersji online,

przeznaczone dla szerokiego kregu odbiorcow, jak réwniez sprofilowane tematycznie
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wyklady, debaty i webinria, dedykowane osobom o okreslonych zainteresowaniach
czy lekcje muzealne dla dzieci i mlodziezy.

Rowniez oferta plenerowa odznaczala sie pewnym zréznicowaniem tematycznym
i formalnym. Z jednej strony uwzgledniala bowiem spektakle, seanse filmowe
i koncerty, adresowane do zr6znicowanej grupy odbiorcoéw, wsrdd ktorej szczegdlng
pozycje stanowia seniorzy. Nalezy dodac¢, ze wydarzenia takie czesciej byly
organizowane przez Muzeum Powstania Warszawskiego i Zamek Kroélewski, a wiec
placowki dysponujace spora powierzchnia przymuzealng w postaci wewnetrznego
dziedzinca, ogrodow (Zamek Krolewski w Warszawie) czy parku (Muzeum Powstania
Warszawskiego). Z drugiej strony, oferta zawierala wycieczki skierowane do réznych
grup odbiorcow i rajdy rowerowe dedykowane gléwnie osobom mlodszym, w tym
rodzinom z dzie¢mi.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze analizowane muzea - dywersyfikujac oferte
wystawiennicza i popularyzatorsko-edukacyjna pod wzgledem tematyki i form
realizacji — wyraznie wskazaly na spoleczny format swojej dzialalnosci, poprzez jej
dostepno$é dla roznych grup odbiorcow, co z kolei pozostaje w zgodzie z wiodacym
zalozeniem turystyki spolecznej. Mozna sie tez zastanowié czy wykorzystanie
technologii IT paradoksalnie nie spowodowalo wiekszej frekwencji w ujeciu
iloSciowym, jak 1 zroznicowania go$ci pod wzgledem cech spoleczno-
demograficznych. Pytanie jest o tyle zasadne, ze rozwigzania cyfrowe zastosowane
przez muzea umozliwiaja dostep do oferty réznym kategoriom odbiorcow nie tylko
z Warszawy, ale takze z r6znych zakatkéw Polski i §wiata. W obliczu ograniczonych
mozliwoéci przemieszczania sie, wirtualny dostep do dobr kultury i artefaktow,
a takze udzial w réoznych wydarzeniach (np. koncerty, debaty, wyklady, lekcje
muzealne itp.) moze by¢ bowiem cennym substytutem bezposredniego odbioru.

L. Gawel [2020, s. 533] twierdzi, ze — biorac pod uwage r6znorodno$¢ form, tresci
i wykorzystywanych kanalow komunikacyjnych — ,muzea sa swoistymi generatorami
sektora kreatywnego” oraz ze, ,wspoélczesne muzea nie mogg zawrocié z raz obranej
drogi — nowe media wrosly na stale w ich strukture i najprawdopodobniej — rowniez
po calkowitym wygaszeniu pandemii — beda pozostawaly w stalej ofercie tego typu
instytucji”. Oczywi$cie jest to na razie teza nieweryfikowalna, ale jej prawdziwo$¢ jest
wielce prawdopodobna. Pozostaje jednak pytanie, czy réwniez oferta plenerowa

bedzie przez muzea podtrzymywana i rozwijana?
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Online or outdoors - the offer of selected Warsaw museums in
the era of a pandemic

Abstract: The Covid-19 pandemic has affected many aspects of socio-economic life,
also changing the framework for the functioning of cultural institutions, including
museums. The exhibition and popularizing and educational offer of three Warsaw
museums in 2021, i.e. the Museum of Warsaw, the Warsaw Uprising Museum and the
Royal Castle in Warsaw is analyzed in this study. On the basis of information from
websites, a total of 434 events organized by these institutions were reviewed, taking
into account the subject matter and forms of implementation of the organized events.
The results showed that in the conditions of the introduced pandemic restrictions,
museums primarily expanded and strengthened their online offer, adapting it
thematically and technologically to the expectations of various audiences. An
important supplement to the online offer was the offer of outdoor events organized in
the museum space or in the city space. By enabling various social groups to exercise
the right of universal access to cultural goods and tourism, museums have thus
become part of the main postulate of social tourism.

Keyword: museum, pandemic, Covid-19, exhibition offer, popularizing and
educational offer, Warsaw
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