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Abstrakt

Rozwijanie regionalnej turystyki zrownowazonej na Warmii i Mazurach w ostatnich latach
zyskuje coraz wieksza popularno$c. Przy jej tworzeniu kluczowym zadaniem jest przygotowanie
odpowiedniej kadry przewodnikow turystycznych, ktorzy dzieki swojej wiedzy, umiejetnosci
i do$wiadczenia sa ekspertami w obszarze historii, tradycji czy waloréow przyrodniczych danego
regionu. To dzieki ich pracy i zaangazowaniu tury$ci przybywajgcy na Warmie i Mazury moga
liczy¢ na fachowa i aktualng informacje o odwiedzanych miejscowosSciach, obszarach czy
obiektach. Celem artykulu jest zaprezentowanie roli i zadan przewodnikow turystycznych
w promowaniu turystyki zréwnowazonej na Warmii i Mazurach, ze szczegélnym
uwzglednieniem turystyki kulturowej. W artykule podjeta zostanie proba odpowiedzi na
pytania: jaka jest rola przewodnikoéw turystycznych w promowaniu rozwoju zréwnowazonej
turystyki regionu uwazanej jako wazny sektor gospodarki wojewodztwa warminsko-
mazurskiego w doSwiadczeniach przewodnikéw turystycznych. Przedstawione badania maja
charakter pilotazowy.

Slowa kluczowe: turystyka zrownowazona, turystyka kulturowa, przewodnicy turystyczni,
Warmia i Mazury

Wprowadzenie

Branza turystyczna w Polsce na przestrzeni ostatnich lat jest jedna z najbardzie;j
dynamicznie rozwijajacych sie dziedzin gospodarki. Na skutek przemian spoteczno-
gospodarczych zapoczatkowanych na przetomie lat 80. i 90. XX wieku, turystyka stala
sie sektorem ustug, a zarazem galezia przemystu, ktora odgrywa istotna role w rozwoju
gospodarczym kraju. Takze w dokumentach strategicznych RP oraz raportach Banku
Swiatowego i Miedzynarodowego Funduszu Walutowego podkre$la sie, ze gospodarka
turystyczna stanowi dzi$§ wazna cze$¢é polskiej gospodarki narodowej, ktorej potencjal
moze przyczyni¢ sie do restrukturyzacji gospodarki oraz skutecznie konkurowa¢ na

rynku miedzynarodowym [Bosiacki 2005, s. 16].
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Rozwoj branzy turystycznej niesie za sobg wiele nowych wyzwan i mozliwosci.
Niemniej jednak nie sposéb nie przyznaé, ze wigza sie z nim takze okreslone
zagrozenia, szczegoblnie tam, gdzie obszary przeznaczone pod dzialania turystyczne sa
nieustannie eksploatowane i poszerzane. W tym przypadku istotne jest rozwazne
podejscie do istniejacych bogactw przyrody i kultury lokalnych spoleczno$ci. W tym
celu powstala koncepcja turystyki zrbwnowazonej — okre$lanej tez jako turystyka
odpowiedzialna, ktoéra z jednej strony sprzyja ozywieniu spoleczno-gospodarczemu
wielu regionow, z drugiej zasS jej celem jest ochrona $rodowiska przyrodniczego
i lokalnej dzialalnoSci. Jej idea opiera sie na dgzeniu do rozwoju regionu i promowaniu
lokalnych wytwor6ow kultury, przy jednoczesnym poszanowaniu zasobdéw przyrody
i spoleczno-kulturalnego autentyzmu spotecznosci [Szybka 2019]. Niemniej jednak
nalezy zwréci¢ uwage na odmiennos¢ tych obu pojec.

Turystyka zréwnowazona wprost nawigzuje do szeroko upowszechnionej idei
zrbwnowazonego rozwoju i jest procesem ciaglym, ktéry w optymalny spos6b powinien
wykorzystywa¢ zasoby przyrodnicze, respektowaé odrebno$¢ spoleczno-kulturowa
obszarow recepcyjnych oraz zapewnia¢ korzy$ci ekonomiczne i spoleczne wszystkim
podmiotom zaangazowanym w jej rozwoj. Turystyka odpowiedzialna natomiast odnosi
sie bezposrednio do etycznych postaw zaréwno uslugodawcédw, jak i podrédzujacych.
Wazne zatem staja sie sposoby zachowania odwiedzajacych, ktérzy swoja postawa
prezentuja akceptacje lokalnych zwyczajow i kultury, odnoszac sie z szacunkiem do
dziedzictwa danego obszaru. Istotne sa takze sposoby postepowania lokalnych
interesariuszy, ktorzy czuja sie wspotodpowiedzialni za jako$¢ zycia na danym terenie
[Polityka 2021, s. 3].

Definicja turystyki zrownowazonej zostala po raz pierwszy oficjalnie podana
w 1996 roku przez United Nation World Tourism Organization (UNWTO). Okreslona
zostala jako proces, ktory ma na uwadze potrzeby zaré6wno obecnych turystow, jak
i przyszlych generacji podréznikow. Prowadzi to do zarzadzania wszystkimi jej
obszarami w taki sposob, aby potrzeby ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne byly
spelione razem z integracja kulturalng, procesami ekologicznymi, bior6znorodnoscia
1 wspieraniem rozwoju spoteczenstw [Bajdor, Grabara 2012, s. 53]. Federacja Parkow
Narodowych i Rezerwatéw Przyrody Europy (EFNNP) za turystyke zréwnowazong
uznaje kazda forme rozwoju, zarzadzania i aktywnosci turystycznej, ktéra podtrzymuje

ekologiczng, spoleczng i ekonomiczng integralno$¢ terendéw oraz zachowuje
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w niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe tych obszarow [Gaworecki
2007, s. 86-87].

O ile zasadniczym celem turystyki jest poznawanie dziedzictwa kulturowego
miejsca w postaci materialnej, jak i niematerialnej [Lewandowska, Chodkowska-
Miszczuk 2019, s. 103], to celami turystyki zrownowazonej jest m.in.: zachowanie
zasoboéw naturalnego Srodowiska przyrodniczego, tworzenie i utrzymanie przewagi
konkurencyjnej obszaru recepcji turystycznej, a takze poprawa jakosSci zycia
mieszkancow [Niezgoda 2006, s. 300].

Nalezy podkreslié, iz turystyka jest pojeciem interdyscyplinarnym, ktére wpisuje
sie w wiele obszarow aktywnoSci takich jak: sfera spoleczna, gospodarcza, Srodowisko
naturalne czy kultura, co wigze sie z szerokim wachlarzem jej oddzialywania [Nowak,
Herbus, Marszalek 2012, s. 1697-1698]. Zdaniem Lesley Pender i Richarda Sharpley,
fenomen spoleczno-ekonomiczny turystyki polega na tym, iz zadna inna dziedzina
ludzkiej dzialalno$ci (poza edukacja), nie wywiera tak silnego wplywu na rozwoj
lokalnej gospodarki, rynku pracy czy kultury [Pender, Sharpley 2008].

Warto tez nawigza¢ do pojecia turystyki kulturowej, ktora okreslana jest jako
turystyka dziedzictwa. Jest to jedna z form turystyki, ktéra koncentruje sie na
eksplorowaniu i do$wiadczaniu dziedzictwa danego miejsca czy kraju w sferze
historycznej, artystycznej oraz kulturowej w celu zrozumienia i docenienia bogactwa
historyczno-kulturowego danego miejsca. Zdaniem Joanny Malek, istnieja dwa
odmienne podejécia do turystyki kulturowej. W waskim rozumieniu jej
zainteresowanie ogranicza sie wylacznie do zabytkéw kultury materialnej. Z kolei
podejScie szerokie uwzglednia wszystkie przejawy kultury, a zatem jest bardziej
odpowiednie do charakteryzowania wspoélczesnego ruchu turystycznego, w ktérym
waznym elementem sg czesto wspoleze$nie wykreowane atrakcje [Malek 2003, s. 21].
Przy czym, co istotne, dziedzictwo kulturowe stanowi cze$¢ skladowa walorow
turystycznych danego obszaru, rozumianych jako ,zespét elementow $rodowiska
naturalnego oraz elementéw poza przyrodniczych, ktore — wspolnie lub kazde
z osobna, sa przedmiotem zainteresowan turysty” [Warszynska, Jackowski 1979,
s. 155]. Wedlug Iwony Batyk, turystyka kulturowa jest bogactwem wieloaspektowym,
a zarazem kapitalem mieszkancow, gdzie kultura staje sie jednym z podstawowych
czynnikow ksztaltujacych jako$¢ produktu turystycznego [Batyk 2010, s. 36].
Katarzyna Gralak uwaza, ze ten rodzaj turystyki jest forma aktywno$ci turystycznej,

w ktorej podstawowa motywacja odwiedzajacego jest che¢ poznania, odkrywania,
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do$wiadczania oraz konsumowania materialnych i niematerialnych atrakcji
kulturowych lub, ktore obejmuja sztuke i architekture, dziedzictwo historyczne
i kulturowe, dziedzictwo kulinarne, literature, muzyke, przemysly kreatywne i zywe
kultury wraz z ich stylami zycia, wartosScia, systemy, wierzenia i tradycje [Gralak 2022,
s. 56].

Wymagania i mozliwoSci, jakie niesie wspolczesna turystyka, sa niezwykle
wysokie. Od oso6b, ktére zajmuja sie zawodowo praca przewodnika turystycznego
oczekuje sie, by byly komunikatywne, wyposazone w odpowiednie umiejetnosci,
wiedze, fachowa informacje, ktéra zostanie przekazana turystom w sposéb ciekawy
o odwiedzanych przez nich obszarach, miejscowo$ciach czy obiektach. Istotnym
elementem pracy przewodnika jest tez czuwanie nad bezpieczenstwem turystow
[Informacje o zawodzie 2018, s. 6].

Tematyka pracy przewodnikow turystycznych, jak dotad zajmuje niewielkie
miejsce w literaturze naukowej i badaniach. Wydaje sie, ze jest to wcigz niszowa
problematyka, nad ktora warto sie pochyli¢, by mobc zrozumie¢ ich zadania
w promowaniu turystyki regionalne;j.

W zwigzku z tak zarysowanym zagadnieniem badawczym, w niniejszym teksScie
podjeto probe okreSlenia i scharakteryzowania roli i zadan przewodnikow
turystycznych w promowaniu i rozwoju zréwnowazonej turystyki regionu
wojewodztwa warminsko-mazurskiego poprzez turystyke kulturowa — w oparciu
o doswiadczenia przewodnikow turystycznych =z wojewodztwa warminsko-

mazurskiego.

Zalozenia badawcze

Badania oparto na jakoSciowej metodzie zbierania danych w postaci wywiadow
indywidualnych, skoncentrowanych na problemie. Wywiady przeprowadzono
zdwoma przewodnikami turystycznymi z wojewodztwa warminsko-mazurskiego.
Dzialania badawcze i analize badan oparto na ich do$wiadczeniach. Jest to forma
badan pilotazowych (wstepnych), ktéra w kolejnych etapach pozwoli na
przeprowadzenie badan jako$ciowych z przedstawicielami (przewodnikami) z innych
obszaré6w wojewodztwa warminsko-mazurskiego oraz wojewddztw w Polsce
anastepnie poréwnanie zebranego materialu z uwzglednieniem kategorii
uwarunkowan kulturowych, spolecznych i gospodarczych okreslonych terenow.
W badaniach jako$ciowych szczegblne znaczenie maja relacje pomiedzy badaczem

abadanymi a nie zmienne i wskazniki. Aby moéc poznawa¢ mysli i procesy
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konstruowania $wiata przewodnikéw turystycznych w réznych regionach Polski,
nalezy wyj$¢ od doswiadczen malej liczby badanych a nastepnie zwiekszaé ich zasob.
W badaniach jako$ciowych bowiem zbiera sie dane poprzez systematyczny kontakt
ze Srodowiskiem, ktory sie bada [Pilch, Bauman 2001, s. 284]. Analizowany ponizej
material oparty na do§wiadczeniach przewodnikéw stanowi podstawe do stworzenia
matrycy kategorii analitycznych, poprzez ktéra nastapi analiza kolejnych grup
przewodnikéw i ich doswiadczen a nastepnie stworzenie teorii ugruntowane;j.
Poniewaz w badaniach pilotazowych uwzgledniono kategorie kulturowa odnoszaca sie
do specyfiki spoleczno-kulturowej i historycznej wojewddztwa warminsko-
mazurskiego nie mozna na tym etapie badan dokonaé¢ por6wnan z innymi obszarami
kulturowymi w Polsce, w tym z praca przewodnikow turystycznych w pozostalych
regionach. Tego typu dzialania beda mozliwe w kolejnych etapach rozszerzania badan
pilotazowych na badania wlaéciwe [Rubacha 2016, s. 116].

Warto podkresli¢, ze badania w zakresie roli i zadan przewodnikéw turystycznych
w promowaniu oraz rozwoju turystyki zrownowazonej prowadzone sg w wiekszoSci
wojewodztw w Polsce w oparciu o problematyke:

e wspolpracy/funkcjonowania przewodnikow w ramach klastrow i stowarzyszen
[Kosteccy 2016; Zawadzka 2014; Sala 2018];
e tworzenia produktéw turystycznych oraz organizacji szkolen z tematyki
turystyki zrownowazonej przeznaczonych dla przewodnikéw [Szpara 2012];
e rozwoju nowych metod w badaniach turystyki zréwnowazonej [Kapera 2018];
e budowania nowych produktéw i realizacji dzialan w perspektywie rozwoju
spotecznosci lokalnej [Krupa 2014].
Wyréznione obszary badan w innych wojewddztwach stanowia wyznacznik kolejnych
kategorii znaczeniowych w przygotowywanej matrycy analizy danych w oparciu
o prezentowane badania pilotazowe — doswiadczenia dwoch przewodnikow
turystycznych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Kazdy wywiad (przeprowadzony z przewodnikami z wojewodztwa warminsko-
mazurskiego) skladat sie z trzech spotkan po okolo 2 godziny (6 godzin lacznie) i zostal
przeprowadzony na terenie Wydzialu Nauk Spolecznych Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (w specjalnie przygotowanej sali). Rozméwcom zapewniono
swobode wypowiedzi. Do wszystkich wywiadow przygotowano dyspozycje (10 pytan
otwartych z metryczka i instrukcja), odnoszace sie do wyznaczonych obszarow

problemowych, w ktorych uwzgledniono: rodzaje dzialan turystycznych oraz problemy
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i oczekiwania badanych w zakresie pracy na rzecz promowania i rozwoju
zrownowazonej turystyki regionu poprzez turystyke kulturowa wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Po zgromadzeniu materialu poddano go analizie
w nastepujacych etapach:

e skrécenie tekstu surowego;

e wyszukiwanie kategorii analitycznych odpowiadajacych na pytanie: Jaka jest
rola przewodnika turystycznego w promowaniu i rozwoju zréwnowazonej
turystyki regionu wojewodztwa warminsko-mazurskiego w oparciu o turystyke
kulturowa w dos$wiadczeniach badanych? Tzn. jakie podejmuja dzialania
w codziennej pracy przewodnika i jakie ma to znaczenie (w ich
do$wiadczeniach) dla promowania i rozwoju zréwnowazonej turystyki
wojewodztwa warminsko-mazurskiego? Jakie maja problemy i oczekiwania
w aspekcie przedstawianej problematyki?

e wprowadzenie warstwowego doboru jednostek w celu wydobycia informacji
zawartych w tekstach sktadajacych sie na kontekst danych;

o weryfikacja danych poprzez metode indukcji analitycznej, tzn. konfrontowanie
danego twierdzenia hipotetycznego z kazdym przypadkiem w badanym obszarze
[Rubacha 2016, s. 208].

W trakcie analizy przyjeto system porzadkowania cytowanych wypowiedzi w postaci
oznaczenia plci rozmoéwcey: K lub M.

Dobor proby do badan byl nielosowy celowy — polegal na pobraniu z populacji
jednostek speliajacych kryterium zawarte w pytaniu badawczym [Rubacha 2016,
s. 207]: osoby badane to przewodnicy z dlugoletnim stazem zawodowym, ktérzy na co
dzien zwigzani sa rowniez z osrodkami i instytucjami kultury na terenie Warmii
i Mazur. Wchodza w sklad zaro6wno grupy inicjatoréw roéznych przedsiewzieé
o tematyce regionalnej, jak i tworcow lokalnych przewodnikoéw, opisujacych walory
historyczne i krajoznawcze wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Badani ze wzgledu
na prowadzenie dzialalno$ci zarobkowej i wspolprace z szerokim gronem instytucji
poprosili o animizacje.

Badana 1: Pierwsza z nich to kobieta w wieku 39 lat pochodzaca z Podlasia, ale od
20 lat mieszkajaca na Warmii i Mazurach. Licencjonowana przewodniczka turystyczna,
ktora posiada wyksztalcenie humanistyczne i spoleczne, w tym z historii i jezyka
polskiego. Od momentu zamieszkania w wojewodztwie warminsko-mazurskim urzekla

ja przyroda i historia tych ziem, a w szczegblnosci zycie codzienne oraz obyczajowos$é
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malych spoleczno$ci. Skupia sie przede wszystkim na organizowaniu wycieczek do
miejsc nietypowych/zapomnianych.

Badany 2: Druga osoba badana to mezczyzna w wieku 41 lat, pochodzacy z Warmii
i Mazur. Z wyksztalcenia jest prawnikiem, ale milo$¢ do regionu spowodowala, ze na
stale zajal sie przewodnictwem. Realizuje wycieczki dla kazdej grupy wiekowej, rowniez
dzieci i senioréw; piesze, autokarowe, rowerowe oraz splywy kajakowe. Posiada
szeroka wiedze na temat dziejow wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktora
przedstawia w sposéb dostosowany do rozwoju i wieku uczestnikow.

W tekscie wykorzystano takze materialy Zrédlowe w postaci publikacji i artykuléw
naukowych oraz oficjalnych dokumentéw urzedowych, charakteryzujacych
uwarunkowania rozwoju turystyki regionu oraz stan infrastruktury turystycznej na

Warmii i Mazurach.

Potencjal rozwojowy turystyki zrownowazonej wojewodztwa warminsko-
mazurskiego, ze szczegolnym uwzglednieniem turystyki kulturowej

Wojewodztwo warminsko-mazurskie zamieszkuje 1 366 430 os6b [Wojewodztwo
2022]. Jest to najbardziej zr6znicowany pod katem etnicznym region Polski, ktory
zamieszkuje wiele licznych mniejszo$ci narodowych i etnicznych: Ukraincy (okolo 80
tys. osob), Niemcy (20 tys.), Romowie i Bialorusini. Na przestrzeni ostatnich 10 lat
w regionie obserwowalny jest systematyczny spadek liczby mieszkancow, ktory
spowodowany jest ubytkiem migracyjnym ludnos$ci wojewoddztwa a takze ujemnym
przyrostem naturalnym [Sass 2020, s. 52].

To migracje, obok przyrostu naturalnego, sa czynnikiem wplywajacym na liczbe
ludnodci, jej strukture i przestrzenne rozmieszczenie. W wojewodztwie od wielu lat
liczba wymeldowan z pobytu stalego przewyzsza liczbe nowych zameldowan. Zdaniem
Marka Morze, przyczynami tak znacznej migracji moze by¢ zar6wno niska dostepnosé
mieszkan, jak i nieatrakcyjny rynek pracy (deficyt miejsc pracy, najwyzsza sposrod
wszystkich wojewddztw stopa bezrobocia czy tez niskie wynagrodzenia). Wojewddztwo
dla wielu os6b nie wydaje sie miejscem atrakcyjnym do zamieszkania i podjecia pracy,
stad odplyw ludnosci poza jego granice jest zdecydowanie wiekszy od naplywu [Morze
2017, S. 97].

Wojewodztwo zajmuje powierzchnie 24 173 km2, co plasuje go na czwartym
miejscu w skali kraju. Z uwagi na polozenie geograficzne i historie nalezy do jednego
z najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym rejonéw Polski. Jest to obszar

wyjatkowo bogaty w unikalne zasoby przyrodnicze. Dysponuje tez niezwykle
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atrakcyjnym $rodowiskiem naturalnym, umozliwiajacym szeroki rozwoj ushug
turystycznych, wypoczynkowych irekreacyjnych. Walory turystyczno-rekreacyjne
wojewodztwa, stanowig jedna z najbardziej charakterystycznych cech wyrézniajacych
go na tle innych obszaréw Polski [Bielinis i in. 2015, s. 236], dajac wyraz wysokiej
atrakcyjno$ci regionu, budujac jednoczes$nie jego przewage konkurencyjng [Karbowiak
2008, s. 99]. Warmia i Mazury s3 tez zaliczane do najmniej zanieczyszczonych
regionOw kraju, prawie w calosSci objete zostaly programem Zielone Pluca Polski,
ktorego podstawowa ideg jest realizacja zasady zrownowazonego rozwoju, ktory nie
zagraza Srodowisku naturalnemu.

Na tle kraju i Europy region odznacza sie réznorodno$ciga i bogactwem
srodowiska przyrodniczego. Ogromna liczba jezior, zalesienie, zréznicowane
uksztaltowanie powierzchni czy tez walory krajobrazowe determinuja strukture
gospodarcza i wplywaja na typ aktywno$ci ekonomicznej mieszkancow. Wsrod
czynnikow pobudzajacych rozwoj gospodarczy (z wylaczeniem ekonomicznych) istotne
znaczenie posiadaja takze czynniki ekologiczne, kulturowe i spoleczne [Antonowicz
1in. 2020, s. 3].

Gospodarka wojewodztwa od lat wykazuje bardzo silne zwigzki z zasobami
naturalnymi, ktore stwarzaja konkurencyjne warunki do rozwoju turystyki. Waldemar
Kozlowski podaje, ze wojewbddztwo przyciaga ponad 6,5% turystow zagranicznych
rocznie [Kozlowski 2011, s. 98]. Wedlug danych Urzedu Statystycznego w Olsztynie za
2021 rok, najwiecej turystow zagranicznych przyjezdzalo do wojewodztwa z Niemiec —
19,6 tys. (51,3%). Znaczna grupa korzystajacych byli tez Litwini — 3,5 tys. (9,0%) oraz
mieszkancy Ukrainy — 1,9 tys. (4,9%) i Wielkiej Brytanii — 1,7 tys. (4,6%) [US 2022,
s. 5]. Wérod najwazniejszych atutow wojewodztwa nalezy wyrdznié:

e kapital ludzki — wykwalifikowana kadra pracownicza i najnizsze koszty
produkc;ji na tle pozostatych wojewo6dztw,

e Srodowisko naturalne — szczegblnie w kwestii rozwoju ekologicznego
przemyshu, turystyki i agroturystyki,

e polozenie regionu bedace jednocze$nie brama do rynku europejskiego
i rynkow wschodnich,

e rozwijajacy sie przemyst drzewno-meblarski, produkcja rolno-spozywcza,
produkcja maszyn i urzadzen [PAIH 2023];

e dziedzictwo kulturowe Warmii i Mazur, w tym: gwara warminska

i mazurska; budownictwo sakralne oraz miejskie; zalozenia palacowe

74



Turystyka Kulturowa nr 128 (3/23) wrzesien 2023 www.turystykakulturowa.org

i parkowe; cmentarze i miejsca pamieci; skanseny oraz instytucje
i organizacje upowszechniajace tradycje i kulture regionu jak np. wioski
tematyczne [Lisowska 2019, s. 156].
Region posiada szczegoélnie sprzyjajace warunki dla rozwoju turystyk.
O potencjale i walorach turystyczno-przyrodniczym wojewo6dztwa $wiadcza m.in.
nastepujace dane:

e jeden z najnizszych (obok Podlaskiego) w kraju wskaznikow gestosci
zaludnienia (59 os6b/kmz2);

¢ wody, zajmujace 6,3% powierzchni (Srednio w kraju 2,7%), z najwiekszymi
jeziorami w Polsce: Sniardwy i Mamry oraz najdtuzszym Jeziorkiem;

e wielokilometrowe szlaki wodne (Kanal Ostr6dzko-Elblaski, Szlak Sptywow
Krutynia, Szlak Wielkich Jezior Mazurskich);

¢ lasyizadrzewienia zajmujace 29,9% powierzchni (§rednio w kraju 28,2%);

e uzytki rolne stanowia 46,3% powierzchni wojewddztwa;

e bogata flora i fauna;

e liczne zabytki architektury — przede wszystkim liczne budowle gotyckie
(sakralne i Swieckie);

e obszary prawnie chronione (8 parkdéw krajobrazowych, obszary
chronionego krajobrazu, 96 rezerwatow przyrody), stanowiace 53%
powierzchni wojew6dztwa ($rednio w kraju 31%) [WODR 2003, s. 15].

Warto podkreséli¢, iz na terenie Warmii i Mazur wyro6znione zostaly obszary
przyrody o szczegdlnym znaczeniu europejskim. W ramach Europejskiej Sieci
Ekologicznej Natura2000, ktorej zadaniem jest m.in. umozliwienie realizacji spojnej
polityki ochrony zasob6éw przyrodniczych na obszarze Unii Europejskiej, w 2005 roku
ustanowiono 12 obszaréw specjalnej ochrony ptakoéw oraz 8 obszaréw ochrony siedlisk,
ktorych laczna powierzchnia zajmuje ponad 20% powierzchni wojewodztwa. Region
nalezy do najbogatszych pod wzgledem bior6znorodnosci w Polsce — wraz
z wojewodztwem podlaskim oraz niektéorymi gminami wojewodztwa mazowieckiego,
pomorskiego i kujawsko-pomorskiego zaliczany jest do jednego z ostatnich w Europie
obszaré6w o nieskazonej przyrodzie oraz unikatowych walorach krajoznawczych
i kulturowych. Wszystko to powoduje konieczno$¢ przestrzegania zasad ekorozwoju,
co oznacza podejmowanie szeregu zintegrowanych dzialain ukierunkowanych na

ochrone Srodowiska oraz powigzanie jej z rozwojem gospodarczym, zdrowiem
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spoleczenstwa oraz postepem cywilizacyjnym [Zielinska-Szczepkowska, Zabielska
2010, S. 899].

Szczegolnym potencjalem, ktory dla rozwoju turystyki na Warmii i Mazurach
moze mie¢ znaczenie kluczowe, jest specyfika historyczna i kulturowa regionu, dajaca
mozliwoé¢ tworzenia i promocji kulturowego wizerunku wojewo6dztwa. Jego obszar
zamieszkuja przedstawiciele rbéznych grup wyznaniowych, narodowych oraz
kulturowych. Natomiast losy tych ziem zwigzane sa zaréwno historia plemion
pruskich, zakonu krzyzackiego, jak i Dominium Warminskiego oraz Krolestwa Polski.
W wyniku przemian politycznych na arenie europejskiej, teren dzisiejszego
wojewodztwa warminsko-mazurskiego po 1772 roku w wiekszosci wszedl w sklad
Krélestwa Pruskiego, w kolejnych latach nalezal do Cesarstwa Niemieckiego tzw.
Republiki Weimarskiej oraz Trzeciej Rzeszy. Do 1945 roku Warmia i Mazury stanowily
serce prowincji Prus Wschodnich [Lisowska 2021, s. 34].

Wspolcezesdnie spoleczenstwo Warmii i Mazur sklada sie ze spadkobiercéw rodzin
przesiedlonych po II wojnie $wiatowej z terenéw Kresow Wschodnich, Wolynia,
Grodna, ale takze Polski centralnej czy Rzeszowszczyzny na tzw. Ziemie Odzyskane.
W niewielkim stopniu teren wojewodztwa zamieszkuja kolejne pokolenia
autochtonow, gdyz tzw. ludno$¢ miejscowa w latach 1945-1949 wyemigrowala do
nowo powolanych panstw niemieckich, w wyniku polityki wladz polskich, prowadzone;j
w mysl idei ,,Wysiedla¢ czy repolonizowac?” [Lisowska 2021, s. 34].

Turystyka dla Warmii i Mazur stanowi jedna z gtléwnych dziedzin rozwoju, ktéra
integruje ro6zne obszary gospodarki i zycia spolecznego i bez watpienia wplywa na
wzrost dochodéw, pobudzanie przedsiebiorczos$ci, tworzenie nowych miejsc pracy oraz
poprawe jakosSci zycia mieszkancow [Strategia Rozwoju Turystyki 2016, s. 3]. Jest ona
dla regionu bardzo waznym elementem rozwoju gospodarki, ktéry — generujac
najwyzszy efekt mnoznikowy, réwnolegle napedza wzrost innych sektorow gospodarki
regionu. Rola progospodarcza turystyki w regionie wynika glownie
z interdyscyplinarnych predestynacji; funkcja turystyczna ma dla rozwoju
wojewodztwa  charakter decydujacy. Z istoty turystyki jako zjawiska
interdyscyplinarnego wynika, ze turystyka jest obecnie dziedzing integrujaca ro6zne
obszary gospodarki i zycia spolecznego oraz generatorem korzystnych sprzezen
zwrotnych [Strategia Rozwoju Turystyki 2016, s. 30]. Skutecznym narzedziem do

osiggniecia tego celu moze by¢ turystyka zrownowazona, ktéra koncentruje sie na
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roOwnoleglym wspieraniu dzialan srodowiskowych, spolecznych i ekonomicznych przy
optymalnym (i racjonalnym) wykorzystaniu zasob6éw naturalnych.

Warmia i Mazury to kulturowe pogranicze, gdzie znalez¢ mozna obok kos$ciotow
katolickich i zboréw protestanckich takze greckokatolickie cerkwie i Kklasztory
starowiercow [Baczko 1998, s. 4]. Mieszkancy regionu funkcjonuja w przestrzeni
przenikajacych sie kultur przesiedlencow, w ramach ktorych pielegnuja wlasnag
tozsamo$¢ oraz spuscizne historyczng wojewddztwa warminsko-mazurskiego
[Lisowska 2021, s. 34].

Nalezy zaznaczyé¢, iz turystyka kulturowa w regionie silnie jest skorelowana
z turystyka zrobwnowazong i traktowana jako jedna z jej postaci. Turystyka kulturowa,
koncentruje sie na eksplorowaniu i do$wiadczaniu dziedzictwa historyczno-
kulturowego Warmii i Mazur — obszaru o malowniczym krajobrazie, zabytkach oraz
bogatych tradycjach kulturowych, ktére ksztaltowaly sie przez wieki. W regionie jest
wiele atrakcji turystycznych zwigzanych z turystyka kulturowa, s to m.in.:

1. Zamek w Malborku, ktory jest najwiekszym zamkiem na $wiecie zbudowany
z cegly i jeden z najwazniejszych przykladow gotyckiej architektury obronne;.
Zamek zostal wpisany na liste dziedzictwa UNESCO i stanowi symbol historii
zakonu krzyzackiego.

2. Katedra w Fromborku. To miejsce, w ktorym pracowal stynny astronom Mikolaj
Kopernik (1473-1543). Katedra ta jest przykladem gotyckiej architektury
sakralne;j.

3. Malownicze jeziora, ktore sa miejscem do wypoczynku, zeglowania,
wedkowania oraz innych form rekreacji.

4. Klasztor kamedulow w Wigierskim Parku Narodowym, siedziba zakonu,
ktorego czlonkowie prowadza kontemplacyjny tryb zycia i recznie wykonuja
produkty, takie jak m.in. sery i herbata.

5. Muzea regionalne, ktére prezentuja historie, kulture i tradycje regionu;
np. Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie oraz Muzeum Kultury Ludowej
w Olsztynku.

6. Region jest znany z roznego rodzaju festiwali i wydarzen kulturalnych, takich
jak festiwal muzyki folkowej w Mragowie czy jarmarki rzemie$lnicze.

7. Warmia i Mazury to region licznych, uroczych koSciotléw i kaplic z pieknymi

malowidlami i rzeZbami.
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8. Regionalna kuchnia z potrawami takimi jak: pierogi, ryby slodkowodne,
kartacze i sery.

W promowaniu turystyki kluczowa role odgrywaja przewodnicy turystyczni,
ktorzy dzieki swojej wiedzy polaczonej z pasjg, umiejetnosciom czy zaangazowaniem
wywieraja wplyw na ksztaltowanie wizerunku regionu. To od ich pracy zalezy, co i jak
turySci poznaja, czego doswiadczaja. Jest to zadanie nielatwe bowiem, ,obecnie
przewodnik musi odnalez¢ sie w rzeczywistoSci zdominowanej przez media, zalew
informacji, czesto tez musi balansowa¢ miedzy historia a wspolczesnoscia, by nadal
zachowa¢ atrakcyjno$¢ dla wymagajacego wspolczesnego odbiorcy i przekonaé go, ze
nic nie zastapi przekazu werbalnego i kontaktu z czlowiekiem [...] Kazdy przewodnik
musi znalez¢ swoj zloty Srodek: jak trafi¢ do serc i umystow odbiorcow aby odnies$c
sukces i czerpac satysfakcje z oprowadzania” [Kruczek 2010, s. 55].

Zdaniem Zygmunta Kruczek, przewodnicy turystyczni pelia wiele 1ol
spolecznych; sg liderami, thtumaczami, mediatorami, przedstawicielami kraju czy tez
pomostami miedzy r6znymi kulturami. Pelnia tez role edukatora, bedac
interpretatorami przestrzeni i dziedzictwa, organizatorami zwiedzania, doradcami
iopiekunami oraz animatorami wspolnej eksploracji, a takze posrednikami
kulturowymi. Tak naprawde jako$¢ ich pracy jest najwazniejszym czynnikiem
w osigganiu zadowolenia turystdbw, co umacnia (badZz oslabia) wizerunek biura
podroézy, kraju, miasta czy regionu. To w duzej mierze przewodnik turystyczny ma
wplyw na podejmowanie przez turyste decyzje o ponownej wizycie w danym miejscu
[Kruczek, 2020, s. 5].

Z perspektywy obowiazujacych zapiséw prawnych w Polsce [ustawa, 1997, art.
3 p.7a], przewodnik turystycznym, jest osobg, ktéra zawodowo oprowadza turystow lub
odwiedzajacych po wybranych obszarach, miejscowosSciach i obiektach oraz udziela
o nich informacji. Co wazne, z uwagi na charakter dzialania w bezpo$redniej obstudze
turystow przewodnicy tworza jednorodny podsektor turystyczny.

Przewodnicy turystyczni odgrywaja istotna role w ksztaltowaniu zachowan
turystéw i promowaniu praktyk odpowiedzialnych w podrézowaniu. Na podstawie
Obwieszczenia Ministra Sportu i Turystyki z 4 stycznia 2023 roku mozna wskazaé
kluczowe zadania, jakie realizujg przewodnicy turystyczni:

1. Edukacja turystéw poprzez:
e dostarczanie turystom informacji na temat miejsc, ktére odwiedzaja,

w tym ich znaczenia kulturowego, historycznego i ekologicznego.
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e przekazywanie wiedzy na temat zro6wnowazonego rozwoju, takiej jak:
zachowanie przyrody, oszczedzanie wody i energii, segregacja odpadow,
oraz promowanie lokalnych produktow.

2. Promowanie odpowiedzialnych zachowan:

e zachecanie turystow do szanowania przyrody i kultury lokalnej, jak
rowniez do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony srodowiska.

e wyjasnianie znaczenia zachowan takich jak ograniczenie uzywania
plastikowych opakowan, wsparcie lokalnych gospodarek i unikanie
zakupu produktéw pochodzacych z nielegalnych Zrodel.

3. Wspieranie lokalnych spolecznosci:

e zachecanie turystbw do zakupow w lokalnych sklepach, jedzenia
w restauracjach oferujacych dania regionalne oraz korzystania z ushug
lokalnych rzemie$lnikéw.

e wspieranie lokalnych przedsiebiorstw do rozwoju ekonomicznego
spolecznosci oraz wzmacnia wiezi miedzy turystami a lokalng kultura.

4. Monitorowanie i raportowanie:

e przewodnicy moga pomaga¢ w monitorowaniu wplywu turystyki na
srodowisko i spotecznosé.

e zbieranie danych i raportowanie o ewentualnych naruszeniach lub
negatywnych skutkach turystyki moze przyczynié¢ sie do podejmowania
odpowiednich dziatan naprawczych.

Warto dodag¢, iz zintegrowana wspolpraca przewodnikow turystycznych, wladz
samorzadowych, organizacji pozarzadowych oraz turystobw jest kluczowa dla
promowania zréwnowazonego rozwoju turystyki. Dzieki swojej roli przewodnicy
turystyczni maja szanse wplywaé na pozytywna transformacje przemystu

turystycznego w kierunku zréownowazonego rozwoju [Gormsen 1997, s. 54].

Przewodnicy turystyczni jako realizatorzy idei turystyki zroOwnowazonej
— prezentacja wynikow badan pilotazowych

Do podstawowych dzialan podejmowanych przez badanych naleza r6znego
rodzaju wycieczki, ale rowniez gry integracyjne i terenowe, wydawnictwa turystyczne
oraz organizacja/wspolorganizacja imprez i przedsiewzie¢ kulturalnych w regionie
(Tab. 1).
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Tabela 1. Specyfika dzialalnoSci przewodnikow turystycznych na rzecz turystyki
zrownowazonej wojewddztwa warminsko-mazurskiego

Okres

Rodzaje dzialan Charakterystyka intensyfikacji

autokarowe
wycieczki piesze wiosna—lato—jesien
rowerowe

na terenie wiosek tematycznych
na obszarze puszczy i lasow wiosna—lato
w przestrzeni architektury miejskie;j

gry terenowe i
integracyjne

festyny
konkursy
imprezy kulturalne koncerty wiosna—lato
turnieje
biegi z zadaniami

rzeka Maro6z
rzeka Lyna
jeziora i rzeki Mazur Zachodnich
Kanal Elblaski

splywy kajakowe lato

przewodniki
teksty naukowe
edukacyjne/wydawnicze | warsztaty i lekcje z zakresu edukacji jesien—zima
regionalnej
opisy regionalnych zabytkow

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wycieczki to najpowszechniejsza forma dzialan turystycznych, ktéra skupia
szerokie grono zainteresowanych, szczeg6lnie w okresie wiosennym i wakacyjnym.
Biorg w nich udzial: grupy zorganizowane ze szkdl, uniwersytetéw trzeciego wieku,
uczestnicy konferencji naukowych i popularno-naukowych oraz pensjonariusze
domoéw pomocy spolecznej w regionie. W trakcie organizacji tego typu inicjatyw
przewodnicy wspoélpracuja z lokalnymi firmami oraz regionalnymi twércami,
animatorami, wlascicielami zabytkoéw kultury. Pokazuja to, co jest inne/zapomniane,
ale z r6znych wzgledéw godne uwagi i wartoSciowe.

W najmniejszym stopniu realizowane sg wycieczki autokarowe, ktore nie wpisuja
sie w idee ochrony srodowiska wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Badani w swojej
pracy skupiaja sie na rozpowszechnianiu $wiadomo$ci wartoSci dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego, ktérego funkcjonowanie dla przyszlych pokolen zalezy
od ograniczenia wplywu szkodliwych przejawow techniki i postepu wspoélczesnej

cywilizacji.
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Podczas wycieczek uwypuklaja oni wielokulturowo$é spoleczno$ci Warmii
i Mazur, ktéra uksztaltowala dziedzictwo kulturowe wojewodztwa warminsko-
mazurskiego. Pokazuja piekno architektury i rzezby oraz zapoznaja z burzliwymi
losami tych ziem poprzez odwiedziny ro6znych cmentarzy. Wspieraja przy tym
zarzadcow i osoby opiekujace sie budownictwem ludowym, malymi skansenami oraz
wytworcow regionalnych. Na szlaku wycieczek umieszczaja zarowno miejsca znane, jak
1 nieznane. Na te drugie wskazuja najbardziej w konstruowanych programach
wycieczek. Biora przy tym pod uwage, ze plot, mur, chata czy tez wzgorze, ktore dla
turysty spoza Warmii i Mazur ma male znaczenie, dla osoby osiedlonej, urodzonej,
z korzeniami autochtonicznymi jest czyms$, co moze wzbudzié¢ wielkie przezycia.

Wycieczki piesze i rowerowe sa wedlug przewodnikow swoistg forma przezywania
dziedzictwa kulturowego Warmii i Mazur. ,,Odwiedzamy miejsca, do ktorych czesto nie
mozna dojechaé, zaro$niete wysoka trawa albo tez wro$niete w krajobraz spoleczno-
przyrodniczy” — K. Na podstawie wywiadéw mozna przytoczy¢ nastepujace miejsca:

e kurhany;

e chaty z charakterystycznym murem pruskim,;

e stare kapliczki przydrozne, zabytkowe aleje drzew;

e oberlandzkie osady leSne z murowang i drewniang zabudowa
z najstarszymi domami z XIX wieku;

e zabytkowe le$niczowki;

e pomniki przyrody;

e Swiete drzewa pruskie;

e lokalne cmentarze, np. ewangelickie;

e zabytkowe budynki szkol;

e uzytki ekologiczne, np. Wzg6rze Bartlockie.

W trakcie tych niezwyklych wypraw uczestnicy przemieszczaja sie szlakami
turystycznymi, ktore sa bogate w lasy, malownicze jeziora, bagna. Badani natomiast
opowiadaja turystom historie zwigzane z danym obszarem: wojnami; epidemiami;
wielkimi dowo6dcami, jak np. Napoleonem oraz te mniej znane: ludowe podania,
legendy badz tez zapisane w kronikach a dotyczace obyczajowos$ci — picia alkoholu czy
tez celebrowania roznych Swiat poganskich, katolickich, ewangelickich. Inicjatywy tego
typu to doskonala okazja na promocje i rozwoj turystyki zrownowazonej wojewodztwa
przy jednoczesnym wskazaniu na potrzebe dofinansowania sieci turystycznej miejsc

malo znanych, ale niezwyklych na Warmii i Mazurach.
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Specyficzna oferte stanowia tzw. freewalking tour! dedykowane spoleczno$ci
lokalnej i organizowane w celu uczczenia regionalnych rocznic historycznych, np. ,,100-
lecie plebiscytu na Warmii i Mazurach”; uruchomienie pierwszych szkét z polskim
jezykiem wykladowym; jubileusz istnienia ,Gazety Olsztynskiej”. W tego typu
przedsiewzieciach moze wziag¢ udzial kazdy zainteresowany i pozna¢ historie lokalna
oraz zwigzane z nig budynki i miejsca. To takze mozliwo$¢ na zaprezentowanie
mieszkancom Warmii i Mazur obiektéw turystycznych i muzealnych jako przestrzeni
do spedzania czasu wolnego i rekreacji.

Wsérod propozycji badanych z zakresu turystki lokalnej na uwage zastuguja
wycieczki zwigzane z technika regionalna, a $ci$lej rzecz ujmujac z wykorzystaniem na
terenie Warmii i Mazur rozwigzan z obszaru: wodociggdéw, elektrycznosci, kolei.
Przyklad moze stanowi¢ realizacja zwiedzania tzw. tarana wodnego w niewielkiej
warminskiej miejscowosci Kajny. ,,System wodociggowy uruchomiono we wsi w 1897
roku. Inicjatorem tych dzialai byl dzialacz warminski z Kajn — Stanislaw Zurawski
(1865-1943), ktory zakupit w Krolewcu taran wodny i z zastosowal w swojej
miejscowosci” — M. W ten sposob badani wspieraja lokalnych pasjonatow dbajacych
o niekomercyjne obiekty zwigzane z historia codzienng obszaréw wojewoddztwa
warminsko-mazurskiego.

Gry terenowe i integracyjne to doskonala przestrzen do zapoznania uczestnikow
z historig i kulturg Warmii i Mazur. ,Staramy sie realizowa¢ tego typu przedsiewziecia
przy wykorzystaniu lokalnych zasobow hotelowych/noclegowych oraz wiosek
tematycznych” — K. Przewodnicy wskazuja na wioski tematyczne jako miejsca, ktore
przyczyniaja sie do rozwoju edukacji regionalnej i wzrostu potencjalu ekonomicznego
malych miejscowosci i wsi w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Kazda z nich
posiada oferte zwigzang z obszarem, na ktorym sie znajduje. Badani wykorzystuja
infrastrukture, ktéra umozliwia przeniesienie uczestnikéw w Swiat:

e dawnych plemion pruskich i ich zycia codziennego, w tym wytworstwa
rzemie$lniczego oraz 0zdob tradycyjnych;

e rycerzy Zakonu Krzyzackiego i ich potyczek wojennych na terenie
wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ale roéwniez regul zakonu,

rozwigzan architektonicznych i kuchni;

1 Kazdy niezaleznie od zasobow finansowych moze wzig¢ udzial w wycieczce. Uczestnicy wplacaja tyle,
ile moga i chca.
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e autochtonicznej ludno$ci Warmii i Mazur; gwary, podan i legend oraz
lokalnych wierzen i przesadow; $wiat koScielnych i tradycji spotecznosci
osiedlonej w wojewodztwie warminsko-mazurskim po 1945 roku.

Przy realizacji gier tematycznych/integracyjnych, w ktorych wdrazane sg elementy
warsztatowe wykorzystywany jest potencjal regionalnych twoércéw ludowych,
rzemie$lnikow, ale takze lokalnej gastronomi oraz kol gospodyn wiejskich (KGW).

W okresie wiosenno-letnim badani organizuja gry terenowe polegajace na
rozwigzywaniu zadan podczas lesSnej wedrowki, np. po Puszczy Romnickiej, gdzie
uczestnicy kieruja sie na szczyt dawnego grodziska Jacwingéw — po nasypie starego
torowiska kolejowego rozebranego po 1945 roku przez Armie Czerwona, tam odnajduja
pozostatosci po linii kolejowej z XX wieku w Stanczykach tzw. ,,akwedukty Poémocy”.
W trakcie wyprawy odwiedzaja takze glaz upamietniajacy Wilhelma za jego mysliwskie
osiagniecia (Puszcza Romnicka, bowiem byla na przelomie XIX i XX wieku cesarska
zamknieta przestrzenia lowiecky). Puszcza Romnicka to jeden z wielu przykladow
wykorzystania dziedzictwa fauny i flory Warmii i Mazur w trakcie tworzenia gier
tematycznych. Niekiedy uczestnicy musza wcieli¢ sie w role historyczne i przygotowaé
np. infrastrukture wsi albo obozowisko armii napoleonskiej w lasach Taborskich czy
w Puszczy Piskie;j.

Natomiast przez caly rok badani posiadaja oferte z zakresu gier terenowych/
fabularnych, ktére organizowane sg na terenie miast i miasteczek Warmii i Mazur.
Dotycza przede wszystkim: Olsztyna, Ornety, Dobrego Miasta, Elku, Lidzbarka
Warminskiego. Przewodnicy wykorzystuja zabytkowe budynki i siedziby muzeéw oraz
lokalne domy rzemiost i galerie. Wlaczaja te instytucje w dzialania, ustawiajac w nich
okreslone punkty do realizacji. W ten sposéb promuja rowniez miejsca prezentujace
dziedzictwo kulturowe regionu wojewodztwa warminsko-mazurskiego oraz
uwrazliwiaja na piekno pozostalo$ci architektonicznych po zamierzchlych czasach.
Tworza baze miejsc wartych odwiedzenia ze wzgledu na polozenie, walory przyrodnicze
oraz zabytki.

KGW oraz wioski tematyczne to doskonali partnerzy przy realizacji imprez
kulturalnych, poniewaz posiadaja wilasne produkty lokalne, wytwarzane na bazie
naturalnej roslinnoéci, zasobach okolicznych laséw czy tez w oparciu o tradycyjne
receptury, wzory i zasady przygotowania. Badani wspoluczestnicza w tego typu
dzialaniach jak: festyny, turnieje, koncerty, konkursy o tematyce regionalnej, biegi

z zadaniami. NajczeSciej zasiadajg w kapitulach konkursowych oraz przygotowuja
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wspottowarzyszace wycieczki po okolicy. Sa to przedsiewziecia tworzone w skali mikro
— w niewielkich wioskach i gminach. Jednak tego typu dzialania pozwalajg, innym
mieszkancom wojewodztwa warminsko-mazurskiego oraz zainteresowanym turystom,
poznaé te niewielkie wycinki kulturowej przestrzeni. Przewodnicy promuja w ten
sposob dziedzictwo kulturowe Warmii i Mazur, znajdujace sie na terenie matych,
niekomercyjnych obszaréw. Zachecajac turystow do uczestnictwa w opisywanych
wydarzeniach, przyczyniaja sie do ich kontynuacji i rozwoju.

Splywy kajakowe to jedna z galezi turystki lokalnej na Warmii i Mazurach, ktora
w latach po pandemii zyskuje duza popularno$¢. Na splywy wybieraja sie zaréwno
przedstawiciele spolecznoéci zamieszkujacej wojewodztwo warminsko-mazurskie, jak
rowniez turyéci z innych obszaréw Polski czy zagranicy. Przewodnicy oferujg sptyw:

e rzeka Mardzi Lyna;
e jeziorami i rzekami Mazur Zachodnich:
— Kanalem Elblaskim (Sluza Milomlyn, rzeka Liwa, Jezioro
Drweckie, Sluza Milomlyn i Zielona),
— Jeziorem Drweckim,
— Jeziorem Pauzenskim,
— Jeziorem Szelag Wielki,
— Jeziorem Szelag Maly,
— Rzeka Drweca.
Oprocz ,.typowego wioslowania opowiadamy historie tych ziem i pokazujemy miejsca,
gdzie niegdy$ prosperowaly zamki, budynki gospodarcze i rozmieszczone byly rézne
rozwigzania hydrotechniczne” — M. ,,Opowiadamy o florze i faunie, rybach, specyfice
jezior i rzek, ktore wilasnie przeplywamy” — K. Badani wskazuja takze na to, ze
informuja uczestnikéw o mozliwosci: zakupienia od lokalnych rybakéw sielaw, siej,
wegorzy; skorzystania z oferty pobliskich gospodarstw agroturystycznych.

W okresie zimowym, kiedy spada intensyfikacja dzialan turystyki ze wzgledu na
niesprzyjajace warunki pogodowe, badani zajmuja sie sfera edukacyjna i wydawnicza:
tworza przewodniki na zlecenie réznych wydawnictw, uczestnicza w przygotowaniu
tekstow naukowych odnoszacych sie do historii Warmii i Mazur, w ktorych prezentuja
zapomniane tradycje i zwyczaje; redaguja i udostepniaja na potrzeby szkol
i zaprzyjaznionych stowarzyszen opisy regionalnych pomnikoéw i zwigzanych z nimi
postaci, sprzetéw codziennego uzytku, budynkoéw historycznych oraz wspomagaja

w realizacji zaje¢ z zakresu edukacji regionalne;j.
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Problemy i oczekiwania badanych w dzialaniach na rzecz turystyki
zrownowazonej ze szczegolnym uwzglednieniem turystyki kulturowej

Podczas wywiadéw ujawniono zagadnienie konkurencji, ktére w zakresie
organizacji ofert turystycznych i promocji nieznanych/unikatowych/niekomercyjnych
aspektow regionu utrudnia prace na rzecz turystyki zrownowazonej. ,,Zamiast wspierac
sie nawzajem, przewodnicy zwykle ze wzgledow finansowych podkradajg sobie
klientow albo tez poszukuja szybkich i tatwych atrakeji” — M. Badani podkreslaja, ze
szkodzi to odkrywaniu przez turyste tego, co warto$ciowe i piekne czy przekazywane
w matych spoteczno$ciach lokalnych. Ma to takze wplyw ekonomiczny na czesto
ztrudem utrzymywane male, prywatne muzea; warsztaty rzemieSlniczy oraz
rekodzielnicze. ,Jezeli, bowiem my nie przyprowadzimy uczestnika wycieczki do
miejsca magicznego, ale malo znanego, to on sie nie dowie o tych wspanialych
np. paczkach czy ciastach albo o smacznych wedzonych w przydomowym ogrodzie
rybach i o pieknej unikatowej Kkapliczce, o ktorej dbaja kolejne pokolenia
przystowiowych Kowalskich” — K.

Drugim problemem, na ktéry wskazali badani to brak edukacji ustawicznej
przewodnikéw turystycznych i poglebiania ich wiedzy na temat regionu. ,Duza cze$é
0sOb przemieszcza sie po wypracowanych kierunkach, wedlug ustalonych kilka lat
temu punktéw. Nie sprawdza nowych inicjatyw regionalnych, rozwijajacych sie KGW,
wiosek tematycznych, nowych $ciezek edukacyjnych” — M. Badani zgodnie przyznaja,
ze aby moc w pelni promowa¢ turystyke zrownowazona, nalezy ciggle poszukiwaé
nowych inspiracji, wyszukiwa¢, np. lokalnych gospodarzy umozliwiajacych
uczestniczenie turystom w zbiorach. ,Region poznajemy caly czas, bo on sie zmienia”
— M. Zdarza sie, ze na Warmie i Mazury powracaja ludzie, ktérzy z zamilowania do
kultury, przyrody i tradycji tego obszaru otwieraja gospodarstwa agroturystyczne,
warsztaty rzemie$lnicze, stadniny koni z urokliwym zagospodarowaniem dziedzictwa
przyrodniczego. Wlasnie te aspekty powinien kazdy przewodnik poznawaé,
wykorzystywac i promowac.

Oczekiwania formulowane przez badanych to che¢ jak najwiekszej wspolpracy
pomiedzy wszystkimi przewodnikami w regionie Warmii i Mazur na rzecz dziedzictwa
kulturowego regionu. OkreSlenie takze spojnych korzysci zaréwno dla oséb, firm,
instytucji zajmujacych sie przewodnictwem w wojewoddztwie warminsko-mazurskim

oraz dla turysty lokalnego, turysty z kraju i zagranicy, ale rowniez lokalnych
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przedsiebiorcow, tworcow ludowych, artystow i wlascicieli wszelkich miejsc
niezwyklych, zakorzenionych w regionie.

Badani uwazaja réwniez, ze placowki edukacyjne powinny wprowadzi¢ w ramach
edukacji regionalnej wiedze z zakresu turystyki lokalnej jako elementu budujacego
potencjal ekonomiczny, kapital spoleczny Warmii i Mazur. W trakcie takiego panelu
zaje¢ nalezy wskazywac na szanse plynace z dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
regionu w realizacji potrzeb jego mieszkancow oraz promowaé tym samym miejsca
ciekawe, ktére niosa ze soba przekaz: codzienno$ci i obyczajow ludnoSci
zamieszkujacej wojew6dztwo warminsko-mazurskie w perspektywie historycznej
i wspolczesnej. W ten sposob, podkreslajac mozaikowosé kulturowa tych terenow
1 zarazem ich warto$¢, wzmocni sie poczucie tozsamosci lokalnej i wskaze mlodszym

pokoleniom perspektywy rozwoju i sukcesow takze tych ekonomicznych w regionie.

Podsumowanie

Wojewodztwo warminsko-mazurskie nalezy do jednych z najbardziej
atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym rejonow Polski. Jego walory przyrodnicze,
bogactwo wdd, czyste $rodowisko naturalne oraz specyficzna mozaika
wielokulturowosci sprzyjaja rozwojowi turystyki, ktéra jest waznym elementem
rozwoju gospodarki tego wojewodztwa.

Na podstawie badan pilotazowych nalezy wnioskowaé, ze zdaniem badanych
przewodnicy turystyczni odgrywaja istotng role w promowaniu waloréw regionu
Warmii i Mazur. W doswiadczeniach przewodnikéw — ich rola skupia sie przede
wszystkim na rodzajach podejmowanych dzialan oraz sposobie wykorzystania walorow
przyrodniczych i kulturowych wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Badani,
zdazajac ku miejscom niezwyklym i zapomnianym, pozwalaja uczestnikom wycieczek,
splywow kajakowych, gier terenowych wkroczy¢ w §wiat tradycji, dziedzictwa fauny
i flory tych obszaréw. Promuja inny sposéb odkrywania turystycznych szlakow Warmii
i Mazur. Tworza nowe przestrzenie do zwiedzania i poznawania, angazujac przy tym
lokalnych przedsiebiorcow, agroturystyki, rzemies§lnikow, rybakéw, wihascicieli mini
skansenow, prywatnych opiekunow zabytkéw, wioski tematyczne, KGW oraz inne
instytucje wpisujace sie w krajobraz kulturowy i przyrodniczy regionu.

Jednocze$nie wedlug badanych promocji i rozwojowi turystyki lokalnej sluzy
takze wspieranie przez nich matych inicjatyw kulturalnych takich jak festyny, festiwale

i konkursy. To szansa na zapoznanie turysty z nowymi spolecznoSciami,
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przedsiebiorczoscia lokalng, dzialalno$cia regionalnych KGW i wiosek tematycznych
jako miejsc aktywnego wypoczynku. Uwazaja oni, ze przewodnik wyznacza program
wycieczki — od niego zalezy, gdzie turysta dotrze, dokad go zaprowadzi. Przewodnik,
zatem moze, wedlug nich: pokazac to, co niezwykle i piekne w tradycji regionu; wskazac
najlepszych rzemie$lnikow i artystow; wypromowaé miejsca noclegowe i malo znane
szlaki turystyczne. Jest takze swoistym edukatorem turysty w budowaniu jego
$wiadomosci ochrony i pomnazania dziedzictwa kulturowego regionu Warmii i Mazur
— zarOwno poprzez prace w terenie, jak i za poSrednictwem dzialalnoSci wydawniczej
i edukacyjnej. Badani przewodnicy turystyczny podkreslaja, ze tego rodzaju aktywnos$é
przyczynia sie do zachowania dla przyszlych pokolen:

e walorow przyrodniczych, pomnikéw przyrody;

e przejawow zycia dawnych wielokulturowych spoleczenstw — cmentarzy,
pomnikow, obiektow sakralnych i uzytecznos$ci publicznej, kapliczek
przydroznych, zabytkow technicznych etc.

Z wywiadow wynika, ze ich zadaniem jest taka promocja turystyki zrbwnowazonej,
ktéra doprowadzi do §wiadomego czerpania z tego, co moze da¢ obszar wojewodztwa
warminsko-mazurskiego. Badani zaznaczaja, ze obowigzkiem przewodnika jest:
przekazanie sprawdzonej, wartoSciowej wiedzy o miejscach odwiedzanych przez
turyste; opowiedzenie zaro6wno legend i podan ludowych, jak i potwierdzonych przez
kroniki wydarzen historycznych. W swoich wypowiedziach godza sie na podleganie
edukacji ustawicznej doskonalacej wlasng wiedze i warsztat pracy.

Badani stoja na stanowisku, ze turystyka zréwnowazona wymaga takze
nawigzywania wspolpracy i tworzenia sieci powiazan pomiedzy przewodnikami oraz
wszelkimi  instytucjami, lokalnymi przedsiebiorcami oraz rzemieSlnikami,
wytwoércami, gospodarzami. Tylko w ten sposéb moze dojs¢ do skutecznej promocji
i rozwoju tego, co warto$ciowe i unikatowe na terenie Warmii i Mazur.

Przedstawiona powyzej analiza badan pilotazowych pozwoli na prowadzenie
poszerzonych badan wlasciwych w wojewodztwie warminsko-mazurskim a nastepnie
w pozostalych wojewddztwach w Polsce. W ten sposob powstala wstepna matryca
kategorii znaczeniowych (badawczych) przy reedukacji i kodowaniu danych zostanie
nasycona nowymi Kkategoriami z uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych,
spolecznych i gospodarczych okreslonych wojewodztw w Polsce. Przygotowany na jej
podstawie material zostanie poréwnany z wynikami/danymi prowadzonych badan

jako$ciowych w zakresie roli i zadan przewodnikow turystycznych w promowaniu oraz
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rozwoju turystyki zrownowazonej, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki
kulturowe;.
Realizowana procedura badawcza, tzn. wyjécie od malej probki badawczej
w badaniach pilotazowych poprzez powiekszania grupy badanych, umozliwia
korygowanie kategorii znaczeniowych w trakcie analizy zgromadzonego materialu oraz
zapewnienie systematycznego kontaktu ze $srodowiskiem, ktory podlega badaniu, tzn.
poznanie sposobu konstruowania $wiata przez przewodnikéw turystycznych, co moze
warunkowac ich role w turystyce zrownowazonej, w tym kulturowe;:
e we wstepnej fazie badania prowadzone w jednym obszarze historyczno-

kulturowym na malej probie badawczej;

kolejna faza to badania na wiekszej probie badawczej nadal w jednym
obszarze historyczno-kulturowym;

e wyjScie do zréznicowanych obszaréw historyczno-kulturowych;

e pordéwnanie zebranych materialow;

e zestawienie danych z wynikami zgromadzonymi przez innych badaczy

[Rubacha 2016; Pilch, Bauman 2001].
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The role and tasks of tourist guides in the promotion of
sustainable tourism in the Warmian-Mazurian Voivodeship
through cultural tourism based on the experience of guides —
pilot studies

Abstract

The development of regional sustainable tourism in Warmia and Mazury has been gaining more
and more popularity in recent years. When creating, the key task is to prepare the appropriate
staff of tourist guides who, thanks to their knowledge, skills, and experience, are experts in the
field of history, traditions or natural values of a given region. It is thanks to their work and
commitment that tourists coming to Warmia and Masuria can count on professional and up-to-
date information about visited towns, are as, or objects. The aim of the article is to present the
role and tasks of tourist guides in promoting sustainable tourism in Warmia and Mazury. The
article will attempt to answer the following questions: what the role of tourist is guides in
promoting the development of sustainable tourism in the region considered as an important
sector of the economy of the Warmian-Mazurian Voivodeship in the experience of tourist guides.
The presented research is of a pilot nature.

Keyword: sustainable tourism, cultural tourism, tourist guides, Warmia and Masuria
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