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Turystyka ma niebagatelny i wielokierunkowy wplyw na wszystkie podmioty
w niej uczestniczace (chcace tego lub nie). Jedng z odpowiedzi na coraz wyrazniej
dostrzegane negatywne oddzialywania tego zjawiska (m.in. niestawny overtourism)
mialaby by¢ turystyka zrownowazona.

Jest ona pochodng skrystalizowanej w latach 8o. XX wieku koncepcji
zrownowazonego rozwoju. Turystyka zrownowazona zaklada zintegrowane
zarzadzanie dziedzictwem (kulturowym, przyrodniczym) oraz aktywnoScia
turystyczng w celu zminimalizowania negatywnego wplywu na Srodowisko naturalne
oraz kulture lokalng, przy jednoczesnym zachowaniu jej pozytywnego wplywu
spolecznego i ekonomicznego, takze dla przyszlych pokolen. Ta idea pojawia sie nie
tylko w dyskursie akademickim. Zostala réwniez skodyfikowana w dokumentach
strategicznych i jest promowana m.in. przez Swiatowa Organizacje Turystyki
(UNWTO) czy Unie Europejska. Warto tutaj zwrdci¢ szczegdlna uwage na
opracowania, ktore podnosza watek ochrony i interpretacji dziedzictwa w kontekscie
antropogenicznych zmian klimatu [przygotowane m.in. przez ICOMOS — The Future
of Our Pasts, 2019]. Zawarte w nich wskazowki i dobre praktyki maja stanowic
zachete do rzeczywistych dziatan.

W ostatnim czasem w Polsce mozna zaobserwowaé¢ pewne ozywienie w tym
zakresie. Jeszcze w trakcie trwania obostrzen zwigzanych z pandemia COVID-19
Krakow uchwalil nowatorska ,,Polityke zrownowazonej turystyki na lata 2021-2028”
[Walas 2021]. Natomiast w 2022 roku Rada Miasta Torunia uchwalila ,Program
rozwoju turystyki dla miasta Torunia do 2030 roku”, odwotujacy sie do idei turystyki
zrownowazonej w swej misji [Sikora i in. 2022].

Podejmowane sa takze proby parametryzacji turystyki zrownowazonej, np.
jednym z uje¢ tego zagadnienia jest Europejski System Wskaznikéw Turystycznych
[The European Tourism Indicator System; ETIS 2016]. Zawiera on 27 glownych
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i 40 uzupehiajacych wskaznikéw zgodnych z modelem zréwnowazonego rozwoju,
dzielacym sie na trzy komponenty: przyrodniczy (ekologiczny), spoteczny
i ekonomiczny. Trudno odmoéwi¢ mu kompleksowosSci. JednoczeSnie pojawia sie
watpliwo$¢ o jego uzyteczno$¢ ze wzgledu na réznorodnos$é potrzebnych danych
(nawet w wersji najbardziej podstawowej). Rodzi to kolejne dylematy: kto mialby te
dane gromadzi¢? Za pomoca jakich narzedzi wdrazaé¢ i weryfikowaé zrébwnowazong
turystyke dziedzictwa? Czy organizacje turystyczne (DMO) s3 w stanie sprostac
takiemu zadaniu? Na ile uwarunkowania lokalne, takie jak dostepno$¢ danych, lecz
roOwniez kultura organizacyjna i ewaluacyjna wplywaja na mozliwosci realizacji tego
zadania?

Wszystkie te watki wioda nas do pytania: jak mierzy¢ i parametryzowac

turystyke zrownowazona?
Odpowiedzi:

Prof. dr hab. Anna Pawlikowska-Piechotka
Akademia Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie
Katedra Turystyki i Rekreacji
https://orcid.org/0000-0003-0429-0327

Odpowiadajac na to pytanie, nie spos6b pominaé, chociazby pobieznych i dalece
uproszczonych rozwazan na temat samej definicji terminu ‘turystyka zréwnowazona’,
w kontekScie potrzeby ulozenia w tym duchu kierunkéw polityki turystyczne;j.
Te zagadnienia byly i sa przedmiotem studiow, opisane w wielu pracach naukowych,
ogloszone w dokumentach przyjetych przez liczne organizacje miedzynarodowe:
UE [2013], UNEP [2023], UNDP [2023], UNESCO [2020], UNWTO [2023],
ICOMOS [2021] oraz ICOM [2023]. Jednak — co nalezy podkresli¢ — bez osiggniecia
satysfakcjonujgcego konsensusu i jednoznacznych rozstrzygnieé, jest to bowiem wcigz
przedmiot dyskusji i badan wielu o$rodkow akademickich na calym $wiecie. Zatem
sam termin ,turystyka zrbwnowazona” (tak jak i ,,rozwoj zrownowazony”, ktérego jest
integralng cze$cia) nie jest wcale do konca jasny, moga by¢ watpliwosSci, co nalezy
przezen rozumie¢ i rézne miary dla oceny tego pojecia stosowane. Wielu badaczy
poddaje w watpliwos$é, czy jest to stan mozliwy do osiggniecia, czy tylko utopijna
wizja, szlachetna idea, do ktorej powinniémy dazy¢. W konsekwencji cze$é
przedstawicieli nauki uwaza, ze nalezy raczej pozosta¢ przy okreSleniu ,rozwdj
odpowiedzialny”, ,turystyka odpowiedzialna” — ale nie jest to miejsce dla tego

zakresu dyskus;ji.

249



Turystyka Kulturowa nr 128 (3/23) wrzesien 2023 www.turystykakulturowa.org

Pozostanmy przy definicji przyjetej przez UNWTO, jak sie wydaje najbardziej
odpowiedniej dla naszych rozwazan: ,turystyka zréwnowazona uwzglednia potrzeby
zaréwno turystow, jak i czlonkéw spolecznosci lokalnej, jej rozwoj przyczynia sie do
rozwoju ekonomicznego, przy zachowaniu wartoSci przyrodniczych, spolecznych
i kulturowych”. Nalezy podkresli¢, ze tak rozumiane pojecie turystyki zrownowazonej
(a szerzej — rozwoju zrOwnowazonego) nie jest problemem nowym, jest znacznie
starsze niz dokumenty koncowe przyjete w czasie Szczytu Ziemi ONZ z 1992 roku
[AGENDA 21, 1992].

Potrzebe prac nad turystyka zréwnowazona (nazywajac ja ,racjonalng” lub
splanowa”) — doceniano juz w II polowie XIX wieku. W wielu krajach europejskich
(Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Szwajcaria) starano sie zaklada¢ nowe i rozwijac¢
juz istniejagce kurorty nadmorskie, uzdrowiska i osrodki goérskie w sposob
przemyslany i planowy, chcac przeciwdziata¢ zywiolowemu rozwojowi turystyki.

W I polowie XX wieku, dla planowanego rozwoju turystyki, przyjmowano
najczesciej kryteria pojemnosci i chlonnosci dla wyznaczania lokalizacji i wielkos$ci
miejscowoS$ci turystycznych, wyr6zniano tez obszary konsekwentnie chronione,
wylaczone z zabudowy. Rownowaga miedzy rozwojem turystyki a zadaniami ochrony
srodowiska byly wéwczas miernikiem dla oceny skutkow planowania, sposobem na
zapewnienie wlasciwej ochrony najcenniejszych wartoéci  przyrodniczych
i kulturowych, zachowanie unikalnego charakteru krajobrazu i urody kurortu,
niedopuszczenie do nadmiernej urbanizacji i zapobiezenie chaotycznemu rozrostowi
miejscowosci turystycznych. Dbano tez wowcezas o rozw(j infrastruktury techniczne;j:
transportu, rozwijajac sie¢ drogowa i kolejowa do tych miejscowosci, budujac
wodociagi, kanalizacje, oczyszczalnie Sciekow i bezpieczne ujecia wody pitnej,
prowadzac sie¢ elektryczng. Pamietano rowniez o rozwoju infrastruktury spolecznej,
z czego korzystali réwniez czlonkowie spolecznosci lokalnej. W tym zakresie mamy
w Polsce takze piekna tradycje, juz przed ponad stu laty w sposéb planowy starano sie
rozwijac turystyke na atrakcyjnych terenach nadmorskich i goérskich. W okresie II RP
wyznaczano w planach regionalnych miejscowosci lezace w pasie nadmorskim
(Gdynia, Jurata, Hel), nad jeziorami (Augustéw) i w gorach (Istebna)
z przeznaczeniem dla rozwoju turystyki i wypoczynku. Opracowywano dla nich
starannie przemys$lane plany rozwoju przestrzennego w oparciu 0 najnowsze
zdobycze mysli urbanistycznej. W tym miejscu warte s3 wspomnienia interesujace

projekty i prace studialne dla turystyki w Pasie Nadmorskim oraz Ziemiach Gorskich
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(Karpatach) autorstwa prof. Waclawa Ostrowskiego (1907-1990), prof. Bolestawa
Malisza (1910-1995), prof. Stanistawa Leszczyckiego (1907-1996). Prace te byly
prowadzone w Biurach Planowania Rozwoju Regionalnego w oparciu
o przeprowadzone wcze$niej badania naukowe i studia projektowe. Jednocze$nie
rozwijano wowczas w sposdb planowy — jako wazny program rzadowy — turystyke
wiejska, majaca da¢ mozliwos¢ wypoczynku rodzinom mniej zamoznym, dla ktérych
modne kurorty byly niedostepne finansowo. Wyznaczone wsie letniskowe
otrzymywaly odpowiednie rzadowe wsparcie dla finansowania rozwoju infrastruktury
turystyczne;.

Filozofia rozwoju zréwnowazonego turystyki byla tez w Polsce waznym
zagadnieniem w II polowie XX wieku (nazywana po 1945 roku ,,sozologia turystyki”)
— uczelniami wiodgcymi w Polsce w pracach naukowych nad tym zagadnieniem bytly
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie oraz Uniwersytet Lodzki. Tu nalezy
przypomnie¢ postaé niezmiernie zastuzonego dla prekursorskich badan naukowych
nad racjonalnym i planowym rozwojem turystyki w okresie powojennym — prof.
Teofila Lijewskiego (1930-2010), zwigzanego zaré6wno z Polska Akademig Nauk, jak
i Wydzialem Geografii UL. Ramy instytucjonalne dla prowadzonych w tym czasie
badan naukowych i prac planistycznych byly tworzone przez Instytut Turystyki (i jego
filie krakowska i bydgoska), Instytut Ksztaltowania Srodowiska oraz wydzialy
geografii szczegblnie na Uniwersytetach: Jagiellonskim, bo6dzkim, im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz w ramach PAN [por. Pawlikowska-Piechotka 2013;
2016]

Problem zroéwnowazonego rozwoju turystyki jest w XXI wieku coraz bardziej
wymagajacym pilnych rozwigzan i jednoczes$nie coraz bardziej wielowarstwowym
i wieloznacznym zagadnieniem. W konsekwencji zachodzi potrzeba dla formulowania
nowych metod jego oceny za pomoca precyzyjnych, zréznicowanych miernikéw,
wymagajacych udzialu wielu ekspertéw i wykorzystania wiedzy interdyscyplinarne;j.
Obecnie nie dysponujemy zamknietg lista takich indykatorow, jest to temat toczacych
sie dyskusji w §wiecie nauki i $cierajacych sie pogladow.

Dla oceny realizacji efektow polityki turystyki zrownowazonej powinny shuzy¢
iloSciowe i jakoSciowe mierniki, dajace odpowiedZ na temat pozytywnych
i negatywnych konsekwencji jej wdrazania. Zmieniajg sie, co prawda, nazwy i podlega
ewolucji problem turystyki zréwnowazonej, ale sens i cel pozostaja od dwustu lat

niezmiennie te same: troska o rozwdj turystyki z poszanowaniem wartosci
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przyrodniczych, spotecznych i kulturowych, dajaca szanse ozywienia gospodarczego.
W ramach tych grup zagadnien — formulowane s3 odpowiednie mierniki,
determinowane zmiennymi w czasie i w przestrzeni uwarunkowaniami. Co nalezy
jednak zaznaczy¢, zmieniaja sie nie tylko same mierniki (s coraz bardziej precyzyjne
w ramach wymienionych segmentéw problemowych), ale i przypisywane do nich
wagi. W XX wieku byly nim kolejno: ekonomia, ochrona wartosci przyrodniczych
1 kulturowych, a w ostatnich dekadach — jest nim dobro spolecznosci lokalnej, na
ktory jest kladziony coraz silniejszy nacisk. Miernikami dla osiggniecia celow
spolecznych sg warunki zycia ludno$ci miejscowej, a jako$¢ zycia — mierzona by¢
powinna za pomoca zestawu tak réznorodnych wskaznikow, jak np.: dlugosé zycia,
Smiertelno$¢ niemowlat, jako$¢ Srodowiska, uzyskiwane dochody, stopien bezrobocia
(aktywno$¢ na rynku pracy), bezpieczenstwo publiczne, mieszkalnictwo, dostep do
podstawowych ustug (zdrowia, handlu, o§wiaty, kultury), sportu i wypoczynku.

W stosunku do ubiegtego stulecia, obszary tematyczne, dla ktérych formuluje sie
indykatory turystyki zrownowazonej, zostaly uzupelione wieloma zagadnieniami,
wcezeSniej nie branymi pod uwage, np.: zrownowazona konsumpcja, inkluzja
spoleczna, zmiany klimatu, zrownowazony transport ($lad weglowy), odnawialne
zrodla energii, partnerstwo dzialan. Do stosowanych w XX wieku kryteriéw oceny
stanu Srodowiska (jako§¢ powietrza atmosferycznego, gleby, wod) dodano ochrone
przed halasem, przykrymi zapachami oraz sztucznym $wiatlem. Nie jest to lista
zamknieta — nadal jest to otwarty obszar badawczy.

Zestawy wskaznikow dla zmierzenia efektow polityki turystycznej na danym
obszarze powinny by¢ opracowane dla kazdego ze zbioréw zagadnien osobno jako
segmenty tematyczne poszczegbdlnych probleméw: ekonomicznych, przyrodniczych,
kulturowych, spotecznych. Z uwagi na zlozono$¢ zagadnien, mozna rozwazac,
ze wzgledow praktycznych, stosowanie rownolegle dwoch zestawdéw miernikow:
bardzo szczegdlowych (mogacych obejmowa¢ nawet kilkadziesiat pozycji
tematycznych) i uproszczonych (wybranych kilka, kilkanaScie pozycji tematycznych).
Indykatory zroéwnowazonego rozwoju turystyki moga tez, w zaleznoSci od celu,
w jakim sg formulowane, by¢ zgrupowane w poziomach hierarchicznych (cele ogolne,
szczegbdlowe lub cele krotkoterminowe, dlugoterminowe).

Jak sie wydaje na pytanie: Jak mierzy¢ turystyke zréwnowazong?, odpowiedz
musi by¢ niejednoznaczna, bowiem kryteria i miara ,zréwnowazenia” (a takze

przypisywane im wagi) musza by¢ dobrane odpowiednio do obszaru (miejscowosci)
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oraz aktualnych uwarunkowan ich rozwoju. Poniewaz nie istnieje jeden, powszechnie
przyjety wzorzec turystyki zrbwnowazonej (a szerzej — rozwoju zréwnowazonego),
w konsekwencji nie jest mozliwe standaryzowanie miernikow dla jej oceny. Przede
wszystkim bledem jest przykladanie tej samej miary dla wspodlczesnego pojecia
sturystyki zrownowazonej” w Europie i krajach mniej rozwinietych, a nawet w skali
tego samego kraju — do r6znych regionow i obszar6w o odmiennej funkcji. Juz z tej
przyczyny trudno byloby wymienia¢ ujednolicone mierniki dla potrzeb oceny
turystyki zrownowazone;j.

Inne oczekiwania i wymagania dla turystyki rozwijanej racjonalnie
i odpowiedzialnie beda stawiane w wielkich miastach Europy (szczeg6lnie tam, gdzie
juz mamy do czynienia z protestami spoleczno$ci lokalnej wobec poglebiajacego sie
zjawiska overtourismu), inne w peryferyjnych i zacofanych cywilizacyjnie wiejskich
osadach Afryki, Azji i Ameryki Poludniowej, ktérych mieszkancy z utesknieniem
oczekuja wielkiej szansy rozwoju gospodarczego i poprawy bytu, jaka moze nie$¢
pojawienie sie turystow. Inne sg tez w kazdym kraju (rowniez w ramach wspolnoty
jaka jest UE) uwarunkowania prawne dla rozwoju turystyki. Nawet w tym samym
kraju, w zalezno$ci od wiodacej funkcji obszaru (park narodowy, rezerwat,
miejscowos$¢ turystyczna, historyczne miasto, tereny rolne) powinny by¢ przyjete inne
mierniki i kryteria dla ,turystyki zrbwnowazonej”: inne w operacie leénym, inne dla
planu ochrony konserwatorskiej historycznego ukladu urbanistycznego, inne dla
turystyki na terenach wiejskich (agroturystyki), inne dla miejscowosci
uzdrowiskowe;.

Sledzac, w przekroju historycznym ostatniego wieku, rozwéj turystyki w Polsce
ina Swiecie wiemy, ze nie zawsze przyjete na wstepie zalozenia teoretyczne, w tym
sformulowane kryteria dla kierunkoéw jej zrbwnowazonego rozwoju, okazywaly sie
narzedziem skutecznym. Przede wszystkim nie zawsze jest mozliwe ochronienie
pierwotnych koncepcji planistycznych przed znieksztalceniami w kolejnych dekadach.
Niestety zbyt czesto byliSmy i nadal jesteSmy S$wiadkami chaotycznego
i niekontrolowanego rozwoju obszaréw i miejscowoSci turystycznych, wbrew
przyjetym na wstepie rozsadnym i odpowiedzialnym zasadom. Przykladem sa
chociazby miejscowos$ci uzdrowiskowe, ktérych rozwdj przestrzenny w okresie PRL
nalezy okresli¢ jako ulomny lub wspolczesne miejscowosci nadmorskie, ktérych
obecny rozwoj, pod dyktando agresywnych inwestoréw, nie ma wiele wspdlnego

z etosem rozwoju zrownowazonego. W tym miejscu nalezy silnie podkresli¢ nie tylko
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wage formulowania zalozen zréwnowazonego rozwoju turystyki — ale rowniez
potrzebe konsekwentnego, rygorystycznego przestrzegania przyjetych zasad.
Jednocze$nie trzeba pamietaé, ze nie zawsze jesteSmy w stanie zapewnié realizacje
oryginalnych zalozen. Do$wiadczenie nas uczy, ze praktycznie nie jest mozliwe
przewidzenie wszystkich przyszlych uwarunkowan, w szczegdlno$ci zagrozen
ze strony czynnikow zewnetrznych, ktére moga mie¢ znaczacy wplyw na rozwoj
zrownowazony, przyczyniajagc sie do wypaczen przyjetych zalozen polityki
turystycznej. Zadna jednak miara nie powinno to oznaczaé rezygnacji z koniecznosci
poszukiwan wlasciwych, dla danego obszaru, aktualnych indykatoréw dla kierunkéw
turystyki zréwnowazonej. Takie mierniki s3 niezwykle cennym instrumentem
planistycznym dla wywazenia pozadanego kompromisu miedzy rozwojem
gospodarczym (w tym rozwojem turystyki) a potrzebami ochrony szeroko
i kompleksowo pojmowanego $rodowiska (przyrodniczego, spolecznego oraz
kulturowego). Co wiecej, nie tylko miary i wagi przyjetych kryteriow dla turystyki
zrownowazonej (stan i ochrona Srodowiska, spelione potrzeby i oczekiwania
zarOwno spolecznosci lokalnej, jak i turystéw) powinny by¢ zindywidualizowane dla
danego regionu, nie moga tez by¢ przyjete jako stale i niezmienne. Powinny by¢
w sposob ciagly uwaznie monitorowane, analizowane i systematycznie korygowane —
w odpowiedzi na dynamike rozwoju obszaru (miejscowosci), zmieniajace sie
otoczenie przyrodnicze, spoleczne i gospodarcze. Takimi przykladami trudnych do
przewidzenia, naglych 1 nieprzewidywalnych czynnikow  zewnetrznych,
wymuszajacych niespodziewane zmiany w polityce turystycznej na danym obszarze,
byly pandemie (COVID-19) [por. Ostrowska-Tryzno, Pawlikowska-Piechotka 2023],
katastrofy naturalne (w tym ekstremalnie wysokie temperatury, trzesienia ziemi,
wybuchy wulkanow, wieloobszarowe pozary, powodzie), niepokoje spoleczne,
zamachy terrorystyczne i dzialania wojenne. Nalezy w tym miejscu z naciskiem
przypomnie¢ o istotnej roli spolecznosci lokalnej, ktérej nie wolno pomijaé przy
rozwazaniach na temat pozadanych zmian w kierunkach polityki turystycznej
inegocjacjach w sprawie przyjmowanych niezbednych kompromiséw. Ich
przedstawiciele powinni bra¢ aktywny udzial w takich konsultacjach, obok
reprezentantdbw  instytucji rzadowych, samorzadowych, NGO, inwestorow,
organizatorow ruchu turystycznego. Partycypacja spoteczna, udzial mieszkancow przy
formulowaniu zasad rozwoju turystyki na danym obszarze jest waznym miernikiem

dla turystki zrownowazone;j.
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Rzecz oczywista, opracowane przez UNWTO, UE, UNESCO, ICOMOS, ICOM,
UNEP i UNDP, EC (w tym Europen Tourism Indicators System - ETIS)!
rekomendacje dla kryteriow i miernikéw oceny ,turystyki zrbwnowazonej” (a szerze;j:
,LOZWOju zrownowazonego”), poniewaz z koniecznosci maja charakter ogolnikowy —
nie moga by¢ mechanicznie stosowane. Natomiast powinny one by¢ zawsze solidng
podstawa i wazng wskazowka, jako punkt wyjécia, dla prac nad
zindywidualizowanymi kryteriami rozwoju turystyki na danym obszarze
i poszukiwaniami odpowiedzialnych rozwigzan. W opracowaniach tych powinno sie
dazy¢ za kazdym razem do rozwaznego spojrzenia na indywidualny, unikatowy
przypadek, jakim jest kazde miejsce na Ziemi i jego rdzenni mieszkancy, wnikliwego
oszacowania mozliwo$ci rozwoju turystyki i wzrostu gospodarczego, bez zagrozen dla
wartosci przyrodniczych, spolecznych, kulturowych i historycznych [por. Font i in.

2023; Gasparini, Mariotti 2023; Miller, Torres-Delgado 2023; Niezgoda 2023].

Dr Magdalena Kugiejko
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wydziatl Nauk Geograficznych i Geologicznych
Katedra Turystyki i Rekreacji
https://orcid.org/0000-0002-2355-6429
Zwiekszone wysilki na rzecz zrownowazonej turystyki

Wsrod galezi turystyki, zrbwnowazona turystyka — co zrozumiale — zyskala na
popularnoéci. Zrownowazona turystyka to nie tylko osiaganie celéw ekonomicznych,
ale takze ocena aspektow $rodowiskowych i spolecznych. Obecnie wspolpraca na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju turystyki jest optymistycznym a zarazem utopijnym
zadaniem. Czy potrzebne s3 innowacyjne pomysly? — nie wiem. Na pewno nalezy
w pelni wykorzysta¢ mozliwosci turystyki, sprosta¢ jej obowigzkom, uczy¢ sie na
bledach z przeszloSci oraz przyja¢ zlozono$¢ i chaos we wspolpracy na rzecz
wspoOlnych dzialan. To ostatnie sugeruje, ze turystyka ma zobowigzania nie tylko
wobec siebie jako branzy, ale takze wobec swoich Kklientow, interesariuszy
i pracownikéw, wobec zarzadzajacych i mieszkancow. Zyjemy w czasach wyboru,
kazdy komponuje swoje zycie, podejmujac mnostwo decyzji — czego sie uczy¢, gdzie
pracowaé, jak spedzaé czas wolny. JesteSmy coraz bardziej mobilni, ujmujac to

roOwniez szerzej niz tylko mobilno§¢ w przestrzeni. Wszechobecne nowe technologie

1 Zestaw wskaznikéw European Tourism Indicators System for sustainable destination management,
zostal opublikowany w 2016 roku przez European Comission, jako narzedzie wspomagajace racjonalne
planowanie przestrzeni turystycznej, w zakresie: zarzadzania, monitorowania oraz informacji. [EC
2016].
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umozliwiaja szybkie pozyskiwanie, przetwarzanie, wizualizacje duzych zbioréw
danych [Wang 2018; Perianiez-Cristobal i in. 2019; Loaiza i in. 2019]. Idac dalej, big
data jest powszechnie okreslane w kategoriach V: Volume, Variety, Velocity,
Validity, Veracity, Value, Visibility, Visualization czy Virility [Gunther i in. 2017].
Cyfrowe $lady turystow w serwisach spoteczno$ciowych staly sie cennymi zrodlami
danych: na temat $rodowiska, kultur, tradycji i spotecznosci. Nadal jednak wigze sie
to z wyzwaniami dotyczacymi jakosci tych danych, kosztow i obaw o ich prywatnos¢
[Kim et al. 2019; Xu, Whitmarsh 2020]. Wykorzystanie technik sztucznej inteligencji
do wspierania zintegrowanych ustug turystycznych, inteligentne nawigacje muzealne
poprawiajace doswiadczenia kulturowe czy geotagowanie fotografii to wszystko juz
byto.

Skupienie sie na zrbwnowazonym rozwoju oznacza skupienie sie na przyszlosci.
Coraz wiecej turystow wymaga 1 wybiera miejsca, ktore wykazuja sie
odpowiedzialnoScia i oferuja prawdziwe i autentyczne dosSwiadczenia wysokiej
jakosci. Przykladem moze by¢ Svalbard, gdzie strategia na przyszlo$c, jest jeszcze
wieksze skupienie sie na znalezieniu odpowiedniej liczby wlasciwych gosci, we
wlaéciwym miejscu 1 czasie [Visit Svalbard 2023]. Pomimo paradoksu
Srodowiskowego (energia pochodzi z wydobycia wegla, wiekszo$¢ towaréw
konsumpcyjnych jest importowana na wyspe, codziennie odbywaja sie loty z i na
kontynent, przyplywaja tu duze statki wycieczkowe), nieustannie pracuje sie nad
usprawnieniem funkcjonowania obszaru (certyfikacja miejsc docelowych podrozy).
System oznakowania dla zrownowazonych destynacji nie rozwigzuje wszystkich
wyzwan, ale moze stanowi¢ podstawe do ustalania priorytetow, podnoszenia

Swiadomosci i tworzenia platform wspétpracy.

Dr Natalia Latuszek
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
https://orcid.org/0000-0002-1187-1974

Dr hab. Piotr ZmyS$lony, prof. UEP
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
https://orcid.org/0000-0002-1168-0254

Przed udzieleniem odpowiedzi na pytanie, jak mierzy¢ turystyke zrownowazona,
nalezaloby najpierw zrobi¢ krok do tylu i zapytac¢: po co ja mierzy¢? Dopiero po
okresleniu celu mozna zastanawia¢ sie nad parametryzacjg. Bez tego gromadzenie

danych nawet w ramach 700 wskaznikéw wspomnianych w ramach statystycznych
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UNWTO [2022] bedzie przede wszystkim marnotrawieniem zasobéw. Celem tym
moze by¢ chociazby poré6wnanie sie do innych regionéw turystycznych, podkreslenie
ewentualnej przewagi na tle rywali czy komunikowanie dbaloSci o Srodowisko
i dziedzictwo kulturowe interesariuszom (glownie turystom). W takiej sytuacji wazna
jest standaryzacja prowadzonych statystyk.

Graham Miller i Anna Torres-Delgado [2023] uwazaja, ze gromadzone dane
pomagaja w lepszym zarzadzaniu turystyka w regionach, co prawdopodobnie
nalezaloby uzna¢ za nadrzedny cel monitorowania stanu turystyki zréwnowazone;.
W zwigzku z tym uwzglednienie lokalnych uwarunkowan wydaje sie by¢ niezbedne do
tego, zeby stworzy¢ narzedzie, ktore rzeczywiscie bedzie uzyteczne. Tym bardziej, ze
wedlug najnowszych badan DMO nie wykorzystuja zgromadzonych statystyk
w praktyce [Font i in. 2023] lub ewentualnie stanowig one jedynie pewien kontekst
dla podejmowanych dzialan [Gasparini, Mariotti 2023].

W powyzszym ujeciu przyjmuje sie spojrzenie na problem ,od gory”, czyli
z perspektywy DMO lub innego podmiotu odpowiedzialnego za rozwdj turystyki
w regionie, lecz rowniez mozna przyja¢ punkt widzenia ,z dolu”. Coraz czeSciej
przedsiebiorcy zaczynaja podejmowa¢ 1 monitorowaé dzialania na rzecz
zrOwnowazonego rozwoju, poniewaz sami podzielaja te wartosci, przekonuja sie, ze sa
one wazne dla turystow lub okres§lone przedsiewziecia wymuszaja na nich regulacje
prawne (ktore oddzialuja na nich bezposrednio lub posrednio — poprzez relacje
z partnerami biznesowymi). W tej sytuacji mozna zwroci¢ uwage na zakres danych,
ktoére podmioty gospodarcze sa zobowigzane gromadzi¢ ze wzgledu na obowigzujace
przepisy lub w zwigzku z rozpoczeciem procesu certyfikacji (np. w ramach procedur
Global Sustainable Tourism Council). Przy czym nalezy pamietac, zeby ,,mierzy¢ to, co
jest potrzebne do zamierzonego celu, a nie po prostu to, co latwo da sie zmierzyc”
[Miller, Torres-Delgado 2023, s. 1490].

Unia Europejska zauwaza trend rosnacego zainteresowania przedsiebiorcow
turystycznych monitorowaniem zréwnowazonych aspektow ich dzialalnoSci.
W aktualnej perspektywie finansowej przeznaczane sg spore $rodki na ich wsparcie
wtym wymiarze, czego przykladem jest projekt ,Europejski Monitoring
Zréwnowazonego Rozwoju 20307 [ETSM2030] realizowany przez Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu przy wspoétpracy z Uniwersytetem w Innsbrucku (Austria),
EURAC Research (Wlochy), Center of Business Excellence (Slowenia), TourCert

(Niemcy), IMC Krems (Austria), RoMontana (Rumania) oraz Innsbruck Tourism
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(Austria). Jego celem jest wsparcie malych i §rednich przedsiebiorstw turystycznych
w zakresie monitorowania ich zrownowazonej dzialalnosci.

Podobnie, jak ma to miejsce w kontekscie perspektywy regionalnej, w podejsciu
botom-up wyzwaniem pozostaje szeroki zakres rozwoju zrownowazonego, ktorego
filarami jest: zrownowazenie $rodowiskowe, spoleczne i gospodarcze, rozumiane
dodatkowo przez pryzmat wlasnych dzialan, jak i wplywu przedsiebiorstwa na
otoczenie. Stad w biezacym, caly czas poczatkowym etapie wprowadzania wymiaru
zrownowazonego do sprawozdawczo$ci przedsiebiorstw turystycznych istotne sa
wymiana wiedzy i wzajemne uczenie sie w zakresie dobrych praktyk oraz
wypracowanie jak najmniej uciazliwych standardéw zrownowazonego monitoringu.
W ramach ETSM2030 planowane jest przygotowanie i wdrozenie projektow
zrownowazonych innowacji (Sustainable Innovation Projects — SIPs), a takze
stworzenie sieci SESTINE (Sustainability European SMTE Innovation Network
of Excellence), ktore maja ulatwi¢ przedsiebiorcom realizacje wyzej wymienionych
zadan. DopoOki mierzenie zrownowazonych aspektoéw dzialalno$ci turystycznej bedzie
wigzalo sie ze (zbyt) duzymi kosztami biezacymi, a nawet inwestycyjnymi, nie uda sie

osiggnac w tym zakresie zadowalajacych efektow.

Dr hab. Alina Zajadacz, prof. UAM
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wydziatl Nauk Geograficznych i Geologicznych
Katedra Turystyki i Rekreacji
https://orcid.org/0000-0002-6743-8192

Pomimo dlugiej historii ewolucji koncepcji zréwnowazonego rozwoju, dotad nie
wypracowano jej jednomys$lnie akceptowanych zalozen [Fischer i in. 2023]. Od ich
pierwszych opisow w raporcie Klubu Rzymskiego pt. Granice wzrostu [1972],
powstalo wiele dokumentow zawierajacych rekomendacje zréwnowazonego rozwoju
dla r6znych sektorow gospodarki, w tym turystyki. Sektor ten wedlug modelu Anny
Pollock [2012] stanowi business-as-usual, ktéory moze prowadzi¢ do upadku
dzialalnosci opartej na produkcji, bazuje na wydobywaniu zasobow i wzroScie
gospodarczym. Proéba monitorowania i ewaluacji turystyki zréwnowazonej stanowi
zatem duze wyzwanie, nawet je$li zawezimy rozwazania do wybranej formy, jaka jest
turystyka kulturowa.

Obecnie glownym problemem w rozwoju turystyki zrownowazonej jest przejscie
od ,teorii do praktyki”. Liczne trudnosci w implementacji rekomendacji, zasad jej

rozwoju, wigza sie zaréwno z szerokim zakresem i zlozono$cia zadan, dotyczacych
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sektora ustug turystycznych, jak i z wieloma filarami rozwoju zréwnowazonego.
Zmojej perspektywy, pytanie: ,Jak mierzy¢é i parametryzowa¢ turystyke
zrownowazona?” obejmuje dwa podstawowe zagadnienia: merytoryczne (katalogu
kryteriéw, wskaznikow pomiaru) oraz praktyczne — operacyjne (tworzenia banku
danych).

Merytorycznie wypracowano wiele list kryteriow monitorowania turystyki
zrownowazonej. Do przykladowych naleza ustalone w ramach projektu UNESCO sites
— balanced and sustainable tourism development [Visegrad Grants 2021-2023],
ktéry skoncentrowany byl na opracowaniu katalogu kryteriow monitorowania
turystyki w miejscach stanowigcych unikatowe atrakcje kulturowe, wpisane na liste
UNESCO w panstwach V4: Czechach, Polsce, Stowacji oraz na Wegrzech. Efekty tych
prac zostaly zawarte m.in. w podreczniku dobrych praktyk [Kvitkova, Volfova 2023];
opisie studiéw przypadku, dotyczacych zarzadzania turystyka w roznych lokalizacjach
i kulturze organizacyjnej [Zajadacz i in. 2023] oraz w udostepnionym na stronie
internetowej projektu formularzu Sustainability indicators [2023]. Opracowane
kryteria monitorowania turystyki zréwnowazonej odnosza sie do sfery spolecznej,
ekonomicznej i ekologicznej danego obiektu. Stuza do $ledzenia postepoéw w realizacji
celow zrownowazonego rozwoju i identyfikowania obszaréw wymagajacych poprawy.
Uwzgledniaja perspektywe turystow, mieszkancéw, jak i branzy turystycznej i dotycza
wielu, kluczowych kwestii, w tym tak podstawowych, jak: zuzycie energii, wody;
wytwarzanie odpadéw; ochrona roznorodno$ci biologicznej; dobrobyt spoleczny
(m.in. wskazniki zatrudnienia, dochody z turystyki).

Prace w tym miedzynarodowym projekcie wykazaly wiele istotnych przeszkod,
ktére utrudniaja monitorowanie turystyki zréwnowazonej. Jedna z nich jest brak
danych. Gromadzone s3 one zazwyczaj na poziomie regionalnym, niewystarczajaco
szczegblowym dla ocen w skali lokalnej. Z kolei bezposredni administratorzy
kulturowych atrakeji turystycznych nie zawsze dysponuja specjalistyczna wiedza
niezbedng do gromadzenia i analizowania danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, czy $rodkami finansowymi, aby inwestowa¢ w jego monitorowanie.
Generalnie brak jest (i dotyczy to wszystkich panstw V4) struktury organizacyjnej
w zarzadzaniu turystyka, ktéra gwarantuje konsekwentne gromadzenie danych,
odpowiadajacych ~ wypracowanym  katalogom  kryteriow = monitorowania
zrownowazonego rozwoju turystyki. Taka sytuacja utrudnia wdrazanie strategii

zrOwnowazonego rozwoju i raportowanie jego wskaznikow.
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W praktyce (dzialania operacyjne) gromadzenie danych adekwatnych do
przyjetych katalogow kryteriow — jak wykazaly nasze badania — jest niezwykle trudne.
Wynika to przede wszystkim z 1) niskiego poziomu zarzadzania turystyka w ujeciu
sieciowym (brak m.in. konsekwentnego tworzenia planéw, strategii) oraz 2) braku
odpowiednich danych (uzytecznych do analiz lokalnych i sezonowych).

Pytanie ,jak mierzy¢ i parametryzowaé turystyke zrownowazona w praktyce?”
pozostaje nadal otwarte. Proba znalezienia na nie odpowiedzi stanowi cel kolejnego
projektu pt. Data collection Guidelines for tourism and sustainability monitoring
in cultural destinations [Visegrad Grants 2023-2025], nad ktéorym bedziemy
pracowaé takze w zespolach z panstw V4 przez najblizsze dwa lata. Spodziewane
efekty beda obejmowac¢ wytyczne uzyteczne lokalnie, a rownocze$nie mozliwe do
wprowadzenia w skali miedzynarodowej. Ich wdrozenie ma na celu zapewnienie
analiz porownawczych i1 podejmowania decyzji sprzyjajacych dlugofalowemu
rozwojowi turystyki i ograniczajacych jej negatywny wplyw na S$rodowisko

przyrodnicze, spoleczne, w tym gospodarcze od skali lokalnej po miedzynarodowa.

Prof. dr hab. Beata Raszka
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W debacie publicznej, aktach prawnych, rozmaitych dokumentach
administracyjnych, programach, strategiach, =zestawieniach statystycznych,
artykulach publicystycznych i popularnonaukowych, a takze w publikacjach
naukowych powszechnie z upodobaniem wielkim uzywane s3 tzw. slowa-wytrychy.
Na og6l nieprecyzyjne, bowiem w zaleznosci od potrzeb i sytuacji majace wiele
znaczen. Najcze$ciej stuza zupelnie innym celom niz wskazywaly na nie ich pierwotne
treSci, czesto juz zapomniane lub utracone. Ich stosowanie ma $wiadczyé
0 nowoczesnoSci prezentowanego wywodu, jego zwiazku z naukg i intelektualnych
predyspozycjach autorow. We wszystkich mozliwych odmianach uzywane sa
powszechnie np. takie okreslenia jak ,innowacyjny”, ,ekologiczny”, ,r6znorodny”,
,stabilny”, czy ,bedacy w rownowadze”. Sa ,ekologiczne” dzialania i projekty,

wszystko jest ,innowacyjne”, zaré6wno problemy, jak i gospodarka, technologie
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i organizacyjne rozwigzania, a w ,r6znorodno$¢”, odnoszaca sie do wszystkich
przejawow zycia spolecznego i biologicznego (gatunki, populacje, ekosystemy),
inwestuje sie, aby nig zarzadza¢ i wdraza¢. Dodanie okre$lenia ,innowacyjna” do
nazwy technologii znanej od kilkudziesieciu lat, czesto gwarantuje otrzymanie
pieniedzy na nowe tego typu ,innowacje”. Stosowanie takich okre$len ma wywoltywaé
poczucie pewnosSci, ze w rzeczywistoSci nastapilo jakie§ rozstrzygniecie danego
problemu. Przez czeste powtarzanie zostaly one jednak czesto zupelnie pozbawione
treSci, co ogranicza perspektywe postrzegania i otwiera droge do wszelkiej
manipulacji.

Takim pojeciami (stowami-wytrychami) w naszym kraju jest takze ,rozwdj” i do
tego ,zrownowazony”. Obecnie wszystko jest juz, albo zaraz juz bedzie, zgodne
z rozwojem zrownowazonym: gospodarka, miasta, turystyka, transport, energetyka,
gospodarka nieruchomosciami, rolnictwo, le$nictwo i nawet gospodarka wodna.
Nawet program regulacji rzek w calym kraju przedstawiany jako wlasciwy i pozadany
,L0Zw0j”, mimo ze — zwiekszajac ryzyko suszy i powodzi — doprowadzi do katastrofy,
jest dla wielu przekonywujacy. Rozwoj zrownowazony stal sie czesto sloganem. Nie
opisuje rzeczywistosSci, ale ma charakter zyczeniowy, bedac czesto mysleniem wrecz
magicznym, otwartg akceptacja sprzecznosci.

Powszechno$¢ stosowania pojecia ,,rozwdj zrownowazony” zwigzana jest z duza
dowolno$cia interpretacji, co calkowicie zagubilo jego przewodnig idee [Skorupski
2018]. Szczegbdlnie niewlasciwe dla rozumienia koncepcji rozwoju zrownowazonego
jest rozpowszechnione bledne mniemanie, zZe jest to rozwdj ,,ekologiczny”. Stalo sie to
wrecz paradygmatem przyjaznego dla $rodowiska przyrodniczego rozwoju
gospodarczego, w tym gospodarki turystycznej, co jednak nigdy nie bylo i nie jest
mozliwe. Przyjete w jezyku polskim bledne rozumienie okre$lenia ,sustainable” nie
jako ,dlugoterminowa trwalo$¢” (czyli ,rozwoj trwaly”), ale jako ,zréwnowazenie”,
wprost sugeruje roéwnomierno$¢ i zbilansowanie. A zatem rozwdj stagnujacy,
pozbawiony dynamiki, bedacy w stanie blizej nie okre$lonej réwnowagi. Stworzono
w ten sposéb mit, ze mozliwy jest wzrost gospodarczy i spoleczny bez niekorzystnych
zmian w Srodowisku przyrodniczym.

Wspblceze$nie przyjmowana definicja rozwoju zréwnowazonego (sustainable
development), zawarta w Raporcie Brundtland w 1987 roku okrefla, ze jest to ,,rozwoj
odpowiadajacy obecnym potrzebom bez uszczerbku dla mozliwosSci spelnienia swoich

potrzeb przez przyszle pokolenia”. Teoretycznie zaklada sie, ze taki rozwdj jest
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mozliwy. Wydaje sie — ale od kilkudziesieciu lat stale tylko ,,wydaje sie”, ze koncepcja
ta pozwoli w harmonijny sposoéb polaczy¢ elementy Srodowiskowe, ekonomiczne
i spoleczne. Jednak powolujacy sie na koncepcje rozwoju zréwnowazonego czesto
reprezentuja na ten temat zupelnie odmienne poglady. Okreslenie to znalazlo sie
takze w Konstytucji RP, co jednak — jak sie okazuje — praktycznie w naszym kraju
niewiele oznacza.

W ciagu ponad 20 lat idea rozwoju zro6wnowazonego znacznie ewoluowala na co
wskazuja zapisy w réznych dokumentach. Od Agendy 21 (Action Programme —
Agenda 21), dokumentu Konferencji Narodéw Zjednoczonych na temat Srodowiska
i Rozwoju (United Nations Conference on Environment and Development, UNCED),
zwanej Szczytem Ziemi (Earth Summit) w 1992 roku, przez Milenijne Cele Rozwoju
(Millenium Development Goals) w ramach Projektu Milenijnego ONZ (United
Nations Millennium Project) w 2000 roku do rezolucji ,,Przeksztalcamy nasz $wiat:
Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030” (Transforming our World:
the 2030 Agenda for Sustainable Development), bedacej programem definiujacym
model zrownowazonego rozwoju na poziomie globalnym przyjetej podczas Szczytu
Zrownowazonego Rozwoju Zgromadzenia Ogolnego w Nowym Jorku w 2015 roku.

Koncepcja rozwoju zrownowazonego wspolczeénie jest doktryna ekonomiczng
iodnosi sie glownie do dzialalno$ci gospodarczej czlowieka z poszanowaniem
rownoSci spolecznej i minimalizacji lub optymalizacji strat w $rodowisku
przyrodniczym. Szerzej mozna j3a teoretycznie przyjmowac jako koncepcje polityczng
dla wszystkich panstw, swoisty normatyw okreslajagcy ramy i kierunki rozwoju
spolecznego i ekonomicznego Swiata. Dotyczy wprost zycia czlowieka jako gatunku
Homo sapiens w ekosystemach biosfery rozmaitych krajobrazéw kulturowych Ziemi.

W 1993 roku zréwnowazony rozwdj, rozumiany jako zroéwnowazony wzrost
gospodarczy, stat sie oficjalnie jednym z dlugoterminowych celéw Unii Europejskiej
zgodnie z Traktatem o Unii Europejskiej [art. 3 ust. 3]. W 2001 roku Unia Europejska
przyjela strategie na rzecz zrownowazonego rozwoju (weryfikacja w 2006 r.), ktora
miala umozliwia¢ realizowanie dtugofalowej wizji rozwoju zrownowazonego, laczacej
w sobie wzajemnie sie wspierajace: wzrost gospodarczy, spojnos$¢ spoteczng i ochrone
Srodowiska. Dotad widoczne s3 jednak wyrazne tendencje o charakterze rozwoju
niezrownowazonego, ktorych nie wyeliminowano, np. wplywy na klimat, brak
gospodarki niskoemisyjnej. Obecnie Agenda 2030 jest pakietem inicjatyw

politycznych, majacych na celu skierowanie Unii Europejskiej na droge transformacji
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w zakresie ochrony $rodowiska i ostateczne osiggniecie neutralnosci klimatycznej
W 2050 roku.

Krytycy rozwoju zréwnowazonego uwazaja m.in., ze koncepcja ta z uwagi na
pojemnos¢ znaczeniowa w rzeczywistosci ukrywa autentyczne konflikty intereséw
irzeczywiste dzialania wladz. Globalne definiowanie probleméw $rodowiska
przyrodniczego jest krytykowane jako swojego rodzaju ekologiczny neoimperializm
panstw zachodnich, ktore zapewniaja sobie przewage informacyjna i rozwojowa nad
krajami ubogimi, a jednocze$nie przykrywaja swoja role jako glownych sprawcow
Swiatowych zagrozen cywilizacyjnych [Beck 2012, s. 131].

Praktyczne zastosowanie koncepcji rozwoju zréwnowazonego w gospodarce
wymagato opracowania wskaznikow charakteryzujacych ten rozwoj. Niezaleznie od
roznych rozwigzan wypracowanych przez rozmaite organizacje miedzynarodowe,
np. Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Economic
Cooperation and Development, OECD), Komisje Trwalego Rozwoju ONZ (United
Nations Commission on Sustainable Development, UNCESD), czy Bank Swiatowy
(World Bank), podejmowane byly rowniez rézne inicjatywy narodowe, np. Norwegia,
Holandia, Wielka Brytania, Polska. Ogo6lnie wskazniki majace mierzy¢ okre$lone
czynniki dzielono powszechnie na trzy podstawowe funkcjonalne grupy wskaznikow:
presji Srodowiskowej, stanu $rodowiska, dzialan zapobiegawczych [Borys 1999; Czaja,
Becla 2017].

W Polsce w latach po6zniejszych interesujaca propozycje wskaznikow
zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich przedstawil Krzysztof Gawronski
[2003, s. 218-219], ktory wyrdznitl wskazniki: uzytkowania zasobow, zanieczyszczen
oraz wskazniki jakoSci zycia. Uwzgledniajac specyfike miejscowos$ci uzdrowiskowych
w koncepcji turystyki uzdrowiskowej na obszarach wiejskich, waznymi sa takze
wskazniki uzdrowiskowo-turystyczne, opisujace zagospodarowanie uzdrowiskowo-
turystyczne, ruch turystyczno-uzdrowiskowy, walory turystyczno-lecznicze, czy
dostepno$¢ komunikacyjng [Hadzik A., Hadzik A. 2008, s. 290]. Wskazano takze na
potrzebe ustalenia lokalnych atestow ekologicznych i propagowanie ekoetykietowania
ustug turystycznych [Nawrocka 2010].

Agenda 2030 jako kompleksowy plan rozwoju dla §wiata skupia sie na realizacji
17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju (The Sustainable Development Goals), majacych
zapewni¢ godne zycie dla wszystkich mieszkancow Swiata, poko6j i postep

gospodarczego, przy rownoczesnej ochronie S$rodowiska  przyrodniczego
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i przeciwdzialaniu zmianom klimatu. Nastepuje to w warunkach poszanowaniem
wewnetrznych zasad i priorytetow poszczego6lnych krajow z uwzglednieniem specyfiki
ich gospodarek, odmiennych realiow spolecznych oraz mozliwos$ci i poziomu rozwoju.
Agenda 2030 koncentruje sie na pieciu aspektach o podstawowym znaczeniu dla
ludzkoSci i naszej planety (tzw. 5 x P: people, planet, prosperity, peace, partnership).
Dla kazdego celu rozpisano konkretne zadania do osiaggniecia do 2030 roku (lacznie
169 zadan), a dla kazdego z nich przyporzadkowano wskazniki mierzace postepy ich
realizacji (razem 231 wskaznikow). Dzieki temu w wielu krajach stale monitorowane
sa postepy w osigganiu poszczegbdlnych celéw. Unia Europejska przygotowala takze
wlasny unijny zestaw wskaznikobw Agendy 2030 dla krajow Unii Europejskiej,
raportowanych przez Eurostat. Jako Urzad Statystyczny Unii Europejskiej Eurostat
odpowiedzialny jest za publikacje wysokiej jakosci europejskich statystyk
i wskaznikéw, ktore umozliwiaja poréwnywanie krajow i regionéw. Mozliwe to jest
poprzez opracowywanie zharmonizowanych definicji, klasyfikacji i metod tworzenia
europejskiej statystyki publicznej we wspolpracy z krajowymi urzedami
statystycznymi, co pozwala na wykorzystywanie danych zgromadzonych przez
krajowe organy statystyczne zgodnie ze zharmonizowanymi normami. Do zbadania,
wktérych z 99 krajow podrozowanie jest najbardziej zré6wnowazone wybrano
57 wskaznikow z 7 kategorii: Srodowisko przyrodnicze, spoleczenstwo, stabilno$c
gospodarcza, ryzyko, zrbwnowazony popyt, zrbwnowazony transport, zrownowazone
zakwaterowanie.

Wiekszoé¢ Celéw Zroéwnowazonego Rozwoju nie odnosi sie bezposrednio do
turystyki. Wszystkie one dotycza jednak wprost takze obszaréw, na ktérych turystyka
sie odbywa, a ich zadania maja bezposredni wplyw zaréwno na lokalnych
mieszkancow, jak i turystow. Turystyka wpisuje sie wiec we wszystkie 17 celow
rozwoju zrownowazonego. Tylko jedno z zadan ,Celu 8: Promowac stabilny,
zrownowazony i rownosciowy wzrost gospodarczy, pelne i produktywne zatrudnienie
oraz godna prace dla wszystkich ludzi” odnosi sie wprost do turystyki. Okre$la ono, ze
do 2030 roku nalezy opracowaé¢ i wdrozy¢ polityki promujace zréwnowazonag
turystyke, ktora tworzy miejsca pracy oraz promuje lokalng kulture i produkty.

Od przyjecia Agendy 2030 w 2015 roku kazde panstwo odpowiada za jej
realizacje na poziomie krajowym, regionalnym i globalnym. Sluza temu krajowe
priorytety oraz zestaw wskaznikow pozwalajacych na ich monitoring. Polska okreslita

67 priorytetow oraz zestaw 120 wskaznikow. Odwotujac sie do nich, Gléwny Urzad
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Statystyczny (GUS) przygotowuje raporty statystyczne pokazujace postepy naszego
kraju na drodze do realizacji Agendy 2030 [Oficjalne statystyki SDG — wskazniki dla
celow globalnych; strona internetowa GUS pos$wiecona Agendzie 2030 i Celom
Zrownowazonego Rozwoju]. W odniesieniu do miast Polska okreslila dwa priorytety.
Pierwszy to wzmocnienie zdolno$ci miast i obszaréw zurbanizowanych do rozwoju
zrbwnowazonego i tworzenia miejsc pracy oraz poprawy jakoSci zycia mieszkancow,
mierzony przez 9 wskaznikéw. Drugi priorytet to poprawa jako$ci powietrza,
zwlaszcza redukcja wielko$ci emisji zanieczyszczen pylowych powstajacych w ramach
gospodarki komunalnej w wyniku spalania zlej jakosci paliw stalych w niskich
temperaturach i w kotlach malej mocy oraz spalania (coraz czeSciej nielegalnego)
odpadéw; do jego pomiaru okreslono dwa wskazniki.

Po okresie pandemii COVID-19, wywolanej przez koronawirusa SARS-CoV-2,
zachodzace zmiany zwigzane s3 m.in. ze sposobem, dojazdu ludzi do pracy,
komunikacji, wzrostem czestotliwosci podrézy. W wielu krajach coraz bardziej
popularny staje sie podr6zowanie uwzgledniajace nie tylko zyski ekonomiczne, ale
takze wsplywy na lokalne spoleczno$ci i §rodowisko przyrodnicze. Nie tylko sam
rozw{j, ale obecnie w ogole utrzymanie turystyki wprost zalezne jest od dobrobytu
lokalnych spoleczno$ci oraz zachowania zasobow przyrody. Zajmujaca sie badaniami
rynku firma FEuromonitor Internationl Ltd opracowala wskaznik Indeks
Zrownowazonych Podrozy (Sustainable Travel Index), ktory w zalozeniu ma pozwolié
firmom turystycznym prowadzi¢ dzialalno$¢ w nowych warunkach dla turystyki
powstalych po pandemii. Wskaznik ten bierze pod uwage zwlaszcza dostepnos$é
niskoemisyjnego transportu, efektywno$¢ energetyczng miejsc zakwaterowania,
wplyw na Srodowisko i mieszkancow, popyt na zrownowazong turystyke, a takze
ogolna stabilno$¢ gospodarcza i ryzyka (m. in. geopolityczne, naturalne) dla danego
regionu. Umozliwia on krajom ocene ich wynikéw w podstawowych aspektach
zrownowazonego rozwoju. Ostateczny ranking pozwolil uszeregowa¢ badane kraje
w kolejnosci od najbardziej do najmniej zrownowazonych. Pierwsze 6 najbardziej
zrownowazonych turystycznie panstw (spoérdéd 99) w rankingu z 2020 roku to:
Szwecja, Finlandia, Austria, Estonia, Norwegia i Islandia; Polska znalazla sie na
21 miejscu [Raport Euromonitor 2021]. Kraje UE zyskuja wiele w rankingu
zrownowazonego rozwoju turystyki dzieki zalozeniom Europejskiego Zielonego Ladu

(Green Deal) [Rogala 2021].
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Potrzeby wspélpracy na rzecz rewitalizacji miast umozliwiajacej tworzenie
miejsc zapewniajacych wspolistnienie turystow, spotecznosci lokalnych i zasobéw
przyrody uwzglednia wskaznik Global Destination Sustainable Index 2022 (GDS-
Index). Pokazuje on m.in., ze rola turystyki w zréwnowazonym rozwoju
gospodarczym, srodowiskowym i spolecznym znalazla sie na szczycie oczekiwanego
programu transformacji. Obserwowany jest w jej ramach znaczny wzrost nowych
strategii, dzialan i inicjatyw organizacji zarzadzajacych turystyka na calym $wiecie.

Glownym dokumentem okreslajacym kierunki rozwoju miast w Polsce jest
Krajowa Polityka Miejska 2030 [Krajowa 2022], diagnozujaca najwazniejsze
wyzwania rozwojowe miast i ich obszaréow funkcjonalnych. Idea zrownowazonego
rozwoju wpisana zostala w cele tej polityki, odwolujac sie do Nowej Karty Lipskiej
[2020], wyznaczajacej kierunki rozwojowe miast w Europie zwigzane glownie ze
strategicznymi zasadami i kierunkami dobrego zarzadzania miastami. Podkre$la ona
potrzebe transformacji miast m.in. w kierunku rozwoju miast zielonych.

Analiza strategii 18 miast wojewodzkich pod katem odwolania do samej idei
rozwoju zrownowazonego, jak rowniez jej glownego zrodla, czyli Agendy 2030,
pokazala, ze miasta najczeSciej utozsamialy réwnowazony rozwdj z mobilno$cig
i transportem oraz ochrong $§rodowiska. Dostrzegaly takze wymiar przestrzenny idei
rozwoju zrownowazonego, co jest naturalng konsekwencja probleméw z optymalnym
przeksztalcaniem przestrzeni polskich miast i dostosowywania jej do wspolczesnych
oczekiwan mieszkancow i wyzwan, przed ktéorymi stoja obszary zurbanizowane.
Bardzo rzadko natomiast wigzano idee rozwoju zréwnowazonego z aspektem
spolecznym, na ktéry nacisk klada zaréwno z Agenda 2030, jak rowniez Nowa Karta
Lipska. Sama Agenda 2030 przedstawiana jest jako wazny miedzynarodowy kontekst
dla realizacji przedsiewzie¢ strategicznych. Istnieje wiec szersze niz tylko krajowe
i europejskie odniesienie uwarunkowan rozwojowych dla polskich miast.

Istotnym zagadnieniem jest rozpoznanie informacyjne o formach aktywnos$ci
spoleczno-gospodarczej obszaro6w przyrodniczo cennych, wskazuje na relacje
pomiedzy $rodowiskiem przyrodniczym i gospodarka oraz oceny rzeczywistego
wplywu tych obszar6w na gospodarke. Stuzy do tego m.in. system wskaznikow
rozwoju zrownowazonego dla obszaréw przyrodniczo cennych, ktorych wycena jest
niezmiernie trudna. Ich r6znorodno$¢ powoduje, ze stworzenie jednej uniwersalnej
metody wyceny moze by¢ nierealne i trudne do zastosowania [Zielinska 2013a].

Zastosowanie wskaznikow rozwoju zréwnowazonego w waloryzacji obszaréw
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przyrodniczo cennych moze zosta¢ wykorzystane w celu wyznaczenia efektywnosci
ekonomicznej w kontekécie problemu sprawiedliwo$ci. Oznacza to, ze wycena
obszarow przyrodniczo cennych wplynie na ekonomie, praktyke przedsiebiorcy oraz
sposoby podejmowania decyzji [Zielinska 2013a]. Rozwdj zrownowazony gminy nie
jest ograniczony przez lokalizacje gminy na obszarach chronionych [Zielinska 2015].
Lista zaproponowanych wskaznikéw bedzie zawsze pewnym kompromisem miedzy
ideg rozwoju zrownowazonego a specyfika danego obszaru przyrodniczo cennego.
Sposob interpretacji wskaznika oraz sposéb wykorzystania otrzymanego wskaznika
wymaga jednak wszechstronnej wiedzy o obszarach przyrodniczo cennych [Zielinska
2013b].

Wprowadzenie w zycie strategii rozwoju zrownowazonego jest uwarunkowane
czynnikami ekonomicznymi. Kraje lepiej rozwiniete maja na ogét lepsze wskazniki
rozwoju zrownowazonego od krajow stabiej rozwinietych. Z do$wiadczen niektérych
panstw wynika jednak, ze nizszy poziom rozwoju gospodarczego nie stanowi
przeszkody w skutecznym jej wdrazaniu, a takze ze wyzszemu jego poziomowi
niekoniecznie odpowiadajg odpowiednie efekty rozwoju zrownowazonego. Na efekty
te wywieraja wplyw rowniez inne czynniki, w tym $rodowisko przyrodnicze, cechy
strukturalne gospodarki, stopien rozwoju systemoéw spolecznych oraz preferencje
polityczne zwigzane z rozwojem spoteczno-gospodarczym [Borowiec 2017].

Idea rozwoju zrownowazonego jest glownie idea spoleczno-polityczng, ktorej
uzasadnienie etyczne zawiera sie w zasadach sprawiedliwo$ci miedzypokoleniowej
i wewnatrzpokoleniowe]j. Przestawienie rozwoju spolecznego i gospodarczego
w strone rozwoju zrownowazonego, uwzgledniajace kompleksowo$¢ i duza zmiennos$é
uwarunkowan tego procesu, nigdy i nigdzie nie przebiega lub bedzie przebiegac bez
zahamowani. Same tylko argumenty nie zapewniaja mozliwo$ci przeprowadzenia
w kréotkim  czasie caloSciowej modernizacji gospodarki, stosunkéw pracy,
wprowadzania nowych wzorcow zycia, pracy i zachowan konsumenckich. Najczesciej
brak jest zgody politycznej i spolecznej na ponoszenie kosztow transformacji oraz
wiazacych decyzji politycznych umozliwiajacych wdrazanie celéw Agendy 2030.
W spoleczenstwie brak jest poza tym znajomosSci tych celow [Blasik-Nowak,
Rajczewska 2018]. Takze Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje na konieczno$é
zwiekszanie Swiadomosci spoleczenstwa dotyczacych wdrazania celow Agendy 2030
w réznych Srodowiskach i grupach spotecznych oraz urzedach centralnych [Raport

2018].
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Przestawianie spoleczenstw na rozwdj zrownowazony oceniane jest jako proces
kompleksowy, obejmujacy wiele zagadnien spolecznych, Srodowiskowych,
ekonomiczny, technicznych kulturowych, instytucjonalnych i dotyczacych zasad
sprawiedliwo$ci. Ogromnymi barierami sa wielo$¢ i réznorodno$¢ interesariuszy,
konflikty intereséw i dzialanie w $§rodowisku o duzym ryzyku. Teoretycznie szansy
upatruje sie we wspolnej odpowiedzialno$ci, jednolito$ci regul i ich stabilnoSci.
Instrumenty polityczne i prawne uwazane sg za optymalne narzedzia wdrazania celow
zrOwnowazonego rozwoju, poniewaz samo podnoszenie $wiadomoSci jest calkowicie
niewystarczajace, aby zahamowa¢ nadmierng eksploatacje podejmowang przez
wiekszo$¢ spoleczenstw ma calym $wiecie.

Tempo pozadanych zmian w wyniku wdrazania zasad rozwoju zrownowazonego
jest zbyt wolne w stosunku do tempa zachodzacych procesow Kklimatycznych,
ekonomicznych i politycznych. Ocena sytuacji tylko przy wykorzystaniu wskaznikow
nie zawsze jest w pelni miarodajna i nie oddaje rzeczywisto$ci. W sytuacji
wzrostowych trendéw wskaznikéw §rodowiskowych w Polsce w warunkach istnienia
konstytucyjnej gwarancji wprowadzania rozwoju zrownowazonego w kraju
jednoczes$nie niszczone sa rzeki, planuje sie ich kanalizacje (w tym Wisly), niszczone
sa Puszcze: Karpacka, Bialowieska i Bukowa, ruch turystyczny dewastuje jak nigdy
Tatry, plona nielegalne skladowiska odpadéw przemystowych, do najwiekszych rzek
odprowadzane s3 niekontrolowane ilo$ci $ciekow komunalnych, przemystowych
i zasolonych wod pokopalnianych, w wielu miejscowos$ciach poza kontrola znajduja
sie szkody gornicze. Wiele gatunkéw roslin i zwierzat jest juz na granicy istnienia,
przegrana zostala Mierzeja WiSlana i Odra, niezliczone aleje i setki tysiecy drzew,
rozwinela sie ,betonoza” i dewastacja krajobrazéw na terenie calego kraju.

Rozwo6j zrownowazony najlepiej wyglada w dokumentach politycznych,
zestawieniach statystycznych i w akademickich publikacjach. W sytuacji skladania
kolejnych politycznych deklaracji o wdrazaniu rozwoju zrownowazonego nastepuje na
calym $wiecie wzrost konfliktéw zbrojnych, poglebia sie widmo glodu w skali wrecz
kontynentalnej, zwiekszaja sie skutki klimatycznych zagrozen w spektakularny
SposOb wyrazane przez pozary, ulewy, powodzie i huragany, wzrasta zanieczyszczenie
calo$ci biosfery i atmosfery, wystepuja braki dostepu do energii i pitnej wody dla
milionéw ludzi, coraz bardziej zwieksza sie ryzyko wojen o wode i wojen

klimatycznych, ktore beda nie do opanowania.
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O mierzeniu turystyki zroOwnowazonej w parku narodowym przez
pryzmat krajobrazu i niematerialnego dziedzictwa kulturowego

W dobie ciaglego poddawania ocenie wszystkich i wszystkiego, co jest takze
zauwazalne w branzy turystycznej, nie sposob nie podjaé sie proby skwantyfikowania
turystyki zrownowazonej. Okres post-pandemiczny, w ktérym obecnie
funkcjonujemy, przysporzyt wysokiego wzrostu ruchu turystycznego w niektérych
destynacjach, a w wielu publikacjach zwraca sie uwage na wysoka intensyfikacje oraz
umasowienie turystyki, prowadzace do rozwoju zjawiska overtourismu. Podobnie jest
w przypadku parkéw narodowych, ktérym nie sa obce te problemy i zagadnienia.
Tyczy sie to szczeg6lnie najpopularniejszych parkéw narodowych naszego kraju, gdzie
coraz dobitniej zauwazalne sg problemy zwigzane z nadmierng liczbg odwiedzajacych.
Zarzadzajacy tym obszarami korzystaja z wielu sposobow rozladowania ruchu
turystycznego, natomiast w ostatnim czasie upatruja szanse w krajobrazie
i niematerialnym dziedzictwie kulturowym charakteryzujacym sie dotad rzadko
diagnozowanymi walorami.

Sposobow kwantyfikacji krajobrazu kulturowego w literaturze jest bardzo
duzo. Wazniejsze w tym wzgledzie jest opracowanie metody oceny przydatnosSci
krajobrazu kulturowego dla potrzeb turystyki zrownowazonej. W tym aspekcie
najprostszym sposobem jest bonitacja punktowa uwzgledniajagca dwie grupy cech
dotyczacych: 1) atrakcyjnosci  turystycznej krajobrazu  kulturowego;
2) zrbwnowazonego rozwoju. W pierwszym aspekcie powinny sie znalezé kryteria
oceniajgce warto$¢ historyczng, autentycznosé, estetyke i harmonie. W drugiej grupie
cech powinny sie znalezé¢ kryteria oceny stopnia dopasowania do zalozen
zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajace sposdb udostepniania i ochrony walorow
oraz korzysci dla lokalnej spotecznosci. W pracach nad oceng przydatnos$ci krajobrazu
kulturowego dla turystyki zroéwnowazonej powinni zosta¢ zaangazowani
przedstawiciele nauki, samorzadu, biznesu i lokalnej spoteczno$ci, aby zdiagnozowaé
mozliwie najszersze spektrum badanego zjawiska.

Efektem prac nad oceng przydatnosSci krajobrazu i niematerialnego
dziedzictwa kulturowego powinna by¢ ekspertyza z wynikami inwentaryzacji, ocena

i rekomendacjami dla tworzenia oferty turystyczno-rekreacyjnej, ktéra wyjasnia
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walory kulturowej odwiedzajacych i lokalnej spotecznosci, rozprasza ruch turystyczny

i daje korzys$ci glownie przedstawicielom lokalnej spotecznosci.

Prof. dr hab. Dariusz Brzostek
Uniwersytet Mikolaja Kopernika
Instytut Nauk o Kulturze
https://orcid.org/0000-0001-8094-5159

Dr Elzbieta Binczycka-Gacek
Uniwersytet Jagielloriski

Instytut Studiéw Miedzykulturowych
https://orcid.org/0000-0003-1443-2907

Mierzenie turystyki zréwnowazonej wymaga wielowymiarowego podejscia,
ktore uwzglednia zaréwno aspekty ekonomiczne, ekologiczne, spoleczne, jak
i kulturowe oraz etyczne.

W konteksécie turystyki zrownowazonej, antropologiczne podejScie moze
teoretycznie pomédc okresli¢, jakie sa rzeczywiste potrzeby i oczekiwania lokalnych
spolecznos$ci wobec turystyki, jakie sg ich obawy i nadzieje zwigzane z jej rozwojem
oraz odpowiedzie¢ na pytanie o potencjalne negatywne skutki turystyki dla ich
kultury i dziedzictwa. Teoretycznie, bo antropolog badajacy turystyke w terenie,
chcacy zrozumieé, jakie sa najlepsze praktyki w zakresie turystyki zrownowazonej
wroznych kontekstach kulturowych i spolecznych powinien zda¢ sobie sprawe
z podwojnej roli, w jakiej znajduje sie, podejmujgc to dzialanie. Antropologiczne
podejscie do turystyki, zwlaszcza takiej, ktéora odnosi sie np. do tzw. dawnych
terytoridow zaleznych lub spoleczno$ci postkolonialnych, kryje w sobie nie tylko
dobrze znane wyzwania i dylematy natury etycznej oraz politycznej, ale takze pewne
sprzecznoSci poznawcze, wynikajace z samej pozycji antropologa jako turysty,
korzystajacego z tej samej co on infrastruktury np. komunikacyjnej, hotelowej,
zywieniowe;j.

Przed odpowiedzig na pytanie jak mierzy¢ i badaé turystyke zroéwnowazona
z pozycji antropologa pracujacego w terenie, nalezaloby najpierw sformulowaé
pytanie o oczekiwania tego turysty/antropologa. Czy jego niezbywalnym udzialem
powinno sta¢ sie doSwiadczenie turystyczne jako takie — dzielone z nieantropologami
i zakladajace np. stereotypizacje kultury poznawanej oraz jej mieszkancow,
nieuniknione poszukiwanie egzotyzmu i osobliwo$ci, podziwianie widokow,
smakowanie potraw i oswajanie obyczajow zaskakujacych, lecz atrakcyjnych wla$nie

przez swa odmiennos$é? Wszystko to znajduje sie w turystycznej ofercie proponowanej
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przez samych gospodarzy, pragnacych zwroci¢ uwage turysty (ale czy antropologa?)
na te (a nie inne) zjawiska i praktyki spoleczne, skarby natury i elementy dziedzictwa
kulturowego.

Wiaze sie to niewatpliwie rowniez ze stopniem technologicznego zaangazowania
antropologa w proces dokumentowania obserwowanej kultury - zbierania
materialow do dalszych badan. Jest on wszak wyposazony w wladze selekcjonowania,
utrwalania i klasyfikowania dostrzezonych fenomenéw. I tu zreszta coraz mniej rozni
sie od turysty, z ktorym wspoltworzy przeciez rynek ushig turystycznych -
uzbrojonego w aparat fotograficzny, kamere, mikrofony i rekordery oraz szybki
Internet, stuzace wlasnie uwiecznianiu wspomnien i natychmiastowym dzieleniu sie
nimi z innymi.

Antropolog chcacy bada¢ turystyke zrownowazona, bada stopien zaangazowania
lokalnych spoteczno$ci w planowanie i zarzadzanie turystyka, jej wplyw na relacje
miedzy réznymi grupami spolecznymi i kulturowymi w danym regionie oraz na
i przetrwanie lokalnych tradycji, obrzedow i praktyk kulturowych, a takze jej
postrzeganie przez lokalne spolecznosci jako zrodla korzySci ekonomicznych,
spolecznych i kulturowych. Czy zatem powinien podjza¢ za nim w poszukiwaniu
najbardziej fotogenicznych miejsc, najpiekniejszych plaz i najatrakcyjniejszych
wydarzen — powielanych w tysigcach kopii i udostepnianych bltyskawicznie w mediach
spoteczno$ciowych? I, tym bardziej, czy powinien utrwala¢ i badaé tylko to, co po
wielekro¢ juz uwiecznione i obrocone w kulturowy (nierzadko takze kolonialny czy
urasowiony) stereotyp, czy moze zawiesza¢ oko na tym, co niedostepne spojrzeniu
wprost, a zatem na czyms, co gospodarze w obrazie wlasnej kultury pragneli ukry¢,
zataic (zwlaszcza przed wzrokiem turysty)?

Odpowiedz antropologa na pytanie o to, jak mierzy¢ turystyke zrownowazona
opiera sie zatem, jak zwykle w przypadku badan terenowych, na swoistej
ambiwalencji dos§wiadczenia. Z jednej strony odnosi sie do praktykowania turystyki
w sensie najbardziej potocznym, poprzez uczynienie przezy¢ turysty wlasnymi —
narzedziem poznawczym antropologa jest jego wlasne cialo. Z drugiej strony,
wychodzac poza to do$wiadczenie, pozwala w toku obserwacji i analizy jakoSciowej
(spotkan, rozmoéw, partycypacji w dzialaniach) rozpoznaé lokalne sieci spoteczne,
tworzace rynek ushug turystycznych organizowany i zarzadzany przez mieszkancow:
wymiane informacji miedzy usligodawcami, wsparcie niezaleznych od rynku

globalnego inicjatyw regionalnych, eksponowanie okreslonych towarow i ustug jako
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warto$ciowych dla autochtonéw etc. Umozliwia to mapowanie tych obszarow
lokalnych ushlug turystycznych, ktore wprost kojarzone sg z regionem — jego
dziedzictwem naturalnym i kulturowym oraz, co istotne, pozostaja domena uslug
lokalnych, swoistych dla miejsca i spolecznosci, ktora sama definiuje swoje

mozliwoéci i potrzeby w zakresie oferowania towaru turystycznego przyjezdnym.

Dr Wojciech Mania
Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Pod koniec lipca praska organizacja turystyczna [Prague City Tourism 2023]
oglosila, ze pracownikdéw i pracownice informacji turystycznej bedzie obowiazywal
nowy ujednolicony stroj stuzbowy. Ma to by¢ nie tylko zabieg wizerunkowy. Nowy
dress code bedzie rowniez — a jakze — zrownowazony.

Owo zréwnowazenie bedzie polegalo na tym, ze stroje sa efektem wspolpracy
z lokalnymi projektantami i producentami odziezy. Ale co to naprawde znaczy? Jaki
jest rzeczywisty wplyw takiego dzialania na Srodowisko? W koncu: czym w tym
przypadku bedzie owo Srodowisko? Czy ma granice okre$lone terytorialnie, np.
miasta Pragi? Czy jest siecia powigzan ekonomicznych? A moze powinno by¢
definiowane przez przeplywy materii i energii w ekosystemach?

Sama koncepcja czy moze idea zrbwnowazonego rozwoju okreslona przez trzy
komponenty: ekologiczny, ekonomiczny i spoleczny nie pomaga. Jest bowiem
znaczeniowo wyjatkowo pojemna i narazona, jak zresztg cala turystyka przynajmniej
W Swym umasowionym wariancie, na uproszczenia, stereotypy i rozmaite mody.
Chotby dostepne niemal w kazdym punkcie informacji turystycznej na $wiecie albo
rozdawane na wiekszoS$ci kongresow i ,,eventéw” baweklniane ,eko-torby” (sic!), ktore
wyglada na to, sg bardziej szkodliwe od... plastikowych [Cook 2023]. Co wiecej,
probujac odpowiedzie¢ na pytanie, jak mierzy¢ turystyka zrownowazona, mozna mieé
wrazenie, ze dochodzi do kleski urodzaju. Setki wskaznikow, programéw certyfikacji,
~eco-labeli”, niekiedy ujetych w systemy, jak ETIS, czyli European Tourism Indicators
System [Kroélikowska 2017]. Przy czym ten ostatni jest zaskakujaco rzadko uzywany.

Jakie podejScie wybraé? Czy istota jest mozliwo$¢ poréwnania sie z innymi
miastami lub regionami? Albo wzorem systemu oceny polityk rowerowych Bicycle
Policy Audit [BYPAD.org], ocena destynacji powinna zosta¢ powtorzona po kilku
latach wedlug uspojnionej metodyki, a wiec punktem odniesienia bylibySmy my sami,
ale z przeszlosci? A moze chodzi po prostu o zrédlo ,contentu” dla dzialbw PR-u

i promocji, dzieki ktorym bedzie mozna oglosié¢ §wiatu, jak bardzo jeste$Smy ,eko”?
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Pytaniem nadrzednym byloby zatem kto (i dla kogo) ma mierzy¢ turystyke
zrownowazona? Czy organizacje turystyczne (DMO) dzialajace na poziomie
regionalnym, lokalnym i metropolitalnym? Wydawaloby sie, ze ich skala dzialania,
a takze blisko$¢ z samorzadami sprzyjaja takim dzialaniom i gwarantuja wzglednie
latwy dostep do niezbednych, a jednocze$nie rozproszonych danych. Jednak
organizacje turystyczne zdecydowana wiekszos¢ posiadanych zasobdéw przeznaczaja
na ,wygrzebywanie” sie ze skutkéw pandemii. Co wiecej, rzetelnie opracowane
wskazniki rozwoju zrownowazonego moga sie okazac ,goraca pyra” (przepraszam,
zajmuje sie turystyka w Poznaniu). Bo jak pogodzi¢ §wiadomos$¢é negatywnego wplywu
ruchu lotniczego na klimat, szczegdlnie na krotkich, subkontynentalnych trasach
(przeciez COVID-19 nie spowodowal, ze odrzutowce zamienily sie w szybowce),
z zabiegami o zageszczanie siatki polaczen i kolejne loty, ktore dostarcza nowe potoki
turystow i turystek do destynacji?

Tymczasem szukajac inspiracji, mozna zwrdci¢c uwage cho¢by na branze
hotelowa. To ona zgromadzila sporo do$wiadczen w zakresie wdrazania (bardziej lub
mniej) zréwnowazonych rozwigzan i pomiaru ich efektywnosci. Dla takich firm,
czesto dzialajacych w skali globalnej redukcja zuzycia wody, energii lub innych
zasobOw przynosi wymierne biznesowe korzysci. A czy dla hotelowych gosci to jest
wazne? Jaki$ czas temu $wiat obiegly badania opiniotwoérczego portalu Skift. Wedle
nich 53% turystow jest wrecz sklonna placi¢c wiecej za ushigi i produkty, ktore
powstaly z poszanowaniem Srodowiska [Sheivachman, Enelow 2019]. Ale to czesto

deklaracje. Rzeczywiste zachowania nierzadko sg inne [Kramer 2022].
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