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Wybrane wzory goscinnosci wobec wzorow praktyk turystycznych
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Streszczenie

W  niniejszym artykule przedstawiono model turystyki oparty na normach
ufundowanych w wirtualnej przestrzeni portalu Couchsurfing.org, by nastgpnie
skonfrontowa¢ go z lokalnymi wzorami go$cinnosci. Autor, analizujac wyniki badan
jakosciowych przeprowadzonych za pomoca metody netnograficznej, stara si¢ przedstawic
mechanizmy 1 zasady majace regulowa¢ ksztalt kontaktu kulturowego propagowanego przez
wybrany serwis internetowy. Udowodniona zostaje teza, ze pod hastami promocji otwarto$ci
i réznorodno$ci zachowan oraz dazeniami do wyeliminowania negatywnych skutkow
migdzykulturowego spotkania, kryje si¢ $wiatopoglad oparty na koncepcjach polityki
wielokulturowo$ci. Troska o tworzenie atmosfery ponadnarodowego zaufania
1 bezpieczenstwa powoduje, ze konieczna staje si¢ interwencja konstruktoréw portalu na
poziomie wyznaczania preferowanych zachowan. Konkretne zasady wynikaja z bardzo
doktadnie przemyslanych idei, ktére CS ma wprowadza¢ w zycie. To one, wraz z procesem
certyfikacji daru, tworza mechanizm umozliwiajacy pozornie uniwersalng ,,goscinno$¢ bez
granic”. Tymczasem wielokulturowa wizja jest ograniczona przez krotkotrwatos¢ kontaktu
oraz roznorodno$¢ kategorii kulturowych, ktore za kazdym razem wchodza w interakcje
Z wzorami proponowanymi przez couchsurfing.

Wprowadzenie

Model turystyki oparty na normach ufundowanych w wirtualnej przestrzeni portalu
Couchsurfing.org tworzy ciekawy wariant mig¢dzykulturowych spotkan. Tworcy serwisu
odgornie kreuja mechanizmy majace regulowacé granice kontaktow zaposredniczonych przez
ich serwis. W pewnym sensie probuja przy tym realizowaé etyczne wezwanie Derridy do
stworzenia ,,go§cinnosci nieskonczonej”', lecz staraja sie to czynié w sposob oderwany od
catej roéznorodnosci realiow kulturowo-spotecznych. Tym samym figura nomady-
couchsurfera okazuje si¢ by¢ abstrakcyjnym pojeciem, ktére mowi duzo o idei ,,kanapowego
surfingu” 1 pokazuje, jak wptywa on na proces ujednolicania praktyk przyjmowania gosci, ale
nie wprowadza w przestrzen poszczegdlnych wzordéw interakc;ji.

Proponowana tu interpretacja zjawiska ,,wirtualnej goscinno$ci” opiera si¢ na badaniach
netnograficznych prowadzonych w 2010 i1 2011 r. na portalu www.couchsurfing.org, ktore
jednoczesnie uwzglednialy tworzony lokalnie oraz lokalnie reprodukowany zespot praktyk
1 wyobrazen zwiazanych z przyjmowaniem gos$ci w przestrzeni miasta Katowice. Jej celem
jest rozpoznanie zrodet i ksztaltu wzorow idealnych i rzeczywistych zwiazanych z owymi
interakcjami.

' . Derrida pisze: ,,Skoro przyjmuje kogo$, aby zachowywaé sie jak gospodarz godny tego miana, nie wydaje
rozkazow, pozwalam mu wej$¢, unikam wszelkiego nacisku. [...] ten, kogo przyjmuj¢, moze by¢ gwalcicielem,
morderca, moze wprowadzi¢ nieporzadek do mojego domu: taka ewentualno$¢ tez nie moze by¢ wykluczona.
A jednak mozliwos$¢, ze inny przyjdzie, by zrobi¢ rewolucje, a nawet jeszcze gorsza nieprzewidywalng rzecz,
ize zostaniemy zdeprawowani, w goscinnosci czystej i bez gwarancji powinna zosta¢ zaakceptowana”
[Derrida, 2004, ss. 258-260].
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Nim jednak nastapi proba ich opisu, nalezy sprecyzowaé przedmiot dociekan.
Sformutowania CS, Couchsurfing.org, www.couchsurfing.org oraz Couchsurfing oznaczaja
stron¢ internetowa, wchodzace w jej sklad tresci oraz oferowany przez nia system
komunikacji. Natomiast piszac o couchsurfingu mam na mys$li praktyke turystyczna
przekraczajaca ramy portalu i tworzacej go doktryny, ale pozostajaca z nimi w trudnej do
jednoznacznego opisu relacji. By¢ couchsurferem to podréozowaé do poznanych przez serwis
internetowy osob, ktore oferuja nocleg i swoje towarzystwo przy zwiedzaniu odwiedzanego
miejsca oraz przyjmowac i gosci¢ innych uzytkownikéw ogdlnoswiatowej sieci.

Problem w wyznaczeniu granicy pomigdzy tym, co jest zjawiskiem couchsurfingu
w calej jego rozciagtosci, a tym, co dotyczy jedynie strony internetowej, nie zostanie w tym
artykule rozwiazany ze wzgledu na jego ztozonos$¢. Nalezatoby bowiem zajaé si¢ ontologia
Internetu oraz rozwiaza¢ problem kategorii ,,wirtualnosci”, ktéra bywa przyrownywana do
ogromnego, ale zarazem pustego naczynia semantycznego, wciaz czekajacego na wypetnienie
wilasciwym znaczeniem [Hughes, 2001, s.52]. Dlatego sugerujg, aby potraktowaé portal
Couchsurfing.org jako czg$¢ nadrzednej dla niego praxis. Nie tworzac ontologicznej
przepasci, zyskamy cieckawa perspektywe; jednoczesnie musimy si¢ jednak pogodzié
z nieostroscia definicji.

Nalezy doda¢, ze material empiryczny zostat zebrany zgodnie z wytycznymi
proponowanymi przez Roberta V. Kozinetsa w podrgczniku Netnografia. Badania
etnograficzne on-line. Autor tej wartosciowej pozycji uwaza, ze taczenie danych
zgromadzonych dzigki analizie portalu internetowego, forum dyskusyjnego czy serwisu
spotecznos$ciowego z informacjami uzyskanymi w czasie wywiadéow kwestionariuszowych
~twarza w twarz” daje glebszy wglad w ksztalt wspotczesnych procesow kulturowych.
Prowadzenie badan jedynie w sieci lub wylacznie off-line pozbawia waznego kontekstu, ktory
moze okaza¢ si¢ niezwykle istotny w trakcie interpretacji poszczego6lnych zjawisk tworzacych
si¢ na pograniczu globalnych sieci komunikacji i lokalnych praktyk. Dlatego etnografia
powinna sprzymierzy¢ si¢ z netnografia, wyrazajac sprzeciw wobec sztucznego podziatu na
dwie odseparowane przestrzenie: tego, co wirtualne 1 tego, co rzeczywiste [Kozinets 2012].

W niniejszym artykule postuguj¢ si¢ wigc danymi powstatymi dzigki analizie strony
internetowej www.couchsurfing.org oraz dzigki wywiadom przeprowadzonym wsrod
katowickich couchsurferow. Bezposrednio do wynikow badan opartych na kontakcie
z uzytkownikami serwisu odwotuje si¢ jednak jedynie w czgsci zatytulowanej Katowice —
w strone trzech modeli couchsurfingu. W innych miejscach wspieram si¢ ustaleniami zar6wno
zdobytymi w sieci, jak i w czasie rozmow face-to-face. Do konkretnych fragmentow
Wywiad(')zw odwotuj¢ si¢ tam, gdzie uwazam to za niezbedne dla wzmocnienia wiarygodnosci
wywodu”.

Poczatki

Nim bedzie mozliwe przejscie do analizy zgromadzonego materiatu, cho¢ na chwilg
powinnisSmy zatrzymac si¢ przy rekonstrukcji historycznych poczatkdéw systemow takich jak
CS. Nalezy ich szuka¢ w 1949 r., kiedy to powstato stowarzyszenie Servas International.
Zatozyt je Bob Luitweiler, ktorego idée fix bylo prowadzenie organizacji non-profit
dziatajacej na rzecz $wiatowego pokoju, tolerancji i migdzykulturowego zrozumienia [Servas
International, dok. elektr.]. Mozna wigc bez zbytniego uproszczenia uznaé, ze mamy do
czynienia z ruchem wpisujacym si¢ w dominujacy po II wojnie s§wiatowej sposob myslenia
korespondujacy z Powszechna Deklaracja Praw Czltowieka 1 Obywatela. Cytat z uchwalonego

> Nalezy dodaé, ze badania na temat go$cinnoéci, przeprowadzone z wykorzystaniem wywiadu

kwestionariuszowego zawierajacego 170 pytan otwartych w czg$ci A i 95 w czgéci B, zostaly, ze wzgledu na
swoj jakosciowy charakter, przeprowadzone na grupie 18 0sob wyselekcjonowanych m.in. ze wzgledu na wiek,
pte¢ 1 miejsce zamieszkania.
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przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ dokumentu dobrze oddaje zalozZenia interesujacych nas idei
oraz pokazuje kategorie kulturowe, ktore stoja u ich podstaw: ,,uznanie przyrodzonej
godnosci oraz rownych i niezbywalnych praw wszystkich cztonkéw wspolnoty ludzkiej jest
podstawa wolnosci, sprawiedliwosci ipokoju $wiata” [Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka 1974].

Servas International stat si¢ z czasem siecia taczaca podréznikéw z osobami ch¢tnymi
do zaoferowania gos$ciny. Dzi$, wedlug danych udostgpnianych na stronie organizacji, istnieje
13 000 ,,otwartych domow” [Servas International]. Ten system nie wykorzystuje jednak
mozliwosci, jakie daje internetowa technologia web 2.0 1 korzysta z komunikacji na poziomie
maili oraz listow polecajacych. Nad funkcjonowaniem catosci czuwaja koordynatorzy
wybierani na poziomie panstw. W Polsce Servas istnieje od lat 70. Wedtlug informacji
podawanych przez polskich koordynatoréw, przez dtugi czas byt nielegalny [O Servasie, dok.
elektr.].

W ciagu kolejnych dziesigcioleci (gtdéwnie w latach 70. i 80.) na §wiecie powstawatly
podobne organizacje oferujace pomoc ,wyspecjalizowanym” grupom: rowerzystom,
kobietom, autostopowiczom oraz uzytkownikom jezyka esperanto. Prawdziwy przetom
nastapit jednak dopiero dzigki Veitowi Kiihne, ktéry w 2000 r. zalozyt Hospitality Club —
pierwszy portal majacy skupia¢ zarowno osoby udostgpniajace nocleg, jak i takie, ktore
noclegu poszukuja. Jego wizja nie odbiega daleko od tej tworzonej przez Boba Luitweilera:

Mamy zamiar sprawi¢, aby goscinnos¢ byla nieodlacznym elementem podroézowania.
To naprawde ma sens — przynosi rados¢; nasz sposob podrézowania przynosi ekologiczne,
ekonomiczne i spoleczne profity. [...] Ludzie beda podrozowaé w nowy sposdb, poznajac sie,
budujac migdzynarodowe porozumienie przez bezposredni kontakt z innymi nacjami [O nas.
Historia Hospitality Club, dok. elektr.]’.

Na tak zarysowanym tle, couchsurfing okazuje si¢ by¢ jednym z wariantow
upowszechniania nowych form migdzynarodowej goscinnosci, ktoéra wpisuje si¢ trwale
w krajobraz wspotczesnych zjawisk z zakresu turystyki kulturowej, rozumianej za Arminem
Mikosem von Rohrscheidt jako

[...] wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze turystycznym, w ktorych
spotkanie uczestnikdw podrozy z obiektami, wydarzeniami i innymi walorami kultury wysokiej
lub popularnej albo powigkszenie ich wiedzy o otaczajacym czlowieka $wiecie jest zasadnicza
czgScig programu podrozy lub stanowi rozstrzygajacy argument dla indywidualnej decyzji o jej
podjeciu lub wzigciu w niej udziatu [Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 31].

Warto zaznaczy¢, ze badane tu ruchy beda stanowily cze$¢ jednej z trzech
podstawowych gatezi turystyki kulturowej okre$lanej przez Mikosa von Rohrscheidta
mianem ,,powszechnej” 1, w zaleznosci od preferencji uzytkownikéw portalu, pokrywac sie
moga z kilkoma elementami wchodzacymi w skfad tej kategorii (np. turystyka miejska,
wiejska, etniczna, kulinarna, hobbystyczna) [Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 52 i n.] ‘

Mamy bowiem do czynienia z praktyka turystyczna oparta na prostych zasadach —
kazdy, kto posiada w mieszkaniu wolna kanapg 1 zarejestruje si¢ na stronie internetowe;j,
udostgpnia ja podréznym z calego $wiata. Moze tez zaoferowa¢ pomoc w zwiedzaniu miasta
lub po prostu swoje towarzystwo w kawiarni lub pubie. Casey Fenton — zatozyciel portalu —
tlhumaczy, jakie cele stawiat sobie tworzac ten serwis:

? Tres¢ stron, na ktore autor powotuje si¢ w artykule opisujac stan z 2011 roku, zostata zarchiwizowana i stanowi
czg$¢ jego prywatnego archiwum.

* Karolina Buczkowska wyréznia sektor turystyki kulturowej nazwany ,turystyka kultury wspolczesnej”
i wedhug jej podziatu to wlasnie tam znalazloby si¢ miejsce dla couchsurfingu wspartego idea ,,mi¢dzynarodowej
goscinno$ci” [Buczkowska 2011, ss. 47-50].
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Couchsurfing jest miedzynarodowa siecia, ktora taczy podroznikow z ponad 230 krajow
i terytoriow z catego swiata. Od 2004 roku wszyscy cztonkowie CS uzywaja naszego systemu,
by spotka¢ sig¢, wymieni¢ doswiadczenia, zyska¢ nowe przyjaznie i dowiedzie¢ sig¢ czego$
o innych kulturach. To dzisiaj ponad milion ludzi, ktérzy inaczej nie mieliby okazji na
spotkanie i nie byliby w stanie dzieli¢ si¢ goscinno$cia i kulturowym zrozumieniem. Nasza
misja jako organizacji jest stworzenie inspirujacego doswiadczenia: migdzykulturowych
spotkan, dajacych duzo radosci i powigkszajacych wiedze o innych ludziach [About
Couchsurfing, dok. elektr.].

W tej chwili, dzigki pracy tysigcy wolontariuszy, Couchsurfing.org stat si¢ najbardziej
zaawansowanym technologicznie 1 zarazem skupiajacym najwigksza ilo§¢ czlonkow
przedsigwzigciem tego typu na $wiecie. Wystarczy dodaé, ze na poczatku 2012 r. liczba os6b
zarejestrowanych w serwisie wynosita 5 milionéw [4bout Couchsurfing, dok. elektr].
Niedawno CS z organizacji non-profit przeksztalcit si¢ w korporacj¢, wywotujac przy tym
wiele kontrowersji. Programisci dokonali kilku przeksztatcen interface u, dizajnu i tresci
serwisu. Nie zmienito to jednak w Zaden sposdb proponowanego przez nich modelu. To
wazne, gdyz proponowana tu analiza dotyczy stanu portalu z roku 2011. Artykut jest wigc
jednoczesnie proba odnalezienia pewnych trwatych tendencji zawartych w podstawowych
ideach serwisu 1 proponowanych przez niego systemach wymiany referencji, jak
i rekonstrukcja historycznego juz ksztattu portalu, ktéora moze okazaé si¢ przydatna
w badaniach starajacych si¢ uchwyci¢ transformacje sieciowych spotecznosci w kontekscie
zmian technologicznych 1 organizacyjnych.

Podré6z w wirtualnosé

Po wejsciu na gléwna strong portalu w oczy rzucat si¢ slogan: ,,Wez udzial w tworzeniu
lepszego $wiata krok po kroku, kanapa po kanapie™. Aby tego dokona¢ nalezato zatozyé
swoj osobisty profil i zapozna¢ sig ze ,,Wskazéwkami” oraz dziatem ,,Bezpieczenstwo”. To
wlasnie tam znajdowalo si¢ najwigcej porad dotyczacych tego, jak nalezy praktykowac
couchsurfing.

Zgodnie ze wskazaniami netnografii rozpocznijmy od rekonstrukcji czynnosci, ktore
byty i nadal sa konieczne, by sta¢ si¢ aktywnym czlonkiem portalu. Rejestracja jest mozliwa
jedynie po podaniu odpowiednich danych. Tworcy wymagaja uzupetienia rubryk: nazwa
uzytkownika, imig, nazwisko, email, pte¢, data urodzenia, jezyk, kraj, region, miasto
i dostgpnos¢ kanapy. Kazdy cztonek musi zaakceptowac regulamin oraz dodatkowe warunki
(np. nie moze wysyta¢ spamu 1 traktowaé serwisu jak portalu randkowego). To minimum
pozwala na petne wykorzystanie mozliwosci serwisu, lecz jednoczesnie nie daje gwarancji na
akceptacje ze strony spotecznosci. Jednym z najwazniejszych dziatah po zalogowaniu jest
uzupetnienie swojego profilu — spersonalizowanej strony internetowej bedacej wizytowka
widoczna dla kazdego couchsurfera. To wlasnie ona ma budowaé zaufanie. Na potrzeby
artykulu opiszg jedynie najistotniejsze punkty tego wirtualnego identyfikatora.

Pierwszym z elementow, ktéry nalezy uzupehié, jest fotografia. Bez niej zdobycie
noclegu jest duzo trudniejsze — pouczaja tzw. tutoriale. Nastgpnie portal sugeruje, by
wymysli¢ ,,wlasny opis” — slogan, ktory ma nas charakteryzowaé i pokaza¢ innym, jakimi
ludZzmi jesteSmy. Wazne, by odpowiedzie¢ rowniez na pytania o zawod, wyksztalcenie,
miejsce dorastania i opanowane jgzyki obce.

Kolejne punkty jeszcze dosadniej sugeruja, w jaki sposéb tworzy¢ swoja internetowa
tozsamos¢. I tak kazdy moze uzupetic¢ rubryki: ,,O mnie”, ,,Doswiadczenia z CouchSurfing”,
»Zainteresowania”, ,,Filozofia”, ,,Muzyka, filmy, ksiazki”, ,,Ludzie, ktorych lubi¢ poznawac”,

> Dzi$ zastepuje go hasto: ,,Skontaktuj si¢ z nowymi znajomymi z catego $wiata” [Couchsurfing, dok. elektr].
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»Moge nauczy¢ innych, chcg si¢ nauczy¢, podzielg sig”, ,,Jedna niesamowita rzecz jaka
zrobitem(am) lub widziatem(am)” i ,,Moje podréze”. Bardzo czgsto okazuje sig, ze punkty te
nie sa najistotniejsze przy wyborze hosta®. Raczej maja znaczenie drugorzedne — wplywaja na
decyzje, ale jedynie w posredni sposob [APAP 1247/E/7]’.

Wazny pod wzgledem wizerunkowym jest opis miejsca, w ktorym couchsurfer
mieszka. W ,Info o kanapie” powinien zaznaczy¢ na jak dlugo moze przyjaé goscia, jaka
przestrzen mu udost¢pnia oraz ile os6b moze u niego nocowac. Istotnym elementem tego
opisu jest rowniez wskazowka nt. preferowanej plci surfera oraz opis pokoju, ktory gospodarz
udostgpnia. Tworcy portalu sugeruja, by poda¢ sposob na dotarcie do mieszkania z dworca
kolejowego lub lotniska.

Wymienione wyzej punkty stanowily 1 nadal stanowia podstawg wirtualnego wizerunku
cztowicka w spotecznosci CS. Pomagaja wykreowaé cyfrowa, bezcielesna reprezentacje
osoby, skonstruowana w ten sposob, iz pozwala na zapoczatkowanie pozainternetowych
interakcji.

Strategie tworzenia sieciowej tozsamosci to temat wielokrotnie juz eksploatowany,
jednak couchsurfing wydaje si¢ by¢ ciekawszy od zwykle opisywanych pod tym katem forow
internetowych, a nawet cyfrowych $§wiatdw typu Second life. Przede wszystkim zaktada, ze
wirtualna kreacja to punkt wyjscia do rzeczywistej interakcji face-to-face. Tym samym
internetowa wizytowka nie zapewnia pelnej anonimowos$ci — jest raczej miejscem translacji
i mediacji. Spotykaja si¢ w niej oczekiwania zwigzane z ideami stojacymi u podstaw portalu
z wyobrazeniami uzytkownikow o samych sobie. Profil staje si¢ zarazem krzywym
zwierciadlem, sposobem wyrazania osobowosci i obszarem promocji wlasnego wizerunku.
Jednoczesnie jest wskazoéwka dla potencjalnych gospodarzy i gosci — pozwala dokonac
wstepnego procesu selekcji opartego na kategoriach réznicujacych takich jak wiek, ple¢,
wyksztatcenie, narodowos¢, rasa, styl zycia czy miejsce zamieszkania.

System referencji 1 polecen

Kazdy spersonalizowany profil posiada trzy dodatkowe elementy, ktére wydaja si¢
istotne pod wzgledem zdobywania zaufania potrzebnego, by przyja¢ obca osobg w swoje
progi. Razem tworza trzon i istot¢ systemu couchsurfingu — sa podstawa mechanizmu
pozwalajacego na tak wielki sukces portalu i ruchu spotecznego.

Pierwszy z nich to dzial Przyjaciele. Jest on zbiorem linkow do oséb, z ktorymi dany
uzytkownik mial kontakt i ktore réwniez korzystaja z CS. Istnieje jednak znaczna rdznica
pomigdzy ,,przyjaciotmi” na www.couchsurfing.org i na podobnych serwisach. Aby w tym
pierwszym wlaczy¢ kogo$ do grona znajomych, nalezy najpierw wypetni¢ ankietg. Czy
spotkaliscie si¢ na zywo? Jak dobrze si¢ znacie? Jak wielkim zaufaniem darzysz tego surfera?
— kazde z pytan dookresla rodzaj i intensywno$¢ wspélnych przezy¢, by zwigkszy¢ wage
1 range najistotniejszego elementu kazdego profilu, mianowicie Referencji. Sa to opinie, ktore
nalezy wystawi¢ po kazdym spotkaniu z nowym couchsurferem®, niezaleznie od tego, czy jest
si¢ gospodarzem czy gosciem. Pozytywne komentarze stanowia rodzaj podzigkowania za
pomoc i wspdlnie spedzony czas. Negatywne maja eliminowac osoby nie przestrzegajace
norm ,kanapowej” goscinnosci. Do kazdej oceny nalezy doda¢ komentarz zawierajacy
komplementy (lub uwagi na temat przywar) i krétka relacje ze sposobu wspolnego spedzania
czasu. Im bardziej skrupulatny, doktadny i wychodzacy poza standardowy schemat opis, tym

% Host — gospodarz w nomenklaturze couchsurfingu.

7 Archiwum Prywatne Adama Pisarka zawierajace transkrypcje wywiadow kwestionariuszowych bedacych
efektem badan przeprowadzonych w 2010 1 2011 r. Numer (np. 1247/F/7) odwotluje zawsze do konkretnej karty
materiatowej 1 konkretnego fragmentu wypowiedzi informatora.

¥ Nalezy dopowiedzieé, ze kazda osoba spotkana dzigki posrednictwu portalu, powinna zosta¢ przez nas dodana
do Przyjaciot.
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jego znaczenie emocjonalne [APAP 1253/F/13] i reprezentacyjne [How to read a profile, dok.
elektr.] rosnie.

Tworcy portalu daja wskazéwki, w jaki sposob nalezy odczytywac listg referencji.
Przede wszystkim sugeruja poszukiwanie tych opinii, ktore sa wynikiem spotkania twarza
w twarz. ,, Traktuj negatywne referencje powaznie” — brzmi jedno z wazniejszych ostrzezen.
Administratorzy doradzaja, by wrazie jakichkolwiek watpliwosci unika¢ spotkania;
jednoczesnie sugeruja doktadne wczytywanie si¢ w opisy — dzigki temu mozna
zdiagnozowaé, czy doszto do pospolitego naduzycia, czy do zderzenia pomigdzy réznymi
kulturowymi obrazami §wiata [How to read a profile, dok. elektr.].

Moderatorzy serwisu prezentuja réwniez polecany sposob interpretacji referencji:
1) ,,Czytajac, poszukuj cech osobowosci” [How to read a profile, dok. elektr.] — proponuja,
by tworzy¢ psychologiczne portrety interesujacych postaci i na koncu wybraé ten najbardziej
odpowiadajacy oczekiwaniom; 2),,Szukaj detali” [How fo read a profile, dok. elektr.] —
kazdy szczegot zwiazany z dotychczasowymi dziataniami couchsurfera na portalu 1 poza nim
moze pomoc w wyrobieniu sobie opinii na temat jego goscinnosci; 3) ,,ZnajdZz podstawe
przyjazni” [How to read a profile, dok. elektr.] — tu zacytuje dluzszy fragment, gdyz méwi on
w wyrazny sposob o perspektywie, ktora portal sugeruje:

Niektore z najbardziej znaczacych doswiadczen, jakie przezyjesz, beda wynikiem kontaktu
z ludzmi, ktorzy bardzo réznia si¢ od Ciebie. Dlatego poszukuj kogos, z kim bedziesz chciat
spedzaé czas. Poszukuj zwiazkow: wspolnych zainteresowan, specyficznego rodzaju humoru
lub umiejetnosci, ktorej mozesz sig¢ nauczy¢ od danego uzytkownika [How to read a profile,
dok. elektr.].

Couchsurfing bardzo czgsto sugeruje tworzenie wspolnej platformy, na ktérej mozna
budowa¢ porozumienie pomig¢dzy kulturami. Jednak nim przejdziemy do czgsci dotyczacej
tego niezwykle waznego aspektu systemu, zatrzymajmy si¢ jeszcze na chwile przy
referencjach. To wtasnie one tworza mechanizm wymiany uprzejmosci, ktéry stoi u podstaw
funkcjonowania portalu iumozliwia praktyki kulturowe zwiazane z couchsurfingowq
goscinnoscia.

Im wigcej na danym profilu znajduje sig referencji, tym wyzszy status hosta lub goscia.
Wiaze sig to oczywiscie bezposrednio z duzo wigkszymi szansami na nocleg lub odwiedziny
kolejnych surferow. Jako ze CS zaktada brak obligatoryjnosci innych sposobéw wyrazania
wdzigcznosci (poza drobnymi prezentami i gestami zalezacymi od indywidualnej inicjatywy),
system wymiany referencji staje si¢ podstawowym mechanizmem pozwalajacym na
roznicowanie profilu 1 ludzi, tworzenie wzgledem nich poczucia zaufania i budowanie
prestizu pomagajacego w dalszym praktykowaniu tego wariantu turystyki kulturowe;.

Upublicznienie procesu wymiany uprzejmosci i niektérych ze znakoéw bycia dobrym
gospodarzem/gos$ciem, powoduje, ze couchsurfing wydaje si¢ bezpieczny. Co wigcej
doprowadzilo to do sytuacji, w ktoérej system polecen i1 gry o prestiz uzyty zostal do
stworzenia masowego ruchu promujacego model wielokulturowej wspdlnoty. Okazuje sig
jednak, ze przedstawione tu mechanizmy tylko pozornie tworza sytuacje Derridianskiej
,hieskonczonej goscinnosci” bedacej catkowitym otwarciem si¢ na Innego, gdyz sa przeciez
przede wszystkim sprawdzonymi sposobami produkowania i utrwalania granic. Przytoczmy
jedna z ciekawszych interpretacji klasycznej juz teorii Marcela Maussa [Mauss 2001].
Maurice Godelier w Zagadce daru pisat:

Tym, co zobowiazuje ludzi do dawania, jest wlasnie fakt, ze dawanie zobowiazuje.
[...] Dar zbliza ludzi, poniewaz jest gestem dzielenia si¢ i oddala ich spotecznie, poniewaz
stwarza zobowiazanie jednego cztowieka wzgledem drugiego [Godelier 2010, ss. 18—19].
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Idac dalej tym tropem mozemy uznaé, ze Couchsurfing, upubliczniajac i certyfikujac’
wymiang dar6w w postaci krazenia uprzejmosci iprzesuwajac zasade wzajemnosci
z osobowych zobowiazan na dtug wobec calej spolecznosci portalu, tworzy bardzo ciekawy
wariant dzialania mechanizmow goscinno$ci. Ustanawianie i realizacja zobowiazan nie tylko
z mysla o konkretnym czlowieku lub konkretnej grupie, lecz majac w $wiadomosci figurg
potencjalnego uzytkownika portalu, spowodowana jest znaczaca zmiana skali. Go$cinno$¢
staje si¢ w tym przypadku mozliwa tylko i wylacznie w momencie, gdy tworzy si¢ struktura
uwalniajaca dar z pierwotnego kontekstu a zarazem gwarantujaca jego wartos¢, tak, by mogt
podlega¢ redystrybucji w wielomilionowej wspdlnocie. To znow powoduje sytuacje, w ktorej
Couchsurfing.org okazuje si¢ by¢ jedynym gwarantem promowanej przez jego tworcow wizji
Swiata, a jednocze$nie maszyna do uniwersalizacji zobowiazan wzgledem drugiego
cztowieka, co, podazajac za wyktadnia Godeliera uruchamia proces spotecznego oddalania
uzytkownikéw od siebie, a jednocze$nie zblizania do operujacego abstrakcjami
migdzynarodowego ruchu. Okazuje si¢ jednak, ze — co szczegodlnie wazne w sytuacji opisu
ogolnoswiatowej platformy komunikacji — zdiagnozowany wtasnie proces certyfikacji daru
nie tylko buduje nowy kontekst, ale jednoczesnie wkrada si¢ w konkretne, dotad istotne
jedynie w skali lokalnej, praktyki go$cinno$ci. Moga one powodowaé zarowno dzialanie, jak
1 zacinane si¢ wspomnianej wyzej maszyny.

Wzory ,,wirtualne”/Wzory rzeczywiste

W  poszukiwaniu miejsc spotkan pomigdzy wirtualnymi a realnymi $wiatami,
a jednoczes$nie wzorami idealnymi i rzeczywistymi ,.kanapowych” interakcji, przyjrzyjmy si¢
dzialom Wskazowki i Bezpieczenstwo. Interface portalu sugeruje, aby zapoznac si¢ z nimi na
samym poczatku przygody z couchsurfingiem, gdyz stanowia zespot norm majacych pomoc
w unikni¢ciu podstawowych btedow. Autorzy serwisu sugeruja:

Nie ma ,,prawidlowego” sposobu na couchsurfing: kazdy ma swoje wilasne standardy, co
powoduje, ze mamy do czynienia z inspirujacym do$wiadczeniem. Jednakze istnieje kilka
porad i trikow, ktore moga pomoc we wlasnych probach. Pamigtajcie: jesli zachowacie
otwarty umyst, elastyczne podej$cie i poczucie humoru, jeste$cie na najlepszej drodze do
pozytywnych doswiadczen [Surf tips, dok. elektr.; Safety tips, dok. elektr.].

Ta liberalna retoryka wydaje si¢ sprzyja¢ wizji otwartej, wielokulturowej spotecznosci,
w ktorej normy sa ustalane ad hoc w trakcie kazdego ze spotkan. Jednoczes$nie, jakby od
niechcenia, autorzy portalu umieszczaja kompletny zestaw porad dotyczacych etykiety.
Z jednej strony dopuszczaja ich uniewaznienie spowodowane roznicami kulturowymi, lecz
jednoczesnie widoczne sg ich starania do stworzenia na tyle ogoélnych standardéw, by byty
akceptowane i realizowane przez wszystkich uzytkownikow. Zobaczmy jak maja wygladaé
normy umozliwiajace ogdlnoswiatowa goscinnosc.

Przede wszystkim wyznacza je inferface — to on ogranicza i determinuje wiele
internetowych zachowan. Panel wyszukiwania hostow, system stuzacy pisaniu prosb o nocleg
czy opisany wyzej system wymiany uprzejmos$ci sa jednymi z najwazniejszych
determinantow powstajacej etykiety. Przyjrzyjmy si¢ jednak dokladniej zasadom
wyartykulowanym bezposrednio. Oto jak wyglada skomponowany przez administratorow
zestaw porad. Dziela oni praktyki couchsurfingu na trzy fazy: przed spotkaniem, w trakcie
ipo nim. Udzielaja oddzielnych sugestii gospodarzom i gosciom. W pierwszym etapie
przygotowan do surfowania najwazniejsze okazuje si¢ zadbanie o to, by zawsze mie¢ ze soba

? Certyfikacja jest tu rozumiana jako postgpowanie, w ktorym tak zwana ,trzecia strona”, w tym wypadku
system CS, daje pisemne zapewnienie o tym, ze Referencje spelniaja okre§lone wymagania; to gwarancja tego,
ze doszto do wymiany uprzejmosci.
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artykuly spozywcze lub pieniadze potrzebne do ich kupienia, na wypadek, gdyby host nic nie
zaoferowal. Jednoczesnie, jes$li zostaniemy zaproszeni na positek, warto zaproponowac
zmywanie lub w ramach podzigkowan ugotowa¢ co$ nastgpnego dnia.

W trakcie pobytu couchsurfer powinien dowiedzie¢ si¢ jak najwigcej na temat zasad
panujacych w domu, w ktérym przebywa. Jak i kiedy moze do niego wchodzi¢? Kiedy
powinien wyj$¢? Wazne sa rowniez pytania dotyczace elektrycznosci i wody, na wypadek,
gdyby osoba goszczaca nie byla w najlepszej sytuacji finansowej. Dodatkowo — pisza tworcy
portalu — warto zwracaé¢ baczna uwage na hosta i stara¢ si¢ zachowywac podobnie. Gos¢
zawsze musi dostosowywac si¢ do gospodarza — ustala¢ swoj plan dnia z uwzglednieniem
jego obowiazkow.

Niedopuszczalna jest sytuacja, gdy couchsurfer nie prébuje nawigza¢ rozmowy
i traktuje miejsce, w ktorym przebywa jak hotel. Administratorzy radza rowniez, by zawsze
utrzymywaé porzadek w udostgpnionym do spania pomieszczeniu. Jeden z najwyrazniej
wyartykutowanych zakazoéw brzmi nastgpujaco:

Nigdy nie zapraszaj gosci do domu twojego gospodarza. Nie mozesz przyprowadzic¢
niezapowiedzianych ludzi ze soba do miejsca, w ktorym mieszka host. Nawet stodkiej
dziewczyny z baru. Pozostaw imprez¢ na imprezie, marynarzu [Surf tips, dok. elektr.; Tips,
dok. elektr.].

Warto zwrdci¢ rowniez uwage na zasade sugerujaca, iz przedtuzanie noclegu jest
zawsze ryzykowne. Nalezy pytac o taka mozliwo$¢ jak najszybciej i precyzowa¢ maksymalna
ilos¢ dodatkowych dni. Ciekawe w tym kontekscie okazuje si¢ porOwnanie z zasadami
Servas. Tam proszenie o dodatkowa noc jest zabronione — nie mozna stawia¢ gospodarza
w niekomfortowej sytuacji.

Podobne przyktady ,,niepisanych-pisanych” regul mozna mnozy¢ jeszcze przez bardzo
dtugi czas. Wazne, by ujawnily, iz system tworzony przez C. Fentona pod pozorami promocji
otwarto$ci iréznorodnosci zachowan, stara si¢ w jak najwigkszym stopniu ograniczy¢
negatywne skutki miedzykulturowego spotkania 1 wyeliminowa¢ z niego mozliwos¢
konfliktu. Pod neutralnymi i dajacymi duza swobod¢ decyzji radami, kryja si¢ proby
normatywizacji  praktyk gos$cinnosci bez uwzglednienia kontekstu kulturowego.
Administratorzy, dazac do promowania jedynie pozytywnych doswiadczen, nakladaja na
konstytuujace si¢ ad hoc relacje sie¢ ograniczen. Pierwsze z nich pojawiaja si¢ na poziomie
konstrukcji profilu i etykiety zwiazanej z pytaniami o nocleg'®, kolejne sa zwiazane
z sugestiami konkretnych sposobdéw praktykowania gos$cinno$ci. Paradoksalnie, troska
o tworzenie atmosfery zaufania ibezpieczenstwa powoduje, ze konieczna staje si¢
interwencja konstruktoréw serwisu na poziomie wyznaczania preferowanych zachowan.
Konkretne zasady wynikaja z bardzo dokladnie przemyslanych idei, ktore CS ma wprowadza¢
w zycie. To one, wraz z systemem certyfikacji daru, stoja u podstaw konstrukcji mechanizmu
umozliwiajacego ,,migdzykulturowa gos$cinno$¢” 1 oparty na niej wariant turystyki
kulturowe;.

Od wirtualnosci do wizji
Aby odkry¢, jak bardzo opisane powyzej normy sa zwiazane z konkretna, partykularna

wizja $wiata, kultury i1 cztowieka, w 2011 r. wystarczyto odnalez¢ trzy podstrony serwisu:
Wizja, Misja 1 Nasza polityka.

' Do rozwinigcia nadaje si¢ rowniez watek znajomosci regut niezbednych do sformutowania prawidtowego
zapytania o nocleg. Okazuje si¢, ze nalezy je stworzy¢ wedhlug $ci§le okreslonej struktury, gdyz w innym
przypadku zostanie zignorowane [APAP 1054/B/24].
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Wizja'' wyznaczata kierunek rozwoju portalu i tworzacej si¢ wokot niego wspolnoty.
»Wszyscy cztonkowie organizacji maja dzigki niej czu¢ si¢ dumni i podekscytowani
swiadomoscia tego, ze sa czgscia czegos wigkszego niz oni sami” [Wizja, dok. elektr.]. Co
wigcej, autorzy przyznawali, ze ich koncepcja opisywata wyobrazenie o ,,idealnej przysztosci
Swiata” [Wizja, dok. elektr.]. Sktadaty si¢ na nig trzy elementy. Ich implementacja miata
prowadzi¢ do powstania globalnej spotecznosci. Pierwszy z nich polega na ,,odkrywaniu”:

Wyobraz sobie §wiat, w ktorym kazdy, niezaleznie od potozenia geograficznego, kultury czy
srodkoéw ekonomicznym ma szans¢ odkrywac nieznane. Im wigcej mozemy odkry¢, tym nasze
zdolnos$ci doswiadczania innos$ci ludzi i kultur staja si¢ wicksze [Wizja, dok. elektr.].

Juz na tym poziomie mieliSmy do czynienia z utopia, ale to dopiero wierzcholek gory
lodowej. Dalej dowiadywali§my sig, ze jesli cztowiek bedzie bezustannie szukat zwiazkow
z Obcym 1 doceniat inno$¢ w kazdej postaci, mozliwa jest sytuacja, w ktorej

zaistnieje $wiat, gdzie kazdy pomaga i troszczy si¢ o drugiego, niezaleznie od rdznic
kulturowych i ideologicznych. Wierzymy, ze jesli postrzegamy s$wiat jako ekscytujaca
mieszaning niepowtarzalnych jednostek, tym bardziej jesteSmy zmotywowani, by chronic¢
i zachowac¢ réznorodnosc¢ [ Wizja, dok. elektr.].

Globalna spoteczno$¢ miata by¢ wigc ufundowana na §wiadomosci heterogenicznos$ci
kultur. Aporia wystgpujaca u podstaw tej idei jest oczywista, jednak tworcy ruchu wyznaczyli
konkretne sposoby, aby ja przekroczy¢. Podazali wigc prosta droga od utopii po diagnozg
srodkdw potrzebnych do jej realizacji.

Kolejna zlikwidowana podstrona portalu — Misja — wskazywata rozwiazanie:

Uwazamy, ze najlepsza droga zdobywania 1 utrwalania wiedzy sa bezposrednie
doswiadczenia. Nasze doswiadczenia ksztattuja sposob, w jaki rozumiemy S$wiat oraz
dostarczaja okazji do nauki i rozwoju.

»lworzenie inspirujacych doswiadczen” oznacza, ze naszym celem jest umozliwienie
cztonkom CouchSurfingu zdobywania réznorodnych dos§wiadczen zyciowych, ktore stanowia
$wietng zabawg, a jednocze$nie pobudzaja do rozwoju [Misja, dok. elektr.].

Dzigki mozliwosci bezposredniego doznawania trudnych do przekroczenia rdznic
kulturowych, ale réwniez zaskakujacych zbieznosci, praktykowanie couchsurfingu ma
budowac¢ skupiona wokot portalu wspolnote, ktora wyznaje idee tolerancji, wielokulturowosci
i dialogu. Tak sformutowana misja przektada si¢ na konkretne zasady zar6wno na poziomie
opisanych wyzej norm, regut i technologii, jak i deklaracji autoréw serwisu.

Najwazniejszym z wyznacznikow ich pracy wydaje si¢ nastepujace oswiadczenie
zawarte na trzeciej podstronie (Nasza polityka):

CouchSurfing jest wspolnym gruntem, na ktorym ludzie wszystkich ideologii moga si¢
gromadzi¢ i doswiadcza¢ nowych punktow widzenia. Jesli CouchSurfing jako organizacja
bedzie wspierata jakiekolwiek idee nie zwiazane z jej wlasnymi celami propagowania
réznorodnosci i kulturowego zrozumienia, ryzykuje alienacje uzytkownikéw wyznajacych
przeciwne ideologie. Aby umozliwi¢ kazdemu couchsurferowi wolnos¢ thumaczenia ich
wilasnych perspektyw doswiadczania kultury ludziom, ktérych spotkaja na swej drodze,
organizacja musi zachowa¢ neutralno$¢ [Our policy, dok. elektr.].

"' Dzial zlikwidowano w 2012 r. Pozostalo jedynie proste motto: ,, Tworzy¢ inspirujace doswiadczenia”
[Abort Couchsurfing, dok. elektr.]. Wczesniej najwyrazniej wyeksponowane bylo motto stanowiace deklaracjg
ideowa Couchsurfingu: ,Swiat, gdzie kazdy moze odkrywaé i tworzy¢ pelne znaczenia zwiazki z ludzmi
i miejscami, ktore odnajdziemy na swojej drodze”. ,,A world where everyone can explore and create meaningful
connections with the people and places they encounter” [ Wizja, dok. elektr.].
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Jesli mieliby$my umieséci¢ ten nurt mys$lenia o relacjach pomigdzy kulturami na mapie
refleksji XX 1 XXI wieku, nalezaloby go ulokowaé pod szyldem: ,,wielokulturowos¢
rozumiana jako system ideologiczny” [Mucha 1999, ss. 41-50]. Z takim wariantem mamy do
czynienia, jesli opinia publiczna traktuje wspoétistnienie roznorodnych grup etnicznych jako
pozytywna warto$¢. Dzigki temu powstaja instytucje zajmujace si¢ tworzeniem projektow
i programéw sprzyjajacych rozwojowi postaw opartych na poszukiwaniu i promowaniu
atrakcyjnych stron koegzystencji, a zarazem sprzyjajacych pigtnowaniu dyskryminacji
i praktyk wykluczajacych [Our policy, dok. elektr.].

Nie zaglegbiajac si¢ w rozwazania na temat ideologii wielokulturowos$ci, warto jedynie
zaznaczy¢, ze jej zrédel mozna szuka¢ w klgsce amerykanskiej polityki asymilacji
prowadzonej pod nazwa melting pot, ktora zaktadala stworzenie ,,Amerykanina bez
przesztosci” [Novak 1985]. Zastapiono ja strategia oparta na dowarto$ciowaniu roznic
etnicznych. Za prekursora tej linii mys$lenia mozna uzna¢ Charlesa Taylora. Autor Polityki
uznania szukal przeciez sposobu na potaczenie mozliwosci eksponowania odmiennosci
kulturowej i dbania o nia, z akceptacja uniwersalnych praw cztowieka [Tylor 1996].

Tak wige Couchsurfing okazuje si¢ jedna z instytucji realizujacych, w tym przypadku
na skal¢ globalna, zdiagnozowana wtasnie ,,polityke roznicy”. Dokonuje tego poprzez
promocj¢ ideologii wielokulturowosci. Przekonanie o neutralno$ci norm i technologii
tworzacych portal 1 okres$lajacych sposob funkcjonowania wspolnoty jest wigc
nieusprawiedliwione. Prawie w kazdym momencie analizy widoczne staja si¢ proby mediacji
pomigdzy szacunkiem wobec wszystkich mozliwych porzadkow kulturowych a silng
tendencja do ustanowienia uniwersalnej platformy, dzigki ktorej zasada tolerancji nie bedzie
narazona na sytuacje konfliktogenne i zmierzajace do jej zaburzenia.

W tym miejscu pojawia si¢ jednak pytanie o relacje pomiedzy Couchsurfingiem
rozumianym jako strona internetowa i ruch ideologiczny wsparty wzorowo wykorzystanym
systemem wymiany uprzejmosci oraz couchsurfingiem — umozliwiona przez portal praktyka,
a goscinnoscia bedaca zbiorem norm, praktyk 1wyobrazen zaleznych od kontekstu
kulturowego. Na ile mamy do czynienia z przenikaniem si¢ dwoch porzadkéw 1 ich
faktycznym dzialaniem na rzecz wielokulturowego $wiata? Na ile mechanizmy tworzace CS
wplywaja na konkretne praxis i wyobrazenia o rzeczywisto$ci spoteczne;j?

Wirtualny wizerunek go$cinnos$ci na pewno tworzy nowy kontekst migdzykulturowych
spotkan, ktory pozwala wykroczy¢ poza dotychczasowe, dominujace na zachodzie praktyki
podréznicze. Turystyka kulturowa w swoim couchsurfingowym wariancie jest bowiem
sposobem na naruszenie granicy pomigdzy tym, co w odwiedzanej kulturze znajduje si¢
w sferze publicznej, a tym, co przynalezy do zwykle ukrywanej przed turystami prywatnosci.
W centrum zainteresowan umieszczona zostaje (czgsto poddana egzotyzacji) codziennos¢,
ktora zaczyna pelié role atrakcji; apetyt poznawczy zostaje natomiast nakierowany na
imponderabilia aktualnego Zycia (korzystam z klasycznej kategorii stworzonej przez
Bronistawa Malinowskiego [Malinowski 1987, s. 57]). Podr6z odbywa si¢ w celu
doswiadczenia innej kultury, lecz do§wiadczenie to oparte jest na krétkim, cho¢ intensywnym
kontakcie matrycowanym wedtug rozpatrywanych wzoréw.

W tym wypadku znéw potwierdza si¢ teza, iz couchsurfing — potencjalna ,,goscinnos¢
najlepsza z mozliwych” — jest wirtualnym konstruktem aktualizujacym si¢ w czasie kazdego
z potencjalnych spotkan. W celu odkrycia sposobow mediacji pomigdzy tymi dwoma
porzadkami, sprobujemy przyjrze¢ si¢ jednemu z lokalnych sposobow praktykowania
couchsurfingu.
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Katowice — w strong trzech modeli couchsurfingu

W 2011 r. na terenie Katowic zarejestrowanych byto 520 couchsurferow. W 2012 r. ich
liczba wzrosta do 1600'*. W poréwnaniu z innymi polskimi miastami nie jest to duza liczba
(Krakéw: 9300, Wroctaw: 7500), ale na pewno wystarczajaca, by uzna¢ to miejsce za
przyjazne dla uzytkownikow serwisu.

W czasie badan okazalo sig, ze na terenie stolicy wojewddztwa $laskiego mozna
wyrdzni¢ trzy typy uzytkowniké6w portalu. Kazdy z nich ma inne podej$cie do serwisu i inne
znaczenie przypisuje swojej w nim obecno$ci. Najbardziej zaangazowanych nazwatem
»aktywistami”. To osoby, ktore wierza w idee propagowane przez C. Fentona i1 staraja si¢
wcieli¢ je w zycie. Stanowia grupe liderow — organizuja zloty, staraja si¢ przekonaé jak
najwigksza liczbg osdb do dziatania. Sa najbardziej popularnymi hostami i surferami. Bardzo
czegsto przez caly rok, jedynie z malymi przerwami, przyjmuja gosci. Staraja sig
reprezentowac swoje miasto na portalu, ale tez portal w swoim mies$cie. Ich tryb zycia zostat
podporzadkowany couchsurfingowi. Uwazaja tworzace ten system mechanizmy za cenne
1 warto$ciowe; przede wszystkim dlatego, ze daja niespotykana dotad szans¢ na
niezapomniane mig¢dzykulturowe spotkania. Te znowuz sa dla nich istotne ze wzgledu na
szans¢ poznania innych kultur, nawigzanie przyjazni, do§wiadczenia ,,autentycznego zycia”
[APAP 1248/F/8]. Bardzo czg¢sto osoby z tej grupy zostaja ,,ambasadorami” — zasluzonymi
dla rozwoju spotecznosci jednostkami o dodatkowych obowiazkach. Witaja nowych
cztonkdéw spotecznosci, odpowiadaja na pytania tak zwanych ,,zo6lttodziobow™ 1 dziela sig
wiedza na temat regionu, z ktorego pochodza. Wigkszos$¢ ,aktywistow” wierzy w misjg
budowania lepszego $wiata dzigki tworzeniu systemu wielkiej, internetowej go§cinnosci.

Kolejna grupa sa ,,pragmatycy”. Zaczgli korzysta¢ z Couchsurfing.org, by zaoszczgdzi¢
pieniadze w podrézy. Z czasem docenili pozaekonomiczne walory spotkan, do ktorych
dochodzito za posrednictwem serwisu — przekonata ich przede wszystkim mozliwos¢
poznania innych kultur przez pryzmat osobistych, niezaposredniczonych przez przemyst
turystyczny, kontaktow. Osoby zaliczajace si¢ do tej kategorii bardzo czgsto poszukuja
couchsurferow wedhug klucza, ktory pozwoli im rozwina¢ wlasne zainteresowania lub
zrealizowa¢ zatozone wcze$niej interesy (takie jak wycieczka do danego kraju) i jednoczesnie
nie narazi na ryzyko przykrych przezy¢. Indywidualne motywacje korzystania z portalu sa
roznorodne, ale wszystkie potwierdzaja generalna zasadg. Decydujaca okazuje si¢ cheé
poznania ludzi, ktorzy dziela wspolna pasje (taka jak kurs tanca [APAP 1042/B/11],
szlifowanie jezyka obcego [APAP 1242/F/2] lub wspomniane wcze$niej pragnienie odkrycia
obcych obyczajow [APAP 1276/F/36]).

Niepokojacy wydaje sig fakt, ze wszyscy katowiccy informatorzy zaliczeni do tej grupy
wykluczyli z grona potencjalnych gosci Arabow. Wystgpowata silna tendencja doceniajaca
podroznych z Europy Zachodniej, USA 1 Ameryki Poludniowej; oséb o podobnych
zainteresowaniach, zblizonym wieku i pordwnywalnym trybie zycia [APAP 1033/B/3].
Deklaracje na temat wielokulturowej integracji nie lacza si¢ wigc zawsze z zatrzymaniem
mechanizmow ekskluzji opartej na kryteriach etnicznych.

Trzeci typ skladajacy si¢ na spoteczno$¢ couchsurferow nazwatem ,sceptykami”.
Wspoéttworzy go grupa jednostek, ktore zarejestrowaly si¢ na portalu i kilkakrotnie
wykorzystaly mozliwo§¢ darmowego noclegu, jednak w Zaden sposéb nie przyczynity si¢ do
rozwoju sieci. Nie wierza w idee propagowane przez C. Fentona i nic nie przeszkadza im
w tym, by wykorzysta¢ system do swoich celow — np. zaoszczgdzenia pienigdzy lub
znalezienia komfortowego lokum. Nie przestrzegaja zasad narzucanych przez Couchsurfing,
lecz udaje im si¢ czerpa¢ z niego profity. Po pewnym czasie informacje na profilu eliminuja
takie jednostki.

"2Aktualne dane mozna sprawdzié w wyszukiwarce wspierajacej serwis:
https://www.couchsurfing.org/search/in/city/1166268/mode/H/, [14.12.2012].
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Najwazniejsze pytanie, jakie nalezy zada¢ w kontekscie przedstawionych powyzej
typow dotyczy relacji pomigdzy normami ustanawianymi przez tworcoOw portalu, a ich
realizacja. Obserwacje sugeruja, ze surferzy zaliczeni przeze mnie do grupy
»pragmatycznych” nie zapoznali si¢ z regutami szczegbétowo opisanymi w serwisie lub ich nie
pamigtaja. Pytani o zrodla swojej wiedzy na temat podejmowania gosci, twierdzili zgodnie, ze
intuicyjnie wiedza jak si¢ zachowacé. Przenosza swoje przyzwyczajenia i przekonania na
relacje z osobami z innych pafstw, uznajac je za uniwersalne. Czgsto okazuje sig, ze
przypadkowo wpisuja si¢ w normy propagowane na stronach portalu.

Druga metoda, ktora wykorzystuja couchsurferzy (bez wzgledu na grupg) 1 uznaja ja za
naturalna jest nasladownictwo:

Nigdy tego nie czytatam. Nie potrzebowalam tego. Moze jak si¢ logowalam to zajrzatam. Ale
bardziej polegam na tym, co ja mysle, a nie na tym, co mi pisza. Powiem ci, ze polegam na
swoich do$wiadczeniach. Najpierw nocowalam u wielu ludzi i widzg jak to wyglada. Wiem,
jak sie zachowaé. To jest juz intuicyjne [APAP 1260/F/20].

Okazuje si¢ wige, ze wigkszo$¢ mozliwosci i rad zwiazanych z uzytkowaniem systemu
jest przez informatorow nalezacych do kategorii ,,pragmatykéw” 1 ,sceptykow”
bagatelizowana i1 uznana za dodatek niepotrzebny do osiagnig¢cia podstawowych celow, do
ktérych portal zostal stworzony. Jedynie ,,aktywiSci” znaja wszystkie niuanse; przy czym
chyba najwigksza uwage zwracaja na mechanizmy bezpieczenstwa oraz dbanie o etykiete — za
istotna uznaja metod¢ przyznawania vouchy, weryfikacji danych i1 sposoby prowadzenia
korespondencji.

Zakonczenie

Opierajac si¢ na informacjach uzyskanych w czasie wywiadow jakos$ciowych,
z latwoscia mozna zaobserwowa¢ dysonans pomigdzy wirtualnym wizerunkiem
couchsurfingu prezentowanym jako udana realizacja idei wielokulturowo$ci, a wzorami
praktyk kulturowych wyrastajacych z jej ducha. Wnioski sa jasne, cho¢ na ich poparcie
nalezatoby przywota¢ kolejne przyklady — §wiat oparty na ideologii inspirowanej posrednio
mys$la filozoficzna Charlesa Taylora to utopia. Wielokulturowa wizja jest ograniczona nie
tylko przez krétkotrwatos$é kontaktu, ale rowniez przez réznorodnos¢ kategorii kulturowych,
ktére za kazdym razem naktadaja si¢ na inferface serwisu i na promowane przez niego normy
zachowan.

Couchsurfing.org faktycznie staje si¢ sprawnym systemem, ktory reprodukuje stojaca
u swoich podstaw ideologie poprzez umiejgtnie zaimplementowany mechanizm wymiany,
lecz im bardziej stara si¢ tworzy¢ wizje przestrzeni otwartej i goscinnej, tym jego oparcie
w wzorach konkretnych praktyk kulturowych staje si¢ stabsze 1 tym wigcej
nieprzekraczalnych aporii musi zatai¢. To z kolei powoduje, ze powstaje niezagospodarowana
przestrzen negocjacji znaczen i zachowan pomigdzy ludzmi wychowanymi w wybranych
kulturach. Poprzez nasladownictwo adaptuja oni elementy systemu, ktére maja swoje
odpowiedniki w ich dotychczasowych praktykach, duzo czg$ciej jednak zachowuja stare
WZOory.

Na koncu stajemy wigc przed niepozostawiajaca ztudzen konkluzja, ktéra powinna by¢
przyczynkiem do dalszych opracowan zebranego materialu netnograficznego: jednym
z najwazniejszych elementéw spajajacych i umozliwiajacych dziatanie CS (oczywiscie poza
globalnym zasiggiem Internetu), ktéry wykracza poza partykularny kontekst, jest proces
certyfikowania daru. Jesli on zostanie zatrzymany lub poddany w watpliwo$¢ — cata wirtualna
budowla moze runa¢ a wraz z nia cickawy wariant wspotczesnej turystyki kulturowe;.
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Chosen patterns of hospitality towards patterns of touristic praxis
associated with the couchsurfing phenomenon

Keywords: hospitality, couchsurfing, multiculturalism, netnography

Abstract

The article presents a model of tourism formed on the basis of rules established on
Couchsurfing.org portal, which are confronted with local hospitality patterns. Author analyzes
results of quantitative, netnographic researches and tries to present mechanisms and rules
which regulates the shape of culture contact. It has been proven that under the slogans about
openness, diversity of human behavior and efforts to eliminate negative effects of
intercultural meeting, there is a particular outlook founded on the policy of multiculturalism.
Concern about transnational trust and safety causes intervention of Couchsurfing inventors —
they try to codify part of preferred behaviors. Therefore they connect CS idea with utopia
called “hospitality without borders”. But it should be remembered that multiculturalism is
limited with transiency of contact and diversity of cultural categories, that interacts with
patterns of couchsurfing praxis.
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