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Muzea 1 wystawy interaktywne w Polsce — wspotczesna atrakcja
turystyczna
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w muzealnictwie

Streszczenie

Celem artykulu jest omowienie specyfiki muzeéow 1 wystaw interaktywnych oraz
wskazanie réznic migdzy tymi placowkami a muzeami tradycyjnymi. Ekspozycje te sa
nastawione na widza (tak by w sposob ciekawy i wciagajacy przekaza¢ zwiedzajacym jak
najwigcej), oddzialuja na roézne zmysty cztowieka isa wystawami, w ktérych widz jest
aktywnym, zaangazowanym, doswiadczajacym zwiedzajacym. W drugiej czgsci artykutu
zaprezentowano wyniki badan ankietowych. Badania przeprowadzono wsrdéd o0séb
zwiedzajacych muzea 1 wystawy interaktywne w Polsce. Celem badan byla analiza
popularnosci i atrakcyjnosci polskich muzedéw i wystaw interaktywnych wsréd badanych,
w $wietle zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych wobec instytucji muzealnych.
Odwiedzone ekspozycje podobaly si¢ niemal wszystkim ankietowanym, a najpopularniejsze
okazaly si¢: Muzeum Powstania Warszawskiego, Fabryka Emalia Oskara Schindlera oraz
ekspozycja w Podziemiach Rynku w Krakowie. Przeprowadzone badania iich wyniki
pozwalaja stwierdzi¢, ze ekspozycje tego typu w Polsce sa pozadane 1 maja duze perspektywy
roZwWoju.

Wstep

Wobec rozwoju roznego rodzaju atrakcji kulturalno-rozrywkowych, ktéory mozna
zaobserwowa¢ na calym $wiecie od kilku juz dekad, istniejace instytucje kultury, w tym
muzea, musza nieustannie doktada¢ staran i uatrakcyjnia¢ swoja oferte jesli zalezy im na
przyciagnigciu  widzéw/odwiedzajacych. Muzealnicy staraja si¢ na nowo zainteresowac
zwiedzajacych ekspozycjami 1 przyciagnac ich do muzealnych (nierzadko przeksztatconych)
wnetrz, doktadajac jednocze$nie wszelkich staran, by nowo powstajace placowki muzealne
lub ekspozycje dostosowaé do zmieniajacych si¢ oczekiwan turystow, czyniac je bardziej
dostgpnymi, wciagajacymi, a przez to atrakcyjniejszymi. Wykorzystujac do tworzenia
ekspozycji $rodki przekazu bazujace na nowych technologiach czy elementach scenografii
teatralnej, a takze odwotujac si¢ do nowej filozofii ekspozycji/placowki muzealnej
(. ekspozycji bedacej swoista opowiescia, tworzonej z mys$la o zwiedzajacym, oddziatujacej
na jego rézne zmysty) muzealnicy stworzyli nowy typ muzedéw — muzea interaktywne,
ktore jak si¢ okazato sa tym, czego oczekuje zwiedzajacy od muzeum w XXI w.

Zwiazki muzedw — zarowno tych tradycyjnych, jak i1 interaktywnych z turystyka — sa od
ponad stulecia niezaprzeczalne. Muzea bedace atrakcjami turystycznymi sa punktem
docelowym podrézy wielu turystow. Z tej wlasnie przyczyny (popularno$¢ muzedéw jako
atrakcji turystycznych) powstata i rozwija si¢ intensywnie jedna ze specjalistycznych form
turystyki kulturowej — turystyka muzealna.

Jednak wraz z nowymi trendami i zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami turystow, turystyka
muzealna tez ulegla przeobrazeniu.

Dawniej, muzeum odwiedzalo si¢ po to, by zobaczy¢ wystawe (lub konkretne
eksponaty), w ktorej oddzielano zazwyczaj od siebie r6zne kolekcje (np. artefakty od zbiorow
przyrodniczych czy dziet sztuki), a takze poznanie naukowe od przezy¢ estetycznych,
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w zwiazku z czym, na takiej ekspozycji widz byl jedynie pouczany (informowany)
o osiagni¢ciach nauki czy sztuki i mogt ja jedynie biernie oglada¢ [Popczyk 2010, s. 45].

We wspotczesnej turystyce muzealnej z kolei, muzea odwiedza si¢ nie tylko po to, by
zobaczy¢ wystawg, ale by poczu¢ i zrozumie¢ zagadnienie czy historig, ktora ona porusza.
Co rownie wazne, wspotcze$nie widz zapoznaje si¢ w muzeum z dang historia, wydarzeniem
poprzez ozywiona przestrzen wystawiennicza, ktora ,,przemawia” do niego.

Te wszystkie zmiany we wspotczesnym muzealnictwie pozwalaja wyrdznié cztery
zasadnicze tendencje, w kierunku ktérych ono zmierza.

Pierwsza z nich to przejScie od orientacji na obiekty muzealne do orientacji na
spoleczenstwo. Jeszcze w latach 1950. najwazniejsze w dziatalnosci placowek muzealnych
byly badania naukowe. Dekade pdzniej w ich dziatalno$ci gtéwny nacisk zaczgto ktas¢ na
edukacje. Od lat 1980. muzea zmienily wigc intensywnie kierunek swoich dziatan, tak by
z orientacji na ochrong, prezentacj¢ i1 edukacjg, sta¢ si¢ placowkami o orientacji na
spoteczenstwo 1 rynek. Taka zmiana orientacji w polaczeniu z powstajacymi wowczas
specjalnymi programami adresowanymi do szerokiego grona odbiorcow miata zachgci¢
spoteczenstwo do samoksztatcenia, zwigkszenia poczucia wtasnej godnosci i samorealizacji.
W zwiazku z nastgpujacymi zmianami orientacji muzedéw zmieniata si¢ tez rola samych
zbiorow, ktére z jedne strony byly cennymi obiektami, eksponatami, o ktére nalezy dbaé
i bada¢ je, z drugiej strony obiektami, na ktérych muzeum powinno tez zarabia¢ czyniac je
bardziej dostgpnymi (ludzie bowiem nie chca juz tylko oglada¢ eksponatow, ale tez dotykac
1 uzywac ich) [Idziak 2003, dok. online, s. 1].

Zmianie orientacji muzedw z placowek nastawionych na eksponaty, na placéwki
nastawione na spoteczenstwo towarzyszyla tez zmiana orientacji muzeéw na placowki
o orientacji ideowej. Muzea przestaly by¢ juz tylko budynkami, ktore prezentuja
zgromadzone obiekty i eksponaty, a staly si¢ miejscami, ktorych zadaniem jest przekazanie
jakiej$ idei, przestania [Idziak 2003, dok. online, s. 2].

Kolejna tendencja jest poszerzanie si¢ pojecia obiektu muzealnego. Wzrastajace
zainteresowanie spoteczenstwa wspotczesna kultura materialna doprowadzitlo do tego,
Ze muzea coraz czgsciej gromadza zbiory muzealne nowego typu. Oznacza to, iZ wraz z coraz
szerszymi i nowymi obszarami zainteresowan ludzkich (zwiazanymi oczywiscie z szeroko
rozumiang kultura) pojawiaja si¢ nowe kategorie przedmiotow, ktore nadaja si¢ do
kolekcjonowania. Takich przedmiotéw z uwagi na skracany czas jaki musi uptynaé¢ od
momentu jego wytworzenia do momentu uznania go za zabytkowy czy na tyle cenny, ze wart
ochrony, jest coraz wigcej [Idziak 2003, dok. online, s. 2].

Nadzwyczaj tatwo obserwowalnym nowym trendem w muzealnictwie jest tez nowy
sposob/sposoby prezentowania obiektéw. Te sposrod obiektow, ktére moga byc
udostepniane zwiedzajacym w sposob niemalze namacalny, w taki wasnie sposob sa
prezentowane. Jednak uwaga zwiedzajacego skupia si¢ nie tylko na eksponacie czy jego
kopii, lecz angazuje go roOwniez poprzez wirtualne animacje 1 inne atrakcje
[www.samorzad.infor.pl]. Nie sa to juz tradycyjne ekspozycje ze szklanymi gablotami,
a niepowtarzalnie zaprojektowane wystawy, ktore oddziatuja zaré6wno na zmyst wzroku,
dotyku, jak i sluch widza, i1 ktorych aranzacja, efekty multimedialne oraz interaktywne
urzadzenia pozwalaja mu w pewien sposob ,,przenies¢ si¢” do minionego wydarzenia, okresu.
[Popczyk 2010, s. 45]. Inaczej sprawa ma si¢ z kolekcjonowaniem mitow, poezji, piosenek,
tancow czy zwyczajow, ktore nie musza si¢ znajdowac stale w jednym miejscu, 1 ktorych
przechowywanie mozliwe jest poza stala siedziba muzeum. Kolekcje stworzone z takich
wiasnie eksponatéw, cho¢ nie tylko takich, moga by¢ i1 sa prezentowane wirtualnie,
za pomoca Internetu. Duzy nacisk w prezentowaniu dziedzictwa kulturowego kladzie si¢ dzi$
na takie prezentowanie obiektow muzealnych, ktére pozwoli bardziej na ich interpretacjg, niz
na prezentowanie poszczegélnych eksponatéw jako obiektoéw wyjatkowych [Idziak 2003,
dok. online, s. 2].
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Od niedawna muzea interaktywne staja si¢ rowniez czgscia muzealnej rzeczywisto$ci
w Polsce. W 2004 r., wzorujac si¢ na waszyngtonskim Muzeum Holocaustu (Unitted States
Holocaust Memorial Museum), powstalo w stolicy naszego kraju Muzeum Powstania
Warszawskiego, cieszace si¢ od poczatku swojego funkcjonowania ogromnym
zainteresowaniem. Duza popularno$¢ warszawskiej placowki oraz dostrzegane réwniez
w polskich muzeach potrzeby zmian stworzyly podatny grunt do tworzenia si¢ w naszym
kraju muzeéw interaktywnych.

Muzeum jako instytucja kultury

Wraz ze zmianami zachodzacymi w $§wiecie, ktore dotycza zarowno ludzi i ich postaw,
zjawisk, jak i rozwazan naukowych z r6znych dziedzin, obserwuje si¢ rowniez zamiany
zwiazane z dzialalnoscia i funkcjonowaniem muzedéw. Na przestrzeni lat, a nawet wiekow,
zakres znaczeniowy pojg¢cia muzeum ulegat i nadal ulega przeksztalceniom. Potwierdza
to cho¢by fakt, ze okreslenie to znane byto juz w antyku, a do dzi$§ funkcjonuje kilka ré6znych
jego definicji i nie ma jednej powszechnie uznawanej za najlepsza.

Termin muzeum ma klasyczne korzenie i wywodzi si¢ z greckiego wyrazu museion,
ktéry oznacza swiqtynie muz. Poniewaz greckie muzy byty opiekunkami wybranych dziedzin
sztuki 1 nauki, greckie museiony byly instytucjami poswigconymi tym witasnie dziedzinom,
a mianowicie: literaturze, historii, muzyce, matematyce, astronomii, a takze medycynie.
W czasach rzymskich natomiast tacifiskie zastosowanie tego stowa odnosito si¢ do miejsc
filozoficznych dyskusji. Nowego znaczenia wyraz ten nabral w XV-wiecznej Europie, kiedy
mianem muzeum zacz¢to okresla¢ kolekcje florenckiego rodu Medici — okre$lenie
to dotyczylo jednak wtedy raczej idei gromadzenia dziet sztuki anizeli pojgcia muzeum jako
budynku — instytucji. Od tego czasu az po wiek XVII mianem muzeum okre$lano w Europie
kolekcje osobliwosci stynnych, posiadajacych cenne zbiory rodow, np. Ole’a Wormsa
w Kopenhadze czy Johna Tradescnta w Lambeth w Anglii. Wiek XVIII, w ktérym powotano
do zycia m.in. British Museum przyniost rozumienie terminu muzeum w takim znaczeniu
w jakim pojmujemy je do dzisiaj, a mianowicie jako instytucj¢ powotana do gromadzenia,
ochrony prezentowania zbioréw. W kolejnym stuleciu oraz przez wigksza czgs¢ XX w. wyraz
ten byl juz powszechnie utozsamiany z budynkiem mieszczacym materialne $wiadectwo
dziatalnos$ci cztowieka, do ktérego ludno$¢ miata dostgp, z pewnym naciskiem wtasnie na
budynek jako miejsce przechowywania cennych zbiorow. Nieco pozniej, wraz z ciaglym
rozwojem muzeow, coraz mniejsza rol¢ w pojeciu muzeum i jego rozumieniu odgrywal sam
budynek (jako miejsce, w ktorym przechowuje si¢ osobliwosci) [Jedrysiak 2009, ss. 36-37;
Zygulski 1982, s. 12; Lewis 2012, dok. online].

Wsrod wielu funkcjonujacych wspotczesnie definicji muzeum trudno wybraé jedna,
ktoéra najlepiej charakteryzuje to pojecie.

Jedna z nich, sformutowana przez Migdzynarodowa Rad¢ Muzeow (ICOM) mowi,
ze muzeum jest ,,niezarobkowa i permanentnie istniejaca instytucja w stuzbie spoleczenstwu
1jego rozwoju, otwarta dla publicznosci, ktéra prowadzi badania nad materialnymi
swiadectwami dziatalno$ci cztowieka 1 jego otoczenia, pozyskuje je, przechowuje,
zabezpiecza, udostgpnia, a zwlaszcza wystawia je celem badafh, nauczania i rozrywki”
[Jedrysiak 2009, s.37].

Przedstawiona powyzej definicja (oraz inne jej podobne) funkcjonuje w muzealnictwie
i turystyce juz od kilku, a nawet kilkunastu lat. Majac na uwadze ogromne tempo zmian
obserwowanych w $wiecie nauki 1 techniki, zmian w konsumpcji turystycznej oraz
konieczno$¢ dopasowywania si¢ w dzisiejszym $§wiecie instytucji kultury do rosnacych
oczekiwan turystow, mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze definicje te zdaja si¢ by¢ coraz
mniej aktualne i coraz czegséciej wskazuje si¢ potrzebg ponownego zdefiniowania pojgcia
muzeum, a moze nawet pojgcia wspolczesnego muzeum. Takiego zadania nieoficjalnie
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podjeta si¢ D. Folga-Januszewska [2008, s.54] rozwazajac w Raporcie o Stanie Muzeéw' jaka
mogtaby by¢ definicja wspotczesnego muzeum. Trawestujac definicje muzeum stworzona
przez ICOM zgadza si¢ ona, iz faktycznie wspodtczesnie muzeum bywa jeszcze (cho¢ nie
zawsze) instytucja trwala, jednak obecnie, by przetrwaé, niezbednym jest aby przynosito
dochody. Potwierdza tez, ze sluzy ono spoteczenstwom i ich polityce okreslania tozsamosci
i warto$ci oraz to, ze cechuje je dostgpnos¢ publiczna, dzi§ nawet szersza niz wcze$niej,
bowiem muzea sa obecnie dostgpne réwniez przez Internet. Do glownych zadan
powierzonych tej instytucji — oprécz prowadzenia badan nad $wiadectwami dziatalnosSci
ludzkiej i jej otoczenia, gromadzenia, konserwacji i zabezpieczania zbiorow lub no$nikdéw, na
ktorych sa zapisane, ich udostgpniania i prezentowania — badaczka dodaje tworzenie nowych
rzeczywisto$ci oraz wartosci edukacyjnych i fikcyjnych.

W duzym skrdécie mozna powiedzie¢, ze muzeum ma do realizacji dwie grupy zadan.
Pierwsza, to zadania w stosunku do posiadanych zbioréw, a mianowicie ich kolekcjonowanie,
ochrona, badanie oraz ekspozycja. Druga grupe stanowia zadania w stosunku do
spoteczenstwa, takie jak: udostgpnianie zbioréw, przewodnictwo oraz edukacja.

Do ustawowo okreslonych zadan muzedéw, umozliwiajacych realizacj¢ celow, dla
ktérych powotano do Zycia te instytucje naleza [Czopek 2000, s. 176; Toczewski 2006, s. 4;
Ustawa o muzeach]:

e pozyskiwanie dobr kultury w zakresie ustalonym przez statut muzeum (statuty okreslaja
teren na jakim muzea dzialaja, a takze rodzaj materiatow jakie moga gromadzic,
np. zabytki sztuki, archeologiczne, przyrodnicze itd.);

e katalogowanie i naukowe opracowywanie zgromadzonych muzealiow (umozliwia to
lepsza znajomo$¢ zgromadzonych zbioréw oraz zdobycie wiedzy o tym, ktére
z eksponatow 1 w jaki sposob nalezy chroni¢ oraz udostepniac);

e przechowywanie posiadanych zbiorow, zabytkow w sposob zapewniajacy im odpowiedni
stan zachowania, a takze bezpieczenstwo oraz magazynowanie ich w sposob
umozliwiajacy realizacj¢ celow naukowych;

e zabezpieczanie i konserwacja muzealidow, a takze, o ile to mozliwe, zabezpieczanie
stanowisk archeologicznych i innych nieruchomych obiektow kultury materialnej
1 przyrody;

e organizowanie wystaw (to podstawowa forma dziatah muzealnych, najbardziej
charakterystyczna dla muzeow);

e organizowanie i prowadzenie badan, ekspedycji naukowych oraz prac wykopaliskowych;

e prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej innej niz wystawiennictwo (najczesciej stanowi ona
poszerzenie oferty muzeum i stuzy propagowaniu sztuki i nauki);

e udostgpnianie zbioréw do celow naukowych i edukacyjnych;

e zapewnienie wlasciwych warunkow zwiedzania i korzystania ze zbioréw;

e prowadzenie dziatalnosci wydawniczej (jako efekt dziatan edukacyjnych i naukowo-
badawczych muzeum).

Muzea r6znia si¢ migedzy soba nie tylko rodzajami eksponatow, lecz rowniez forma ich
prezentacji. Maja takze rézne podmioty organizujace, ktore znaczaco wpltywaja na to jak
funkcjonuje dana placowka. Stad w literaturze przedmiotu nietrudno znalez¢ przerdzne
klasyfikacje muzedéw, ktore ze wzgledu na przyjete kryterium przydzielaja muzea do
stworzonych przez siebie kategorii.

Wszechobecny postgp techniki 1 technologii informatycznych oraz stopien ich
zastosowania w prezentowaniu eksponatow stwarza rowniez mozliwos$¢ podzialu muzeéw na:

' Raport o Stanie Muzeéw jest czescia Raportu o Stanie Kultury powstatego w 2008 r. na zlecenie Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
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e muzea tradycyjne — zlokalizowane w przestrzeni rzeczywistej (tj. w konkretnym
budynku), prezentujace swoje eksponaty w sposob tradycyjny; eksponaty znajduja si¢
w pewnej odleglosci od zwiedzajacych (nie mozna ich dotykac);

e muzea interaktywne — muzea zlokalizowane w przestrzeni rzeczywistej
(. w konkretnym budynku), do prezentacji swoich eksponatow wykorzystujace
najnowsze technologie multimedialne i/lub stwarzajace mozliwos¢ bezposredniego
namacalnego kontaktu zeksponatami — szczegotowa definicja przytoczona zostanie
w dalszej czesci artykutu;

e muzea wirtualne — placowki, ktorych eksponaty (lub wngtrza 1 eksponaty) sa
udostgpniane do ogladania droga elektroniczna (w Internecie) — muzea istnieja albo jako
samoistne placéwki, albo sa uzupetnieniem dla muzeow rzeczywistych.

Ze wzgledu na temat niniejszego artykutu w dalszej czgéci artykulu zostanie
przedstawiona specyfika muzedw interaktywnych oraz wirtualnych.

Muzea interaktywne 1 wirtualne jako nowatorski sposob ekspozycji

O tym, ze muzea musza ,,i$¢ z duchem czasu”, by¢ placowkami ,,zywymi” 1 przede
wszystkim dostosowanymi do potrzeb i oczekiwan wspodtczesnych zwiedzajacych (zwlaszcza
ludzi mtodych, wychowanych na komputerowych nowinkach), moéwito i moéowi si¢ od dawna.
Czg$¢ muzealnikdw, poza dyskusjami na ten temat podjeta réwniez dzialania w tym zakresie,
przeksztalcajac placowki, ktorymi zarzadzaja, w nowoczesne muzea interaktywne. Dzigki
temu oprocz tradycyjnych muzedéw, pelnych szklanych gablot z napisem ,,Nie dotykac”,
ktorych sale coraz czesciej ,,Swieca pustkami”, funkcjonuje na §wiecie réwniez wiele bardzo
nowoczesnych cieszacych si¢ ogromnym powodzeniem muzeow.

Z powodu braku istnienia definicji tego rodzaju placéwki muzealnej M. Stefanik [2012,
ss. 54-55] na potrzeby swojej pracy magisterskiej zmuszona byla samodzielnie ja
sformutowa¢. Wedlug niej muzeum interaktywne rozumiane jest jako zlokalizowane
w przestrzeni rzeczywistej (tj. w konkretnym budynku lub pomieszczeniu) nowoczesne
muzeum, ktorego glownym zadaniem jest wieloperspektywiczne przekazanie
zwiedzajacym jakiej$ idei, zdarzen, zagadnien, ktore wykorzystuje do tego celu
ekspozycje stworzone z roznych Srodkow przekazu, takich jak: multimedia (filmy,
muzyka, prezentacje multimedialne, wizualizacje), oryginalne eksponaty i fotografie, czy
interaktywne formy prezentacji (scenografia, repliki, makiety, ktorych kazdy moze
dotknac). To, co charakteryzuje muzea interaktywne, to rowniez bezposredni kontakt
(interakcja) miedzy widzem a ekspozycja, ktora oddzialuje na rozne zmysly
zwiedzajacego (wzrok, stluch, wech, zapach, smak), angazuje go do aktywnego
zwiedzania wystawy oraz sklania do dociekan, zadawania pytan i samodzielnego
poszukiwania odpowiedzi na nie.

Sita przyciagania i oddzialywania muzeow (wystaw) interaktywnych na widzow tkwi
w nowatorskim sposobie tworzenia ekspozycji z jakimi mamy do czynienia w tych
placowkach. Nowatorsko$¢ ekspozycji muzedéw interaktywnych sklada si¢ z wielu
elementdw. Po pierwsze, nastawienie na widza. Dawniej, podczas tworzenia ekspozycji,
najwazniejszy byt eksponat. To on byt w centrum uwagi i to z mys$la o tym, jak najlepiej go
zaprezentowaé, tworzona byta ekspozycja. Dzi$ to widz jest najwazniejszy i to jakby ,,pod
niego” tworzona jest wystawa. Zmianie ulegt w zwiazku z tym sposob uktadania eksponatow.
W muzeum interaktywnym nie spotkamy juz zbioréw utozonych chronologicznie w gablotach
czy wedlug typow gromadzonych obiektow. Teraz eksponaty tworza przestrzenie
opowiadajace i pozwalajace zanurzy¢ si¢ w jaka$ konkretna histori¢ czy zjawisko. Poza tym,
dzigki nowym formom prezentacji oraz replikom cenniejszych lub mogacych tatwo ulec
zniszczeniu obiektdw, muzeum stato si¢ miejscem bardziej przyjaznym. Nie ma juz bowiem
w muzealnych wnetrzach az tylu pan czujnie $ledzacych nasze ruchy i poczynania, gotowych
co chwila krzycze¢: ,,Prosze nie dotyka¢ eksponatow!” lub ,,Prosze nie sta¢ zbyt blisko gablot
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bo wilaczy sig alarm!”. Zniknely tez zakazy fotografowania i glo$nych rozméow. Dzi$ idac do
muzeum interaktywnego mozemy swobodnie przemierza¢ muzealne wngtrza, robic tyle zdjeé
ile nam si¢ podobna (jednakze bez flesza) i Smiato dzieli¢ si¢ z pozostaltymi zwiedzajacymi
naszymi odczuciami i wrazeniami z wizyty w muzeum na miarg XXI w. — ,zywym”
1 otwartym na widza [www.muzhp.pl/artykuly/].

Druga nowos$¢ to narracja, czyli tworzenie poprzez odpowiednio dobrane eksponaty
i pozostate elementy ekspozycji, spojnej i1 logicznej opowiesci dotyczacej konkretnego
wydarzenia, zjawiska czy problemu, ktére muzeum ma prezentowaé. Ekspozycja ma zarazem
dostarcza¢ informacji i wrazen, rozbudza¢ emocje oraz wciagaé¢ do ,,dialogu”. To wilasnie tej
opowiesci podporzadkowany jest wybor eksponatéw, ktére maja ilustrowaé wybrane
zjawisko, zagadnienie. W muzeum interaktywnym (i jego ekspozycjach) wazniejsza od
samych eksponatow jest bowiem historia, opowie$¢ ktora ono obrazuje i ktora zwiedzajacy
maja dostownie poczué¢ réznymi zmystami. Srodkéw do jej stworzenia — co widaé po
muzealnych ekspozycjach — jest az nadmiar. Muzea, do przeniesienia widza i umieszczenia
go w dawnej epoce czy minionym wydarzeniu, uzywaja bowiem zaré6wno $rodkow
scenograficznych, fotografii, autentycznych eksponatow, obrazéw, dzwigkow, zapachow, jak
1 multimedialnych prezentacji operujacych efektami specjalnymi, graficznymi, efektami 3D,
modelami 3D czy replikami [Jedrysiak 2009, ss. 52-53; www.muzhp.pl/artykuly/].

Jednym z wazniejszych elementdéw wyrdzniajacych 1 nadajacych ekspozycjom
w muzeach interaktywnych nowatorski charakter jest tez nacisk na edukacje. Od zawsze
muzea sa placowkami, ktore edukuja, ale odbywato sig to raczej poprzez lekcje muzealne czy
warsztaty. W muzeach interaktywnych — poprzez wystawe, w ktora widz zostaje wciagnigty —
edukacja nastgpuje samoczynnie. Ekspozycje muzedéw interaktywnych maja opracowane
rézne scenariusze konkretnej opowiesci i w tych wtasnie muzeach zwiedzajacy — z uwagi na
to, do jakiej grupy osob si¢ zaliczaja: dzieci lub mtodziez, dorosli, fachowcy, turysci
zagraniczni czy osoby niepelnosprawne — poruszaja si¢ réoznymi trasami zwiedzania lub tez
ekspozycja jakby sama si¢ do nich dostosowuje. Tg ostatnia sytuacje mozna zaobserwowac
m.in. w Muzeum Chopina, w ktérym dzigki elektronicznemu biletowi z zakodowanym na nim
jezykiem 1 profilem zwiedzania oraz czujnikom w salach (wykrywajacym bilet i zakodowane
na nim informacje) w poszczegolnych przestrzeniach muzeum podswietlaja si¢ wlasciwe dla
danych grup zwiedzajacych czgéci ekspozycji. Wszystko po to, by kazdy zwiedzajacy — czy
to uczen szkoly podstawowej, nieposiadajacy jeszcze zbyt rozleglej wiedzy, czy profesor
uniwersytecki posiadajacy spory jej bagaz — wyniesli dzigki ekspozycji jakie§ przydatne
i cickawe dla nich informacje. Celowi edukacji sprzyjaja tez w muzeum rdézne warstwy
narracji. Sa takie, ktore daja widzowi mozliwos¢ zwiedzenia ekspozycji w godzing i sa tez
warstwy poglebione (z szufladkami, kioskami multimedialnymi, ekranami dotykowymi —
odkrywajacymi przed zwiedzajacymi kolejne fakty i informacje) — dla tych, ktéorzy moga
i chea spedzi¢ w muzeum dwie, trzy a moze i wigcej godzin [www.muzhp.pl/artykuly/].

Ekspozycje w muzeach interaktywnych sa nowoczesne i nowatorskie takze dzigki
swojej  interaktywno$ci. Interaktywnosci tej nie powinniSmy jednak  myli¢
z multimedialnoscia. Jesli mowimy, ze ekspozycje sa interaktywne, oznacza to, ze tworza one
(i to na réznych poziomach) interakcje pomigdzy widzem a opowiadana historia, aktywizuja
go 1 wciagaja do dyskusji, zadawania pytan i samodzielnego poszukiwania odpowiedzi na nie.
W dzisiejszych czasach widz nie chce by¢ juz bowiem tylko biernym odbiorca, chce dziatac,
tworzy¢, by¢ aktywnym w muzeum. Nie jest to jednak zadanie tatwe dla organizatorow
wystawy. Uczynienie wystawy interaktywna odbywa si¢ na kilku ptaszczyznach. Najtatwiej
aktywizowa¢ widza, zmuszajac go do pewnego fizycznego wysitku, np. poszukania czego$
w jednej z szuflad szafki czy biurka lub schylenia si¢ (co bywa konieczne np. przy ogladaniu
zdje¢ poprzez fotoplastykon). Wykorzystuje si¢ do tego rOwniez rozwiazania multimedialne
w postaci kioskow multimedialnych, monitoréw dotykowych, ekranéw parowych czy chocby
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projektorow multimedialnych 1 wiele innych nowoczesnych urzadzen
[www.muzhp.pl/artykuly/].

To, co czyni ekspozycje w muzeach interaktywnych (zwlaszcza muzeach odnoszacych
si¢ do  historii) nowatorskimi, to roéwniez wolno$¢ interpretacyjna oraz
wieloperspektywicznos¢. Ekspozycje w nich maja bowiem pomoéc zwiedzajacym zrozumiec
przesztos¢, przyblizy¢ im zjawisko. Maja stanowi¢ fundamenty wiedzy, podstawy do
tworzenia swojej wlasnej opinii o czyms, interpretacji wydarzenia, a nie narzucaé stare
prawdy, z goéry okreslone wnioski, ktére widz ma biernie przyjmowac i popieraé. Stad tez
placéwki interaktywne tworzac ekspozycje, prezentujace np. wydarzenia z przeszlosci, staraja
si¢ przedstawia¢ fakty bez ujawniania ich wlasnej czy powszechnie przyjmowanej oceny
wydarzen, z drugiej strony staraja si¢ tez przedstawi¢ je z perspektywy i w narracji ré6znych
stron w nich uczestniczacych. W wystawach tych chodzi o to, by podtrzymywac
1 pielegnowac pamig¢ o zjawiskach, wydarzeniach, ktére porusza ekspozycja, by pobudza¢ do
dyskutowania o nich i spierania sig o ich interpretacje [www.muzhp.pl/artykuly/].

Wyrdznikiem i rzecza charakterystyczng dla ekspozycji w muzeach interaktywnych jest
tez ro6znorodnosé¢ sSrodkow wyrazu wykorzystywanych przez muzealnikéw do przekazania
idei, opowiesci danej ekspozycji. Srodki wyrazu i elementy wykorzystywane do tworzenia
tych ekspozycji przedstawia tab. 1 [www.muzhp.pl/artykuly/].

Tab. 1. Elementy wykorzystywane do tworzenia ekspozycji w muzeach interaktywnych

Elementy wykorzystywane do tworzenia ekspozycji w muzeach interaktywnych

Nie zwigzane z nowoczesnymi Zwiazane z nowoczesnymi technologiami i multimediami
technologiami
zabytki, repliki , rekonstrukcje, ekrany ledowe (LCD), ckrany plazmowe, S$ciany wizyjne, projektory
makiety, scenografia, holograficzne, interaktywne podlogi lub stoly, rzutniki o duzej jasnosci,
fotoplastykony, odtworzone reflektory, stanowiska komputerowe, infokioski, projektory na folii 3M lub
ziemianki partyzanckie czy szkle, efekty 3D, modele 3D, iluzje scenograficzne, interaktywne modele lub
barykady, plastyczne mapy, makiety, prezentacje multimedialne, projekcje filmowe, wizualizacje,
manekiny, gabloty, elektroniczne odwzorowania zabytkow, rekonstrukcje cyfrowe 3D, kamery
wielkoformatowe zdjecia cyfrowe, playery, konwertery sygnalu, projektory multimedialne, monitory
dotykowe, ekrany projekcyjne, ekrany parowe, hologramy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.krakow.pl/podziemia-rynku/: www.krakow.gazeta.pl/krakow;
www.uml.lodz.pl/miasto/projekty unijne

Szybko postepujacy rozwoj technologii informacyjnych przyczynit si¢ rowniez do
powstania jeszcze jednego, nowego sposobu prezentowania zabytkow, a mianowicie wystaw
(oraz muzeow wirtualnych), ktore polegaja na prezentowaniu eksponatéw w postaci
elektronicznych obrazow, dostgpnych w formie on-line lub na no$nikach typu CD. W tym
jednak przypadku termin ,,elektroniczny obraz” nalezy rozumie¢ nieco szerzej niz tylko jako
fotografie cyfrowe — takze jako cyfrowe pliki filmowe, muzyczne oraz inne bardziej
zaawansowane formy prezentacji. Co ciekawe, muzea i wystawy interaktywne niekoniecznie
musza by¢ wystawami muzealnymi poniewaz do ich stworzenia nie jest konieczne posiadanie
fizycznych obiektow zabytkowych, a wystarcza ich elektroniczne odpowiedniki. Muzea
wirtualne moga stwarza¢ uzytkownikom sieci wyjatkowe, niepowtarzalne okazje do
podziwiania wystaw sktadajacych si¢ z eksponatow, na co dzien znajdujacych sig
w siedzibach najrozniejszych muzedw, ktore wystawy w §wiecie rzeczywistym, zapewne nie
bylyby mozliwe do zrealizowania [J¢drysiak 2009, ss. 55-56].

Wirtualne muzea moga wystgpowaé¢ w dwoch postaciach: jako czg$¢, uzupelnienie
muzeum tradycyjnego (np. w postaci witryny internetowej) lub jako muzeum catkowicie
wirtualne — niezalezna jednostka, nieposiadajaca statej, fizycznej siedziby, funkcjonujaca
tylko w cyberprzestrzeni [Jedrysiak 2009, s. 55].

Warto réwniez wspomnie¢ o tym, ze muzea wirtualne moga petli¢ wiele funkc;ji.
Dla tych, ktérzy fizycznie odwiedzili juz konkretne muzeum (istniejace w przestrzeni
rzeczywistej) muzeum wirtualne moze by¢ doskonatym uzupetnieniem wizyty w placowce,
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dzigki ktoremu w zaciszu wlasnego domu zwiedzajacy moze jeszcze bardziej poglebi¢ swoja
wiedze lub tez jeszcze raz (moze z innej perspektywy, a moze z jeszcze wigksza doktadnos$cia
1 szczegdlowoscia przyjrze¢ si¢ eksponatom). Tych, ktorzy by¢é moze autopsyjnej wizyty
w siedzibie muzeum nie planowali, wirtualne muzeum moze do tego zainspirowaé, a takze
sta¢ si¢ fundamentem wiedzy o zabytkach i1 dzietach jakie ono gromadzi. Z cata pewnos$cia
zaleta umieszczenia wystaw 1 muzedOw w przestrzeni wirtualnej jest rowniez to, ze dzigki
temu wystawy moga oglada¢ osoby niepetnosprawne ruchowo, ktore ze wzgledu na brak
przystosowania do ich potrzeb znacznej czesci placowek muzealnych, czgsto nie maja
mozliwos$ci ich zwiedzania. Wirtualizacja muzedéw umozliwia réwniez zwiedzanie osobom
mieszkajacym daleko od siedziby muzeum Ilub nieposiadajacym $rodkow finansowych na
odbycie podrozy do wybranej placowki [Jedrysiak 2009, s. 48].

Optymizmem napawa réwniez fakt, iz coraz czg$ciej strony internetowe najwigkszych
muzeow Swiata z potamatorskich elektronicznych broszurek staja si¢ bardzo
zaawansowanymi informatycznie witrynami udostgpniajacymi ogromne bazy danych, setki
1 tysiace reprodukcji oraz dziet sztuki, a takze wiele innych cennych informacji. Pierwszym,
Swiatowej klasy muzeum, ktore zainicjowato wirtualne funkcjonowanie tych placowek byt
paryski Luwr. Dzi§ niemal wszystkie wielkie muzea $wiata oraz znaczaca cze$¢ takze tych
mniejszych i mniej znanych funkcjonuje w sieci.

Jednym z przyktadow $wiatowej klasy muzeum dostgpnego w przestrzeni wirtualnej
jest najwicksze muzeum Rosji, petersburski Ermitaz (www.hermitagemuseum.org/).
Dwujezyczna (angielska i rosyjska) wersja witryny tego znanego muzeum to prawdziwa
kopalnia informacji i materiatow zwiazanych z placowka oraz gromadzonymi przez nia
dzietami. Dzigki panoramicznym zdjeciom sal wystawowych oraz ich opisom mozna tu
odby¢ wirtualny spacer po wszystkich lub wybranych przez siebie wnegtrzach Matego
1 Duzego Ermitazu. Podziwia¢ widoki z dachu budynku, a takze ,,rzuci¢ wirtualnym okiem”
na historyczne centrum Petersburga, z kilku r6znych miejsc, np. z palacowego dziedzinca,
mostu Trinity czy Patacu Menshikov. Szczegdétowo przyblizana gosciom wirtualnego
muzeum jest tez historia Ermitazu oraz dzigki zakladce collections wszystkie, gromadzone
przez muzeum kolekcje, prezentowane poprzez opisy samych kolekcji oraz kultur, w ktorych
powstaty oraz fotografie wybranych dziet. Wirtualny Ermitaz stwarza tez zwiedzajacym
mozliwo$¢ zapoznania si¢ po kolei ze wszystkimi dzieltami lub okre§lonym typem
eksponatoéw jakie gromadzi to muzeum. Poczytac i przyjrze¢ si¢ w powigkszeniu eksponatom
mozna poprzez zakladke digital collection, ktéra umozliwia wyszukanie odpowiadajacych
naszym kryteriom eksponatéw i przybliza nam informacje o nich. Nie brak tu réwniez
informacji o aktualnych, minionych i przysztych wystawach muzeum, a bardzo przydatnym
narzgdziem wirtualnego muzeum jest tez zaktadka on tour, z ktorej] mozna dowiedzie¢ si¢
gdzie poza Ermitazem (na jakiej wystawie 1 w jakim mie$cie) mozna znalez¢ dzieta
wypozyczone z tego muzeum na cele ekspozycyjne. Osoby planujace wizytg tutaj, znajda na
stronie réwniez wiele przydatnych, praktycznych informacji dotyczacych zwiedzania tego
miejsca, ktore dostepne sa w pieciu jezykach [Jedrysiak 2009, s. 56]. W wirtualna podr6z po
Ermitazu mozna tez uda¢ si¢ ogladajac, dostgpna do nabycia w wirtualnym sklepie muzeum
ptyte CD. Na ptycie Wirtualny Ermitaz prezentowanych jest w tréjwymiarze okoto 50 sal
wystawowych muzeum, a na cala podrdz po nim sktada si¢ jeszcze ponad 1000 zdje¢, 600
opisow, schematy budynku muzeum oraz interaktywne panoramy placéwki oraz jej otoczenia
[www.hermitageshop.org/store/].

Sposrod polskich muzedéw, posiadajacych swoje wirtualne odpowiedniki, na uwage
z cala pewnos$cia zastuguje to najpopularniejsze 1 najbardziej zaawansowane technicznie —
Muzeum Powstania Warszawskiego. Juz w ciagu pierwszych 3 miesigcy funkcjonowania
Wirtualnego Muzeum PW, otwartego w 2008 r., odwiedzito je 400 000 internautéw. Byto ono
pierwszym w Polsce projektem, ktory umozliwiat interaktywny spacer po salach
wystawienniczych. Dzigki niemu 1 zastosowanym w nim najnowszym technologiom goscie
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nie majacy na razie mozliwo$ci osobistego odwiedzenia obiektu moga go pozna¢ i poczué
przez Internet. Mato tego, odwiedzajac wirtualne muzeum mozna nie tylko odby¢ spacer po
jego korytarzach, ale tez ogladajac ekspozycje jednoczesnie wystuchaé historii powstania
oraz przyjrze¢ si¢ blizej zbiorom tego muzeum. Histori¢ powstania procz tekstowej i czytanej
opowiesci oraz takze panoramicznych zdjeé ekspozycji przyblizaja réwniez archiwalia:
zdjecia, dokumenty, biografie, pliki muzyczne z zolierskimi piosenkami czy archiwalne
nagrania. Jest tez kalendarium powstania, dzigki ktéremu bardzo doktadnie mozna przesledzi¢
dzien po dniu, 63 doby walk. Ponadto, jak przystato na nowoczesne, interaktywne muzeum,
rowniez tutaj trasa zwiedzania muzeum pozostaje w gestii zwiedzajacych, to oni bowiem
decyduja czy ogladaja po kolei wszystkie sale muzeum, czy korzystajac z jego planu decyduja
si¢ tylko na wybrane przestrzenie, tematy lub eksponaty. Mozliwo$¢ zaglebienia si¢
w wybrany temat czy eksponat, czyli ogladanie go i uzyskiwanie szczegdtowych informacji
o nim, czy mozliwo$¢ uzupelienia opisu ogladanego eksponatu o dodatkowe szczegdty
(weryfikowane podzniej przez historykéw) to tylko czg$¢ mozliwosci jakie stwarza
zwiedzajacym Muzeum. Wirtualne Muzeum to takze artykuly, fora internetowe i czaty
umozliwiajace dyskusje na temat ekspozycji, encyklopedia powstancza, niepublikowane
wczesniej wywiady z powstancami oraz wiele innych, z pewnoscia wartych wizyty na stronie
materiatdéw. By zobaczy¢ i1 poczu¢ histori¢ powstania warszawskiego bez wychodzenia
z domu wystarczy odnalez¢ w Internecie witryng
www.1944 pl/o_muzeum/wirtualne muzeum/ [Jedrysiak 2009, ss. 56-57].

Muzea 1 wystawy interaktywne w Polsce w opinii zwiedzajacych — wyniki
badan ankietowych

Realizacja badan nastapita przez wykorzystanie metody sondazu diagnostycznego, ktora
umozliwita zapoznanie si¢ z pogladami 1 opinia 0sOb na temat muzeéw 1 wystaw
interaktywnych w Polsce. Wykorzystane w badaniu techniki to obserwacja i ankieta.

Badania przeprowadzono wséréd zwiedzajacych muzea 1 wystawy interaktywne
w Polsce. Celem badan byta analiza popularnosci i atrakcyjnosci polskich muzedéw 1 wystaw
interaktywnych wsréd badanych, w §wietle zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych wobec
instytucji muzealnych.

Ankiety w liczbie 102 przeprowadzono w sierpniu i wrze$niu 2011 r. na terenie lub
w okolicy dziewigciu placowek muzealnych/wystaw interaktywnych. Byly to: wystawa
Bajkowy $wiat w Europejskim Centrum Bajki im. Koziotka Matotka w Pacanowie; Sladami
europejskiej tozsamosci Krakowa w Podziemiach Rynku w Krakowie; wystawa Swiat
zmystow w Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie; wystawa Wokol kola
w Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie; Fabryka FEmalia Oskara Schindlera
w Krakowie; Muzeum Chopina w Warszawie; Muzeum Fabryki w Lodzi; Muzeum — Miejsce
Pamigci Palmiry (k. Warszawy); Muzeum Powstania Warszawskiego.

O wypehienie ankiety proszeni byli tury$ci 1 mieszkancy miast, ktorzy danego dnia
odwiedzili muzeum/ekspozycje. Ankietowani odpowiadali facznie na 9 pytan dotyczacych
wystaw interaktywnych.

Wséréd respondentéw doktadnie potowe badanej grupy (50%) stanowily kobiety.
Najliczniejsza grupg wiekowa (37%) stanowity osoby w wieku 19-25 lat oraz 26-35 lat
(29%). Nieco mniejsza grupg respondentdw stanowily osoby w wieku 36-55 lat (17%),
56-70 lat (9%) oraz ponizej 18 roku zZycia (5%). Na pytania najrzadziej odpowiadaty
natomiast osoby powyzej 70 roku zycia (3%). Ankietowani jako miejsce zamieszkania
deklarowali najczgsciej (54%) duze miasto (powyzej 500 tys. mieszkancow). Mniej
respondentéw stanowili mieszkancy matego miasteczka do 5 tys. mieszkancéw lub wsi
(16%). Zamieszkiwanie w miescie liczacym 150-500 tys. mieszkancoOw oraz w miescie
liczacym 5-50 tys. mieszkancéw zadeklarowalo 13% badanych W miescie do 150 tys.
mieszkancow zamieszkiwalo natomiast 4% respondentow. Przewazaly osoby z wyzszym
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wyksztalceniem (55%). Znacznie mniejszy odsetek stanowily osoby ze $rednim
wyksztatceniem (19%). Osoby studiujace stanowity 12% badanych, z niepelnym wyzszym
wyksztalceniem 9%, a z podstawowym 5%. Swoja sytuacj¢ materialng ankietowani ocenili
w wigkszosci jako dobra (43%) lub przecigtna (37%). Zaledwie 16% respondentow uwaza,
ze ich sytuacja materialna jest bardzo dobra, a 4% zadeklarowato staba sytuacje materialna.

Na pytanie jak czgsto w ciagu roku ankietowani odwiedzaja muzeum (wykres 1), co
dziesiaty ankietowany (11%) odpowiedzial raz w miesiacu. Raz na kwartal do muzeum
wybiera si¢ prawie co trzeci ankietowany (26%), a raz na pédt roku 33% ankietowanych.
Nieco rzadziej, bowiem raz w roku w muzeum bywa 19% badanych, a rzadziej niz raz w roku
zaledwie 11% respondentow.

10,78% 10,78%

W raz w miesigcu

18,63% O raz na kwartat

(o]
26,47% 0O raz na poét roku

m raz w roku

O rzadziej niz raz w roku

33,33%

Wykres 1. Czestotliwo$é wizyt w muzeum
Zrodlo: opracowanie wiasne

Bardzo optymistycznie przedstawiaja si¢ odpowiedzi dotyczace opinii respondentow
na temat tego, czy muzea i wystawy interaktywne sa/moga by¢ ciekawsze niz tradycyjne
(wykres 2). Lacznie 96% badanych odpowiedzialo twierdzaco na to pytanie, zaledwie 2%
udzielito przeczacej odpowiedzi. Takze 2% badanych nie ma jeszcze na ten temat wyrobionej
opinii. Sposréd ankietowanych 63% nie miato watpliwosci co do tego, ze muzea interaktywne
sa ciekawsze niz tradycyjne, natomiast co trzeciemu ankietowanemu (33%) wydaje sig, ze tak
jest.

1,96%
1,96%

33,33% 0O zdecydowanie tak

W raczej tak
O zdecydowanie nie

62,75% | nie wiem

Wykres 2. Czy muzea interaktywne sg ciekawsze niz tradycyjne?
Zrodto: opracowanie wlasne
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Ankietowani poproszeni zostali réwniez, aby w tabeli zamieszczone] w ankiecie
wskazali muzea i wystawy, o ktorych styszeli (wykres 3) oraz te ktore odwiedzili (wykres 4).
Zgodnie z tym co zadeklarowali respondenci, o Muzeum Powstania Warszawskiego styszeli
prawie wszyscy ankietowani (95%), a o Podziemiach Rynku w Krakowie 75% ogotu.
Trzecim najbardziej rozpoznawalnym muzeum jest Muzeum Chopina w Warszawie (73%).
Tylko co piaty ankietowany styszat natomiast o wystawie Wokot kola w Muzeum Inzynierii
Miejskiej w Krakowie (25%) oraz o wystawie Swiat zmystow w Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie (22%).

Najchetniej odwiedzanymi przez badanych polskich turystow muzeami sa natomiast
Muzeum Powstania Warszawskiego (byto w nim 70% ankietowanych), Fabryka Emalia
Oskara Schindlera w Krakowie (40%) oraz Podziemia Rynku w Krakowie (39%).
Najmniejsza popularnoécia cieszy si¢ wystawa Bajkowy Swiat w Europejskim Centrum Bajki
w Pacanowie (11%) oraz wystawa Swiat zmystéw w Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Muzeum Powstania Warszawskiego 95,10%

MHMK - Podziemia Rynku 74,51%

Muzeum Chopina 72,55%
Fabryka Emalia Oskara Schindlera

Muzeum - Miejsce Pamieci Palmiry 43,14%

Muzeum Fabryki 35,29%
Wystawa Bajkowy swiat 33,33%
Wystawa Wokét kota 24,51%
Wystawa Swiat zmystéw 21,57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 3. Muzea i wystawy, o ktorych ankietowani styszeli
Zrédlo: opracowanie wlasne

Muzeum Powstania Warszawskiego 69,61%

MHMK - Podziemia Rynku 39,22%

Muzeum Chopina 38,24%

Fabryka Emalia Oskara Schindlera 21,57%

Muzeum - Miejsce Pamieci Palmiry 20,59%

Muzeum Fabryki 17,65%

Wystawa Bajkowy Swiat 16,67%

Wystawa Swiat zmystéw 10,78%

Wystawa Wokét kota 10,78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 4. Muzea i wystawy, ktére ankietowani odwiedzili
Zrodlo: opracowanie wiasne
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Respondenci mieli takze oceni¢ atrakcyjno$¢ danej wystawy (wykresy 5 1 6).
W przypadku pigciu muzeow, z wizyty w placowce zadowolonych bylo 100%
ankietowanych. Byly to: wystawa Wokét kola, wystawa Bajkowy Swiat, Muzeum — Miejsce
Pamigci Palmiry, Muzeum Fabryki i Fabryka Emalia Oskara Schindlera. Wizyta
w pozostatych czterech muzeach usatysfakcjonowala zdecydowana wigkszo$¢ zwiedzajacych
(okoto 95%). Zdarzaly si¢ jednak osoby niezadowolone, stanowily one jednak niewielki
procent zwiedzajacych (najwiecej negatywnych opinii uzyskata wystawa Swiat zmystow —
18%). Mozna zatem zaryzykowaé stwierdzenie, ze jeSli wigkszos¢ ankietowanych
pozytywnie ocenita wszystkie muzea, ktére odwiedzila, to placowki te sa dostosowane do
oczekiwan zwiedzajacych 1 sa muzeami na miar¢ XXI w.

Wystawa Wokét kota 100,00%
Wystawa Bajkowy $wiat 100,00%
Muzeum Fabryki 100,00%
Muzeum - Miejsce Pamieci Palmiry 100,00%
Fabryka Emalia Oskara Schindlera 100,00%
Muzeum Powstania Warszawskiego 97,18%
Muzeum Chopina 95,45%
MHMK - Podziemia Rynku 94,87%
Wystawa Swiat zmystéw 81,82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 5. Pozytywna ocena odwiedzonych muzedw i wystaw
Zrodlo: opracowanie wiasne

Wystawa §W|at h 18,18%
zmystow

MHMK - Podziemi
odziemia . 5.13%
Rynku

Muzeum Chopina . 4.55%

Muzeum Pow§tan|a 2.82%
Warszawskiego

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 6. Negatywna ocena odwiedzonych muzeow i wystaw
Zrodlo: opracowanie wiasne

Uzasadnienia ankietowanych, co do oceny zadowolenia z wizyty na ekspozycji
przedstawia tab. 2.
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Tab. 2. Uzasadnienie atrakcyjnos$ci ekspozycji w oczach zwiedzajacych

Nazwa muzeum/wystawy

Atrakcyjnos$é ekspozycji — uzasadnienie

Wystawa Bajkowy swiat
w Europejskim Centrum
Bajki (Pacandw)

zastosowanie nowych mediow; niesamowicie mila przewodniczka oraz bajkowa
scenografia; wystawa przenosi w inny $wiat i pobudza wyobrazni¢

Sladami europejskiej
tozsamosci Krakowa
w Podziemiach Rynku
(Krakow)

interesujaca tematyka ekspozycji; ciekawe rozwiazania technologiczne; sposob
przekazu informacji; interakcje i roznorodne $rodki przekazu; ekspozycja
przemawia do wyobrazni, jest idealnym potaczeniem tradycji i wspolczesnoscei;
zwiedzajacym podobata sig bajka o Kraku i historia Polski w obrazach

Wystawa Swiat zmystéw

interesujaca tematyka wystawy; wystawa jest pouczajaca i jej temat ilustruja

w Muzeum Uniwersytetu | réznorodne stanowiska interaktywne; mozna samodzielnie wykonywac
Jagiellonskiego (Krakéw) | doswiadczenia, sta¢ si¢ na chwilg naukowcem, bada¢ i analizowaé
Wystawa Wokot kota roznorodno$¢  eksponatow/stanowisk;  cickawe  stanowiska ilustrujace

w Muzeum Inzynierii
Miejskiej (Krakow)

zastosowanie kota w réznych dziedzinach zycia; ekspozycja jest wciagajaca i
angazuje rézne zmysty

Fabryka Emalia Oskara
Schindlera (Krakow)

wystawa jest wartoSciowa artystycznie i historycznie; oddziatuje na wszystkie
zmysty; dostarcza ogromu wiadomosci, nowych nawet dla mieszkancoéw
Krakowa; zawiera ciekawe rozwiazania technologiczne; fantastycznie
odtworzono w niej klimat starego Krakowa; doskonata kompozycja tematyczna;
wystawa ciekawa, nie nuzaca — przemawia do widza; idealne potaczenie tradycji i
wspolczesnosci oraz nowych multimediow; multimedia ulatwiajace interakcje ze
zwiedzajacym; blisko§¢ eksponatow; filmy poszerzajace wiedz¢ na temat
ekspozycji

Muzeum Chopina
(Warszawa)

interesujace potaczenie zabytkow i nowych technologii; muzyka odgrywa w nim
duza rolg tak jak to powinno by¢ w muzeum biograficznym — artysty muzyka

Muzeum Fabryki (Lodz)

interesujaca, ale mata wystawa; wciagajaca dzigki réznym multimediom
i mozliwosci dotykania wszystkiego; przemys$lna dzigki czemu na pozoér nudny
temat zostal ukazany ciekawie; zastosowanie r6znych nosnikow przekazu (film,
zdjecia, plakat) i nowych technologii; cickawe elementy architektoniczne sali
i opisy detali architektonicznych

Muzeum — Miejsce Pamigci
Palmiry
(Palmiry k. Warszawy)

niezwykle wymowna wystawa; wnikliwa i doktadnie dokumentujaca zbrodnig
wojenna, cho¢ zastosowano w niej multimedia — nostalgiczna i niezwykle
emocjonalna; czu¢ nostalgi¢ i atmosfer¢ holdu pomordowanym; w pamigé
zapadly zwiedzajacym pamiatki z ekshumacji zwlok w nietypowych gablotach;
sosny w szklanych tubusach, jako symbole miejscowosci, w ktorych
rozstrzeliwano Polakdéw; szklana Sciana muzeum, przez ktéra wida¢ cmentarz w
Palmirach

Muzeum Powstania
Warszawskiego
(Warszawa)

wyjatkowa atmosfera; roéznorodno$¢ elementow tworzacych ekspozycje;
organizacja zwiedzania; niezwykle silne oddziatywanie ekspozycji na emocje;
w cickawy sposob ukazana historia; inspiruje do poszukiwania glgbszej wiedzy
o Powstaniu  Warszawskim; daje mozliwos¢ zblizenia si¢ do historii;
zwiedzajacym najbardziej podobal si¢ monument symbolizujacy bijace serce
Warszawy; zbieranie kartek z kalendarza, ktére motywuja do zwiedzania calej
ekspozycji i odnalezienia ich wszystkich

Zrodio: opracowanie wlasne

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o wskazanie trzech aspektow, ktore
wptywaja na ich decyzj¢ o odwiedzeniu danego muzeum (wykres 7). Wedlug wskazan
ankietowanych aspektem, ktory wybrali prawie wszyscy (93%) byla tematyka zbiorow.
Wsrod dwoch pozostatych aspektow decydujacych o wyborze muzeum pojawiaty sie
najczesciej: oryginalnos¢ i unikatowos¢ zbiorow (62%) oraz sposob ich prezentacji (52%).
Dla co trzeciego respondenta (33%) wazne byly multimedia 1 najnowsze technologie
wykorzystywane do prezentacji zbiordw, a takze lokalizacja muzeum (30%). Wsrod
elementéw najrzadziej decydujacych o wyborze muzeum znalazty sig: cena biletow — wazna
dla 15% ankietowanych, wielko$¢ zbiorow (11%), wystawy czasowe (3%) oraz eventy
organizowane przez muzeum (2%). Otrzymane wyniki §wiadcza réwniez na korzy$¢ muzeow
interaktywnych. Jesli dla odwiedzajacych do$¢ istotnym elementem sktaniajacym ich do
wizyty w placéwce muzealnej jest sposob prezentacji, a takze multimedia 1 najnowsze
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technologie wykorzystywane do prezentacji zbioréw, to czgéciej niz muzea tradycyjne beda
oni sktonni odwiedza¢ muzea interaktywne.

tematyka zbioréw 93,14%

oryginalnos¢ i unikatowos$¢ zbioréw 61,76%

sposob prezentacji zbiorow
multinedia i najnowsze technologie 33,33%
lokalizacja muzeum/wystawy 29,41%
cena biletow 14,71%
wielkos$¢ zbioréw 10,78%
wystawy czasowe

eventy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 7. Aspekty, ktore decyduja o wyborze danego muzeum
Zrédlo: opracowanie wlasne

Czgs$¢ ankietowanych (32%) zapytana o to, czy w najblizszym czasie planuje odwiedzi¢
jakiekolwiek muzeum/wystawe interaktywna w Polsce (wykres 8) odpowiedziata twierdzaco.
Niezdecydowanych bylo 51%, a do Zadnego muzeum interaktywnego nie wybiera si¢
w najblizszym okresie 17% ankietowanych.

16,67%

32,35%

O tak
m nie wiem/by¢ moze
O nie

50,98%

Wykres 8. Planowana wizyta w muzeum/na wystawie interaktywnej
Zrodio: opracowanie wlasne

Wisréd respondentow, ktorzy zadeklarowali, iz wybieraja si¢ lub by¢ moze wybiora si¢
wkrotce do muzeum interaktywnego (wykres 9), najwigcej — bo 35% wskazalo Muzeum
Historyczne Miasta Krakowa — Podziemia Rynku. Nieco mniej, bo 30% wybiera si¢ do
Muzeum Chopina w Warszawie, a 20% do Fabryki Emalia Oskara Schindlera. Najmniej osob
wybiera si¢ na wystawe Bajkowy Swiat (9%), na wystawe Wokét kola (6%) oraz do Muzeum
w Palmirach (5%). Przedstawione powyzej wyniki nie sa zaskoczeniem. Trzy pierwsze
muzea, ktére planuje odwiedzi¢ najwigcej badanych sa bowiem placowkami, o ktérych
styszata znaczna cze$¢ ankietowanych, bowiem ich otwarcie bylo mocno naglosnione,
a szerokie wykorzystanie multimediow w ekspozycjach tych muzeéw sprawia, ze sa coraz
bardziej rozpoznawalne i coraz chgtniej odwiedzane. Rownie znane prawie wszystkim
ankietowanym jest Muzeum Powstania Warszawskiego. Tutaj niewielka liczba osob, ktore
planuje odwiedzi¢ to muzeum, moze wynika¢ z faktu, iz znaczna czg$¢ ankietowanych byta
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juz w tej placéwce. Stosunkowo niewielka liczba osob, ktore chea odwiedzi¢ Centrum Bajki
oraz Muzeum w Palmirach, moze mie¢ swoja przyczyn¢ w lokalizacji tych placowek.
Turystom znacznie tatwiej dotrze¢ do zlokalizowanych w samym centrum Krakowa Podziemi
Rynku czy Fabryki Emalia niz do oddalonego o ponad godzing drogi od Krakowa Centrum
Bajki czy zlokalizowanego 20 km od Warszawy Muzeum w Palmirach. Niewiele os6b
planuje rowniez odwiedzi¢ wystawy Wokot kola i Swiat zmystéw, byé moze dlatego, iz nie sa
one tak dobrze promowane jak dwie najnowsze krakowskie wystawy interaktywne, a do tego
sa to niewielkie ekspozycje, ktore turysci zwiedzaja zazwyczaj przy okazji wizyty w Muzeum
UJ czy Muzeum Inzynierii Miejskiej, bowiem dopiero tam dowiaduja si¢ o ich istnieniu.

MHMK - Podziemia Rynku 34,57%

Muzeum Chopina 29,63%

Fabryka Emalia Oskara Schindlera 19,75%

Muzeum Powstania Warszawskiego 18,52%

Muzeum Fabryki 13,58%
Wystawa Swiat zmystéw 12,35%
Wystawa Bajkowy Swiat 8,64%
Wystawa Wokot kota 6,17%
Muzeum - Miejsce Pamieci Palmiry 4,94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 9. Muzea i wystawy, ktore ankietowani zamierzaja odwiedzic¢
Zrodto: opracowanie wlasne

Za muzeami interaktywnymi przemawiaja réwniez odpowiedzi na kolejne pytanie
dotyczace tego, czy w Polsce powinno by¢ wigce] muzedow i wystaw interaktywnych
(wykres 10). Prawie wszyscy ankietowani (96%) odpowiedzieli na to pytanie twierdzaco.
Przeczaco odpowiedziato jedynie 3% respondentéw, a 1% nie ma na ten temat zdania.
Respondenci definitywnie przekonani o konieczno$ci funkcjonowania w naszym kraju
wigkszej liczby muzedw interaktywnych stanowili 63% ankietowanych, a Ci ktorym wydaje
sig, ze powinno by¢ w kraju wigcej takich placowek to 33% ogoétu. Biorac pod uwage plany
majacych powsta¢ w Polsce nowych interaktywnych placowek muzealnych zyczenia
ankietowanych pozytywnie nastawionych do muzeéw moga si¢ wkrotce spetnic.

0,98%

2,94%

O tak
33,33% m raczej tak
O raczej nie

W nie wiem

62,75%

Wykres 10. Zapotrzebowanie na wigksza liczb¢ muzeow i wystaw interaktywnych w Polsce
Zrodto: opracowanie wlasne
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Ankietowani poproszeni zostali takze o wskazanie dostrzeganych przez nich zalet i wad
muzeow interaktywnych (tab. 3). W pytaniu o wady zdecydowanie przewazata odpowiedz

,»hie posiadaja”.

Tab. 3. Zalety i wady muzeéw interaktywnych w oczach zwiedzajacych

Zalety muzedéw interaktywnych

Wady muzedéw interaktywnych

pobudzanie wszystkich zmystéw cztowieka; potrafia
zaciekawi¢ 1 ,,wciagna¢” w ekspozycje, dzigki czemu
lepiej si¢ ja zwiedza; wykorzystanie multimediow,
ktore uatrakcyjniaja przekaz; pozwalaja uczestniczy¢
w ekspozycji (poczu¢ ja), a nie tylko oglada¢; mozna
przenies¢ sig¢ w czasie i poczu¢ klimat prezentowanej
tematyki; pozwalaja zwiedzajacym doswiadczaé
czego§ na samym sobie, dotykaé wszystkiego;
oddzialuja na emocje; sa tatwiejsze w odbiorze
informacji; sa wielowatkowe, pokazuja rézne ujecia
prezentowanego tematu; pozwalaja lepiej zrozumieé
prezentowana tematyke 1 eksponaty; pobudzaja
wyobraznig¢; sa cieckawsze niz tradycyjne muzea; swoja
atrakcyjnag forma przyciaga do muzeum milode
pokolenie; sa atrakcyjne dla zwiedzajacych w réznym
wieku; tacza zabawe i nauke; przekazuja teorig, ale tez

mala ilo$¢ oryginalnych eksponatéw; brak ducha,
klimatu charakterystycznego dla muzeum;
upraszczaja/moga upraszcza¢ prezentowany temat;
zbyt duzo w nich najnowszych technologii; sa
trudniejsze w odbiorze dla oséb starszych — ze
wzgledu na szerokie zastosowanie multimediow,
z ktorymi osoby starsze nie s3 zaznajomione; sa
do siebie podobne/powielaja schemat (we wszystkich
znajduja si¢ prezentacje, projekcje, wizualizacje,
stanowiska interaktywne); wystepuje w nich przerost
formy nad treScia; zbyt duza mechanizacja tworzy
kontrast migdzy prezentowana  przeszto$cia
i terazniejszoscig; ceny biletow; jest w nich tloczno
isa duze kolejki do kas Dbiletowych; moga
spowodowa¢  upadek  muzedéw  tradycyjnych;
konieczno$¢ rezerwacji w niektorych placéwkach

wskazuja jej zastosowanie w praktyce

Zrodio: opracowanie wlasne

Whnioski z badan

Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd zwiedzajacych interaktywne ekspozycije
pozwolity wyloni¢ te, cieszace si¢ najwigksza i najmniejsza popularno$cia wsrdéd nich.
Potwierdzeniem uzyskanych wynikéw sa kolejki w jakich oczekuje si¢ na wstgp do tych
muzeow. Trzeba bowiem przyznaé, iz kolejki do polskich muzedow to rzadkos¢. Wedtug
wskazan zwiedzajacych (ktore ekspozycje odwiedzili i o ktorych styszeli) najpopularniejszym
polskim muzeum interaktywnym jest Muzeum Powstania Warszawskiego. Styszeli o nim
bowiem prawie wszyscy ankietowani, a odwiedzito je blisko 70% z nich. Za nim plasujq si¢
kolejno: Podziemia Rynku w Krakowie 1 Fabryka Emalia Oskara Schindlera, o ktorych
styszata ponad potowa ankietowanych (odpowiednio 75% 1 60%), a odwiedzit blisko co drugi
(39% 1 40%). Popularno$¢ trzech wymienionych jako pierwsze placowek mozna zapewne
uzasadni¢ polaczeniem prezentowanej przez nie tematyki ze sposobem prezentacji
eksponatow oraz lokalizacja. Wspomniane ekspozycje to bowiem wystawy o tematyce
historycznej, zlokalizowane w obrgbie miasta (centrum), w ktérych zwiedzajacy docenili
m.in. tatwos¢ przekazu 1 sposdb prezentacji, ktéry czynil je niezwykle ciekawymi,
wciagajacymi. Wniosek ten zostal wysunigty na podstawie odpowiedzi respondentéw na inne
pytanie, w ktorym wskazywali oni trzy najistotniejsze dla nich elementy, decydujace
o wyborze odwiedzanego muzeum. Dla niemal wszystkich zwiedzajacych takim elementem
byla bowiem tematyka ekspozycji. Na pozostalych dwoch pozycjach wymieniane bytly
natomiast kolejno: oryginalno$¢ i unikatowo$¢ zbiordw, sposdb prezentacji oraz multimedia
1najnowsze technologie wykorzystane do prezentacji zbiorow. Dla co trzeciego
ankietowanego wazna byla tez lokalizacja muzeum. Ponadto istotnym wydaje si¢ fakt, iz
otwarcie 1 funkcjonowanie co najmniej dwoch sposrod tych placowek mialo w prasie
itelewizji oddzwigk ogolnokrajowy. Na czwartym miejscu pod wzgledem popularnosci
mozna by umiesci¢ warszawskie Muzeum Chopina, o ktorym styszata spora cz¢s¢ badanych
(70%), ale liczba ankietowanych, ktérzy je odwiedzili wyniosta zaledwie 20%. Kolejne
pozycje w rankingu popularnosci polskich muzedéw interaktywnych przypadaja kolejno:
Muzeum w Palmirach (o ktérym styszat zaledwie co piaty ankietowany), wystawie Wokof
kota oraz Muzeum Fabryki (znane co trzeciemu badanemu). Zdecydowanie najmniej
popularne okazaly si¢ wystawa Bajkowy Swiat oraz wystawa Swiat zmystéw, te ekspozycje
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widziat bowiem tylko co dziesiaty badany. Mozna to uzasadni¢ tematyka tych wystaw, ktora
nie wszystkich ciekawi lub jest przeznaczona dla pewnej grupy wiekowej (Bajkowy swiat).
Ponadto ostatnia z wystaw zlokalizowana jest w malym miasteczku, przez co nie ma
mozliwosci, by turysci dowiedzieli si¢ o niej cho¢by przypadkiem, zwiedzajac np. Krakow.
Sposdb prezentowania zbioréw jest w nich podobny jak w innych ekspozycjach
interaktywnych, jednakze tematyka i konkurencja innych zabytkow lub muzeéw sprawia,
ze turysci rzadziej do nich docieraja.

Zdecydowanej wigkszosci respondentow odwiedzone ekspozycje podobaly sig.
Uogolniajac uzasadnienia badanych zwiedzajacych, mozna powiedzie¢, ze doceniali oni
najczesciej: interesujaca tematyke ekspozycji, sposob przekazu informacji — ekspozycje
»przemawiaja”’ do wyobrazni 1 wywotuja interakcje, wzbudzaja emocje, oddziatuja na
wszystkie zmysty, trafnie oddaja klimat prezentowane tematyki, réznorodnos$¢ srodkow
przekazu (multimedia). Brak pozytywnej oceny zwiedzajacych wywotlaly w niektérych
(sporadycznych) przypadkach drogie bilety, a takze niepotrzebne rezerwacje.

Podobnych odpowiedzi zwiedzajacy udzielali przy pytaniu o zalety i wady muzeow
interaktywnych. Najczgsciej powtarzajacymi si¢ zaletami byto: wykorzystanie multimediow,
ktore uatrakcyjniaja przekaz, prezentowane ekspozycje potrafia zaciekawié, lepiej zrozumiec
prezentowana tematyke, docieraja do widza 1 pobudzaja jego wyobraznig, a takze oddziatuja
na rézne zmysty i wzbudzaja ogromne emocje. Jedynie niewielka czg$¢ zwiedzajacych
dostrzegta jakiekolwiek wady muzeéw interaktywnych, zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych stwierdzita bowiem, iz muzea te wad nie posiadaja. Wsrod wad ekspozycji
interaktywnych wymieniali: mala ilo§¢ oryginalnych eksponatow, ekspozycje te moga
upraszcza¢ temat i sa trudniejsze w odbiorze dla osob starszych, niezaznajomionych
z nowymi technologiami.

Na podstawie tego, jak respondenci oceniali muzea, ile ciekawych wedlug nich
elementow 1 cech posiadaja te ekspozycje oraz jak wiele zalet i niewiele wad muzeow
interaktywnych wymieniali, mozna powiedzie¢, ze funkcjonujace w Polsce ekspozycje nie
tylko sa przez nich pozytywnie oceniane, ale tez spetniaja ich oczekiwania. Za stwierdzeniem
tym przemawiaja rowniez odpowiedzi ankietowanych na inne zadane pytanie, w ktorym po
raz kolejny wigkszo$¢ ankietowanych byla niemalze jednomys$lna, uznajac muzea
interaktywne za ciekawsze niz tradycyjne 1 wyrazajac rOwnie optymistyczne przekonanie
o tym, ze powinno by¢ w naszym kraju wigcej tego typu ekspozycji.

Podsumowanie

Po przeprowadzeniu analizy nowego typu muzedéw, jakim sa muzea interaktywne
mozna dojs$¢ do konkluzji, iz w XXI w. rozszerzylo si¢ albo wrecz pojawilo nowe rozumienie
pojecia muzeum jako instytucji kultury. Mozna powiedzie¢, ze nowy typ muzedéw — muzea
interaktywne — sa pochodna zmieniajacych si¢ oczekiwan zwiedzajacych oraz nawiazujacych
nowych tendencji w muzealnictwie i coraz bogatszej, rowniez starajacej si¢ sprostac
wymaganiom muzealnej publicznosci, oferty muzealne;.

Muzea interaktywne sa nastawione na widza, maja go aktywizowac oraz wyjasniaé
prezentowana tematyke w sposob tatwy i ciekawy. Roznorodne $rodki przekazu, zwlaszcza
multimedia 1 najnowsze technologie, maja tez oddzialywac na rézne zmysty zwiedzajacego
1 wywolywac interakcje migdzy nim a ekspozycja. Co wazne, celem tych ekspozycji jest to,
by widz zapoznatl si¢ z prezentowana tematyka, poczut ja, zrozumiat i ,,wynidst” z niej jakie$
przemyslenia, a nie tylko obejrzat eksponaty. To, co wyrdznia je sposrdd innych typow
muzedw, to z pewnoscia fakt, iz docieraja do umystow, emocji zwiedzajacych w réznym
wieku.

Na podstawie dokonanej obserwacji mozna powiedzieé, ze polskie interaktywne
ekspozycje maja podobna formulg, schemat (maja wiele cech wspolnych, w tym takze
wykorzystywane $rodki przekazu), ale mimo wszystko kazda z tych ekspozycji ma swoj
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charakterystyczny, wyjatkowy klimat. Przeprowadzone badania pozwolily ustali¢, iz
najpopularniejszymi wsrod respondentdéw muzeami sa: Muzeum Powstania Warszawskiego,
ekspozycja w Podziemiach Rynku w Krakowie oraz ekspozycja w Fabryce Emalia Oskara
Schindlera w Krakowie. Z kolei najrzadziej ankietowani odwiedzali i niewielu z nich styszato
o Muzeum Fabryki w Lodzi, wystawach Bajkowy Swiat oraz Swiat zmystéw. Zdaniem
ankietowanych ekspozycje interaktywne sa chetniej odwiedzane niz tradycyjne, przyciagaja
spore grupy zwiedzajacych w réoznym wieku, ktore przybywaja do danego miasta specjalnie
po to, by zobaczy¢ dana ekspozycje, co czyni je atrakcjami turystycznymi. Poniewaz
ekspozycje te, jak zauwazaja sami badani, docieraja lepiej do zwiedzajacych i co wazne,
przyciagaja do muzeow miode pokolenie, moga obali¢ stereotyp nudnego, pozbawionego
zycia muzeum i zbudowaé jego nowy wizerunek — miejsca interesujacego, w przystepny
sposob edukujacego i pozwalajacego zrozumie¢ 1 poczué prezentowana tematyke.
Dostrzegana przez badanych atrakcyjno$¢ muzedw interaktywnych w potaczeniu z wigksza
liczba tego typu placowek w kraju moglaby tez pozytywnie wpltynaé na czgstotliwosé wizyt
ankietowanych w instytucjach muzealnych. Z cata pewnoscia takich muzedéw powinno by¢
w Polsce wigcej, gdyz spelniaja one swoja role edukacyjna, sprawiaja, ze doceniamy
prezentowane przez nie wydarzenia czy osoby, a ponadto przywracaja muzeom ich dawna
swietno$¢ i popularnosé.
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Museums and interactive exhibitions in Poland —
contemporary tourist attraction

Key words: museum, interactive museum, virtual museum, new trends in the museology

Abstract

The aim of the article is to present the specificity of museums and interactive exhibitions and
show differences between these institutions and traditional museums. These exhibitions are
aimed at the spectator (they are to tell the history in an interesting and absorbing way), they
have an influence on different senses of the man and they are exhibitions, in which the
spectator is an active, involved, experiencing visitor. In the second part of the article the
results of the survey research are presented. The research was conducted among visitors
of interactive Polish museums and exhibitions. The aim of the research was analysing the
popularity and attractiveness of interactive museums and exhibitions in Poland, among
respondents in the light of changing social expectations of museum institutions. The visited
exhibitions appealed almost for all visitors, and the most popular are: the Warsaw Uprising
Museum, the Oskar Schindler’s Factory Emalia and the exhibition in the Basements of the
Market Square in Cracow. The conducted examinations and their results allow to state that
exhibitions of this type in Poland are desired and have great prospects for the development.
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