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Forum GnieZnienskie
Pytanie 43

dr hab. tukasz Gawet, UJ, Krakow

Rola 1 znaczenie niematerialnego dziedzictwa kulturowego
w kreowaniu ofert na rynku turystycznym

Turystyka masowa zazwyczaj ogranicza si¢ do “naskérkowej” eksploracji miejscowosci i
obszarow bogatych w obiekty zabytkowe. Uwaga “minutowych turystow” w naturalny
sposob skupiana jest w tym ujgciu na najcenniejszych obiektach oraz materialnym
dziedzictwie ruchomym, prezentowanym w muzeach. Tym sposobem wiedza na temat
odwiedzanych miejsc zostaje sptycona 1 splaszczona, czgsto ograniczajac si¢ do
pocztowkowych wspomnien i szybko wykonanych fotografii przed najwazniejszymi
zabytkami. Cho¢ trudno wierzy¢é w zmiang tego podejscia na szeroka skalg, warto
zastanawiaC si¢, w jaki sposob wzbogaca¢ rynek uslug turystycznych, poszerzaé oferte,
umozliwiajaca glgbsze przezycia, “mentalna eksploracje” miejsc, bedacych celem
turystycznych podrézy. W zwiazku z powyzszym prosz¢ o wypowiedzi na temat: “Rola i
znaczenie niematerialnego dziedzictwa kulturowego w kreowaniu ofert na rynku
turystycznym”.

Odpowiedzi:

dr hab. Dariusz Dgbrowski , prof. UKW , Bydgoszcz

To bardzo ciekawe i wazne oraz zlozone pytanie (cho¢ samo pytanie nie do konca
przystaje do wprowadzenia, bedac w stosunku do niego ubozsze tresciowo). Jak si¢ wydaje,
mozna je rozpatrywaé perspektywie dziatan doraznych i dlugoterminowych. Co do tych
drugich, chodzi o rzeczy, na ktore - niestety - mamy jako spoleczenstwo (tym bardziej jako
relatywnie waskie $rodowisko) coraz mniejszy, wprost znikomy wplyw. Na mysli mam
"stary", "konserwatywny" model ksztalcenia humanistycznego, pozwalajacy w sposob
peliejszy ocenia¢ walory odwiedzanych miejsc, bo wyposazajacy odbiorcg w caty,
przebogaty zestaw odniesien kulturowych i dajacy "uzbrojenie" w postaci siedzacej w glowie
terminologii artystycznej, kulturowej itp. Nie wystarczy przy tym namiastka w postaci
"szlakow Dana Browna", cho¢ ich istnienie samo w sobie, jest zjawiskiem z oceniangj
perspektywy jak najbardziej pozytywnym. Oczywiscie, jesli chodzi o edukacje
dlugoterminowa mozna sobie wyobrazi¢ wprowadzanie w ramach kierunkéw studiow na
rézne sposoby zwiazanych z turystyka kulturowa przedmiotow eksponujacych watki
"niematerialnego dziedzictwa", zawierajacych zard6wno material o charakterze teoretyczno -
metodycznym (formy i rodzaje dziedzictwa niematerialnego, dlaczego nalezy eksponowaé
dziedzictwo niematerialne, mechanizmy takich dziatan), jak i praktycznym (¢éwiczenia z
zakresu budowania wiedzy o dziedzictwie kulturowym i sposobach jej przekazywania
turystom na konkretnych, wybranych przyktadach). Co do dziatah doraznych, mozliwych do
przeprowadzenia przez "$rodowisko" widzialbym nastepujace mozliwosci. Po pierwsze,
organizowanie systemu oznaczen statych w taki sposob, by uwzglednialy one zagadnienia ze
sfery "dziedzictwa niematerialnego". Na mys$li mam np. umieszczanie w "tablicach
weztowych" informacji na temat zjawisk kulturowych, wydarzen i oséb zwiazanych z danym
miejscem. Takie same wiadomosci nalezy eksponowa¢ w materiatach drukowanych oraz
publikowanych w e-mediach. Czgsto tymczasem - niestety - te watki sa w praktyce pomijane.
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Co do uatrakcyjnienia oferty danych miejsc/miejscowosci uwzgledni¢ mozna doswiadczenia
gier fabularnych/terenowych.

Niewatpliwie mozliwe jest tez - 1 nader wskazane - odpowiednie profilowanie
dziatalnosci edukacyjnej wsérdd miejscowych, ale to odrebny, niezwykle wazny problem, do
omoéwienia przy innej okazji. Jak wigc widaé, a trochg si¢ wyztosliwiajac, rola
niematerialnego
dziedzictwa kulturowego jest wazna, a znaczenie duze.

dr Magdalena Banaszkiewicz, UJ, Krakow

Pytanie dr hab. Lukasza Gawta porusza kilka istotnych kwestii zwiazanych z turystyka
kulturowa, dotyczy bowiem zaréwno marketingu turystycznego, jak i edukacji czy ochrony
dziedzictwa kulturowego. Z pewnoscia §wiadomo$¢ znaczenia niematerialnego dziedzictwa
kulturowego w kreowaniu ofert rynku turystycznego wzrasta w ostatnich latach. Przyczynia
si¢ do tego zorganizowana dziatalno$¢ instytucjonalna (np. UNESCO czy Narodowego
Instytutu Dziedzictwa), lecz takze zjawiska na pozor zupetnie z turystyka niezwiazane, ktére
jednak skutkuja powstaniem w przestrzeni turystycznej nowej oferty (jak wspomniane przez
prof. Dabrowskiego "szlaki Dana Browna", ktérych odpowiednikiem w Polsce moze by¢
cho¢by "Sandomierz Ojca Mateusza").

Co si¢ tyczy nasycania przestrzeni turystycznej taka "niematerialng" oferta - jestem
optymistka. Sadzg, Ze niematerialne dziedzictwo stanowi atrakcyjna alternatywg nawet dla
tzw. turystow masowych. Wydaje sig, ze tradycyjna formula sightseeing nieco sig
wyczerpata. Biura, starajac si¢ urozmaici¢ swoj produkt coraz czesciej wprowadzaja, procz
"zaliczania' kolejnych ekspozycji muzealnych czy obiektow o uznanej wartosci historycznej
lub architektonicznej, takze atrakcje, ktore w skrocie mozna okresli¢ terminem "przezyj to
sam". Uczestnictwo w tradycyjnych obrzedach religijnych lub ludowych, warsztaty
rekodzielnicze, pokazy/nauka tancéw ludowych - to przeciez nic innego, jak niematerialne
dziedzictwo.

Niewatpliwie na popularnos$¢ tego typu atrakcji wplywa ogolna tendencja zauwazalna w
turystyce do wzbogacania procesu poznawczego o pierwiastek rozrywkowy, czyli tzw.
edutainment. Dzigki wigkszej aktywnosci samych turystoéw, doswiadczenie turystyczne moze
przynie$¢ im wigcej, niz owa '"naskorkowa eksploracja" (co oczywiscie nie znaczy, ze
odbycie jednych warsztatéw wyplatania koszykoéw z trzciny pozwoli gigboko wniknaé w
kulture ludowa jakiego$ regionu). W Polsce wciaz brakuje pomystéw na skuteczna ochrong,
pielggnacje 1 rozwijanie tego, co niematerialne. Jesli jednak co$ niematerialnego stanie si¢
czgscia oferty turystycznej ma czgsto wigksze szanse przetrwania (a nawet swoistego
odrodzenia, vide: koronczarstwo z Koniakowa). Jestem przekonana, ze nasz kraj jest pod tym
wzgledem peten nieodkrytych czy zapomnianych skarbow, ktore nieraz zaskocza jeszcze nas
samych. Dlatego teoretyczna refleksja nad tym zjawiskiem jest wprost nieodzowna i cieszg
sig, ze takie wlasnie pytanie pojawito si¢ na Forum.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl, Poznan, GSW Gniezno

W tym przypadku w samym pytaniu (doktadniej — w jego rozwinigciu) mozna juz
odnalez¢ czg$¢ odpowiedzi. Trudno mianowicie przypuszczaé, ze dziedzictwo niematerialne
w krotkim czasie stanie si¢ w powaznym stopniu przedmiotem masowego zainteresowania
turystow. Powodow jest wiele, wsréd nich nie na koncu mozna wymieni¢ postgpujace
umasowienie podroézy do tzw. popularnych destynacji, ulatwiane przez otwierajace si¢
granice, tanie loty i internetowe oferty, konkurujace cenami. Naturalnym tego skutkiem jest
przesuwanie si¢ proporcji ilosciowych wsrdéd osob odwiedzajacych takze destynacje
z przewazajaca oferta o charakterze kulturowym. Maleje wséréd nich procentowy udziat
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turystow motywowanych kulturowo (cho¢ mierzac w liczbach bezwzglednych, jest ich
zapewne nawet nieco wigcej niz przed kilku laty), a rosnie udzial tych kulturowo
zainteresowanych (czgsciej poddajacych si¢ ,modom” 1 ,trendom” niz $wiadomie
decydujacych si¢ na kontakt z konkretnymi aspektami dziedzictwa kultury) i przyciaganych
kulturowo. Negatywny wplyw na zainteresowanie i otwarto$¢ przecigtnego turysty ma
rosnacy poziom tabloidyzacji w przekazie informacji i w ogole w sposobie dzialania (oraz
odbioru) mediow. Takze obnizenie poziomu wyksztalcenia ogdélnego (przynajmniej
w Europie), ktore zawdzigczamy kolejnym reformom edukacji na poziomie sekundarnym,
$rednim 1 wyzszym, potaczone juz to z ,,odchudzaniem” programow (jak w ostatnich polskich
reformach podstaw programowych) czy z faktycznym demontazem merytorycznych
standardow studiow na rzecz oslawionych punktéw ECTS i1 podobnych wynalazkéw —
przektada si¢ na ostabienie “popytu” na co$ wigcej niz kontakt wzrokowy (albo lepiej:
»multimedialny”) 1 pamiatkowe zdjgcie kolejnego obiektu. Tym ,,wigcej” byloby glebsze
1 wieloaspektowe spotkanie z kultura miejsca rozumiana jako ,,Sitz im Leben” — $rodowisko,
przyczyna powstania i pierwotny cel zaistnienia ogladanych i zwiedzanych wytworow tej
kultury. Dotyczy to przy tym zaréwno wytworow niematerialnych (ktorych tre$¢ nie da sig
wyczerpa¢ w oferowanych ,,obrazkach”), a wigc trudniejszych do zaprezentowania z jednej,
1 zrozumienia z drugiej strony, jaki fizycznie istniejacych artefaktow, o ile nie wywieraja one
bezposredniego 1 natychmiastowego wrazenia na odbiorcy, na przyktad przez swoja
wyjatkowa wielko$¢ (piramidy, coraz wyzsze wieze) albo rzucajaca si¢ w oczy forme,
prowokujaca przez niekonwencjonalno$¢ (np. Kunsthaus w Grazu) lub tez o ile nie maja
powiazania z jakim$ aktualnie wszechobecnym medialnym tematem (np. WTC w Nowym
Jorku). Na liscie wycieczek oczywiscie zawsze pozostana najwazniejsze obiekty wielkiej
historii (jak Forum Romanum, Tower of London,) czy powszechnie znane zbiory tzw. kultury
wysokiej (Jak Luwr czy florencka Galleria degli Uffizi). Jednak 1 ich samych juz od dawna
dotyczy wspomniana w pytaniu “naskorkowa eksploracja”. Zatem i1 w ich przypadku
uprawnione jest najpierw pytanie, czy w skali wigkszej niz promilowa odbywa si¢ tam
konfrontacja z dziedzictwem, a nie tylko percepcja (oryginalnego w tych przypadkach) jego
obrazka. Natychmiast za nim pojawia si¢ i druga kwestia: jakie dziatania nalezy podjac 1 jakie
instrumenty zastosowaé, by taka konfrontacja mogla mie¢ miejsce w liczniejszych
przypadkach? Z kolei w odniesieniu do tysigcy innych miejsc, mniej znanych i nie
posiadajacych wiecznej gwarancji na milionowe odwiedziny (a poza najwyzej kilkoma naleza
do nich polskie walory kulturowe) pytanie to nabiera jeszcze innego znaczenia: jak zapewnic¢
im w ogoble zainteresowanie turystow na wigksza skalg, nie popelniajac przy tym wszystkich
popetnionych juz gdzie indziej btgdow 1 nie sprowadzajac ich do roli kolejnych, nie tak juz
wielkich 1 ,tadnych” obrazkéw, zaprzepaszczajac szans¢ na przekaz ich kulturowych
kontekstow, narracji 1 uniwersalnych lub wtasnie unikalnych wartosci. Innymi stowy: kto, co
ijak powinien zrobi¢ i jakich instrumentéw uzy¢, by te obiekty i miejsca pojawity sig
w ofercie miejscowosci 1 w propozycjach wypraw turystycznych, by posiadly wystarczajaca
atrakcyjno$¢ dla turysty dzisiejszego i jutrzejszego, a jednocze$nie by ,,mowily” do niego
1 byly przezen ,,wystuchane”, a nie tylko stanowity obiekt zaliczenia. I kwestia precyzujaca:
jaka rolg te propozycje moga i powinny odegra¢ w catosci oferty turystycznej, jakie miejsce
nalezy im w niej przydziela¢? To pytania warte opastej monografii z jednej strony
1 wieloaspektowego projektu menedzerskiego z drugiej. Dlatego - w ramach krotkiej formy,
jaka jest glos w dyskusji - ogranicze si¢ do opisania wybranych kwestii 1 wskazania kilku
mozliwych rozwiazan, pozostawiajac innym reszt¢ z tak zarysowanego pola refleks;ji,
a niezaleznie od tego zachgcajac poszukujacych dla siebie tematéw na pozyteczna dysertacje
do zbadania go w szerszym zakresie i analizy funkcjonujacych rozwiazan i ich skutkdw.
Popularnym sposobem prezentacji i przekazu niematerialnych elementow dziedzictwa
w turystyce sa eventy ,,0zywiania” historii. W przestrzeni turystycznej Europy, w tym takze
Polski funkcjonuja juz teraz setki dtuzszych, kilkudniowych imprez cyklicznych, tworzace

75



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1072013 (pazdziernik 2013)

czasem kulminacyjne momenty turystycznego cyklu na szlakach tematycznych i eksponujace
wlasnie niematerialne elementy eksploatowanego przez nie dziedzictwa. Przyktadem takich
eventow moga by¢ Festiwal Bajek w Hanau czy Dni Bajek w Bad Oeynhausen w ramach
Niemieckiego Szlaku Bajek albo Festyn Cysterski w Pelplinie. Eventy tematyczne, oparte na
niematerialnym dziedzictwie moga speinia¢ taka sama role w zyciu kulturalnym i ofercie
tematycznej miejscowosci, pielegnujacych konkretny aspekt dziedzictwa, ktorym jest
np. wydarzenie z historii albo wazny element dziejow gospodarczych. Staja si¢ one w ten
sposob zaréwno elementem wspotczesnej tozsamos$ci miasta i jego wizytowka, jak
i,,opowiadaniem”, skierowanym do turystow. W poszczegdlnych punktach swojego
programu imprezy oddziatuja przy tym za pomoca réznych $rodkow na zmysty turystow
(wzrok, stuch, smak), ale tez docieraja do nich na réznych poziomach percepcji i w réznych
rejestrach jezykowych, co zwigksza ich efektywno$¢ i1 szanse na poglebione spotkanie
odbiorcoOw z prezentowanym im dziedzictwem. Przyktadami takich eventow w naszym kraju
moga by¢ ,Koronacja Krolewska” w Gnieznie, doroczne ,oblezenie” Malborka, czy
Bolestawieckie Swieto Ceramiki. Inna juz kwestia (i polem do dziatania dla profesjonalistow
w dziedzinie historii, kulturoznawstwa, psychologii rozwojowej, pedagogiki i komunikologii)
jest dos¢ czesto ,,siermigzny” poziom aktualnie prezentowany przez wigkszos$¢ tych imprez.
Bardzo wiele z nich, mimo swojej ,tematycznej” nazwy, w istocie pozostaje lokalnym
festynem, wykorzystujacym atrakcyjne logo dziedzictwa dla pozyskania srodkéw z funduszy
wspierajacych kulture czy turystyke czy dla przyciagnigcia turystow. Raczej na zasadzie
listka figowego wiacza si¢ w ich program jeden lub parg elementéw niematerialnego
dziedzictwa (koncert, parada w strojach historycznych, pokaz rekonstrukcyjny). Tego rodzaju
praktyka jest bardzo krotkowzroczna: z jednej strony bowiem rozczarowuje si¢ liczna grupe
turystow, przyciagnigtych hastem wiodacym i ambitnie opisanym programem (ci za§ tym
rozczarowaniem na pewno dziela si¢ z innymi), z drugiej: blokuje si¢ mozliwosé
wykreowania za te same S$rodki prawdziwej tematycznej imprezy kulturalnej. Jesli eventy
ztej grupy miatyby sta¢ si¢ faktycznymi nos$nikami autentycznego dziedzictwa, zyskaé
atrakcyjnos¢ 1 jednoczesnie wspomniang efektywnos¢, to konieczne byloby zaangazowanie
zespolow takich specjalistow, pracujacych na przyktad w ramach projektéw i opracowujacych
tak sam program, jaki szczegétowe scenariusze elementdéw tych imprez.

Inng odmiana przekazu dziedzictwa w formie eventu jest krotkotrwata impreza,
trwajaca od kilkunastu minut do godziny lub nieco dhluzej, okreslana przeze mnie
w opracowaniach konsekwentnie mianem mikroeventu. Moze ona mie¢ formg prezentacji,
projekcji filmu, pokazu ,na zywo”, prelekcji z uzyciem multimediéw lub pokazu
multimedialnego, warsztatu z aktywnym udzialem turystow czy koncertu. Wymagania
dotyczace obshlugi personalnej takiej imprezy sa znacznie nizsze (czgsto wystarczy jedna
osoba, np. etatowy pracownik obiektu lub nawet tylko uruchomienie przezen projekcji czy
filmu) oraz struktura jej kosztow (w przeciwienstwie do dtuzszych eventow - w wigkszosci
ponoszonych przy jej organizacji, a potem znacznie nizszych w codziennej ,,eksploatacji”), co
umozliwia jej czestsze wykorzystanie w miejscach i1 obiektach. Moze wigc by¢ proponowana
na zamowienie zorganizowanych grup turystow albo organizowana w okreslone dni,
np. o konkretnej godzinie w weekendy w trakcie sezonu turystycznego (jesli wymaga obstugi
przez zewngtrzny personel, np. grupe rekonstrukcyjna), albo nawet stanowi¢ staty element
zwiedzania obiektu (kiedy to w konkretnym miejscu na jego trasie proponowany jest film czy
pokaz multimedialny). To wlasnie mikroeventy w najwigkszej mierze nadaja si¢ do
»ozywiania” ekspozycji muzealnych i obiektow historycznych, sa zreszta w coraz wigkszej
skali takze w naszym kraju wprowadzane do ich statej oferty. Ich trescia — obok opisu czy
prezentacji historii - moze i powinno by¢ wilasnie niematerialne dziedzictwo, a w interesie
jego glebszego przekazu takze 1 one powinny by¢ kreowane z udziatem specjalistow zar6wno
od tego aspektu dziedzictwa (ci zazwyczaj sa zapraszani do wspoOlpracy), jak i tych od
skutecznego 1 atrakcyjnego jego ,,opakowania”, co niestety nie zawsze ma miejsce.
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W oprowadzaniu po miastach, ktore w ostatnich latach zmuszone jest do konkurencji
z multimedialnymi  przewodnikami, obok klasycznego pokazywania 1 interpretacji
materialnego dziedzictwa (zabytkdéw) coraz czgsciej pojawia si¢ element eksploatujacy takze
jego aspekt niematerialny. Jest to zwiedzanie fabularyzowane, w ktorym uczestniczy jeden
lub wigcej przewodnikow, ucharakteryzowanych na postaci historyczne lub dawnych
mieszkancow albo osoby pelniace okreslone role spoleczne czy funkcje we wspolnocie
miejskiej. Opowiadaja one poszczegélne legendy czy miejskie ,historie”, urozmaicajac
przekaz (a przez to wzmacniajac jego efektywnos¢ jego odbioru) przez postugiwanie sig
archaizowanym jezykiem, gwara, oraz za pomoca krotkich inscenizacji w poszczegdlnych
miejscach. Takie zwiedzanie jest wprawdzie powiazane z miejscami (a wigc z dziedzictwem
materialnym), jednak dzigki zastosowaniu narracji subiektywnej (a czgsto alternatywnej,
pochodzacej na przyktad od antagonisty bohateréw albo od ,,anonimowego”, neutralnego lub
reprezentujacego okreslona warstwe spoleczna albo opcje polityczna $wiadka wydarzen)
wydobywa inne watki lub interpretacje dziedzictwa i tym samym poglebia spotkanie turysty
z nim. Podobna rol¢ odgrywaja proponowane w niektdrych miejscach historycznych imprezy
typu ,.Swiatlo i dzwigk” czy (wymagajace wigkszej aktywnosci i samodzielno$ci turystow)
gry historyczne lub gry miejskie. W przypadku tych ostatnich warto zwrdci¢ uwage na fakt,
ze niemal zawsze — jakkolwiek przestrzenia jest materialna substancja miasta — ich wiodacym
tematem jest jaki§ aspekt niematerialnego dziedzictwa eksplorowanego miejsca.
W kontekscie tej formy przekazu niematerialnego dziedzictwa nalezatoby przypominac
organizatorom lokalnej oferty turystycznej w miejscach historycznych i miastach, ze zawsze
wsrod walorow, ktére mozna oferowac turystom (i ktérymi takze mozna ich przyciagnac) sa
nie tylko same miejsca i ich wystrdj, trasy zwiedzania obiektéw czy miast, monumenty,
krajobraz kulturowy i obecne w nim imponujace albo unikalne elementy, ale takze unikalna
»opowies¢ miejsca”’, a dobrym instrumentem jej przekazu moga by¢ atrakcyjnie opracowane
narracje alternatywne.

Niemal ,,0od zawsze” eksploatowany byt inny niematerialny aspekt dziedzictwa,
a mianowicie wierzenia religijne i elementy duchowosci. Jest on zawsze obecny w turystyce
pielgrzymkowej, gdzie stanowi nie tylko decydujacy motyw do podjecia wyprawy, ale
i przedmiot przezywania w jej trakcie i u celu. Bardziej lub mniej umiej¢tna eksploatacja tego
elementu pozostaje w gestii organizatorow pielgrzymek, ich duchownych kierownikow
1 gospodarzy sanktuariow albo organizatoréw eventow religijnych (jak np. doroczne odpusty
na Jasnej Gorze czy spotkania lednickie) i nie jest nasza rzecza dokonywac jej oceny. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na inny rodzaj turystyki religijnej: na t¢ posiadajaca charakter gtéwnie
(albo wytacznie) poznawczy, ktorej skala w licznych zsekularyzowanych krajach powoli
wyrownuje sig, a nawet przerasta rozmiary ruchu pielgrzymkowego. Zreszta - niezaleznie od
tego procesu - kieruje si¢ ona takze ku miejscom waznym dla religii innej niz wyznawana
przez jej uczestnikow (np. nad Ganges, do Composteli, a w Polsce do niektdrych sanktuariow
w ramach np. wypraw studyjnych). Jesli i ci turysci otrzymaja wigcej niz ,,naskorkowa” albo
konfesyjna” prezentacj¢ dziedzictwa, to powstanie szansa na ich autentyczna i poglebiona
konfrontacj¢ z wartosciami obecnymi w kazdej religii 1 tym samym wspottworzacymi kazda
kulturg wspolczesna, nawet t¢ mocno zsekularyzowana. Mozna sobie przeciez wyobrazi¢
historyczny 1 prezentowany w zobiektywizowanej formie kontekst biografii czy wybitnych
dokonan wielu postaci waznych dla poszczegdlnych religii i ruchow albo formacji religijnych,
jak sam Jezus (w Palestynie), Franciszek z Asyzu czy Benedykt z Nursji w $srodkowych
Wioszech czy Maksymilian Kolbe w Niepokalanowie albo i O$wigcimiu. Odejscie od
hagiografii 1 pokazanie w takich miejscach (,,in situ”) zywych ludzi z ich historycznym
kontekstem, rozterkami, trudnymi decyzjami i heroicznymi nierzadko decyzjami, dokonane
takze w konteks$cie wartosci etycznych, przekazywanych przez dana religi¢, a przez nich
przezywanych i reprezentowanych, moze w niejednym zwiedzajacym te miejsca wywolaé nie
tylko daleko glebsza refleksje, ale i przyczyni¢ si¢ do (re)formowania ich postaw, co
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ostatecznie jest deklarowanym celem kazdej religii. W tym wypadku moglby on zosta¢
osiagnigty okrezna i moze mniej inwazyjna droga. Czemu wiec nie zachg¢caé do tworzenia
takich interpretacji. Przyktadem udanego produktu tego rodzaju jest niemiecki projekt ,,Wege
zu Luther” realizowany od szeregu lat w Turyngii i Saksonii Anhalckiej, cieszacy sig
znacznym powodzeniem w$rod turystow kulturowych.

I na koniec tego niepetnego wyliczenia: zlekcewazylbym kilka lat wiasnych badan,
gdybym nie wskazal przy tej okazji na szlak kulturowy - w szczego6lnosci tematyczny — nie
tylko jako na przestrzen doznan (czyli konfrontacji z takze niematerialnym dziedzictwem) ale
takze jako znakomite narzedzie przekazu rozmaitych elementéw tegoz dziedzictwa. Wszyscy
badacze szlakéw sa zgodni co do tego, ze tematyke takiego systemu, artykutowana zazwyczaj
W jego nazwie, mozna 1 nalezy przedstawia¢ wieloaspektowo, mozliwie w calej jej
rozmaitosci. Jest to konieczne najpierw ze wzgledu na zadania turystyki kulturowej jako
formy uczestnictwa w kulturze i1 konfrontacji z jej dziedzictwem. Jednak takze i1 dlatego, ze
tylko wowczas, gdy tresci i $rodki ich przekazu nie powtarzaja si¢ na kazdym miejscu
(wywotlujac efekt znuzenia) zwiedzany szlak staje si¢ atrakcyjnym ciagiem spotkan
z miejscami, obiektami, reliktami przeszlosci, ciekawymi postaciami, zwrotnymi
wydarzeniami, nowatorskimi technikami lub rozwiazaniami, rewolucyjnymi ideami,
zaskakujacymi lub unikalnymi historiami, legendami, przezyciami estetycznymi, odkryciami
o charakterze poznawczym... . Jak wida¢ z niepelnego przeciez wyliczenia, udziat
dziedzictwa niematerialnego moze tu by¢ bardzo wysoki. Konsekwencja zrozumienia tego
faktu przez kreatorow i koordynatorow szlaku winna by¢ dbato$¢ o réznorodnosé obiektow
1 watkdw tematycznych w samej jego strukturze, ale takze o rozmaito$¢ form interpretacji
dziedzictwa 1 technik jego prezentacji. Nie tylko poszerza si¢ przez to spektrum
przekazywanych tresci, ale ma miejsce przystosowanie przekazu do potrzeb indywidualnego
klienta, ktory z wizyty w obiektach szlaku lub udzialu w jego eventach powinien wynies¢
indywidualne wspomnienia i satysfakcje, cho¢ w kazdym przypadku beda one zapewne miaty
nieco inny ksztalt. Czgsto bowiem typ klienta preferujacego ten typ ushugi bardziej jest
zorientowany na symbole i wrazenia niz na warto$ci i zasoby. Wymaga to znacznego
tworczego wysitku kreatorow i1 dystrybutorow w tworzeniu takiej oferty, ktory czasem,
w kontekscie niematerialnego dziedzictwa, bedzie wyrazat si¢ raczej w dziataniach bliskich
dramaturgii (i aktorstwu) niz budowaniu czy produkcji. Idac za rozwazaniami Moniki Kostery
[Zarzqdzanie na rynku doznan, 2012] mozna przyjaé, ze szlak kulturowy jest typowa
przestrzenia, w ktorej niektoérych przynajmniej miejscach - dysponujacych odpowiednim
potencjatem w postaci unikatowej historii lub mozliwo$ci zetknigcia z niepowtarzalnym
walorem w atmosferze spokoju i pewnej intymno$ci - mozna rozwazy¢ nawet wprowadzenie
produktow opartych na zasadach dziatania tzw. rynku transformacji. Nowoczesne zarzadzanie
szlakiem kulturowym musi wigc obejmowac rozpoznanie potrzeb turystow, inwentaryzacje
przestrzeni szlaku pod katem potencjatu organizowania tego rodzaju doznan, przygotowanie
odpowiednich produktow 1 ich promocj¢. W kontekscie postepujacej indywidualizacji
wypraw po szlakach mozna przy tym spodziewac sig, ze w niedalekiej przysztosci ten wtasnie
element organizacji i funkcjonowania tych systeméw mocno zyska na znaczeniu.

Wszystkie wymienione i nie wymienione formy przekazu niematerialnego dziedzictwa,
musza by¢ nie tylko zintegrowane w cato$¢ oferty lokalnej (miejsc 1 obiektow) obiektowe;j
(muzedw narracyjnych czy parkow tematycznych) czy systemowej (szlakow i tras miejskich),
lecz oczywiscie takze aktywnie promowane, z uzyciem wszelkich dostepnych kanatow,
w tym szczegblnie tych docierajacych najskuteczniej do grupy potencjalnych odbiorcow.
Sa nimi w pierwszym rzedzie ludzie posiadajacy okreslony typ wyksztatcenia i uprawiajacy
konkretne zawody (np. artystyczne, w innych wypadkach o charakterze militarnym),
nauczyciele i studenci okre$lonych kierunkéw, liderzy stowarzyszen i innych organizacji
profilowanych na okres$lone idee czy dziatania lub aktywnych w danym aspekcie zycia
spotecznego, czlonkowie organizacji turystycznych, oczywiscie takze touroperatorzy
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1 kreatorzy ofert turystycznych, piloci wycieczek i przewodnicy. Jesli odpowiednio duza
grupa z nich zapozna si¢ z takimi ofertami i dos$wiadczy satysfakcji ze spotkania
niematerialnym dziedzictwem, to — dzialajac jako multiplikatorzy —zapewnia tym miejscom
najskuteczniejsza reklamg, a prezentowanym tam tre$cig — kolejnych odbiorcow.

Piotr Kociszewski, WGiSR UW, Warszawa
Na wstgpie postanowitem zadaé pytanie pomocnicze czym jest niematerialne dziedzictwo
kulturowe. W celu konceptualizacji pojecia, do ktérego odnosza si¢ wypowiedzi przywolam
wykladni¢ zawarta w ,Konwencji w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego”, uchwalona przez UNESCO w 2003 roku. Po wejsciu w zycie Konwencji
w naszym kraju, jej zatozenia zostaly przeformulowane przez Dzialajacy przy Ministerstwie
Kultury i Dziedzictwa Narodowego Zespot ds. Niematerialnego Dziedzictwa Kulturowego,
tak aby odzwierciedlaly specyfikg¢ polska. Zgodnie ze stworzonymi wytycznymi
niematerialne dziedzictwo kulturowe przejawia si¢ w nastgpujacych dziedzinach
(zrodto: http://niematerialne.nid.pl/Dziedzictwo_niematerialne/, dostgp 29.09.2013):

« tradycje i przekazy ustne, w tym jezyk jako nos$nik niematerialnego dziedzictwa

kulturowego,

* sztuki widowiskowe i tradycje muzyczne,

* praktyki spoteczno-kulturowe,

* wiedza 1 praktyki dotyczace przyrody i wszech$wiata,* wiedza i umiejgtnosci

zwiazane z rzemiostem tradycyjnym.

Uwazam, ze kazda z wymienionych powyzej dziedzin moze sta¢ si¢ istotnym elementem
oferty turystycznej. Opierajac si¢ na doswiadczeniu zwigzanym glownie z turystyka krajowa,
a takze na pracy z grupami turystow senioréw mysle, ze podejmowane w ramach powyzszych
dziedzin ,,aktywnosci/dzialania” moga by¢ zaréwno gléwnym motywem wyjazdu
turystycznego, a wigc istota — rdzeniem i automatycznie glowna czgscia produktu
turystycznego, jak i dodatkowym elementem w sprofilowanej w inna strong¢ ofercie
turystycznej (np. na wypoczynek lub poznawanie dziedzictwa materialnego.

Ilustracja do pierwszej sytuacji moze by¢ oferta zorganizowanych wyjazdow turystycznych,
ktorych gldownym celem jest udzial w np. widowiskach/obrz¢dach/wydarzeniach zwiazanych
z kultura danego miejsca lub regionu. Praktyczny przyktad odnalezé mozna w ofercie
warszawskich biur podrdzy (zajmujacych sig¢ gtdéwnie turystyka krajowa), ktére o r6znej porze
roku organizuja wyjazdy w kierunku poédinocno-wschodnim w region Kurpiowszczyzny.
Programy takich wycieczek oparte sa na odbywajacych si¢ w regionie imprezach,
nawiazujacych do tradycji, zwyczajow 1 obrzedow charakterystycznych dla okolic Puszczy
Biatej i Zielonej. Zainteresowani moga wzia¢ wigc udzial w wydarzeniach zréznicowanych
tematycznie 1 kalendarzowo: poczawszy od Niedzieli Palmowej w Lysych (gdzie mieszkancy
okolicznych miejscowosci rywalizuja w konkursie na najwyzsza recznie przygotowana
palmeg), poprzez wesele kurpiowskie w Kadzidle (podczas ktorego uczestnicy, czgsto
zawierajac realny zwiazek malzenski, odtwarzaja charakterystyczne dla tego regionu
zwyczaje zwigzane z za$lubinami) az po miodobranie kurpiowskie, gdzie obok zakupu
lokalnych produktéw mozna obejrze¢ wystepy ludowych zespoldw oraz prace tworcow.

Inaczej wyglada sytuacja z nieco inaczej sprofilowana oferta turystyczna, ktorej gtdéwnym
elementem jest np. wspomniany wypoczynek lub szeroko pojete odwiedzanie materialnych
obiektow. Niezaleznie jednak od nadrz¢dnego celu i charakteru wyjazdu odkrywanie
niematerialnego dziedzictwa moze sta¢ si¢ jego cennym aspektem, wrgez tzw. produktem
rozszerzonym (w ujeciu marketingowym — por. Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2010), ktory
bedzie wyrdzniat dany produkt — ofertg turystyczng na tle podobnych propozycji. Przyktadem
moga by¢ stacjonarne wczasy (np. dla senioréw) w jednej z nadmorskich miejscowosci
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w Polsce, podczas ktérych uczestnicy maja zaplanowane i zorganizowane wycieczki
w obrgbie danego regionu. Podczas nich maja szans¢ pozna¢ ludowa kulture, tradycje,
zZwyczaje...

Warto podkresli¢, ze niezaleznie od rodzaju dziedziny w kazdym przypadku
odkrywania niematerialnego dziedzictwa kulturalnego wazny jest pierwiastek ludzki — ludzie,
ktorych potencjalny turysta na swojej drodze. Szczegdlnie wazna wydaje sig¢ postac
przewodnika — osoby, ktora petni dla grupy funkcje narratora i czgsto swoistego interpretatora
poznawanych zwyczajow, obrzedow, tradycji. Osobie przewodnika poswigcano juz wiele
uwagi, zarowno w dyskusjach na tamach ,,Turystyki kulturowej” jak i1 Gnieznienskiego
Forum. Warto jednak zaznaczy¢, ze dzigki narracji i ciekawej interpretacji przygotowanej
przez przewodnika niejednokrotnie elementy o charakterze niematerialnym moga pozostac
przez turystow lepiej zapamigtane niz treSci z muzedw, ktore zwiedzali nawet przez kilka
godzin.
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