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Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Pytanie 44.

Oferty turystyki kulturowej dla dzieci 1 mtodziezy
Agnieszka Matusiak, US, Katowice/Cieszyn

Z racji mojej pedagogicznej specjalnosci czesciej zastanawiam sie nad kwestiq tworzenia
ofert turystyki kulturowej dla dzieci i mlodziezy. W zwiqzku z tym chcialabym postawié¢
problem profilowania wycieczek szkolnych i generalnie oferty przygotowywanej dla szkol.
Wprawdzie wiadomo Ze to sie w Polsce robi, ale mam wraZenie, ze powierzchownie i nie
catkiem profesjonalnie. Druga — powiqzana — kwestia to systematyczne priygotowywanie
i wychowywanie swiadomego uczestnika turystyki kulturowej: czy mozemy dzis w Polsce
w ogole o tym mowié?

Odpowiedzi:

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl, Poznan

Przegladajac na przestrzeni kilkunastu lat na biezaco polskie oferty wycieczek
szkolnych mogg stwierdzi¢, Zze niewiele si¢ w nich zmienito. Przyktadowo: wérdod destynacji
takich wycieczek, obok klasycznych polskich celow (Krakow z Wieliczka 1 Ojcowskim
Parkiem Narodowym, Gdansk z reszta Trdjmiasta i Malborkiem, Warszawa, Szlak
Piastowski, mozna zauwazy¢ zwigkszenie si¢ liczby wyjazdéw zagranicznych. W tej grupie
dominuja Czechy (bo relatywnie tanie), ale pojawia si¢ tez Berlin (bo blisko), Londyn
(bo stale modny), rzadziej Paryz, jeszcze rzadziej inne miejsca, w tym raz po raz tzw. polskie
kresy — od Lwowa na potudniowy wschod, §ladem Trylogii Sienkiewicza. Czyli cele
sprawdzone 1 wystarczajaco spopularyzowane (wigc nie trzeba wydawac wigkszych srodkéw
na reklamg), oraz nie wymagajace niemal Zzadnej pracy koncepcyjnej ze strony oferenta. Jesli
miatbym mowi¢ o profilu takich wycieczek, to widoczny wysitek w tworzeniu oferty jest
wkladany raczej w system przyngt dla kluczowego ,.targetu”, czyli... nauczycieli. To im si¢
obiecuje darmowa jazdeg, dodatkowe osoby jadace gratis przy odpowiednio wigkszej liczbie
uczestnikow, gwarancje jako-takiego spokoju podczas wycieczki (jesli bowiem....

Druga czg$¢ zadanego pytania dotyczy systematycznej edukacji turystyczno-kulturowe;.
I tutaj moja ocena réwniez nie bedzie optymistyczna. Na wigksza skalg, wykraczajaca poza
nieliczne kotka pasjonatéw (ukierunkowane na edukacje wlasnych uczestnikéw), oraz
internetowe fora zainteresowanych, z wigkszym lub mniejszym znawstwem dzielacych sig
wiedza 1 wskazéwkami na temat poszczegodlnych destynacji jak np. ,,Eksperci Podrozy”
www.etraveler.pl/eksperci-podrozy), nie zauwazam takiej pracy, jesli nie liczy¢ moze
naszego portalu  popularyzacyjnego przy czasopiSmie ,,Turystyka Kulturowa”
(www.turystykakulturowa.eu). Na jego elektronicznych tamach co miesiac ukazuje si¢ zestaw
tekstow, poswigconych konkretnemu mikroregionowi lub szlakowi tematycznemu. Ten dzial
na naszym portalu proponuje gotowe kilkudniowe programy pobytu turystycznego
w poszczegdlnych mikroregionach 1 w przestrzeni szlakéw tematycznych w Polsce,
obejmujace zroznicowane walory na danym terenie krotkimi opisami, tlo historyczne i nawet
konkretne zalecenia miejsc noclegowych 1 wybranych lokali, gdzie mozna natkna¢ si¢ na
lokalne 1 cho¢ troche oryginalne przysmaki. Regularne wydawanie tej odrgbnej czesci
czasopisma shuzy gléwnie prywatnym, indywidualnym turystom - lub pilotom wycieczek,
konstruujacym programy dla wyjazdéw, ktére na zlecenie touroperatorow maja prowadzic.
Wiadomo mi takze z kilku przynajmniej zrodet, ze portal wykorzystuja dla tworzenia
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programéw wycieczek pracownicy polskich biur podrézy, juz to pobierajac z niego
poszczegolne opisy atrakceji turystycznych dla wlasnych materiatlow informacyjnych, juz to
korzystajac z zamieszczanych ram propozycji zwiedzania miast i okolic do tworzenia catych
moduléw programow swoich wycieczek (kopiujac program pobytu i zwiedzania w danej
miejscowosci).

Natomiast ani studia turystyki (przynajmniej znane mi programy kierunkoéw
1 specjalnosci), ani publikowane podrgczniki nie proponuja giebszej refleksji nad walorami
antropogenicznymi - poza ich klasyfikacja 1 przyktadami tworzenia produktéw turystycznych
na ich podstawie (z ktérych mozna pozna¢ na przykiad ich cykle funkcjonowania
i ewentualnie etapy tworzenia produktu oraz cykle jego funkcjonowania). Brak mi powiazania
glebszej refleksji  kulturoznawczej, historycznej, religioznawczej, antropologicznej
regionalistycznej, 1 tak dalej — z konkretnym pomystem na zwiedzanie, potaczonych
z wyjasnieniem, dlaczego wtasnie zetkniecie z tymi a nie innymi walorami i takie a nie inne
decyzje i zachowania turystyczne ubogaca uczestnikow podrozy, a nie tylko przyniosa
konkretne korzysci danemu obszarowi recepcji lub organizujacemu wycieczke
touroperatorowi. To samo dotyczy szkolen pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych
— generalnie nie sa oni uczeni uktadania dla swoich klientow programu, ktéry ich uczyni
swiadomymi odbiorcami przekazu kulturowego, a nie tylko umozliwi sprawne zaliczenie tzw.
,»highlightow” nadanym terenie. To powazny brak, pociagajacy za soba konkretne, negatywne
skutki. Jednym z nich jest spadek jakosci krajowej 1 wyjazdowej oferty turystyki kulturowe;j
(w tym miejskiej, wiejskiej, egzotycznej, regionalnej itp.) a takze niemoznoscia stworzenia
dla Polakéw solidnej oferty kulturowych wypraw studyjnych na wzér niemieckich
»Studienreise” — przeciez kto miatby taka ofert¢ formutowaé? A wiasnie takie wyprawy
studyjne — w przeciwienstwie do masowych na naszym rynku mato ambitnych propozycji
»objazdowek” — uwazam za najskuteczniejszy (a przy okazji bardzo atrakcyjny) sposob
wychowywania turysty.

Z kolei w polskich szkotach w duzej mierze wymarty kota turystyczne, w ramach
ktoérych nauczyciele-pasjonaci (mniejsza z tym, na ile fachowo) jako$ jednak uwrazliwiali
dorastajacych uczestnikow wspdlnych wycieczek na kolejne typy waloréw (miejsc, obiektow,
zbioréw) w ich blizszym i dalszym otoczeniu. Takich walorow, ktorych ci inaczej zapewne
by nie zauwazyli i nie docenili. Zanikniecie spotecznej pracy na rzecz ruchu turystycznego,
w tym krajoznawczego na rzecz komercjalizacji wigkszo$ci dzialan animujacych do
zachowan turystycznych (vide: przeksztalcenie ruchéw 1 stowarzyszen dawniej
organizujacych turystyke szkolna, studencka i pozostatych grup w przedsigbiorstwa)
w powiazaniu z mechanizmami popytu i podazy okazalo si¢ i tu bezlitosne. W kontekscie
dos¢ stabego ,,wyrobienia” kulturowego naszych rodakéw i zmniejszania skali szkolnej
turystyki, nawet ci krajowi oferenci wycieczek 1 wspdlnych wyjazdow, ktorzy kiedy$ stawiali
na zetknigcie z warto$ciami (jak wspomniane kotka, kota PTTK, turystyczne agendy
zwiazkow zawodowych, np. nauczycielskiego ZNP) w krotkim czasie zmienili si¢ w Polsce
w dostarczycieli najbardziej ,,chodliwych” wyjazdow, wpisujac w ich programy doktadnie to,
co dobrze sprzedaje si¢ masie. Taki stan nie moze by¢ okreslony innym mianem — jak kryzysu
wychowania do $wiadomej turystyki.

Zmiana tego stanu moglaby nastapi¢ jedynie dzigki potaczeniu pasji tysigcy ludzi,
chcacych pokazywaé swoja mata ojczyzng 1 jej dziedzictwo wlasnym wspdimieszkancom
(w tym uczniom szkét) 1 go§ciom oraz profesjonalnych organizatoréw turystyki (do ktorych
obok biur podrozy =zaliczam takze organizatorow pakietow lokalnych, pakietow
wyjazdowych, koordynatorow szlakéw). Ale do tego trzeba najpierw wyedukowaé tych
pierwszych w zakresie wspolpracy z komercyjnie organizowana turystyka i w nowoczesnych
metodach interpretacji dziedzictwa, tych drugich — co do znaczenia 1 potencjalnej
atrakcyjnosci waloréw kulturowych i1 do tworzenia lokalnych produktow z nich ztozonych.
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A potem jeszcze obie te grupy wzajemnie powiaza¢ na danym terenie w grupach dziatania,
stowarzyszeniach, klastrach czy forach wymiany do$wiadczen. Dopiero woéwczas ich
wspotdzialania moze si¢ przetozy¢ na systematyczne dzialania, nakierowane nie tylko na
tworzenie produktow (tras, wycieczek, pakietow, ekspozycji itd.), ale i na animacje¢ ludzi na
miejscu do aktywno$ci turystycznej i przyciaganie ludzi z innych regionéw kraju, a moze
1z zagranicy.

Kto 1 jak dokladniej powinien si¢ tym zajac, a takze kto 1 w jaki sposdb powinien to
sfinansowac¢ (bo za darmo si¢ pewnie nie uda), to juz odrgbne kwestie. Zapewne - jak nader
czgsto - najtrudniej bedzie przekonaé¢ wiadze samorzadowe, ze taki wydatek powinny
ponies¢. Nadzieja w projektach tzw. ,,migkkich” innowacji.

dr Jacek Borzyszkowski, Politechnika Koszalinska

Poruszony w obu pytaniach problem jest moim zdaniem bardzo wazny, a jednocze$nie
— nie do konca wlasciwie eksponowany. W przypadku pierwszej kwestii catkowicie zgadzam
si¢ z dr. Arminem Mikos von Rohrscheidt. Réwniez odnoszg wrazenie, ze w polskich
szkotach, czy szerzej — placowkach edukacyjnych dominuje typowa i zarazem ,topowa”
oferta wyjazdow. Wydaje sig, ze przyczyn tego zjawiska jest przynajmniej kilka.
W znacznym stopniu wynika to z podejscia wszystkich stron zainteresowanych wyjazdami —
nauczycieli, rodzicow, czy — samych podopiecznych. Bo przeciez w takich miejscach jak
Krakow czy Malbork wypada by¢ i dlatego te i inne tego typu miejsca sa zwyczajowo
,»obowiazkowe”. Z drugiej strony, czgsty brak podstawowej wiedzy o innych ciekawych
i interesujacych miejscach jest utrudnieniem w podejmowaniu decyzji o wyjazdach w takie
regiony. Zjawisko to widoczne widoczne jest chociazby wsrod studentdéw, ktorzy czesto sa
zdziwieni faktem, ze taka czy inna atrakcja w ogdle istnieje, a co wigcej — tak blisko ich
miejsca zamieszkania czy pobytu. Duza w tym rola samych nauczycieli, ktorzy winni
w odpowiedni sposob popularyzowaé tego typu miejsca. Ja sam czgsto rekomenduj¢ swoim
studentom szereg zrodetl, czy danych i informacji (w tym rowniez dostgpnych na stronach
Turystyki Kulturowej). Ale pojawia si¢ tez inny problem — zainteresowania ze strony
studentow, czy raczej — jego brak. W mojej ocenie, w tej grupie niewielu jest prawdziwych
pasjonatdw, zywo zainteresowanych nie tylko turystyka kulturowa, ale i sama turystyka.
Przerazajace, ze widac¢ to czgsto rowniez wsrdd studentow kierunku Turystyka 1 Rekreacja.

Czy nadzieje w ,ksztalttowaniu $§wiadomego uczestnika turystyki kulturowej” mozna
poktada¢ w dzialaniach samorzadéw lokalnych czy regionalnych? To jest rdéwnie
problematyczne. Z jednej strony tak wiele samorzadow docenia (a czgsto nawet — przecenia)
rolg turystyki w rozwoju spoleczno-gospodarczym gmin, powiatow czy wojewodztw.
Wyrazaja to chociazbym odpowiednimi zapisami z dokumentach strategicznych. Ale
z drugiej strony, dziatania te cz¢sto maja charakter bardzo powierzchowny lub realizowane sa
bez wigkszego przygotowania. Te i inne czynniki powoduja, Ze problem ksztalttowania rynku
turystycznego, a w tym rowniez — samego turysty, jest znacznie powazniejszy niz moze si¢ to
wydawac.

dr hab. Dariusz Dgbrowski, prof. UKW, Bydgoszcz

Wycieczki naturalnie nie zastapia systematycznego przygotowywania dzieci
imiodziezy oraz dorostych (tak, zdecydowanie réwniez!) w duchu - nazwijmy to -
turystyczno-rajoznawczym. One moga by¢ tylko jednym z efektow owej "pracy u podstaw".
Przeprowadzone przeze mnie w mikroskali badania zdecydowanie ukazaly, ze mtodziez
(takze dorosli), z jednej strony, maja w tym zakresie (wiedza turystyczno-krajoznawcza)
najczesciej wiedzg znikoma, z drugiej za$, sa calkiem chgtni do jej pozyskiwania, nie tylko
chyba deklaratywnie (zob. D. Dabrowski, Dzieje i dziedzictwo kulturowe "matej ojczyzny"
oraz patriotyzm lokalny w edukacji - przyktady i postulaty, [w:] Nauczanie historii na miarg
XXI wieku. Region - patriotyzm - edukacja, pod red. Zdzistawa Bieganskiego 1 Teresy
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Maresz, Bydgoszcz 2010, s. 7 - 42). Dlatego nalezaloby zacza¢ nie tyle od przygotowywania
ofert wycieczek dla szkol, lecz raczej od opracowania programéw edukacyjnych do
realizowania w ramach zaje¢ (w szkotach, w ramach programéw skierowanych do wspolnot
lokalnych itp.). Powinny one koncentrowa¢ si¢ wokot zagadnien "krajoznawczych",
zwiazanych z matymi ojczyznami. Oczywiscie, w ich ramach moga si¢ pojawia¢ (i powinny)
propozycje wycieczek, szczegolnie lokalnych, krotkoterminowych. Rzecz jasna, ten postulat
nie jest nowy. Caly czas mam na mysli program opracowany przez Stanistawg Niemcoéwng
juz ponad 80 Ilat temu (S. Niemcoéwna, Krakow. Krajoznawstwo, cz. 1: ¢wiczenia -
sprawozdania, cz. 2: atlasik konturowy do ¢wiczen, Lwow - Warszawa 1932). Nawiasem
moéwiac i wspotczesnie powstaja w roznych osrodkach analogiczne ¢wiczenia, scenariusze
itp. Tak wigc, jesli chodzi o zasad¢ ogdlna, nalezy chyba postulowaé dziatania w celu jak
najlepszego zaznajomienia dzieci, mtodziezy i grup dorostych z dziedzictwem kulturowym
1 przyrodniczym malej ojczyzny, by ten sposéb wychowywac sobie §wiadomych odbiorcow
bliskich naszemu sercu warto$ci = turystow kulturowych. Co do szczegdtow, ideatem bytoby
opracowanie przez S$rodowiska eksperckie pewnego rodzaju (do$¢ ogdlnej) podstawy
programowej, w oparciu o ktora moznaby tworzy¢ lokalne materiaty krajoznawczo-
turystyczne, przeznaczone do wykorzystywania w szkotach i w pracy z dorostymi. Kto wie,
czy tego rodzaju dziatania edukacyjne nie powinny by¢ najpierw skierowane do nauczycieli
(uwazam, cho¢ moja wiedza w tym zakresie jest szczatkowa, Ze tego postulatu nie spetniaja
jednak obecne programy realizowane na studiach kierunkowych) . Byloby tez wskazane
organizowanie naciskOw na ministerstwo (wiem, to przy obecnych uwarunkowaniach
praktycznie utopia) w celu wprowadzenia do szkol przedmiotu w rodzaju "dziedzictwo
kulturowo — przyrodnicze regionu"), jednak zdecydowanie nie zamiast historii, geografii czy
biologii, lecz obok tych dyscyplin. Inaczej moéwiac, zgadzam si¢ z przedmowcami,
szczegllnie z Arminem Mikos v. Rohrscheidt, ktory - jak zwykle - w sposob przenikliwy
nakreslil obraz zagadnienia.

Piotr Kociszewski, UW, Warszawa

Pozwolg sobie odnies¢ si¢ glownie do I czgsci pytania. Uwazam, Ze przez ostatnie lata
jesteSmy $wiadkami swoistej zmiany - a tak naprawde cyklu zmian na rynku turystyki
szkolne;j.

1. Kwestia wyjazdéw na wycieczki nie jest juz jak kilka lat temu sprawa oczywista.
Obecnie jest to raczej "dobro Iluksusowe", ktore wynika przede wszystkim
ze wspoltpracy rodzicow z wychowawca klasy 1 sama szkola, a jeszcze bardziej
z mozliwosci finansowych... Niejednokrotnie sfera organizacyjna wymaga duzo
cierpliwosci 1 samozaparcia kazdej ze wskazanych stron.

2. Wyjazdy szkolne staly si¢ nie tylko rzadsze, ale i krotsze. Z perspektywy biura podrézy
- organizatora turystyki moge stwierdzi¢, ze wyjazdy 5 dniowe (standardowe zielone
szkoty) zostaly zastapione przed wyjazdy max. 3-4 dniowe. Jest to nieroztacznie
zwiazane z punktem 1 - decyduja o tym kwestie finansowe.

3. Zmienia si¢ profil samych uczestnikdw - ogdlnie uczniow wyrazony poprzez zapytania
kierowane przez nauczycieli. Wzrasta zainteresowanie, a wigc docelowo popyt tymi
formami turystyki, ktére pozwalaja na wigksze zaangazowanie uczestnikow.
Popularnoscia ciesza si¢ miejsca / wyjazdy / przestrzenie gdzie dzieci i mtodziez moga
wlaczy¢ si¢ w zwiedzanie - czynnie, a nie tylko pozostawac biernymi widzami, a wrecz
stuchaczami.

4. Czy zmieniajq si¢ kierunki wyjazdow ? Na to pytanie odpowiedzialbym na 2 sposoby —
z 2 perspektyw:

a) wiele grup - wycieczek jezdzi i dociera w znane miejsca - ale rozszerzajac swoje
programy o nowe obiekty / przestrzenie, bardzo czgsto zwiazane z turystyka
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kulturowa. Idealnym przykladem jest Krakow, gdzie popularnoscia wsrdd dzieci,
mlodziezy oraz nauczycieli cieszy si¢ filia Muzeum Historycznego miasta Krakowa -
Podziemia Rynku (bardzo multimedialne, nowoczesne muzeum) lub Torun, gdzie
grupy czesto odwiedzaja Zywe Muzeum Piernika - a nie tylko standardowe pozostate
muzea.

b) coraz czeSciej grupy szkolne wybieraja nowe miejsca, ktore od niedawna
funkcjonuja na mapie atrakcji turystycznych w Polsce. W tym przypdku przyktadem
moze by¢ otwarta maksymalnie 2 lata Farma Iluzji (oryginalny park tematyczny
potozony pomigdzy Garwolinem, a Rykami) - do ktoérej w sezonie dociera wiele grup
szkolnych z Warszawy i okolic.

I na koniec - jako punkt 5 - wazny element - w konteks$cie turystyki szkolnej. Niesamowita
wazna jest osoba opiekuna grupy, ktorym w zalezno$ci od formy wyjazdu jest
odpowiednio kierownik (sam nauczyciel), pilot wycieczki (przedstawiciel biura -
organizatora) czy przewodnik miejski lub terenowy lub gorski (w konkretnym miejscu
- regionie). To wilasnie pierwiastek ludzki, szczegdlnie w imprezach szkolnych,
odgrywa zasadnicze znaczenie! Jego waznym zadaniem jest funkcja animatora,
a takze narratora.

Proszg¢ przedstawione uwagi traktowacé jako swoisty komentarz ogélny, ktéry pisze
z perspektywy turystyki na rynku warszawskim. Mysle, ze zgloszone przez autorke pytania
zagadnienia jest bardzo ciekawe, a zarazem zlozone i moze sta¢ si¢ szerszym watkiem
badawczym.

Agnieszka Matusiak, US Katowice-Cieszyn

Prowadzg wycieczki dla szkét, a przy okazji staram si¢ taczy¢ to z refleksja naukowa.
Moje dotychczasowe doswiadczenia, ale tez analiza i obserwacja tego, co dzieje si¢
w szkotach 1 na rynku ofert dla nich przygotowywanych, sklaniaja mnie do nastgpujacych
refleks;ji:

e w ofertach dominuja najwazniejsze atrakcje turystyczne Polski, w szczeg6lnosci

miasta, pojawia si¢ zagranica ( i zgadzam si¢ w tym punkcie z Arminem Mikos
v. Rohrscheidt), ale wybiorczo i tez najbardziej znane miejsca,

o oferty czgsto konstruowane sa ,,pod nauczycieli” (spotkalam si¢ juz z tym sporo

razy),

e praktycznie nie istnieje ,tematyzacja” wyjazdow, raczej sa one standardowe,

a do programu wrzuca si¢ wyltacznie najwigksze atrakcje np. Warszawy,

o kluczowa staje si¢ przy wyjazdach cena a nie jakos$¢ czy program i jego edukacyjny

charakter,

o perspektywe (W mojej opinii na gorsze) moze zmieni¢ uwolnienie zawodu pilota

1 przewodnika miejskiego oraz terenowego.

Co do drugiej czgsci pytania, to sytuacja rysuje si¢ tez raczej mato optymistycznie.
Sa bardzo dobre przyktady preznie dziatajacych kot (znam kilka ze Slaska i z Matopolski),
ale jest ich zdecydowanie moim zdaniem za mato.

Kwestia rozbija si¢ o checi (a raczej ich brak) nauczycieli (ilos¢ dokumentow do
przygotowania przed wyjazdem, rzucane im jak klody pod nogi coraz to nowe, czgsto
kuriozalne pomysty i przepisy, ktorych musza przestrzegac); a takze o ich pasje, potrzebe
spedzania czasu wolnego wlasnie w aktywny sposob uprawiajac turystyke. Ale takze
o finansowe mozliwosci szkol, rodzicow. Cho¢ ta pierwsza kwestia moim zdaniem jest
decydujaca i najwazniejsza.

Jezeli chodzi o edukacj¢ formalna, to de facto nie ma w ogole takiego przygotowania.
O dziedzictwie kulturowym moéwi si¢ na Wiedzy o kulturze, w wybranych typach szkoét 1 to
na poziomie edukacji w szkole $redniej. Edukacja regionalna zostata wycofana 1 istnieje
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obecnie w formie szczatkowej na réznych przedmiotach i w zasadzie to, czy jest prowadzona
zalezy od dobrej woli nauczyciela. A wigc praktycznie nie ma przygotowania do uczestnictwa
w kulturze, nie zachgca i nie wychowuje si¢ do jej poznawania w kazdym jej wymiarze-
materialnym i niematerialnym. Mato to optymistyczne, pozostaje jedynie nadzieja, ze ta
nienajlepsza sytuacja moze ulec zmianie tylko na lepsze.
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