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Piloci wycieczek turystycznych na terenie Polski w latach 2006-2013

1. Zagadnienia wstepne 1 metodologiczne

Przyczyny opracowania raportu

Celem niniejszego opracowania dotyczacego pilotow wycieczek turystycznych
w naszym kraju jest ujecie dynamiki zmian oraz prezentacja aktualnej struktury kadry pilotéw
wycieczek turystycznych w uktadzie regionalnym. Dodatkowo autorzy raportu zamierzaja
ukazaé czgstotliwosé egzaminow na pilotdow wycieczek oraz dokona¢ analiz¢ relacji liczby
kandydatow podchodzacych do egzaminow oraz liczby osob zdajacych je pozytywnie.
Opracowanie stanowi kolejna i ostatnia czg$¢ prezentacji wynikéw badan dotyczacych stanu
kadry obstugi ruchu turystycznego, wykorzystujacej ostatnia szans¢ na ,,uchwycenie” tej
grupy danych gromadzonych i aktualizowanych przez oficjalne organy panstwa przed
wejsciem w zycie deregulacji zawodu pilota wycieczek w my$l Ustawy z 13 czerwca 2013 .
o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektorych zawoddéw (tzw. ustawy
deregulacyjnej). Deregulacja tego zawodu przynosi wiele istotnych zmian. Dotychczas osoby
chcace podja¢ si¢ wykonywania zawodu pilota wycieczek byty zobowiazane na podstawie
przepisow rozporzadzenia z 2006 roku (stanowiacego akt wykonawczy do Ustawy o ustugach
turystycznych z roku 1997) do odbycia szkolenia obejmujacego 120 godzin zaje¢ oraz 3 dni
zaj¢¢ praktycznych, w ramach ktorych powinna si¢ odby¢ wycieczka krajowa lub zagraniczna
z minimum jednym noclegiem. W tworzeniu warsztatu pracy pilota i w jego pdzniejszej
praktyce szczegoOlnie wazne byty trzy elementy szkolenia: geografia turystyczna Polski
i Europy, historia kultury i sztuki (w sumie 30 godzin) oraz elementy pracy z grupa
(28 godzin). Oprécz ukonczenia szkolenia kandydat na pilota wycieczek zobowiazany byt
réwniez do ztozenia egzaminu teoretycznego i praktycznego przed komisja powotana przez
marszatka wojewddztwa. Dodatkowo istnial wymog posiadania przez egzaminowanych
przynajmniej $redniego wyksztatcenia oraz zaswiadczenie lekarskie o dobrym stanie zdrowia.
Po deregulacji powyzsze wymagania do podjgcia zawodu zostaly zniesione. Zmiany prawne
wywotuja wiele sporow i kontrowersji, a w przypadku zawodu pilota wycieczek eksperci
z branzy turystycznej wskazuja na zagrozenie drastycznym spadkiem poziomu oferowanych
ustug turystycznych w zakresie specjalistycznej wiedzy dotyczacej merytorycznej
poprawnosci informacji dotyczacych srodowiska geograficznego, historii, a takze krajobrazu
kulturowego odwiedzanych destynacji turystycznych [Szpindor ss.9-12, [w:] Kruczek 2013]
Brak koniecznosci odbycia kursu oraz ztozenia egzaminu przed komisja ekspertow moze
doprowadzi¢ réwniez do obnizenia poziomu interpretacji dziedzictwa odwiedzanych
regiondOw 1 miejsc, a w efekcie do obnizenia ich atrakcyjno$ci turystycznej wsrod
odwiedzajacych [Piasta, Ochmanski ss. 76-103 [w:] turystykakulturowa.org/nr 8/2013].
Jednak zwolennicy zniesienia ograniczen wykonywania tego zawodu sadza, ze rynek sam
oceni poszczegodlnych ustugodawcow (tj. pilotow), a likwidacja kosztownych obligatoryjnych
kurséw oraz obowiazkowych egzamindéw utatwi wejscie na ten rynek osobom mtodym
ipomoze w walce z bezrobociem. Na tle tej dyskusji rodzi si¢ kilka waznych pytan.
Czy egzaminy dla kandydatow na pilotow wycieczek powinny by¢ obligatoryjne?
Czy poziom trudno$ci egzamindw na pilota wycieczek w Polsce jest do siebie zblizony
w ramach poszczegdlnych regionow? Czy obligatoryjne egzaminy stanowia powazna barierg
do podjgcia tego zawodu? Niniejszy raport, opracowany m.in. z my$la wsparciu zespotow
ekspertow szukajacych alternatywnych form certyfikacji [Kruczek ss. 53-60, [w:]
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Kruczek 2013] ma dostarczy¢ szczegotowych informacji koncentrujacych si¢ przede
wszystkim na ilo$ci uprawnien nadanych przez urzedy marszatkowskie od 2006 r., a takze na
skali zdawalno$ci egzaminéw w poszczegdlnych wojewddztwach.

Metodologia badan

Dane ilosciowe konieczne do opracowania raportu zostaly zebrane od odpowiednich
komoérek 16 urzedow marszatkowskich z terenu catego kraju, odpowiedzialnych za
przeprowadzanie egzamindw komisyjnych oraz archiwizacj¢ protokotéw egzaminacyjnych.
Po nawiazaniu kontaktu telefonicznego, pracownicy odno$nych wydziatéw (w wigkszosci
byly to departamenty turystyki) zostali poproszeni o uzupetnienie kwestionariuszy w formie
tabel. W kazdym wystanym kwestionariuszu Tabela 1. (dotyczaca pilotow) odnosita si¢ do
struktury ilo§ciowej pilotow oraz liczby egzaminow przeprowadzanych w latach 2006-2013.
Tabela 2 zestawiata dane o liczbie organizatorow szkolen na pilota wycieczek. Kolejna tabela
(nr.3) zawiera informacj¢ dotyczace liczbg egzaminow przeprowadzonych w danym roku
w wojewddztwie, liczbg¢ kandydatow przystepujacych do egzaminow 1 ilo$¢ osob, ktoére
uzyskaty w ich trakcie wynik pozytywny. Na podstawie danych z tabel autorzy raportu
obliczali, korzystajac z prostego algorytmu poziom zdawalnosci tj. relacjg¢ 0osob uzyskujacych
uprawnienia w wyniku danego typu egzaminu do iloSci przystepujacych do tego egzaminu.
Dane pozyskiwano w czerwcu 1 lipcu 2013 roku, a uzupetione przez wszystkie urze¢dy tabele
stanowia podstawowe zroédto danych dla ponizszego raportu. Kolejne podrozdziaty
opracowania sa poswigcone analizie danych z poszczegélnych wojewddztw wraz z krétkim
komentarzem analitycznym. W przypadku niektorych wojewddztw dane iloSciowe nalezy
potraktowaé orientacyjnie, gdyz czg$¢ urzedéw nie prowadzita doktadnej ewidencji 1 nie
zawsze potrafity oszacowaé, ile doktadnie osob posiadalo i wykonywato uprawnienia
przewodnika w poszczegolnych latach. W takich przypadkach autorzy raportu wspomagali si¢
Centralnym  Wykazem  Przewodnikéw  Turystycznych 1 Pilotow  Wycieczek
[http://turystyka.gov.pl/cwptipw/index], jednak réwniez te dane liczbowe kilkukrotnie
okazywaty si¢ niepelne.

Okres prowadzenia badan

Badanie zostato przeprowadzono na przetomie czerwca i lipca 2013. Dane zestawione
na uzytek niniejszego opracowania pochodza z tego okresu i zostaty zebrane migdzy 2 a 19
lipca 2013. W przypadku roku 2013 obejmuja one zatem pierwsze potrocze, co oznacza, ze
do wejscia w zycie tzw. deregulacji zawodow, przewidzianego na poczatek roku 2014, dane
liczbowe dotyczace niektoérych wojewddztw moga nieznacznie ulec zmianie, o ile do konca
roku zostalyby przeprowadzone egzaminy na uprawnienia pilockie.

2. Analiza danych na poziomie wojewo6dzkim

2.1 Wojewodztwo Dolnoslaskie
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Wykres 1. Liczba pilotow w wojewoddztwie dolnoslaskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Dolnoslgskie 2013.
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W regionie dolnoslaskim zarejestrowanych jest obecnie 3028 pilotow wycieczek
turystycznych (wykres 1). W latach 2006-2013 liczba ta wzrosta o 789 nowych licencji,
a $redni przyrost roczny wynosit 99 osoéb, co pod tym wzgledem stawia wojewodztwo
w krajowej czoldwce. Najwigkszy przyrost liczby oséb uprawionych do wykonywania tego
zawodu odnotowany zostal w roku 2008 (o 156 nowych uprawnien w stosunku do roku
poprzedniego), a najnizszy w roku 2013 (tylko 33 nowe uprawnienia w stosunku do roku
poprzedniego), co zwiazane jest przede wszystkim z mata liczba egzaminow (2)
zorganizowanych w pierwszym potroczu 2013 roku. W badanym okresie wzrosta takze liczba
organizatoréw szkolenia na pilota wycieczek z 25 w roku 2006 do 38 w roku 2011, od tamte;j
pory liczba organizatorow utrzymuje si¢ na statym poziomie. W latach 2006-13
zorganizowane zostaly 52 egzaminy potwierdzajace umiejetnosci kandydatow. Do 2010 roku
regularnie odbywalo si¢ od 7 do 9 egzamindéw. W kolejnych latach odnotowano spadek liczby
odbywajacych si¢ egzamindéw, a pierwszym poétroczu 2013 roku zorganizowano ich tylko 2.
Organizowane egzaminy kazdego roku cieszyly si¢ bardzo duza frekwencja. W ciagu 7 lat
przystapito do nich tacznie 1916 kandydatow. Rekordowym pod wzgledem frekwencji okazat
si¢ rok 2008, kiedy to podczas 8 egzamindéw sprawdzono wiedzg 353 kandydatow. Wraz ze
spadkiem organizowanych egzaminoéw odnotowanym w latach 2013 malata takze liczba
kandydatow, aby w 2013 roku osiagna¢ niski prog 76 osob, co przy sredniej 240 kandydatéw
na rok jest wyraznym spadkiem nawet uwzgledniajac krotszy okres.
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Wykres 2. Zdawalno$¢ egzamindw na pilota wycieczek (w %) w wojewddztwie dolnoslaskim
w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Dolnoslgskie 2013.

Egzaminy organizowane w dolnos$laskim cechuje bardzo wysoki poziom trudnosci,
a takze wysokie wymagania stawiane przez komisje egzaminacyjna. W latach 2007-13
zdawalno$¢ oscylowata na poziomie od 47 do 64% co jest jednym z najnizszych wynikow
w kraju, a takze wskazuje na duza selekcje kandydatow w trakcie prob uzyskania licencji
(wykres 2). Wyjatkowym rokiem byt 2006 gdzie poziom zdawalnosci przekroczyt 71%.
Jednakowoz najczg¢sciej oscylowal on wokot granicy 50% (okres 2009-2013).
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2.2. Wojewodztwo Kujawsko Pomorskie
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Wykres 3. Liczba pilotow w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Kujawsko-Pomorskie 2013.

Na terenie wojewoddztwa kujawsko - pomorskiego obecnie 2003 osoby posiadaja
uprawnienia do wykonywania zawodu pilota wycieczek (wykres 3). W latach 2006-2013
liczba ta systematycznie wzrastala srednio o 73 osoby rocznie. Najwigkszy przyrost liczby
0sob, ktorym zostaty przyznane uprawnienia pilockie, zostal odnotowany w 2010 roku (o 116
wigcej uprawnien w stosunku do roku poprzedniego). Najnizszy przyrost liczby pilotow
obserwuje si¢ w roku 2013 (o 24 w stosunku do roku 2012), co wiaze si¢ przede wszystkim
z organizacja malej liczby egzaminow (2). W latach 2006-2013 wzrosta takze liczba
organizatoréw kursu na pilota wycieczek turystycznych z 9 w roku 2010 do 15 obecnie.
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Wykres 4. Zdawalno$¢ egzaminéw na pilota wycieczek (w %) w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Kujawsko-Pomorskie 2013.

W badanym okresie czasu w dolnoslaskim odbyto si¢ 65 egzaminéw potwierdzajacych
kwalifikacje kandydatow do podjecia zawodu. W latach 2006-2011 organizowano regularnie
od 9 do 11 egzaminow rocznie. W kolejnych latach liczba ta spadla, a w pierwszym potroczu
biezacego roku zorganizowano tylko 2 egzaminy. Egzaminy pozwalajace zdoby¢ uprawnienia
pilockie cieszyty si¢ bardzo duzym zainteresowaniem. W okresie branym pod uwage do
analizy wzigto w nich udziat 1164 kandydatow, a zdawalno$¢ zamykata si¢ w granicach od 69
do 85 % (wykres 4). Najnizsza zdawalno$¢ zaobserwowana zostata w pierwszym poétroczu
2013 roku, a najwyzsza w roku 2006. W okresie od 2006 do 2011 roku poziom zdawalnosci
egzaminu zawsze przekraczal granicg 80%. Wyjatek stanowia jedynie lata 2012-13 co
zwiazane jest najprawdopodobniej ze spadkiem liczby organizowanych egzaminacyjnych.
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2.3. Wojewodztwo Lubelskie
250

"IN N

150

100 == Liczba pilotow ogotem

50

0 T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Wykres 5. Liczba pilotow w wojewddztwie lubelskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Lubelskie 2013.

W ewidencji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego zarejestrowanych
jest 170 os6b uprawnionych do dzialania jako piloci wycieczek turystycznych (wykres 5). Jest
to jedyne wojewodztwo w Polsce, gdzie w branym pod uwage okresie czasu odnotowano
spadek liczby uprawnionych. Najwigksza liczba uprawnien odnotowana zostata w roku 2010
(216 0sob). Natomiast w latach 2011-13 liczba ta spadta do 170 uprawnionych, co zwiazane
jest najprawdopodobniej z migracja oséb uprawnionych do wykonywania zawodu.
Najwigkszy przyrost liczby pilotéw odnotowano w roku 2010 (o 40 w stosunku do roku
poprzedniego). Natomiast najwigkszy spadek zaobserwowany zostal w roku 2011 (o 43
uprawnionych w stosunku do roku poprzedniego). Mala liczba pilotow wycieczek
turystycznych dzialajacych w regionie jest do$¢ zaskakujaca, gdyz wedlug stanu na pierwsze
potrocze 2013 roku w regionie dziata az 44 organizatoréw szkolen, a ich liczba w badanym
okresie dynamicznie powigkszala si¢ o nowe podmioty - od 12 w roku 2006 do stanu
obecnego. Jest to najwyzszy wynik w kraju. Rekordowa w skali kraju jest takze liczba
organizowanych egzaminoéw, gdyz w badanym okresie odbyto si¢ ich 99 (!). Z tego najwigce;j
odbyto si¢ w latach 2010-12 (16 rocznie). Najmniej egzamindOw zostato zorganizowanych
w pierwszym polroczu 2013 roku (7) jednak w skali calego kraju jest to wynik najwyzszy.
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Wykres 6. Zdawalno$¢ egzamindw na pilota wycieczek (w %) w wojewddztwie lubelskim
w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Lubelskie 2013.

W ostatnich 7 latach do egzaminu przystapito 1588 kandydatéw. Najwigksza liczba
0sob wzigta w nim udziat w latach 2009 (230) i 2010 (267). Najnizsza frekwencja miata
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miejsce w pierwszym potroczu 2013 (80 kandydatow). W badanym okresie czasu poziom
zdawalnos$ci egzaminéw zawsze przekraczat prog 80% (wykres 6). Najwyzszy odnotowano
w biezacym roku, gdzie prawie 94% kandydatow uzyskalo wynik pozytywny. Najnizszy
poziom zdawalno$ci zaobserwowano w roku 2010 (83 % = wynik pozytywny). Pozwala to
stwierdzi¢, ze poziom trudnosci egzaminéw organizowanych na LubelszczyZnie jest
stosunkowo niski.
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Wykres 7. Liczba pilotow w wojewodztwie lubuskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Lubuskie 2013.

W Lubuskiem obecnie 652 0s6b jest uprawnionych do wykonywania zawodu pilota
wycieczek (wykres 7). W badanym okresie czasu obserwowany jest staly, ale stosunkowo
nieznaczny przyrost liczby zarejestrowanych pilotow. Srednio co roku w ewidencjach
pojawia si¢ 21 nowych 0sob. Najwigkszy przyrost liczby uprawnionych odnotowano w roku
2009 (o 47 w stosunku do poprzedniego roku). W roku 2013 (I poétrocze) zarejestrowano
nowych 6 pilotéw, co stanowi najnizszy wynik w branym pod uwagg okresie czasu. W rejonie
lubuskim dziata obecnie 5 organizatorow szkolen pilockich. Ich liczba z wyjatkiem lat 2009
(7)1 2010 (6) jest stata. W ciagu ostatnich 7 lat w Lubuskiem zorganizowano 14 egzaminow
umozliwiajacych zdobycie uprawnien do wykonywania zawodu. Najwigcej, bo 4 egzaminy
odbyly si¢ w roku 2010. Od tamtej pory liczba egzamindw stale spada, a w biezacym roku
w ogole nie byly one organizowane. W latach 2006-13 wzigto w nich udzial 265 kandydatow.
Najwyzsza w skali wojewddztwa frekwencja miata miejsce w 2010 roku (63 kandydatow),
a najnizsza w roku 2012 (6 kandydatow). Frekwencja $cisle koreluje z liczba organizowanych
egzaminoéw. Jednak mozna stwierdzi¢, ze w skali kraju utrzymywata si¢ ona na do$¢ niskim
poziomie ($rednio 37 kandydatow rocznie).
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Wykres 8. Zdawalno$¢ egzaminéw na pilota wycieczek (w %) wojewddztwie lubuskim
w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Lubuskie 2013.
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Dodatkowym czynnikiem powodujacym maty przyrost liczby pilotow w wojewodztwie
jest duza selekcja przeprowadzana w czasie egzaminéw. W ostatnich 7 latach poziom
zdawalnosci oscylowat w granicy od 25 % (2006) do 67 % w roku 2012 (wykres 8). Biorac
pod uwage caly badany okres czasu S$rednia zdawalno$¢ wyniosta 49%, co pozwala
stwierdzi¢, ze egzaminy organizowane w wojewodztwie lubuskim charakteryzuja si¢ duzym
poziomem trudnosci. Odsetek pozytywnie zdanych egzamindéw jest jednym z najnizszych
w skali kraju.
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Wykres 9. Liczba pilotow w wojewddztwie t6dzkim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Eédzkie 2013 i CWPTiPW.

Liczba pilotéw w wojewddztwie t6dzkim rosnie $rednio o 115 0s6b na rok i jest to
bardzo wyrdwnany wzrost (wykres 9). W 2006 r. uprawnienia posiadato 1154 osoby, za$
w 2013 r. — 1974 (stan na 10.07.2013). Nalezy zwroci¢ uwagg, ze urzad nie podat doktadne;j
liczby os6b posiadajacych uprawnienia, tym samym na potrzeby raportu nalezato opiera¢ si¢
na Centralnym Wykazie Przewodnikéw Turystycznych i Pilotow Wycieczek. Oznacza to
niestety, ze dane te moga by¢ zanizone. W wojewddztwie jest obecnie zarejestrowanych
47 organizatoréw szkolen na pilota wycieczek. W przeciagu ostatnich 8 lat przybylo
15 organizatorow.
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Wykres 10. Zdawalno$¢ egzamindéw na pilota wycieczek (w %) w wojewodztwie todzkim
w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Eédzkie 2013.

W poréwnaniu z innymi wojewodztwami S$rednia zdawalno$¢ kandydatow na
przestrzeni ostatnich o$miu lat jest do$¢ zroznicowana. Najmniej osob zdalo egzamin
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w 2006 1. (67% ogoétu zdajacych), za§ dwa lata pdzniej zdato go ponad 90% kandydatoéw
(92%). Generalnie zdawalno$¢ miesci si¢ mniej wigcej w granicach 70-90% (wykres 10).
Najwigcej chetnych podchodzito do egzaminu w 2010 r. (164), za§ najmniej w 2012 r. (91).
W tym roku do egzaminu podeszio 62 kandydatow (stan na 10.07.2013).

2.6. Wojewodztwo malopolskie
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Wykres 11. Liczba pilotéw w wojewoddztwie matopolskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie UM Matopolska 2013.

W przeciagu ostatnich o$miu lat przybywato w wojewddztwie $rednio 302 pilotow
wycieczek na rok, co jest jednym z wyzszych wynikéw w kraju. Ich liczba wzrosta z 4448
(w 2006) do 6566 (stan na 10.07.2013). Podobnie jak w innych wojewoddztwach przyrost byt
staty 1 stosunkowo réwnomierny (wykres 11). Réwniez liczba organizatoréw szkolen pilota
wzrasta z kazdym rokiem. Obecnie dziata ich 65, za§ w 2006 r. bylo ich 43. Najwigcej
nowych organizatorow zarejestrowano w 2011 r., - 7 podmiotow.
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Wykres 12. Zdawalno$¢ egzaminéw na pilota wycieczek (w %) w wojewodztwie
malopolskim w latach 2006-2013.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie UM Matopolska 2013.

W poréwnaniu z egzaminami na przewodnika gorskiego czy miejskiego, kandydaci na
pilotow wydaja si¢ mie¢ Matopolsce znacznie tatwiejsze zadanie. Zdawalnos¢ ich egzaminow
utrzymuje si¢ przez lata na bardzo podobnym i wysokim poziomie. Zdaje go pozytywnie
mniej wigce] 70-80% ogotu podchodzacych do egzaminu (wykres 12). Najmniej osob zdato
w 2010 roku — w 23 egzaminach wzigto udzial 673 kandydatow, a zdato 462, co daje
zdawalnos$¢ na poziomie 68%. Najwyzsza zdawalnos¢ miata natomiast miejsce w 2007 r. gdy
zdato 616 kandydatow z 751 podchodzacych (82%). Popularno$¢ egzaminoéw pilockich
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w Matopolsce ukazuje roczny rekord liczby kandydatéw ubiegajacych si¢ o te uprawnienia
w skali kraju: w roku 2009 byly to w tym wojewodztwie az 874 osoby.

2.7. Wojewodztwo mazowieckie
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Wykres 13. Liczba pilotéw w wojewddztwie mazowieckim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Mazowsze 2013.

W wojewodztwie mazowieckim odnotowano najwigkszy Sredni przyrost pilotow
w kraju. Co roku uprawnienia dostaje srednio az 338 osob. Rowniez rekordowa jest liczba
zarejestrowanych pilotow. 10 lipca 2013 bylo ich 7839. Dla poréwnania w 2006 r. na
Mazowszu byto 5474 pilotow (wykres 13). Tak duza popularno$¢ wynika gtéwnie z tego, ze
Warszawa, obok Matopolski nalezy do najwazniejszych destynacji turystycznych w Polsce.
W przeciagu ostatnich o$miu lat na Mazowszu podwoita si¢ liczba organizatorow szkolen na
pilota wycieczek. W 2006 r. byto ich 23, za$ obecnie jest 46. Jak na razie w 2013 r. nie
zarejestrowano zadnego nowego organizatora, co moze mie¢ zwiazek ze zblizajaca sig
deregulacja zawodu
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Wykres 14. Zdawalno$¢ egzamindéw na pilota wycieczek (w %) w wojewddztwie

mazowieckim w latach 2006-2013.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie UM Mazowsze 2013.

Na przestrzeni lat egzaminy cechowaly si¢ zréznicowana zdawalno$cia. Najmniej osob
zdalo je w 2010 r. - 62%. Z kolei najlepsze wyniki zdobywaja kandydaci w obecnym roku.
Jak na razie $rednia zdawalno$¢ w tym regionie wynosi 89% (wykres 14). Podobnie jak
w Malopolsce, egzaminy cieszg si¢ tu bardzo duzym zainteresowaniem. Jednak - co ciekawe -
egzamindw odbyto si¢ mniej niz w Krakowie i ciesza si¢ one nieco mniejsza popularnoscia
niz w mniejszej stolicy Matopolski (najwigcej chetnych byto w 2008 r. - 632 kandydatow).
Sredni poziom zdawalnosci na przestrzeni ostatnich o$miu lat jest rowniez bardzo zblizony do
Matopolski 1 wynosi 76% (wobec 75% w komisji w Krakowie).
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2.8. Wojewodztwo opolskie
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Wykres 15. Liczba pilotéw w wojewoddztwie opolskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Opolskie 2013.

Ze wzgledu na swe mate rozmiary i liczbe ludnos$ci oraz niewielka rolg turystyki,
wojewddztwo opolskie ma takze jedna z najmniejszych liczb pilotow w kraju. Z drugiej
strony, podobnie jak w pozostaltych wojewodztwach, przyrost ich liczby jest staly. Wynosi on
srednio 73 osoby na rok. Obecnie w Opolskiem jest zarejestrowanych 1745 pilotéw (stan na
30.06.2013). W 2006 r. byto 1236 pilotow (wykres 15). W wojewddztwie jest zaledwie
4 organizatorow szkolen, ktorzy dziataja wylacznie w Opolu oraz Namystowie. Jeszcze do
2009 r. w calym wojewodztwie byto zaledwie dwoch organizatorow.
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Wykres 16. Zdawalno$¢ egzamindéw na pilota wycieczek w (w %) wojewodztwie opolskim

w latach 2006-2013.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie UM Opolskie 2013.

Z jednej strony w wojewoOdztwie opolskim jest bardzo niewielka (w pordwnaniu
zinnymi wojewddztwami) liczba pilotow, drugiej - egzaminy cechuja si¢ tu niska
zdawalno$cia. W przeciagu ostatnich o$miu lat wynosi ona $rednio 56% ogoétu zdajacych.
Najtrudniejszy byl rok 2011 gdy zdato zaledwie 38% chetnych. Jak na razie najwyzsza
zdawalno$¢ odnotowano w obecnym roku i wynosi ona 77% (wykres 16). Srednio co roku
o uprawnienia pilota staraja si¢ 154 osoby. Tak trudny egzamin moze oznaczaé, ze opolscy
piloci sa jednymi z lepiej przygotowanych do tego zawodu w calej Polsce.
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2.09. Wojewoddztwo podlaskie
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Wykres 17. Liczba pilotéw w wojewddztwie podlaskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Podlasie 2013.

W wojewddztwie podlaskim wzrost liczby pilotow jest jeszcze nizszy niz w niewielkim
wojewodztwie opolskim. Wynosi on $rednio 64 osoby na rok. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage,
ze wystgpuja ty duze rozbieznosci. W 2007 przybyto 110 nowych pilotoéw, podczas gdy
w obecnym roku - zaledwie 10 (stan na 10.07.2013). Ma to bez watpienia zwiazek ze
stopniem trudno$ci egzaminow pilockich (patrz nizej). Obecnie na Podlasiu jest 1173 pilotow,
za$§ w 2006 r. bylo ich 721 (wykres 17). Liczba organizatoréw szkolen pilota wycieczek
zwigkszyta si¢ z 8 (2006) do 13 (10.07.2013).
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Wykres 18. Zdawalno$¢ egzaminéw na pilota wycieczek w (w %) wojewodztwie podlaskim
w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Podlasie 2013.

Wojewoddztwo podlaskie moze si¢ poszczyci¢ jednymi z najtrudniejszych egzaminow
pilockich w kraju. Srednia zdawalno$é na przestrzeni ostatnich o§miu lat wynosi 53%, czyli
nie zdaje ich tutaj niemal co drugi kandydat. Wyjatkowym rokiem byt 2007, kiedy zdato 67%
kandydatow, przecigtna zdawalno$¢ miesci si¢ w granicach 40-60%. Najmniej os6b zdalo
w2009 r. - zaledwie 41% (wykres 18). Chociaz egzaminy ciesza si¢ calkiem duzym
zainteresowaniem ($rednio 89 kandydatow co roku) to w ostatnich latach liczba che¢tnych
powoli spada (134 os. w 2010, 84 os. w 2011, 76 os. w 2012 1 31 0s6b do 10.07.2013). Moze
to mie¢ zwiazek z nadchodzaca deregulacja — potencjalni kandydaci by¢ moze decyduja si¢ na
przeczekanie do momentu zniesienia bardzo trudnych (w tym wojewddztwie) egzaminow.
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2.10. Wojewoddztwo Pomorskie
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Wykres 19. Liczba pilotow w wojewodztwie pomorskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Pomorskie 2013.

Na terenie wojewddztwa pomorskiego dziala obecnie 2215 licencjonowanych pilotéw
wycieczek. Ich liczba w ciagu ostatnich 7 lat stale i regularnie wzrastata - $rednio o 70
nowych uprawnionych rocznie. Najwyzszy przyrost liczby uprawnionych zaobserwowano
w roku 2009 (103 nowe licencje w stosunku do roku poprzedniego), a najnizszy - podobnie
jak w innych regionach kraju - odnotowano w roku 2013 (wzrost o 31 pilotow w stosunku do
2012) (wykres 19). Wedlug stanu na rok 2013 w pomorskim dziata 11 organizatoréw szkolen
na pilota wycieczek. W badanym okresie ich liczba wahata si¢ miedzy 5 podmiotami w 2006
roku a 11 w roku 2010. W 2011 roku ta liczba zmniejszyta si¢ o 4 podmioty i do dzi$ jest
stata. W latach 2006-2013 co roku odbywato si¢ od 4 do 6 egzaminéw sprawdzajacych
kwalifikacje kandydatow. Wyjatkiem jest pierwsze poirocze 2013 kiedy to odbyt si¢ tylko
jeden egzamin. W badanym okresie czasu do egzaminu przystapito 1030 kandydatéw z czego
620 uzyskalo wynik pozytywny (60%). Najwigksza frekwencja pod wzgledem liczby
chetnych do zdobycia uprawnien miata miejsce w roku 2009 gdzie do 6 egzaminow
przystapito 191 kandydatow. Najmniej ch¢tnych kandydatéw zaobserwowano w roku 2013,
gdzie podczas egzaminu pojawito si¢ 15 osob. Srednia roczna frekwencja w ciagu ostatnich
7 lat wyniosta 128 kandydatow.

100

90

80

70

60

50 ~

40 - B zdawalnosc
30 ~

20 ~

10 -

0 - | | |

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Wykres 20. Zdawalno$¢ egzamindéw na pilota wycieczek w (w %) wojewodztwie pomorskim
w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Pomorskie 2013.
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Poziom zdawalno$ci w latach 2006-2013 wahat si¢ w granicach od 47% w 2008 do (!)
100 % wynikéw pozytywnych w roku 2013. Srednia zdawalno$¢ egzaminu w badanym
okresie wyniosta prawie 65%, co oznacza, ze kazdego roku prawie 2/3 kandydatéw
uzyskiwalo wynik pozytywny (wykres 20). Pozwala to stwierdzi¢, ze poziom egzaminow
organizowanych w wojewddztwie jest Srednio trudny.

2.11. Wojewoddztwo Podkarpackie
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Wykres 21. Liczba pilotéw w wojewddztwie podkarpackim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Podkarpackie 2013.

Podkarpacie w badanej kwestii cechuje si¢ bardzo duzym potencjatem kadrowym.
W ewidencji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego zarejestrowanych jest
obecnie 3508 oséb posiadajacych uprawnienia pilockie. W latach 2006-2013 ich liczba
wzrosta o 944 osoby. Najwigkszy przyrost odnotowany zostat w roku 2009 (o 221 wpisow
w stosunku do roku poprzedniego), natomiast najnizszy zaobserwowano w roku 2013
(18 0sob w stosunku do roku poprzedniego) (wykres 21). W regionie dziata obecnie
28 organizatoréw szkolen pilockich, co stawia go w krajowej czotowce. Ich liczba wzrosta
w stosunku do 2006 o 12 nowych podmiotow. Ze wzgledu na duza liczbg chetnych w latach
2006-13 zorganizowane zostaly 73 egzaminy, z czego 59 odbyto si¢ w latach 2006-10.
Od tamtej pory ich liczba spada, a w biezacym roku odbyt si¢ tylko jeden. Rekordowym pod
wzgledem ilo$ci organizowanych kolokwidéw okazat si¢ rok 2009 kiedy to odbylo sig ich 16.
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Wykres 22. Zdawalnos$¢ egzamindw na pilota wycieczek w (w %) wojewodztwie

podkarpackim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Podkarpackie 2013.
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W badanym okresie do egzaminu podeszto 1318 kandydatéw, z czego wynik
pozytywny udato si¢ uzyska¢ 1115, co jest jednym z najwyzszych wynikéw w skali catego
kraju. Réwniez bardzo wysoki jest poziom zdawalnosci egzamindéw, ktéry w badanym
okresie nigdy nie spadl ponizej 75%.W latach 2006, 2012 przekroczyt on nawet 90%,
aw 2013 roku wynik pozytywny uzyskali wszyscy kandydaci, co stanowi pewnego rodzaju
ewenement w skali kraju (wykres 22). Sredni roczny poziom zdawalno$ci zamyka si¢ na
poziomie 86%. Pozwala to stwierdzi¢, Ze egzaminy organizowane przez podkarpacki urzad
marszatkowski sa stosunkowo tatwe, a niski poziom selekcji kandydatow pozwolit na
stworzenie jednej z najwigkszych w skali kraju bazy licencjonowanych pilotow wycieczek
turystycznych.

2.12. Wojewodztwo Slaskie
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Wykres 23. Liczba pilotéw w wojewddztwie §laskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Slgskie 2013 i CWPTiPW.

Wojewddztwo §laskie niestety nie potrafito doktadnie okresli¢, ilu pilotow wycieczek
obecnie funkcjonuje na jego terenie, dlatego tez na potrzeby raportu konieczne bylo
wykorzystanie danych takze z Centralnego Wykazu Przewodnikéw Turystycznych 1 Pilotow
Wycieczek. Tym samym dane te moga by¢ zanizone. W przeciagu ostatnich o§miu lat liczba
pilotow w wojewodztwie $laskim ulegla niemal podwojeniu. W 2006 r. uprawnienia te
posiadato 2024 osob, zas w 2013 r. - 3901 oséb (wykres 23). W poréwnaniu z innymi
wojewodztwami jest to do$¢ znaczacy przyrost. Srednio 268 nowych pilotow bylo tu
rejestrowanych kazdego roku. Ma to bez watpienia zwiazek z duzym zaludnieniem
wojewddztwa, co sprzyja liczbie kandydatow. Rowniez liczba organizatorow kurséw na
pilota wycieczek ulegla niemal podwojeniu —z 16 w 2006 r. do 30 w 2013
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Wykres 24. Zdawalno$¢ egzamindw na pilota wycieczek (w %) w wojewddztwie §laskim
w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Slgsk 2013.
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Poziom zdawalnos$ci kandydatow na pilotow wycieczek jest bardzo wyréwnany na
przestrzeni lat. Kazdego roku zdaje go pozytywnie srednio 85% chetnych, co jest bardzo
wysokim wynikiem. O wyrdwnanym poziomie $wiadcza chocby podobne wyniki w roku
»hajgorszym” (81% w 2006) i w ,,najlepszym” (89% w 2010). Mozna wigc uznac, ze jest to
korzystna sytuacja, gdyz poziom egzaminéw oraz szkolen nie ulegat znacznym zmianom na
przestrzeni ostatnich o$miu lat (wykres 24).

2.13. Wojewodztwo $wietokrzyskie
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Wykres 25. Liczba pilotdow w wojewodztwie swigtokrzyskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Swietokrzyskie 2013.

Tak jak w przypadku innych wojewodztw, liczba pilotow w wojewddztwie
$wietokrzyskim rosnie w podobnym tempie przez ostatnie osiem lat. Srednio nadaje sie tu 72
uprawnienia na rok, co jest niemal identycznym wynikiem jak w Opolu. Liczba pilotéw
wzrosta z 1005 (2006 r.) do 1511 (stan na 1.07.2013), czyli o potowe (wykres 25). Z kolei
niemal potrojeniu ulegta liczba organizatorow szkolenia na pilota wycieczek: z 5 (2006) na 14
(stan na 1.07.2013). Co ciekawe, nie wplynglo to znaczaco na zwigkszenie liczby kandydatow
na przestrzeni lat.

100,0
80,0
60,0

’ 1 I I I I I I E - pilOtéW
0,0 - T T T T T T T

40,0
20,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Wykres 26. Zdawalno$¢ egzaminéw na pilota wycieczek (w %) w wojewodztwie
swigtokrzyskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Swietokrzyskie 2013.

Zdawalno$¢ egzaminéw pilockich w wojewodztwie $wigtokrzyskim jest jedna
znajwyzszych w kraju. Wynosi ona az 92% ogétu zdajacych (wykres 26). Najmniej
kandydatow zdato go w 2012 r. (86%), najwigcej zas w 2009 - 99% (!). Kazdego roku $rednio
69 0s6b podchodzi do egzaminu, przy czym najpopularniejsze byly egzaminy w 2011 r. (95
kandydatow). W tym roku do egzaminu podeszto 36 0sob (stan na 1.07.2013).
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2.14. Wojewodztwo Warminsko — Mazurskie
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Wykres 27. Liczba pilotdow w wojewodztwie warminsko-mazurskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie UM Warmirisko-Mazurskie 2013.

W ewidencji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
zarejestrowanych jest obecnie 1180 0so6b posiadajacych licencje umozliwiajaca wykonywanie
zawodu pilota wycieczek. W latach 2006-13 liczba pilotdow wzrosta. Jednak nalezy
podkresli¢, ze przyrost ten jest niewielki (297 oséb w ciagu 7 lat). Srednio co roku
dokonywano 37 wpiséw do ewidencji. Najwigkszy przyrost liczby pilotow odnotowano
w roku 2009 (o 61 0s6b w stosunku do roku poprzedniego), najnizszy natomiast w roku 2013,
kiedy to zarejestrowanych zostato 9 pilotow (wykres 27). Obecnie w Warminsko-Mazurskim
dziata 7 organizatoréw szkolen pilockich. Ich liczba spadta o 2 podmioty w stosunku do roku
2010. W ciagu ostatnich 7 lat UM zorganizowat 17 egzaminéw, w ktorych brato udziat
lacznie 244 kandydatow. Najwigksza frekwencja pod wzgledem liczby chetnych miata
miejsce w roku 2006 (50 osdb) oraz 2010 (48 oso6b). Najnizsza frekwencja odnotowana
zostata w pierwszym potroczu 2013, gdy do egzaminu podeszto 6 0séb. Srednio co roku do
kolokwiow podchodzitlo 30 kandydatow. W badanym okresie czasu wynik pozytywny
uzyskato 130 kandydatow (53%).
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Wykres 28. Zdawalno$¢ egzaminéw na pilota wycieczek w (w %) wojewddztwie warminsko-
mazurskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Warmirnsko-Mazurskie 2013.

Poziom zdawalnosci wahat si¢ w granicach od 42 % w roku 2010 do 78% w roku 2012.
W latach 2006-11 poziom zdawalnosci nie przekroczyt 60%, dopiero w dwoch ostatnich
latach odnotowano zdecydowany wzrost liczby 0sob uzyskujacych wynik pozytywny. Sredni
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poziom zdawalno$ci w ciagu roku zamykal si¢ w granicy 57%, co pozwala stwierdzi¢,

7e egzaminy organizowane w warminsko-mazurskim cechuje do§¢ wysoki poziom trudno$ci
(wykres 28).

2.15. Wojewodztwo wielkopolskie
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Wykres 29. Liczba pilotoéw w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Wielkopolskie 2013.

Tak jak w przypadku innych wojewddztw takze w Wielkopolsce liczba pilotow stale
ro$nie, jednakze jest to mniejszy przyrost niz w reszcie kraju. Co roku $rednio przybywa tu 91
0sOb z uprawnieniami pilota wycieczek. Scisle wiaze sie to z bardzo niska zdawalno$cia
kandydatow w tym regionie. Obecnie w Wielkopolsce jest 2363 pilotéw (stan na 10.07.2013),
za$ w 2006 r. uprawnienia posiadaly 1723 osoby (wykres 29). W przeciagu ostatnich osmiu
lat liczba organizatoréw szkolen pilotow wycieczek zwigkszyta si¢ ponad dwukrotnie,
z 8 (2006) do 19 (2013).
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Wykres 30. Zdawalno$¢ egzamindéw na pilota wycieczek w (w %) wojewddztwie

wielkopolskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Wielkopolskie 2013.

Egzaminy na pilota wycieczek organizowane przez urzad marszatkowski wojewddztwa
wielkopolskiego sa najtrudniejsze w catym kraju. Srednia zdawalno$é na przestrzeni ostatnich
o$miu lat wynosi tu zaledwie 43%. Najtrudniejsze egzaminy odbywaty si¢ w latach 2009
12010 (oba zdato pozytywnie zaledwie 34%). Na chwilg obecna najwigcej kandydatéw zdaje
w tym roku (stan na 10.07.2013), gdyz zdawalno$§¢ wynosi 56%. Co roku do egzaminow
podchodzi $rednio 228 osob (wykres 30). Tak trudne egzaminy moga oznaczaé, ze piloci
z wojewodztwa wielkopolskiego charakteryzuja si¢ najwyzsza jako$cia Swiadczonych ustug.
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Moze to jednak rowniez oznaczaé, ze w pordwnaniu z np. wojewodztwem Swigtokrzyskim
(zdawalno$¢ na poziomie 92%) wymagania komisji egzaminacyjnej sa nieporownywalnie
WyZzsze.

2.16. Wojewodztwo Zachodniopomorskie
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Wykres 31. Liczba pilotéw w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zachodniopomorskie 2013.

W wojewddztwie zachodniopomorskim zarejestrowanych jest obecnie 4020 pilotow, co
stanowi jedna z najwyzszych liczebnosci tej grupy zawodowej w skali krajowej. W badanym
okresie wpisano do ewidencji 580 nowych pilotow. Ich najwigkszy przyrost odnotowano
w roku 2010 (o 174 w stosunku do roku poprzedniego), a najnizszy w latach 2007 i 2013
(0 39 osob) (wykres 31). W regionie nie dziata obecnie Zaden organizator szkolen pilockich.
Taka sytuacja ma miejsce od roku 2012. Podobna sytuacja miata miejsce rowniez w latach
2006-2008. W kolejnym roku na terenie wojewddztwa swoja dziatalno$¢ rozpoczgly
2 podmioty, a w latach 2010-11 istniat tylko jeden podmiot organizowal szkolenia w tym
zakresie. W badanym okresie czasu odbylo si¢ w sumie 47 egzamindéw pozwalajacych na
zdobycie uprawnien. Najwigcej obyto si¢ w roku 2009 (12), a najmniej w roku 2006 (tylko 1).
W biezacym roku zorganizowano 2 egzaminy, w ktérych wziglo udziat 43 chetnych do
nabycia uprawnien. W latach 2006-2013 do egzaminéw przystapito 990 kandydatow, z czego
657 uzyskato wynik pozytywny (ponad 66%).
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Wykres 32. Zdawalno$¢ egzaminéw na pilota wycieczek (w %) w wojewodztwie
zachodniopomorskim w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Zachodniopomorskie 2013.
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Sredni poziom zdawalnosci w badanym okresie wyniést w regionie ponad 68,4 %,
z czego najwyzszy odnotowano w roku 2007 (ponad 83%), a najnizszy w roku 2011 (51%).
W latach 2009, 2012, 2013 poziom zdawalno$ci oscylowat w granicy 70-80% co pozwata
stwierdzié¢, ze egzaminy organizowane przez Urzad Marszatkowski cechuje $redni poziom
trudnos$ci (wykres 32).

3. Porownanie wojewodztw, komentarz i postulaty

Tabela 1. Liczba osob posiadajacych uprawnienia pilotéw wycieczek w poszczegdlnych
wojewodztwach.

Liczba pilotow Liczba pilotow

Ip. wojewodztwo Sy ciceron Ip. wojewodztwo Sy ciceron

1 ' dolnoslaskie 3028 9 | podlaskie 1173

o Kujawsko- 2003 10 | pomorskie 2215

pomorskie

3 lubelskie 170 11 podkarpackie 3508

4 | lubuskie 652 12 | $laskie 3901

5 todzkie 1974 13 | $wigtokrzyskie 1511

6 'matopolskic 6 566 14 Warminsko- 1180
mazurskie

7 mazowieckie 7 839 15 | wielkopolskie 2363

8 opolskie 1745 16  zachodniopomorskie 4020
Razem 43 848

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych urzedéw marszatkowskich oraz CWPTiP

Tabela 2. Sredni poziom zdawalnosci w latach 2006-2013 wedlug wojewodztw (w %)

Sredni poziom Sredni poziom

Ip. wojewodztwo zdawalnosci Ip. wojewodztwo zdawalnosci

1 | dolnoslaskie 56,3 9 podlaskie 52,9

» kujawsko- 79,9 10 pomorskie 65,0

pomorskie

3 lubelskie 87,8 11 | podkarpackie 86,0

4 lubuskie 49,2 12 $laskie 85,1

5 t6dzkie 76,8 13  $wigtokrzyskie 92,4

6 matopolskie 74,9 14 warmmsko- 56,9
mazurskie

7 'mazowieckie 76,6 15 | wielkopolskie 43,3

8 opolskie 56,3 16  zachodniopomorskie 68,4
Srednia wazona 49,84

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych urzedéw marszatkowskich oraz CWPTiPW.
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Struktura ilo§ciowa pilotéw wycieczek: Na podstawie danych zebranych we wszystkich
Urzedach Marszatkowskich w Polsce oraz w razie konieczno$ci uzupetnionych na podstawie
Centralnego Wykazu Pilotow Wycieczek i Przewodnikow Turystycznych stwierdzono, Ze na
terenie kraju w koncu czerwca 2013 roku 43848 oséb posiadalo licencj¢ uprawniajaca do
wykonywania zawodu pilota wycieczek zgodnie z przepisami rozporzadzenia wykonawczego
do Ustawy o ustugach turystycznych z roku 2004. Struktura iloSciowa tej grupy zawodowe;j
w uktadzie poszczegdlnych wojewodztw jest mocno zrdznicowana (tab.1). Glowne obszary
koncentracji potencjalu kadrowego w tym wzgledzie stanowia wojewddztwa: mazowieckie
oraz matopolskie (w kolejnosci 1 i 2 miejsce w kraju). Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage,
ze sa to jedyne obszary w kraju, gdzie potencjat kadrowy przekracza 5000 oso6b. Zsumowana
liczba pilotow w tych dwoch regionach stanowi prawie 1/3 potencjalu kadrowego kraju,
a doktadniej, na mazowieckie przypada 17,9%, a na malopolskie - 15%. Do kolejnych
wojewodztw znajdujacych si¢ w czotéwee pod wzgledem liczby pilotow zaliczy¢ nalezy
Zachodniopomorskie (9,2%) i jest to ostanie wojewddztwo z zarejestrowana liczba ponad
4000 pilotow. W grupie wojewodztw przekraczajacych liczbg 3000 pilotow znajduje sig
Slaskie (8,9%), Podkarpackie (8%) oraz Dolnoslaskie (6,9%). Wsréd wojewodztw
posiadajacych potencjat kadrowy na poziomie od 2 do 3 tysigcy pilotow sa: wielkopolskie
(5,4% krajowej liczby) oraz kujawsko-pomorskie (4,6%). Najliczniejsza grupe wojewddztw
stanowia regiony o potencjale kadrowym w granicach 1000-2000 pilotow. Jest ich 5, a sa to
w kolejnosci  od najwickszej liczby zarejestrowanych pilotow: Lodzkie (4,5%),
Opolskie (4%), Swictokrzyskie (3,4%), Warminsko-Mazurskie (2,7%) oraz Podlaskie (2,7%).
Wojewodztwa o najmniejszym potencjale kadrowym - ponizej 1000 oséb to Lubuskie (1,5 %)
oraz Lubelskie (0,4%).

Jak wynika z powyzszego zestawiania danych, koncentracja przestrzenna pilotow
wycieczek w Polsce jest nierownomierna. Istnieje silna korelacja dodatnia migdzy liczba
pilotéw, a regionami w ktorych znajduja si¢ duze skupiska miejskie, posiadajace najwicksza
atrakcyjno$¢ turystyczna (np. Krakow, Warszawa) co wiaze si¢ z zapotrzebowaniem
kadrowym na fachowcéw tego typu z uwagi na duza liczb¢ podmiotoéw gospodarczych
dzialajacych w zakresie ushug turystycznych. Dodatkowym czynnikiem jest fakt, Zze takie
wojewodztwa jak np. dolnoslaskie - to istotne z punktu widzenia turystyki kulturowej
destynacje turystyczne, gdzie organizatorzy wycieczek najczesciej korzystaja z ushug pilotow
np. na popularnych trasach z Wroctawia w kierunku Ziemi Ktodzkiej, okolic Walbrzycha oraz
Jeleniej Gory, gdzie rzadkoscia jest wynajem przewodnikow terenowych. Podobna sytuacja
ma miejsce w Matopolsce, gdzie piloci wycieczek pracuja na trasach z Krakowa do takich
destynacji turystycznych jak Zakopane, Kopalnie w Wieliczce 1 Bochni oraz do obiektow
UNESCO (np. zespot sakralny w Kalwarii Zebrzydowskiej). Wazna role w duzych miastach
odgrywaja takze biura touroperatorzy koncentrujacy si¢ na turystyce zagranicznej - tak jest
w przypadku wigkszo$ci miast wojewddzkich. Ciekawy przyktad w tym wzgledzie stanowia
wojewoddztwa $laskie 1 zachodniopomorskie, stanowiace drugorzedne destynacje turystyki
krajoznawcze] jednakze posiadajace duzy potencjal kadry pilockiej, co jest zwiazane
z wykorzystaniem ich przede wszystkim w trakcie organizowanych przez biura podrozy
wycieczek zagranicznych.

Poziom zdawalnoS$ci: Dane opracowane przez pracownikow Urzedéw Marszatkowskich
w Polsce na podstawie protokotow egzaminacyjnych z lat 2006-2013 pozwalaja stwierdzi¢,
ze poziom zdawalno$ci w poszczegdlnych regionach kraju jest mocno zroznicowany. Roznica
miedzy wojewodztwem o najwyzszym oraz najnizszym S$rednim poziomie zdawalno$ci
wynosi 49,1% (tab.2), co $wiadczy o bardzo zrdéznicowanym poziomie wymagane] od
kandydatow wiedzy, a co za tym idzie o prawdopodobnie duzym zrdéznicowaniu stopnia
profesjonalizmu zawodowego pilotow w poczatkowej fazie dziatalno$ci w obregbie danych
wojewodztw. Najwyzszy poziom egzamindéw komisyjnych zaobserwowany zostat
w wojewddztwie wielkopolskim, gdzie sredni poziom zdawalno$ci w ciagu ostatnich siedmiu

110



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 9/2013 (wrzesien 2013)

lat wyniést 43,5%. Swiadczy to przede wszystkim o wysokich wymaganiach, jakie komisja
egzaminacyjna stawiata przed kandydatami, a takze o bardzo wysokim poziomie wiedzy
1 praktycznego przygotowania zawodowego przez kandydatow, ktorzy ostatecznie uzyskali
wynik pozytywny. Kolejnym i ostatnim wojewddztwem, gdzie $redni poziom zdawalnos$ci nie
przekracza 50% jest Lubuskie. W czterech wojewddztwach Sredni poziom zdawalno$ci
zamykat si¢ w granicach migdzy 50 a 60% (podlaskie oraz warminsko-mazurskie z regionu
poinocno wschodniego oraz dolnoslaskie i opolskie z regionu potudniowo-zachodniego).
W wojewodztwach zachodniopomorskim i pomorskim zdawalno$¢ egzaminéw w latach
2006-2013 zamyka si¢ w granicach migdzy 65 a 70%, co pozwala stwierdzi¢, ze poziom
selekcji kandydatow podczas egzaminow jest $redni. Do tatwiejszych egzamindéw nalezy
zaliczy¢ te odbywajace si¢ w wojewddztwach matopolskim, mazowieckim oraz kujawsko-
pomorskim, gdzie kazdego roku na 10 egzaminowanych co najmniej 7-8 kandydatéw
uzyskuje wynik pozytywny. Najtatwiejsze egzaminy odbywaly si¢ w regionie poludniowo-
wschodnim tj. w wojewddztwach lubelskim, podkarpackim oraz swigtokrzyskim. W ostatnim
z wymienionych wojewodztw poziom zdawalnosci jest rekordowy i wynosi 92,4 %,
co oznacza, ze $rednio tylko 1 na 10 kandydatéw uzyskiwat wynik negatywny.

Podsumowujac, dane dostarczone przez urzedy marszatkowskie wskazuja bardzo
znaczne roznice pomigdzy poszczegdlnymi wojewddztwami. W szczegolnosci dotyczy to
zdawalnosci. Uprawnienie pilota wycieczek w niektérych wojewddztwach jest bardzo tatwe
do wuzyskania 1 udaje si¢ to niemal wszystkim chetnym (np. w wojewddztwie
swigtokrzyskim). Z kolei w innych uzyskanie licencji jest bardzo trudne (np. w wojewddztwie
wielkopolskim i lubuskim). Mozna zalozy¢, ze skutkuje to przede wszystkim znaczacymi
réznicami w jako$ci pilotéw z roznych wojewddztw. Problem zréznicowanej skali trudnosci
egzamindw, ktorych materia czg¢sto w niewielkiej tylko mierze dotyczyta kwestii istotnych
w obstudze turystow, a takze problem duzych réznic w standardach stosowanych przez same
komisje egzaminacyjne, a nawet w zachowaniach w trakcie egzaminu, wplywajacych na jego
wyniki, byt wielokrotnie podnoszony, takze przez organizatoréw szkolen czy nawet samych
cztonkéw komisji. Do gléwnych przyczyn tak duzego i rzutujacego na obraz grupy
zawodowej zréznicowania zaliczali oni przede wszystkim autonomi¢ poszczegdlnych
wojewodztw w zakresie stosowanych standardow m.in. w uktadaniu pytan egzaminacyjnych
oraz w doborze sktadu komisji. Do tego dochodzit rowniez brak szkolen dla egzaminatorow
oraz mozliwo$¢ zadawania subiektywnych i bardzo szczegdtowych pytan (tzw. ,,konikéw’)
z dziedziny, z ktéra egzaminatoréw laczy codzienna dziatalno$¢ lub specjalizacja naukowa.
[Janicka ss. 13-16, [w:] Kruczek 2013].

Pomimo tych waznych problemdéw przeciwnicy proceséw deregulacyjnych twierdza,
ze egzaminy, jako forma sprawdzenia jakosSci przyszlego przewodnika, powinny pozostaé
obligatoryjne. Nalezaloby natomiast zmieni¢ czg¢$ciowo ich materi¢ oraz procedury,
m.in. potozy¢ wigkszy nacisk na wspolpracg pilota z grupa turystycznag. W momencie
przygotowywania niniejszego raportu prezydent RP podpisat ustawe deregulujaca dostgp do
zawodow przewodnikow turystycznych oraz pilotow wycieczek www.prezydent.pl, data
dostepu 20.08.2013), tak wigc jest juz pewne, ze z koncem tego roku nastapi rowniez odejscie
od przeprowadzania panstwowych egzaminéw na uprawnienia pilota wycieczek. Osoby
zwiazane ze Srodowiskiem przewodnickim zwracaja uwage, ze to niekoniecznie oznacza
likwidacj¢ egzaminow przewodnickich jako takich. Zamiast organdw panstwowych zajma si¢
tym firmy (np. biura podrdzy) albo stowarzyszenia Srodowiska obstugi turystyki. Juz
powstaja pierwsze pomysty aby utworzy¢ nowy, lepszy od panstwowego, system
egzaminacyjny. Takie kompleksowe propozycje autorstwa Z. Kruczka [2013. s.53-60]
w odniesieniu do pilotow wycieczek znalazly si¢ w materialach z VIII Forum Pilotazu
1 Przewodnictwa. Duze rdéznice w zdawalno$ci moga mieé tez przyczynge w nieréwnym
poziomie szkolen pilockich, a przede wszystkim w za duzej liczbie godzin obejmujacych
szkolenia teoretyczne. Jedna z istotnych wad egzamindéw sprawdzajacych umiejgtnosci
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pilotow wycieczek byt zbyt duzy nacisk na sprawdzanie wiedzy teoretycznie, co
automatycznie faworyzowalo tzw. Kujondéw, a nie osoby, ktére posiadaly inne wazne
predyspozycje do podjecia tego zawodu. Osoby argumentujace konieczno$¢ deregulacji
uwazaja, ze przez kosztowne kursy utrudnia si¢ dostgp do zawodu i jest on praktycznie
zamknigty. Obecnie odbycie kursu jest obowiazkowe, a zwolnienie z niego przystuguje tylko
studentom, ktorzy ukonczyli kierunki zwiazane z turystyka.

Nawet przeciwnicy deregulacji zwracaja uwage, ze kandydatom do zawodu pilota
wycieczek powinno si¢ umozliwi¢ podchodzenie do egzaminu bez koniecznosci odbywania
szkolenia. Kandydat miatby w takim wypadku wybor: albo czuje si¢ na tyle dobrze
przygotowany, ze deklaruje przystapienie do egzaminu bez szkolenia, albo decyduje si¢ na
szkolenie pilota wycieczek. O réznych propozycjach zmiany charakteru kursu pisali migdzy
innymi Lisowski [2013, s. 29-32] oraz Mikos v. Rohrscheidt [2013, s. 67-75]. Oceniajac
mozliwe skutki zniesienia obowiazkowych egzamindw na uprawnienia pilota wycieczek na
jako$¢ pracy pilotéw, a przynajmniej na poziom ich wiedzy merytorycznej, warto takze
przytoczy¢ wyniki badan przeprowadzonych w Krakowie [Warcholik ss.115-120, [w:]
Kruczek 2013]. Studentom m.in. kierunkéw turystyka i rekreacja oraz geografii dano do
rozwigzania typowy test z egzaminu na pilota wycieczek. Z 781 0sob pozytywny wynik testu
uzyskato $rednio tylko 33% studentow. Daje to dobry poglad na to, jaka wiedz¢ musza
posias¢ piloci 1 ze powinna by¢ ona sprawdzana, nim dostana oni swoje pierwsze zlecenie.
W ostatnich latach tzw. regulacji zawodu przewodnika chetnych do zdobycia uprawnien
pilockich byta stosunkowo duzo. Wyjatek stanowi pierwsze potrocze 2013 roku, gdzie liczba
chetnych wyraznie si¢ zmniejszyla. Przyczyna takiego stanu rzeczy sa z pewnoscia takze
informacje medialne o majacej nastapi¢ deregulacji tego zawodu, a w konsekwencji dylemat
chetnych, czy warto podejmowac szkolenie i podchodzi¢ do egzaminu, ktory w przysztosci
moze okaza¢ si¢ niepotrzebny. Najwazniejszym pytaniem w tym kontek$cie bedzie ilu z nich
pomimo braku tego formalnego progu, oddzielajacego ich od praktykowania zawodu pilota,
zechce przyswoic sobie nie tylko wiedze, stanowiaca czgsto o atrakcyjnosci wycieczki, ale
i umiejetnosci decydujace czesto nie tylko o komforcie, ale i bezpieczenstwie powierzonych
im turystow.
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Dane pozyskane z urzedow marszatkowskich:

UM Dolny Slask 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Dolnoslaskiego, Biuro Prasowe, 15.07.2013.

UM Kujawsko-Pomorskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Kujawsko-Pomorskiego, Biuro Ustug Turystycznych, 4.07.2013.

UM Lubelskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Lubelskiego, Departament Promocji i Turystyki, 4.07.2013.

UM Lubuskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego,

Wydziat Turystyki Regionalnej, 5.07.2013.

UM Loédzkie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa L.odzkiego,
Referat Turystyki ds. Zadan Zleconych, 11.07.2013

UM Malopolska 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego, Zesp6t ds. Ustug Turystycznych, 11.07.2013.

UM Mazowsze 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego, Rzecznik Prasowy, 11.07.2013.

UM Opolskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego,

Departament Kultury, Sportu i Turystyki, 3.07.2013.

UM Podlasie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego,

Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, 12.07.2013

UM Pomorze 2013 - dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Pomorskiego, Departament Turystyki, 17.07.2013.

UM Podkarpacie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Podkarpackiego, Departament Organizacyjny, 17.07.2013.

UM Slask 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego,
Wydziat Turystyki 1 Sportu, 11.07.2013.

UM Swigtokrzyskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Swigtokrzyskiego, Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki, 2.07.2013.

UM Warminsko-Mazurskie 2013 - dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Departament Turystyki, 11.07.2013.

UM Wielkopolska 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Wielkopolskiego, Departament Sportu 1 Turystyki, 12.07.2013.

UM Zachodniopomorskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Zachodniopomorskiego, Wydziat Turystyki, Gospodarki i Promocji, 19.07.2013.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujqcych wykonywanie niektorych
zawodow (Dz.U. 2013 poz. 829)

Wykorzystane oficjalne strony internetowe (data dostepu, 20.08.2013)

[CWPTiPW, 2013] - Centralny Wykaz Przewodnikow Turystycznych i Pilotow Wycieczek
www.turystyka.gov.pl/cwptipw/index

[Dz.U., 2013] — Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, www.dziennikustaw.gov.pl
»lurystyka Kulturowa” — czasopismo naukowe, www.turystykakulturowa.org
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