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Raport

Marta Kamel

Polskie biura podrozy zajmujace si¢ organizacja wyjazdow dla dzieci
o charakterze turystyki kulturowe;.

Wprowadzenie

Celem opracowania raportu na temat biur podrdzy zajmujacych si¢ organizacja wyjazdow dla
dzieci o charakterze turystyki kulturowej, bylo zebranie informacji oraz przedstawienie stanu
tego rodzaju oferty w Polsce. Jak wynika z raportu Instytutu Turystyki w Warszawie na temat
Aktywnosci turystycznej dzieci i mtodziezy w 2010 roku, dzieci i mlodziez to osoby, ktore
podrézuja czgsciej niz inne grupy turystow. Ma on by¢ w zalozeniu Zrédtem informacji dla
szkot, organizacji spotecznych oraz rodzicow, chcacych zaméwi¢ podréze dla dzieci
o charakterze kulturowym. Ma takze ukaza¢ najpopularniejsze destynacje tego typu podrozy
dla dzieci. Za kryterium uznania wycieczki jako tej przeznaczonej dla dzieci przyjeto forme
jej zatytulowania w ofercie danego biura jako ,,wycieczka szkolna”. Drugim istotnym
czynnikiem klasyfikacji danej oferty dla dzieci bylo posiadanie przez owa oferte cech
podrézy kulturowej. Wedlug powszechnie przyjmowanej definicji' nazwa turystyki
kulturowej mozemy okresli¢ te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze
turystycznym, w ktorych spotkanie uczestnikow podrozy z obiektami, wydarzeniami i innymi
walorami kultury wysokiej lub popularnej albo powigkszenie ich wiedzy o organizowanym
przez cztowieka $wiecie otaczajacym jest zasadnicza czg$cig programu podrézy lub stanowi
rozstrzygajacy argument dla indywidualnej decyzji o jej podjeciu lub wzigciu w niej udziatu.
Jednak jak podkre$laja sami organizatorzy wyjazdéw dla dzieci, pomimo ze w ich
programach jest duzo elementéw zwiazanych z kultura i turystyka kulturowa, nie uzywaja oni
pojecia ,turystyka kulturowa” bezposrednio w ofercie dla dzieci. Uwazaja oni ten zwrot za
zbyt powazny i encyklopedyczny jak na nazwe lub program oferty skierowanej dla dzieci.
Dlatego w raporcie uwzgledniono te biura, ktérych programy wycieczek szkolnych byly
ukierunkowane w zasadniczej czg$ci na walory kulturowe.

Metodologia

Na potrzeby raportu zapoznano si¢ z literatura fachowa, dokonano przegladu stron
internetowych oraz przygotowano ankiety dotyczace organizacji wycieczek szkolnych, ktére
wystano do biur podrézy posiadajacych w swojej ofercie tego typu wyjazdy dla dzieci.
Pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym dotyczyty: profilu dziatalnosci biura, rodzaju
organizowanych wycieczek dla dzieci (krajowe, zagraniczne), form organizowanych
wycieczek (obozy tematyczne, wycieczki do miast, warsztaty edukacyjne itp.),
najpopularniejszych destynacji, ilo$ci grup obstugiwanych rocznie przez biuro, przecig¢tnego
czasu trwania wycieczki w dniach, typu wykorzystywanych obiektéw noclegowych oraz
srodkow transportu, przecigtnej ceny wycieczki. Dane uzyskano w czerwcu i lipcu 2012 roku.

Raport podzielono na dwie zasadnicze czgsci:
I. Biura specjalizujace si¢ w turystyce dla dzieci
II. Biura posiadajace oferte wyjazdoéw dla dzieci, ktora stanowi jedna z gatezi ich oferty

! Mikos von Rohrscheidt 2008
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Wyniki analizy

I. Biura specjalizujace si¢ w turystyce dla dzieci (dla tych biur turystyka dzieci jest gléwnym
obszarem dziatalnosci)
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Nazwa biura
Biuro Podrozy Jans Travel
,»Geoda” Barttomiej Krygicz
Studenckie Biuro Turystyczne ,,Bill”
Biuro Turystyki Aktywnej Kompas
,,auru”
Biuro Turystyki Activ Jaris Travel
»Relaks” Firma Rekreacyjno-Turystyczna M.P. Adamczak
Kogis Portal Turystyki Dziecigcej
Biuro Ustug turystycznych ,,Lubczyk”
Biuro Turystyki i Sportu Maka Tour Marek Kaminski
Biuro Ustug Turystycznych ,,BUT”
Biuro Turystyczno-Handlowe ,,Zlot”
Firma Ustugowo-Turystyczna ,,Gunar”
»Wycieczkowicz” Ustugi Turystyczne
Biuro Podrozy Amer-Tour
Travel Exchange&Education
Biuro Przewodnikow po Krakowie ,,Sowa”
Biuro Turystyczne Piotrek-Tour
Biuro Turystyczne ,,Prom”
Vogue Travel
Biuro Turystyczne ,,Horyzont”
Biuro Podrozy Polan Travel
Biuro Podrozy Hispaniola
Biuro Turystyki Mtodziezowej ,,Maciej Stanisz”
Ustugi Turystyczne ,,Tourist Track”
Biuro Turystyki i Edukacji
Biuro Podrozy ,,Ramis”

Siedziba biura
Warszawa
Wroctaw
Gdansk
Gdansk

Sopot
Bydgoszcz
Poznan
Warszawa
Poznan
Poznan
Warszawa
Czosnéw
Jastrzgbie Zdrgj
Gora Kalwaria
Inowroctaw
Katowice
Krakow
Wroctaw
Wroclaw
Poznan
Poznan
Bielsko-Biata
Warszawa
Piechowice
Krakow
Zielona Goéra
Biatystok

II. Biura posiadajace oferte wyjazdoéw dla dzieci, ktora stanowi jedna z gatezi ich oferty
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10.

Nazwa biura
Biuro Podrozy Fokus
, T VK” Biuro Podrozy Elzbieta Zjawiona
Biuro Ustug Turystycznych ,,Korsarz”
Biuro Ustug Turystycznych ,,Robinson”

Biuro Podrozy i Centrum Edukacji Turystycznej ,,Guide Sernice”

Biuro Podrozy EcoTravel

Culture Art. Travel — Kultura Sztuka Podroze Biuro Turystyczno-

Wydawnicze

Gaudeamus Travel Agency

Biuro Turystyczne B.T. Magellan
Biuro Turystyczne ,,Project”

Siedziba biura
Warszawa
Wroclaw
Poznan

Krakow
Warszawa
Krakow
Warszawa

Krakow
Szczecin
Gorzow
Wielkopolski

Najwigcej biur zajmujacych si¢ organizacja turystyki dla dzieci znajduje si¢ w duzych
osrodkach miejskich, sa to zwykle stolice wojewddztw (zwykle w danym mie$cie znajduje si¢
kilka biur zajmujacych si¢ turystyka dla dzieci), jednak zdarzaja si¢ tez biura w mniejszych

80



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 9/2012 (wrzesien 2012)

miastach jak Jastrzgbie Zdroj czy Piechowice. Prawie wszystkie biura oferuja wycieczki
zarbwno krajowe jaki i zagraniczne (czgsto programy wycieczek zawieraja krajowe
1 zagraniczne atrakcje, taka ofert¢ posiada np. Studenckie Biuro Turystyczne ,,Bill”).
Gaudeamus Travel Agency specjalizuje si¢ w zagranicznych wycieczkach szkolnych. Biura
obsluguja takze matych turystow z zagranicy (Biuro Podrézy Polan Ravel, Kogis Portal
Turystyki Dziecigcej), jednak takich grup jest zdecydowanie mniej niz grup krajowych.
Oferty wycieczek sa skierowane zaréwno do zorganizowanych grup szkolnych jak i1 dla dzieci
indywidualnych. Formy imprez turystycznych oferowanych przez biura dla dzieci sa
roznorodne, poza tradycyjnymi wycieczkami szkolnymi (jedno lub kilkudniowymi)
z przewodnikiem, w czasie ktorych zwiedza si¢ dane miasto, sa oferty ktore poza bogatym
elementem kulturowym, zawieraja takze (istotne dla dzieci) elementy aktywnos$ci fizycznej
(gry ruchowe) oraz elementy warsztatowe (w czasie ktorych dzieci moga wykazaé si¢ swoimi
zdolno$ciami artystycznymi), naleza do nich: zielone szkotly, kolonie, obozy, wycieczki
tematyczne, warsztaty edukacyjne, obozy fabularne, obozy j¢zykowe, eventy szkolne, rajdy
terenowe z fabula. Przedzial wiekowy obejmujacy ten rodzaj turystyki to 6-19 lat
(przedszkole, szkota podstawowa, gimnazjum oraz szkota srednia). Niektore biura wskazuja
przedziat wiekowy lub etap edukacji, dla ktérego przeznaczona jest dana wycieczka. Sredni
czas trwania wycieczki to zwykle 3-4 dni, natomiast obozy trwaja przecigtnie 11-12 dni.
Szacunkowa $rednia cena: wycieczki krajowej to 350 PLN, wycieczki zagranicznej to
600 PLN, obozu to 1400 PLN, obozu zagranicznego to 2500 PLN. Cena wycieczki czy obozu
jest takze zalezna od liczebnos$ci grupy, minimalna liczebno$¢ grupy to zwykle 30 dzieci,
jednak $rednia ilo$¢ to 45 dzieci. Najcze$ciej wykorzystywanymi obiektami noclegowymi sa:
pensjonaty, osrodki kolonijne, schroniska mlodziezowe, w zagranicznych wyjazdach
popularne sa hotele **/*** Natomiast najpopularniejszym $rodkiem transportu jest autokar,
sporadycznie moze by¢ to pociag lub samolot (jednak w tym wypadku cena wycieczki jest
wyzsza). Srednia liczba grup dzieci obstugiwanych w ciagu roku przez jedno biuro to ok. 200.
Najpopularniejsze destynacje dziecigcej turystyki sa zwiazane z najwigkszymi osrodkami
miejskimi, parkami narodowymi, czy regionami o duzym skupisku zabytkow, sa to takze
obszary nadmorskie, gorskie, czy znajdujace si¢ nad jeziorami, gdzie programy dla dzieci
tacza elementy kultury oraz poznawanie przyrody. Jak mozna zaobserwowa¢ na mapie 1
zdecydowanie mniej popularne sa takie regiony jak: Pomorze Zachodnie, Podlasie,
Lubelszczyzna, Mazowsze. Wérdd podrdzy zagranicznych (ktore skupiaja sig tylko na krajach
europejskich) przewazaja wyjazdy do krajéw sasiadujacych z Polska oraz do Francji, Wloch
czy Grecji.

Najpopularniejsze miasta to: Krakow [17%, Tréjmiasto [2], Warszawa [3], Poznan [4],
Karpacz [5], Torun [6], Wroctaw [7], Kazimierz Dolny [8]

Najpopularniejsze szlaki to: Szlak Piastowski, Szlak Orlich Gniazd, Szlak Zamkow
Krzyzackich

Najpopularniejsze regiony to: Matopolska [9], Mazury [10], Dolny Slask [11], Pomorze
Gdanskie [12], Kotlina Kflodzka [13], Jura Krakowsko-Czgstochowska [14], Gory
Swigtokrzyskie [15], Tatry [16], Beskidy [17]

Najpopularniejsze zagraniczne destynacje to: Niemcy (Berlin), Czechy (Praga), Litwa
(Wilno), Ukraina (Lwow), Austria (Wieden), Wtochy, Francja, Grecja, Anglia, Chorwacja

* Numery w nawiasie odpowiadaja numerom na mapie, ktére oznaczaja dane miasto lub region
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Mapa 1. Najpopularniejsze miasta i regiony Polski w turystyce dziecigcej

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pokazuje, iz na polskim rynku turystycznym nie funkcjonuje zadne
biuro specjalizujace si¢ w turystyce kulturowej dzieci. Moze to mie¢ zwiazek ze
szczeg6lnymi wymaganiami, ktorych wymaga organizacja programow podrdozy kulturowych
oraz z faktem, iz dzieci naleza do specyficznej grupy odbiorcéw (ich poziom zapamigtania
informacji i koncentracji jest ograniczony ze wzgledu na ich wiek, dlatego r6znego rodzaju
formy przekazywania wiedzy, np. oprowadzenie z przewodnikiem musi by¢ znacznie
skrocone w porownaniu z oprowadzaniem osob dorostych). Mimo ze znaczna ilo$¢ biur
posiada oferty dla dzieci, w ktérych jest sporo elementow turystyki kulturowej (wizyty w
muzeum, zwiedzanie miast z przewodnikiem, spektakle teatralne dla dzieci), nie sa one tak
nazywane. Programy dla dzieci zawieraja elementy form klasycznej turystyki kulturowej
(turystyka dziedzictwa kulturowego, turystyka muzealna, turystyka literacka, turystyka
eventowa). Biuro Jaris Travel posiada osobna zaktadkg eventy szkolne, co moze by¢ pewna
specjalizacja w jednej z form turystyki kulturowej. Takze biuro podrézy Ramis specjalizuje
si¢ w jednej z form turystyki kulturowej, a dokladniej w organizacji wyjazdow na
przedstawienia teatralne (turystyka teatralna w ramach turystyki eventowej’). Bardzo

3 Buczkowska 2008
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popularng forma turystyki kulturowej sa podroze tematyczne (okreslonym szlakiem, np. Szlak
Piastowski, Szlak Orlich Gniazd) oraz turystyka miejska (wycieczki do waznych osrodkow
miejskich, np. Krakow, Warszawa, Gdansk, Poznan). Znaczna cz¢§¢ wyjazdow dla dzieci ma
forme turystyki kulturowo-przyrodniczej, czyli oprécz waloréw kulturowych znaczacym
elementem wyprawy jest takze poznanie walorow przyrodniczych (np. parki narodowe,
rezerwaty). Innym istotnym elementem ofert dla dzieci sa warsztaty, ktore wystepuja w wielu
programach wycieczek lub tez sa osobna oferta biura. Takie przedsigwzigcia mozna nazwac
kulturowa turystyka kreatywna®, czyli taka ktora pozwala na zdobywanie nowych
umiejgtnosci. Jest wiele biur specjalizujacych si¢ w turystyce dzieci jednak nie sprzedaja one
swoich ofert pod nazwa — turystyka kulturowa. Ze wzgledu jednak na coraz wigksze
zainteresowanie rynku oraz potencjalnych odbiorcéw tym rodzajem turystyki, warto
wprowadzi¢ do programéw nazwe dziecigeej turystyki kulturowe;.
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