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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Umiejetnosci 1 zakres wiedzy niezbedne
dla przewodnikéw 1 pilotow obstugujacych turystow kulturowych.

dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow

W zorganizowanej turystyce kulturowej kluczowa role odgrywajq przewodnicy i Piloci. Od
ich pracy, umiejetnosci i pasji zalezy co i jak turysci poznajq, przezyja, jak zmienia sie ich
postawy i zachowania. Turystyka, w tym turystyka kulturowa zmienia sie. Mowimy o nowej
turystyce i nowych turystach. Czy za tymi zmianami nadqzajq kadry bezposredniej obstugi —
czyli przewodnicy i piloci.

Pytanie:

Jakie nowe umieje¢tnosci i nowy zakres wiedzy jest niezbedny dla przewodnika lub pilota
obstugujacego turystéow kulturowych, w jakim kierunku powinna iS¢ ewolucja
programow ksztalcenia i form przygotowania do zawodu przewodnika turystycznego i
pilota wycieczek ?

dr hab. Janusz Hochleitner, UWM Olsztyn:

Przewodnicy turystyczni, z mojego doswiadczenia, zazwyczaj wyrdzniaja si¢ pasja, z
ktora czgsto prezentuja swoja ,,mata ojczyzng”. To jest bardzo dobra podstawa do kreowania
interesujacych i pozytecznych form wykorzystania w pracy przewodnickiej. Bardzo czgsto te
walory ich zaangazowania nie sa wypadkowa odbytych kursow i szkolen, lecz sa wynikiem
wczesniejszych do$wiadczen zyciowych. Aby zaoferowa¢ im nowa jako$¢ pracy przede
wszystkim nalezaloby zwroci¢ uwage na kadr¢ realizujaca zajecia na kursach
przewodnickich. Jezeli te zajgcia bgda realizowane np. poprzez grg terenowa czy udzial w
lokalnej inscenizacji historycznej mozemy by¢ pewni, ze bedzie to wlasciwie kierunkowalo i
stymulowalo ich poczynania w realnej pracy pilota czy przewodnika.

Myslg, iz w podstawie programowej warto zastanowi¢ si¢ nad oddzielnymi modutami
poswigconymi przegladowi wybranych form interpretacji krajoznawczej. Waznym
narz¢dziem w takiej pracy jest réwniez poszukiwanie instytucji ochrony dobr kultury w
naszej okolicy, ktoére w interesujacy sposob (zazwyczaj okazjonalnie) prezentuja swoje
zbiory, jak np. pokazy obrobki sredniowiecznej bursztynu w wykonaniu Piotra Adamczyka w
Muzeum Archeologiczo-Historycznym w Elblagu czy w trakcie inscenizacji Oblgzenie
Malborka w 2008 roku. Udzial czynny w takich zajgciach pozostawia w uczestnikach
glebokie przezycie zwiazane z doswiadczeniem czego$ realnego z dawnych czasow. Zajecia
te inspiruja takze do podejmowania wiasnych, drobnych inicjatyw przez przewodnika
nakierowanych na pobudzanie uczestnikow wycieczek do bezposredniego ,,dotykania”
ustyszanych tresci. Wowczas dopiero te treSci podlegaja wlasciwej interpretacji (a nawet
moga podlegac nastgpnie reinterpretacji).

dr Izabela Wyszowska, AWF Poznan

Na poczatku chcialabym si¢ odnies¢ do zawartego w pytaniu pojecia "zawdd"
przewodnika czy pilota. Trzeba by byto rozwazy¢ to okreslenie. Osobiscie sadze, ze trafniej
bytoby jednak uzy¢ stowa "funkcja" (czy tez rola spoleczna). Wigkszos¢ o0sob
reprezentujacych rézne zawody po ukonczonym kursie pelni bowiem jedynie "funkcje"
przewodnika/pilota, jest to dla nich dodatkowe zrodto zarobkowania (dobrze jesli zwiazane z
realizacja pasji), a nie forma zatrudnienia na etacie. Poza tym trudno poréwnac "zawod"
zdobyty na krotkim kursie do kilkuletniego ksztalcenia akademickiego w okre§lonym
kierunku z zamiarem zdobycia okreslonych kwalifikacji zawodowych, stanowiacych pdzniej
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podstawe do poszukiwania posady dajacej stale zrodto zarobkow. Zainteresowani podejmuja
kurs w celu doksztalcenia sig, zdobycia nowych umiejetnosci, a nie w celu zmiany
wyuczonego zawodu na inny. Pilotem i przewodnikiem jest si¢ zazwyczaj "przy okazji"
zwlaszcza w okresie tzw. wieku produkcyjnego - pelnego zaangazowania zawodowego i
rodzinnego. Przewodnictwo czy pilotaz realizuje si¢ wowczas jedynie w czasie wolnym od
spraw zawodowych. W nieco lepszej sytuacji sa natomiast chociazby studenci nie majacy
obciazenia stala praca czy obowiazkami domowymi. Czas na pelne poswigcenie si¢
dziatalnosci przewodnickiej przecigtny absolwent kursu znajduje niestety zazwyczaj dopiero
w wieku emerytalnym.

Wymagania i mozliwosci, jakie niesie wspotczesna turystyka, sa niewatpliwie wyzsze i
inne niz w wiekach minionych. Od starozytnosci dziatania przewodnikéw sprowadzaty si¢ w
zasadzie do roli informatorow. Okres zaboréw nakladal na nich w Polsce dodatkowo
szczeg6lna misj¢ - wspierania w walce przeciw wynaradawianiu, krzepienie serc. Obecnie
przewodnik musi odnalez¢ si¢ w rzeczywisto$ci zdominowanej przez media, zalew
informacji, musi balansowa¢ migdzy historia a wspodlczesno$cia by nadal zachowaé
atrakcyjnos¢ dla wymagajacego wspotczesnego odbiorcy i przekonaé go, ze nic nie zastapi
przekazu werbalnego 1 kontaktu z cztowiekiem. Nie jest to latwe, gdy mlodziez czerpie
informacje podrézujac gtéwnie po Internecie. Trudno obecnie ja czym$ zaskoczyc,
przyciagnaé uwage, zafascynowaé. Jak temu zaradzi¢? Kazdy przewodnik musi sobie na to
pytanie odpowiedzie¢ indywidualnie, musi znalez¢ swoj ztoty $rodek: jak trafi¢ do serc i
umystow odbiorcéw aby odnies¢ sukces i czerpaé satysfakcje z oprowadzania. Kursy czy
podreczniki to dopiero poczatek, moga jedynie da¢ ogoélne wskazowki, za nimi musi i$¢
samoksztalcenie poparte wlasng obserwacja, doswiadczeniem i potrzeba doskonalenia sig.

Prowadzac badania kilka lat temu, na poczatku obecnego wieku, zastanawialam si¢ nad
problemem roli wspodtczesnego przewodnika, zadatam swoim respondentom szereg pytan,
wsrod nich m. in.: jakimi cechami winien si¢ odznaczaé¢ przewodnik, aby by¢ atrakcyjnym dla
wspotczesnego odbiorcy/turysty, jaka wiedza powinien dysponowac i skad ja pozyskiwac,
jaki powinien by¢ jego przekaz dla okreslonych typow grup i wiele innych.

Respondenci w odpowiedziach w pierwszej kolejnosci kfadli nacisk na nastgpujace
cechy dobrego przewodnika: tatwo$¢ w nawiazywaniu kontaktéw, dostosowywanie wiedzy
do mozliwosci intelektualnych grupy, umiejetnosci krasomoéwcze. Na niewiele zda sig
szeroka wiedza przewodnika, gdy nie ma odpowiedniego glosu, moéwi na przyktad zbyt cicho,
wowczas do czgSci 0sob nie dociera 1 po kilku minutach przestaje by¢ stuchany. Grupa
zaczyna si¢ niecierpliwi¢, a nawet rozchodzi¢ badz demonstrowaé otwarcie brak
zainteresowania. Waznym aspektem jest wigc odpowiednia emisja glosu (ewentualnie
wsparcie go odpowiednimi nowinkami technicznymi - urzadzeniami nagla$niajacymi
dostepnymi na naszym rynku).

Nie bez znaczenia byla dla respondentéw wysoka kultura osobista, dobra prezencja,
poczucie humoru i1 ujmujaca osobowos¢ przewodnika sprawiajace, ze chetniej spedza sig z
nim czas zwiedzania 1 skupia uwagg na jego narracji. Waznym dla badanych bylo
niewatpliwie tez, by przewodnik okazal si¢ pasjonatem, inspirujacym swoja wiedza i
zainteresowaniami. Jako swoisty ambasador miasta, ktore reprezentuje powinien stara¢ si¢
obiektywnie odnosi¢ do jego atutéw 1 mankamentow, lecz tych ostatnich niepotrzebnie nie
wyolbrzymia¢. Powinien bowiem przyczynia¢ si¢ do promocji swego miasta, a nie ubolewac
nad jego brakami. Badani zgodnie oczekiwali, by przewodnik budowat swa narracje
odpowiednio dawkujac fakty historyczne i anegdoty, by "wyczerpat temat, a nie stuchacza".
By zwracat uwagg na potrzeby i nastroje w grupie.

Wspotczesny przewodnik winien permanentnie si¢ szkoli¢, by orientowaé si¢ na
biezaco w kwestiach zwiazanych z turystyka, wydarzeniami na §wiecie, w kraju i swoim
mie$cie, zmianami w jego krajobrazie itd. Ze wszech miar wskazane sa, w moim
przekonaniu, szkolenia tematyczne w ramach stowarzyszen przewodnickich (kot
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przewodnikéw itd.), uczestnictwo w prelekcjach 1 wykltadach organizowanych cyklicznie
m.in. w placowkach muzealnych, uczestnictwo w imprezach kulturalnych, korzystanie z
fachowej aktualnej literatury zapewniajacej wszechstronny rozwoj oraz z prasy, telewizji i
Internetu. Mobilizujacym do rozwoju umiejgtnosci jezykowych jest corocznie organizowany
konkurs krasomowczy w Golubiu-Dobrzyniu, w ktorym wielu przewodnikow bierze udziat.
Jest to idealna motywacja aby wzbogaci¢ swoj warsztat przewodnicki.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, GWSHM Gniezno/KulTour.pl Poznan

Na wstepie pragng zaznaczy¢, ze w mojej opinii praca wykonywana przez przewodnika
(tym bardziej za$§ przez pilota wycieczek) moze by¢ bez posadzenia o przesade uwazana za
zawod, a nie tylko funkcje. To prawda, ze w naszych warunkach wigkszo$¢ osob
wykonujacych ja robi to tylko w ramach wycinka swojej aktywnosci zawodowej. Jednak
powodem deprecjacji rangi tej czynnosci nie moze by¢ sposob i zakres ich ksztalcenia: nie
musimy tez poréwnywac¢ go ze studiami wyzszymi - tokarz czy kelner, albo osoba
zdobywajaca nowy zawdd w studium pomaturalnym z reguty nie ucza si¢ znacznie dtuzej, a
w wielu zawodach nie trzeba zdawaé panstwowego egzaminu, tak jak w przypadku
przewodnika 1 pilota. Ponadto rdwniez w naszym kraju niewielka (ale powoli rosnaca) grupa
ludzi uczynita z zawodu pilota i przewodnika swoje gléwne zroédto utrzymania, zaktadajac
jednoosobowa firme (takich jest wigcej) lub przyjmujac etatowa pracg w biurze podrozy
(takich jest mniej). Nie mozemy im odméwié prawa do posiadania zawodu czy wykonywania
uprawnien zawodowych (chronionych nawet ustawowo, a wigc na takim samym poziomie,
jak w przypadku lekarza czy jednego z zawodow prawniczych). Skoro turystyka jest wazna
galezia gospodarki (a sa kraje, w ktorych jest ona galezia najwazniejsza (!), to pracujacy w
tym sektorze ludzie, z ktorych wielu jest prawdziwymi profesjonalistami - wykonuja
prawdziwa profesje.

W odpowiedzi na zadane pytanie powinienem na poczatku powtérzy¢ fakt swiadomy
pewnie wszystkim interesujacym si¢ wspotczesna turystyka kulturowa 1 zalazkowo
przypomniany we wstepie do samego pytania. Ot6z obserwowane przejawy aktywnosci
turystycznej podlegaja w ostatnich dziesigcioleciach istotnym zmianom, ktorych tempo nigdy
dotad nie bylo tak duze. Tak zwani ,,nowi turysci” (a za lat pigtnascie-dwadziescia najpdzniej
pojawia si¢ na pewno jeszcze ,,nowsi”) posiadaja inne niz jeszcze niedawno przygotowanie
do swoich wypraw m.in. dzigki $ledzeniu licznych kanalow telewizyjnych i zasobom
Internetu, rozporzadzaja innymi mozliwo§ciami przemieszczania si¢, sa przyzwyczajeni do
innych, bardziej zr6znicowanych §rodkéw przekazu. Ale przeciez nie tylko to. W duzej czgsci
przejawiaja oni takze inne zainteresowania (np. zycie codzienne ludzi w dawnych i nie
catkiem dawnych czasach, procesy technologiczne i dziedzictwo przemystowe, biografie
ludzi zyjacych, miejsca 1 watki znane z filméw, wielkie imprezy kultury wysokiej i masowe;,
rekonstrukcje historyczne), pod wptywem odebranej (i ukierunkowanej) edukacji wykazuja
inne typy wrazliwosci, sa bardziej niz dawniej nastawieni na dialog kulturowy na kazdym
poziomie, przejawiaja mniejszy respekt i bardziej obiektywne (krytyczne ?) podejscie do
uznanych autorytetow czy tresci tzw.. narodowego wychowania czy nawet dziedzictwa. Ich
odbiér powoli takze staje si¢ inny: pod wplywem wzorcow nowoczesnej edukacji staja si¢
smielsi, podejmuja dyskusje, bardziej szczerze wyrazaja nie tylko swoje uznanie, ale 1 krytyke
w stosunku do przekazu i ustugi przewodnika i pilota. Z reguly wigcej takze zdazyli juz
wczesniej zobaczy¢, zatem wigcej pordwnuja - 1 nie kryja rezultatow tych przeprowadzonych
na biezaco poréwnan. Stanowiacy wsérdd tych wspodtczesnych turystow pewien specyficzny
profil ,nowy” turysta kulturowy (czy to ten ,motywowany”, czy chocby tylko
»zainteresowany” kulturowo), chce nie tylko juz ,,widzie¢” i ,,dowiedzie¢ sig”, ale takze
zrozumie¢, wejs¢ w dialog z tym ,,innym” (miejscem, bohaterem, dzielem, historia, kultura),
chce pozna¢ najpierwsze i autentyczne zrodta i Srodowisko powstania obcych sobie albo
spotykanych juz we wlasnym otoczeniu i odbieranych dotychczas jako ,,egzotyczne” wierzen
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1 przekonan, tradycji, norm, zwyczajéw ,muzyki, a nawet dan czy mody. Dotyczy to nie tylko
skali migdzykontynentalnej, w pewnym zakresie obecne jest takze w ramach jednego kregu
kulturowego. Np. gos¢ z Warszawy chciatby wreszcie si¢ dowiedzie¢, dlaczego poznaniacy
maja opini¢ tak oszczednych, poznaniak z kolei chce wiedzie¢, dlaczego starsze kobiety na
wschodzie Polski wciaz nosza chustki, dlaczego wciaz stoja tam po wsiach drewniane domy
mieszkalne, i skad si¢ tam wzigty cerkwie, a oto oni obaj zapatali checia postuchania probki
moéwionego czy $piewanego jezyka kaszubskiego, o ktoérym jeszcze kilka lat mato kto
wiedzial, ze w ogole istnigje.... Ludzie przyjezdzajacy na Slask czy Pomorze dziwia sig tez,
ze w ramach jednego kraju ostawiony ,,dziadek z Wehrmachtu” moze by¢ skrajnie réznie
odbierany: jako niewyobrazalnie podly ,,zdrajca Ojczyzny” — i jako czlowiek godny szacunku
1 zrozumienia, ktory w cig¢zkich czasach do$wiadczyl typowego losu mtodych megzczyzn z
catej okolicy, ale szczesliwie powrocit, by zbudowaé swoj dom i swoje zwykle zycie w
swoim miejscu.

Dla takiego turysty pilot i przewodnik nie sa juz tylko potaczeniem systemu nawigacji i
moéwiacego leksykonu. Pilot staje si¢ pierwszym interpretatorem nowego i (jeszcze) obcego,
doradca w jego zrozumieniu i partnerem w odkrywaniu wszystkich jego barw i faset. Czgsto
wigce staje si¢ on thumaczem (nie tylko jezyka) na styku kultur. Przewodnik za$ odbierany jest
jako ,glos” odwiedzanego miejsca, jest tym wiasnie koniecznym drugim glosem w
podejmowanym prze turyste dialogu, a nie tylko rodzajem dzwigkowej 1 ruchomej wersji
lokalnej ,,ksiazki dat, nazw i adresow” albo (co moze gorsze) inna, ,,wyjazdowa” odmiang
szkolnego nauczyciela. Jesli to oczekiwanie nowego turysty nie zostaje zaspokojone, co
bardziej wymagajacy podrozujacy zaczyna ucieka¢ od ofert zbiorowego zwiedzania, a nawet
od wszelkiego kontaktu z personelem obstugi turystyki, organizujac sobie zwiedzanie na
wiasna reke 1 poszukujac autentycznego spotkania z duchem miejsca, do ktérego si¢ udat. A
rezultaty tego poszukiwania sa oczywiscie rozne, bo przeciez turysta najczesciej nie posiada
wiedzy o miejscach, ludziach i instytucjach, historiach, legendach i ciekawych ofertach
wystarczajacej na tyle, by jego spotkanie nie byto zupelie powierzchowne i by zawierato
minimum kontaktu z tym, co istotne, by mozna bylo méwi¢ o dialogu kultur... a nie tylko
widza i jego ,atrakcji”.

Whiosek jest oczywisty: personel obstugi turystéw musi rozumie¢ ich oczekiwania,
wychodzi¢ naprzeciw zainteresowaniom i postugiwac si¢ odpowiadajaca im struktura tresci 1
formami przekazu.

W przygotowaniu tych ludzi konieczna jest wigc nowa metodyka. Odnosi si¢ ona
najpierw do tresci: nie wszystko i nie wszedzie, nickoniecznie wyczerpujaco. Jako pomoc w
przyswajaniu sobie przez przewodnikow i pilotoéw takich umiejetno$ci wypracowalismy w
szkoleniach, oferowanych dla kandydatow na przewodnikow po Poznaniu kilka nowych
narzedzi. Jednym z nich jest pewnego rodzaju ,sylabus miejsca”. Zestawiamy tam
najwazniejsze, ale i szczegdlnie ciekawe informacje odnos$nie danego miejsca lub obiektu (o
kazdym daty 1 fakty, ludzie i przelomowe wydarzenia, a takze legendy i anegdoty), w ktorym
zawieramy propozycje tego, co musi by¢ powiedziane (a jest tego zawsze stosunkowo
niewiele), co powiedziane by¢ moze (jesli czas i1 profil grupy na to pozwala), co jest
niezwykte 1 unikalne, co z kolei moze/powinno szczeg6lnie zainteresowaé niektore grupy
ludzi (np. zwiedzajacych tematycznie, grupy zawodowe, przedstawicieli danej nacji).
Doktadamy do tego zestawu anegdoty, pordwnania, czasem takze odnoszace si¢ do miejsca
krotkie fragmenty tekstow literackich. Podczas szkolenia z wykorzystaniem takich sylabusow
sugerujemy w zalezno$ci od sytuacji wybidrcze uzycie tego czy wiasnie innego zestawu
informacji. Inne takie narzedzia to np. mapa anegdot miejskich, w ramach ktoérej na
specjalnym planie miasta zamieszczamy propozycje miejsc, do ktorych dana historia najlepiej
pasuje, albo gdzie zgodnie z naszym doswiadczeniem wywota najwigkszy oddzwigk.
Przewodnik ostatecznie sam zdecyduje, co przekaze grupie, jak i kiedy, posiada jednak jako
wyjsciowa propozycje pewien sprawdzony wzorzec. A oto podstawowe zasady, ktorych
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chcemy nauczy¢: w odniesieniu do prowadzonego zwiedzania: trzymac si¢ mozliwie daleko
od klasycznego wyktadu (poza grupami, ktére z uwagi na swoj profil wlasnie wyktadu
oczekuja), umie¢ szybko poznawac, czasem za pomoca krotkich rozmow ustala¢ dla siebie
charakter, profil i oczekiwania grupy, ¢wiczy¢ umiejetnosci dostosowania jezyka i skali
trudnosci przekazu do wieku i intelektualnego wyrobienia odbiorcow. JesteSmy ponadto
zdania (moéwi¢ to o wspot-wyktadajacych na naszych poznanskich szkoleniach dla
przewodnikéw), ze warto duzo pracowaé z anegdota, nie bal si¢ porOwnan, w miarg
mozno$ci uzywac tu i 6wdzie w niewielkim zakresie czasowym wilasnych lub udostepnionych
np. na trasach zwiedzania w muzeach narze¢dzi audiowizualnych tam wszedzie, gdzie moga
one rozszerzy¢ skalg percepcji goscia.

Powszechnie znane jest wymaganie ,,3XxE” — zgodnie z ktorym budowany jest coraz
czgsdciej trzon wspotczesnych programéw wypraw kulturowych, ale takze konkretnego
zwiedzania. Wiele z tego wynika dla szkolenia przewodnikdéw: musza oni posiada¢ na
przyktad umiejetnos¢ prowadzenia zwiedzania fabularyzowanego, ktora polega nie tylko na
przebraniu si¢ w strdj z innej epoki, ale i na zmianie formy moéwienia (na ,,ja” lub ,,my” czy
np. ,,nasze wojsko” albo ,,moj towarzysz broni”’) w opisie wydarzen ,by uzyczy¢ swego glosu
postaci historycznej, archaizacja jezyka, postugiwanie si¢ gwara lub jezykiem typowym dla
srodowiska lub profesji, ktora si¢ ,,reprezentuje”.

Proponujac grupie udzial w mikroeventach, oferowanych w trakcie zwiedzania lub w
programie pobytu w jakim$§ miejscu, przewodnik lub pilot powinien by¢ dobrze
przygotowany do szybkiego ,,wejscia” w rolg, ktora jest dla niego przewidziana i do
zachgcenia swoich gosci, takze za pomoca osobistego przykladu, aby wzigli aktywny udziat w
scenie, dialogu, blyskawicznym nauczeniu si¢ nowej czynnosci czy w zespotowym
wykonaniu potrawy albo realizacji zadania gry terenowej. To oznacza ich udziat w tego typu
zajeciach juz podczas kursu przygotowawczego lub wiasnie - co podniosta moja
przedméwezyni — podczas szkolen w ramach grup pilockich lub przewodnickich.

Zeby mogt wprowadzié pewien rodzaj ,,interaktywnosci” w grupie, a jednoczesnie nie
straci¢ nad nia panowania 1 utrzyma¢ mozliwos¢ przekazu najwazniejszych tresci,
przewodnik lub pilot musi uczy¢ si¢ sposobu prowadzenia grupy tak, jak prowadzi sig
»zajecia grupowe” w nowoczesnej edukacji. Ten aspekt niestety prawie nie jest uwzgledniany
na szkoleniach przewodnikow i pilotow.

W przypadku przewodnika (a zwlaszcza pilota) pracujacego z zagranicznymi grupami
nalezaloby zwroci¢ znaczniejsza uwage na nabycie przez aspirujacych do tego zawodu
wiedzy na temat kraju pochodzenia turystoéw, najwazniejszych etapow jego historii i jej
zwiazkdw z Polska. Powinien takze dobrze zna¢ z jednej strony znaczniejszych
przedstawicieli naszego narodu, ktdrzy odegrali w niej wazna rolg, sa pozytywnie kojarzeni z
jakas$ dziedzina kultury lub Zycia spotecznego, lub po prostu aktualnie sa znani, z drugiej musi
posiada¢ szeroka wiedz¢ na temat roli przedstawicieli tego narodu albo ich wplywu na nasza
histori¢ 1 kulture oraz w materialnych tego §wiadectwach na zwiedzanym obszarze.

Prowadzenie grupy obcojgzycznej to takze bardzo istotna kwestia jgzyka. Najwyzszy
juz czas, by w urzgdowych wymaganiach wobec przewodnikow 1 pilotéw, chcacych miec
uprawnienia do prowadzenia takich grup, uwzgledni¢ faktycznie ten poziom znajomosci
jezyka, ktory umozliwia merytorycznie poprawny przekaz, swobodna dyskusje oraz
postugiwanie si¢ anegdota albo (co moze by¢ znacznie trudniejsze) wceielenie si¢ w ,,role” w
zwiedzaniu fabularyzowanym. Nie moze by¢ tak, jak jest aktualnie, ze tzw. uprawnienia
jezykowe” nadaje si¢ osobie, posiadajacej drugi kolejny najnizszy certyfikat znajomosci
danego jezyka, ktory gwarantuje mniej wigcej bezproblemowy zakup czekolady (ale juz nie
rodzynek ) w sklepie z obstuga albo zamdwienie mato skomplikowanej potrawy w restauracji.
Czy osoba, ktora nie rozrdéznia w obcym jezyku stow ,,dom” i ,,budowla” albo ,,drzwi” i
,borama” moze swobodnie wyjasni¢ roznicg migdzy francuskim a polskim barokiem, albo
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barwnie opowiedzie¢ legende o poznanskich koziotkach i uwieczniajacym je ,,diabelskim
mechanizmie”?

Przewodnik, a zwlaszcza pilot obstugujacy obcojezycznych gos$ci musi takze miec
$wiadomos$¢ ich narodowych odmian wrazliwosci historycznej, a czasami stereotypow, w tym
uprzedzen.. W tym miejscu wystarczy chyba, jesli przypomng, ze inaczej nalezy prowadzi¢
po Auschwitz czy po $ladach warszawskiego getta grupe mtodych (a tym bardziej starszych)
Niemcow, inaczej na przyklad Wlochow a zupelnie inaczej grupg Izraelczykéw. W
wyprawach licznych form turystyki kulturowej pilot wycieczek nie moze takze skutecznie
spetni¢ swojej funkcji bez posiadania znacznego zakresu wiedzy fachowej (i odpowiedniego
dla jej przekazu fachowego stownictwa w obcym jezyku, jesli prowadzi obcokrajowcodw).
Naleza do nich na przyktad: turystyka religijna, historyczno-militarna, industrialna, czgsto
hobbystyczna.

Wydaje mi sig, ze jakkolwiek poszczegdlni organizatorzy ustug szkoleniowych wiele
juz rozumieja 1 przynajmniej w czgsci realizuja, czg$¢ milodszej kadry przewodnickiej i
pilockiej nawet intuicyjnie potrafi przystosowywac si¢ do licznych z wymienionych wyzwan,
a niektore polskie miejscowosci i obiekty historyczne albo muzealne wprowadzaja krok po
kroku nowe techniki i metody zwiedzania — to globalnie patrzac, nasza metodyka ksztatcenia
dla turystyki ma swoj przetom (wielki i jakze potrzebny) dopiero przed soba.

Agnieszka Matusiak, US, Katowice

Myslg, ze jedna z najwazniejszych rzeczy w wykonywaniu funkcji pilota i przewodnika
jest metodyka pracy. Dobre przygotowanie metodyczne w trakcie kursu jest podstawa dalszej
pracy z grupami. Nie z kazda grupa pracuje si¢ tak samo, dlatego do kazdego wyjazdu i1 do
kazdej grupy trzeba podej$¢ indywidualnie. Rownie istotne jest u§wiadomienie uczestnikom
takich kursow potrzeby ciaglego podnoszenia kompetencji kulturowych, wyksztatcenie
pewnego nawyku edukacji permanentnej, ktéra jest konieczna i niezbedna do wykonywania
tej pracy. Im szersze kompetencje pilota, tym prowadzone przez niego wyjazdy ciekawsze 1
zapewne lepiej zapamigtane przez grupy. W obecnej formie kursow dla pilotow wycieczek
trudno przekaza¢ konieczna wiedz¢ potrzebna do poprowadzenia kazdego wyjazdu, bo raz
bedzie to trekking w Himalajach a innym razem wycieczka emerytow do Wtoch (kurs pilotéw
to pewna zbiorowos¢ 1 jedna osoba bedzie prowadzita jedne typy wyjazdéw, druga inne), ale
mozna nauczy¢ metod jej zdobywania i sposobu odpowiedniego przygotowywania si¢
konkretnych typow do wyjazdow czy oprowadzenia pewnych typow wycieczek. Dobra droga
jest oczywiscie specjalizacja i podazanie za swoimi pasjami. Grupy doskonale wychwytuja
pasjonatow 1 takim osobom zdecydowanie tatwiej jest grupe czyms$ zainteresowac,
zachwycié, zadziwi¢. Uwazam, ze w ksztalceniu to wilasnie na to powinien by¢ ktadziony
nacisk - na metodyke pracy i elastyczny sposéb myslenia, a jednoczesnie na solidna wiedzg i
kompetencje kulturowe zdobywane w toku permanentnej edukacji oraz poprzez osobiste
doswiadczenie.

dr Kazimiera Orzechowska-Kowalska, AWF Krakow

Zaczng od definicji ,,Pilot wycieczek (ew. rezydent turystyczny) to zawdd (nr 511301
w klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci) wykonywany przez osoby posiadajace uprawnienia do
kierowania impreza turystyczna....”. A do jego zadah nalezy m.in. sprawowanie opieki
(r6znorodnej) nad uczestnikami imprezy turystycznej; dbalo$§¢ o realizacje wszelkich
Swiadczen etc, a takze przekazywanie wiedzy krajoznawczej z obszaru, miejsca, na ktérym
realizowana jest impreza turystyczna......

Skoro jest to zawod, w ktorym pilot reprezentuje biuro, kontrahentow — to winien
reprezentowac porzadne przygotowanie merytoryczne, do spetnienie tej funkcji — odpowiedni
poziom kultury osobistej, ale takze potezna dawke wiedzy z réznorodnych zagadnien — od
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polityki, geografii, historii, szeroko rozumianej kultury, po kuchnig, anegdoty, kursy walut,
ceny w sklepach etc.

Poming prawdziwych pasjonatow tego zawodu (a tych jest, niestety, niezbyt liczna
grupa!), a odnios¢ si¢ do zdecydowanej reszty oséb wykonujacych ten zawéd (oczywiscie
zdaje sobie sprawg ze nie jest to ich glowne Zrodto utrzymania, ale jednak wykonuja zawadd).

Bo jakze moga oni zdoby¢ tak wszechstronne przygotowanie do zawodu po kursie
(przygotowany wg wytycznych zawartych w zalaczniku nr 10 do rozporzadzenia ministra
gospodarki w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek (rozporzadzenie z
dnia 17 stycznia 2006 roku, Dz. U. z 2006 r. Nr 15, poz. 103 i 104), ktory obejmuje 120
godzin zaje¢ oraz 3 dni zaje¢ praktycznych (wycieczka krajowa lub zagraniczna z minimum
jednym noclegiem). W trakcie kursu, tylko " godzin stanowia takie przedmioty jak: geografia
turystyczna Polski i Europy wraz z historia kultury i sztuki (30 godz). A wigc minimum
zagadnien kulturowych. To powoduje, (a tu postuzg si¢ wlasnymi obserwacjami z pracy
pilotow), iz ich przekaz ogranicza si¢ do poinformowania grupy gdzie i kiedy begdzie
przystanek na siusiu, gdzie nalezy wyrzuca¢ $§mieci w trakcie jazdy, kiedy zajedziemy, co nas
czeka etc. Wiem, ze pilot nie ma prawa oprowadzaé — ale np. podjezdzajac po obiekt, gdzie
nie ma przewodnika (a za granica bardzo rzadko jest on wynajmowany przez polskie grupy —
wiadomo koszty!) — winien on wyczerpujaco poinformowaé co nalezy zwiedzi¢ i dlaczego;
ktore dziaty muzealne winien ogladna¢ — bo czas w muzeach jest ograniczony; gdzie udac si¢
na wycieczke fakultatywna — i znéw dlaczego...a tych pytan mozna by mnozy¢.

Dlatego, moje sugestie:

zwigkszy¢ wymagania przy przyjmowaniu na kursy pilockie (wprowadzi¢ na nowo
porzadny egzamin wstgpny z réznorodnych zagadnien — wychwyci si¢ w ten sposob
pasjonatdw, i osoby posiadajace juz przygotowanie do tego zawodu), ale takze
zrewidowac 1 zaostrzy¢ kryteria egzaminacyjne;

zwigkszy¢ ilo§¢ godzin na kursie, a zwlaszcza z zagadnien geograficzno — kulturowych
(historia, kultura i sztuka). Takie zagadnienia jak elementy pracy z grupa (28 godz.);
36godz. obstugi ruchu turystycznego (!) czy 6godzin (1/5 czasu przeznaczonego na
geografi¢ 1 sztukg) na zagadnienia przemystu turystycznego w Polsce 1 na §wiecie -
nie moga by¢ pordwnywalne z wiadomos$ciami zdecydowanie podstawowymi, i duzo
trudniejszymi do opanowania. Wiele o0sob, ktore sa uczestnikami imprezy,
przygotowuje si¢ do wyjazdu i posiada zdecydowanie wigksza wiedz¢ niz pilot (stad
wielokrotnie chodza oni wlasnymi $ciezkami, aby zobaczy¢ jak najwigcej — a to moze
rodzi¢ rézne niebezpieczne sytuacje)

Nieco inna sytuacja, jest z przewodnikami, zwlaszcza miejskimi. Tu ilo$¢ godzin na
kursie jest duzo wigksza, a i kryteria egzaminacyjne zaostrzone. Chociaz (i znow wiasny
przyktad), poziom obecnych kursow zdecydowanie odbiega od tych z lat 80-tych (egzamin
wstepny, rok trwajacy cykl wyktadow i ¢wiczen praktycznych; ciagte egzaminy czastkowe,
ale 1 powtorne koncowe; réznorodnos$¢ zagadnien — od wiedzy teoretycznej, po legendy,
anegdoty). Podstawy komunikowania, sposob przekazu, emisja gtosu, kultura wspotdziatania
z grupa etc. — sprawdzane byly w trakcie np. egzamindow; bynajmniej nie ,,marnowano’
dodatkowych godzin na te zagadnienia; osoby nie spetniajace kryteriow eliminowane byly juz
w trakcie trwania kursu). Gtowny nacisk potozony byt (i moim zdaniem nadal tak powinno
by¢) na bardzo konkretna wiedzg!!! Posiadajac ja, (jezeli si¢ ma predyspozycje do tego
zawodu,) to cechy osobowe i umiejetnosciami pozwolq mu w petni wykonac¢ powierzone
zadanie.

Odpowiednio przygotowany i posiadajacy wiedze pilot czy przewodnik, bedzie w
stanie ,,uczy¢” powierzonych mu ludzi, odczuwaé otaczajacy ich ,nowy” w swej
roznorodnosci $wiat, z poszanowaniem tozsamosci Swojej 1 nowego miejsca.
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Dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow i Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa

Formutujac pytanie na Forum Gnieznienskim Turystyki Kulturowej o przewodnictwie i
pilotazu w konteks$cie wymogow 1 potrzeb obstugi turystow kulturowych, niezbednych zmian
i przeobrazen sylwetki zawodowej liczylem na glosy wskazujace jakie zmiany sa niezbedne.
Nadestane wypowiedzi, za ktore jestem bardzo wdzigczny, utrzymuja mnie w przekonaniu, ze
konieczne sa powazne zmiany w zakresie:

a. programow szkolenia,

b. form szkolenia

c. doskonaleniu form egzaminowania i nadawania uprawnien

d. organizacji pracy.

Zanim przejde do ww. czterech punktéw dyskusji chcialem odnies¢ si¢ do poruszonej w
wypowiedziach kwestii zawodu (Armin Mikos) czy funkcji (Wyszkowska) przewodnika i
pilota. Zdecydowanie popieram zdanie Armina, mamy do czynienia juz z prawnie
usankcjonowanym zapisem o zawodzie pilota i przewodnika, w dodatku liczebno$¢ tego
srodowiska w Polsce (okoto 17 tys. przewodnikow i ponad 33 tys. pilotéw wycieczek)
potwierdza fakt uzawodowienia (jak na razie brak zwiazku zawodowego, aczkolwiek taka
rolg petnia w pewnym sensie liczne juz stowarzyszenie przewodnikow i pilotow). O funkcji
przewodnika mowiono w ubiegltym wieku, gltéwnie w PTTK, czgsto nazywajac
przewodnikoéw ,,oficerami krajoznawstwa”, ,nauczycielami kraju ojczystego”. Wraz ze
zmianami ustrojowymi i kulturowymi a takze przeobrazeniem si¢ samej turystki odchodzi sig
od funkcji na rzecz wykonywanego zawodu — ,,loco guide” czyli przewodnika 1 ,,tour leadera”
czyli pilota wycieczek. Oba zawody znalazty swoje miejsce w klasyfikacja zalecanych
dyrektywami UE (tzw. norma CEN).

Ad. A. Czasy si¢ zmieniaja, zmienila si¢ formuta turystyki z 3xS na 3 x E, a programy
ksztatcenia nie zmienity si¢ od ubiegtego wieku. Zglaszane przez PTTK, Polska Federacje
Pilotazu i Przewodnictwa postulaty zmian nie znalazty odzwierciedlenia w kolejnych
nowelizacjach ustawy o ustugach turystycznych i stosownych rozporzadzeniach. Budowane
napr¢gdce programy te sa niespdjne, czasami nielogiczne i zbyt tradycyjne. Wiedza
geograficzna pilota wycieczek konczy si¢ na Europie, cho¢ de facto ma on prawo do
pilotowania grup na catym $wiecie. Czgsto tresci szkolenia powtarzaja si¢ w r6znych blokach
tematycznych. Ustawodawca upiera si¢ przy nielogicznych nazwach przedmiotow jak np.
,»Przemyst turystyczny” zamiast ,,Wiedza o turystyce”.

Szereg uwag odnosnie modyfikacji programéw szkolenia pojawito sig w
wypowiedziach gnieznienskiego forum. Powszechnie podkresla si¢ konieczno$¢ wigkszego
nacisku na metodyke¢ prowadzenia turystéw jak 1 warsztat metodyczny i1 krajoznawczy.
Program szkolenia nie obejmie wszystkich mozliwych sytuacji jakie moga si¢ wydarzy¢ w
czasie imprezy jak 1 wszystkich miejsc docelowych oraz form turystyki jakie obsluguja
piloci. Ale mozna wyksztalci¢ u kandydatow na przewodnikéw i pilotow umiejgtnosci
przygotowania si¢ do poprowadzenia kazdej imprezy albo wyspecjalizowania si¢ w obstudze
okres$lonych grup turystéw i form turystyki.

Od lat zabiegamy jako Polska Federacja Pilotazu 1 Przewodnictwa o wprowadzenie
interpretacji dziedzictwa do szkolenia przewodnikow i pilotow (patrz materiaty z II Forum
Pilotazu 1 Przewodnictwa w Warszawie, wystapienie dr Marka Nowackiego). Jest to
szczegblnie wazne w oprowadzaniu turystow kulturowych.

W 2010 roku wprowadzona zostanie prawdopodobnie nowa, znowelizowana ustawa a
w rozporzadzeniu do niej zawarte bgda programy szkolenia obligatoryjne dla osrodkow
szkolacych. Ministerstwo Sportu i Turystyki upowaznito Komisje Przewodnicka PTTK oraz
Polska Federacj¢ Pilotazu i Przewodnictwa do przygotowania nowych, ramowych programow
szkolenia. Mam nadzieje, ze opracowane programy (z wykorzystaniem uwag z V Forum
Pilotazu 1 Przewodnictwa oraz Forum Gnieznienskiego, gtosow ekspertow i wyktadowcow)
zostana uwzgl¢dnione w nowym rozporzadzeniu.
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Ad. B. Formy szkolenia tez powinny ulec zmianom, powinny one i§¢ w kierunku
zwigkszenia zajgé praktycznych, zorganizowanego samoksztalcenia (tu propozycja wymogu
uzupehienia wiadomosci z zakresu historii, geografii i WOS do poziomu wyksztalcenia
sredniego u uczestnikéw kurséw, ktorzy z jakich powodow nie przeszli catego kursu ww.
przedmiotow w szkole $redniej), zmniejszenia wyktadow na rzecz zaje¢ aktywizujacych, np.
¢wiczen, symulacji. Znakomity pomystem jest proponowany przez Armina pomyst na
»sylabus miejsca”, wigcej w szkoleniu studium przypadkéw dotyczacych np. sytuacji
awaryjnych ale i tych typowych. Pilne jest wzbogacenie bazy szkoleniowej o multimedialne
prezentacje, filmy, itp., scenariusze zaje¢ symulacyjnych, itp.

Stawia to nowe wymogi organizatorom szkolenia. Niestety zamiarem MSIT jest
zastapienie dotychczasowego zezwolenia na prowadzenie szkolenia tylko zgloszeniem
zamiaru szkolenia (bez decyzji administracyjnej). Poglebi to i tak patologiczna sytuacje —
szkolenia przewodnikow i pilotow staja si¢ produktem turystycznym biur podrdzy, na ogot
nieprzygotowanych organizacyjnie i kadrowo do takiej roli.

Biura podrozy zamiast tworzy¢ produkt turystyczny produkuja kandydatéw na pilotow i
przewodnikéw. Cale szczgcie, ze panstwowe komisje egzaminacyjne dzialajace przy
Urze¢dach Marszatkowskich skutecznie ograniczaja ten proceder.

Ad C. Mimo do$¢ precyzyjnego okreslenia w ustawie i rozporzadzeniu sposobow
egzaminowania na uprawnienia przewodnika i1 pilota egzaminy réznia si¢ znacznie w
poszczegolnych wojewoddztwa. Zalezy to sktadu komisji, umiejgtnosci pedagogicznych
egzaminatoréw (w 2/3 sa to przedstawiciele branzy turystycznej nie majacy do§wiadczenia w
egzaminowaniu), czgsto czlonkowie komisji delegowani przez rdzne instytucje i
stowarzyszenia sami powinni przej$¢ szkolenie podstawowe, aby nie kompromitowac
instytucji Komisji Egzaminacyjne;j.

Proby ujednolicenia pracy komisji i wypracowania racjonalnych metod egzaminowania
inicjowane przez np. Polska Federacje Pilotazu i Przewodnictwa nie znalazly zrozumienia w
Ministerstwach wtasciwych dla spraw turystyki. Moze teraz, w MSiT bedzie lepie;.

Ad D.Efektywno$¢ pracy przewodnikow i pilotow, umozliwienie turystom, zwlaszcza
kulturowym , poznanie miejsca docelowego, stworzenie warunkéw do emocjonalnego
odbioru atrakcji kulturowej, dostarczenie niezapomnianych wrazen zalezy od tego jak
poprowadzi grupe przewodnik lokalny, albo jakie warunki stworzy (w ramach danej imprezy)
pilot wycieczki. Wplyna na to zaré6wno warunki formalne (umowy, wynagrodzenie, odznaki,
blachy, legitymacje), organizacyjne, jak metodyczne a nawet techniczne (np. styszalno$¢ —
stosowanie systeméw audialnych wzmacniajacych gtos).

Moge z calym przekonaniem stwierdzi¢, ze rola przewodnika i pilota w Zadnej innej
formie turystyki nie jest tak istotna jak w turystyce kulturowe;.
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