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Zarzadzanie miejscami kultu religijnego w kontekscie rozwoju
turystyki kulturowej?!
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kulturowa — zarzadzanie dziedzictwem kulturowym — zarzadzanie turystyka

Streszczenie

Rozwazania przedstawione w niniejszym artykule koncentruja si¢ wokot zagadnienia
wplywu rozwoju turystyki na proces zachowania i przekazywania duchowych warto$ci miejsc
kultu religijnego na przykladzie wybranych zabytkéw wpisanych na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Refleksje oparte zostaly na analizie dostgpnej literatury przedmiotu
polaczonej z badaniami nad zarzadzaniem turystyka kulturowa w miejscach sakralnych i
swigtych, wpisanych na wspomniana wyzej liste. Celem badan — w ktérych pod uwage wzigto
ko$cioty, $wiatynie i nekropolie — bylo zrozumienie, w jaki sposdb rozwdj turystyki
kulturowej wptywa na duchowy charakter $wietych miejsc Swiatowego Dziedzictwa i jakie
metody ochrony s3a podejmowane w celu uniknigcia utraty ich sakralnego wymiaru.
Dodatkowo, celem niniejszego projektu byto zbadanie, czy i w jaki sposob turystyka
stymuluje zachowanie i1 przekazywanie duchowych warto$ci sakralnych zabytkéw. W oparciu
o wnioski z analizy zebranych danych zostaly zaproponowane sposoby ochrony
niematerialnego charakteru sakralnych obiektow przez zagrozeniem gwaltownego rozwoju
turystyki, gwarantujace jednoczes$nie zréwnowazony rozwoj turystyki kulturowej w tych
miejscach.

Wprowadzenie

Rozwazania przedstawione w niniejszym artykule sa czg$cia szerszego projektu
badawczego, koncentrujacego si¢ na zarzadzaniu procesami zachowania i1 przekazywania
ztozonych wartosci (materialnych i niematerialnych) obiektow dziedzictwa kulturowego.
Gtownym celem calego projektu jest oszacowanie zaréwno pozytywnych, jak 1 negatywnych
czynnikdw, ktoére maja wplyw na przekazywanie i1 zachowanie warto$ci dziedzictwa
kulturowego. Badania pozwola na opracowanie kompleksowej strategii zarzadzania
zabytkowymi obiektami i miejscami kulturowymi, opartej na zachowaniu ciagto$ci przekazu
posiadanych warto$ci. Maja one rowniez na celu poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci i
ograniczen wdrazania strategii zarzadzania ,,zachowanie przez uzycie” (preservation through
use) oraz budowanie $wiadomosci wsrod wiladz i spolecznosci lokalnych w zakresie
mozliwo$ci wykorzystywania 1 zarzadzania posiadanymi zasobami dziedzictwa kulturowego.
Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wstgpnych wynikéw z jednego z
pakietow roboczych projektu badawczego.

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé rosnaca liczbg publikacji na temat rozwoju
turystyki kulturowej, zwtaszcza w obiektach Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Wigkszo$¢
z nich odnosi si¢ do zagadnienia konsumpcji dziedzictwa, w kontekscie dziedzictwa
traktowanego jako do$wiadczenie lub jako produkt [Edson 2004; Moscardo 2002]. Obecnie
mozna réwniez zauwazy¢ rosnaca liczb¢ badan nad zarzadzaniem turystyka w obiektach
zabytkowych [Pedersen 2002]. Wigkszo$¢ z dyskusji na temat turystyki w obiektach
dziedzictwa kulturowego skupia si¢ na gospodarczych i spoteczno-kulturowych aspektach

! Fragmenty artykutlu zostaly opublikowane w International Journal of Heritage and Sustainable Development

1(2011), w artykule Research on cultural tourism development In sacra and spirituals sites from the UNESCO
World Heritage List.
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rozwoju regionéw kulturowych oraz analizie kosztéw 1 korzys$ci wplywu turystyki na ochrong
dziedzictwa kulturowego [Bendix 2009; Bowitz i Ibenholt 2009].

Niniejszy artykut skupia si¢ na miejscach sakralnych i §wigtych, ktére — procz waloréw
architektonicznych — posiadaja szczegdlne wartosci duchowe, wazne zaré6wno dla
spotecznos$ci lokalnych, jak i dla calych wspolnot religijnych. Niemniej jednak wspotczesne
zjawiska gospodarcze i spoleczne, takie jak globalizacja, demokratyzacja, migdzynarodowe i
lokalne inicjatywy kulturalne, ochrona, przenikanie do gospodarki rynkowej oraz
upowszechnianie si¢ kultury i polityki promocji tozsamosci religijnej i etnicznej majq istotny
wplyw na ksztalttowanie wizerunku miejsc kultu religijnego na caltym $wiecie [Singh 2008].
Celem artykutu jest analiza pokazujaca, w jaki sposob turystyka stymuluje zachowanie i
przekazywanie warto$ci niematerialnych towarzyszacych architektonicznym obiektom
sakralnym poprzez wyeksponowanie glownych zjawisk zwigzanych z turystyka,
prowadzacych do zagrozenia utraty niepowtarzalnego duchowego charakteru tych miejsc.
Badania przeprowadzone dla zobrazowania zaprezentowanych rozwazan koncentrowaty si¢
gléwnie na polityce informacyjnej, realizowanej w zabytkowych obiektach sakralnych, gdyz
jest ona jednym z kluczowych elementéw, ktéry pozwala na zrbwnowazony rozwoj i ochrong
zabytkow oraz ich wartosci.

Miejsca kultu religijnego
Konwencja UNESCO z 1972 roku definiuje kilka typow obiektow nalezacych do

domeny dziedzictwa kulturowego. Sa to (1) zabytki: dzieta architektury, dzieta
monumentalnej rzezby i1 malarstwa, elementy i budowle o charakterze archeologicznym,
napisy, groty i zgrupowania tych elementéw, majace wyjatkowa powszechna warto$¢ z
punktu widzenia historii, sztuki lub nauki; (2) zespoly: budowli oddzielnych lub tacznych,
ktére ze wzgledu na swa architekturg, jednolito$¢ lub zespolenie z krajobrazem maja
wyjatkowa powszechna warto$¢ z punktu widzenia historii, sztuki lub nauki; oraz (3) miejsca
zabytkowe: dzieta cztowieka lub wspolne dzieta czlowieka i przyrody, jak rowniez strefy, a
takze stanowiska archeologiczne, majace wyjatkowa powszechna warto§¢ z punktu widzenia
historycznego, estetycznego, etnologicznego lub antropologicznego. [UNESCO 1972].
Nastgpujace cechy mozna uzna¢ za powszechnie akceptowane wilasciwosci kulturowych
obiektow (materialnych) dziedzictwa:

. stanowi unikatowe arcydzieto ludzkiego geniuszu twoérczego,

. uosabia wyjatkowe $wiadectwo tradycji kulturowej lub cywilizacji, ktéra jest wciaz

zywa lub ktory zagingla,
. jest bezposrednio zwiazany z wydarzeniami lub tradycjami, ideami, lub
przekonaniami.

Szczegdlne miejsce w przytoczonej powyzej definicji, powinno by¢ przyznane
sakralnym 1 duchowym miejscom dziedzictwa kulturowego, ktore oprocz funkceji
charakterystycznych dla miejsc materialnych, posiadaja szereg wartosci niematerialnych,
duchowych. To, co jest powszechnie rozumiane jako miejsce §wigte, taczy w sobie caty
szereg zasad 1 przepisOw dotyczacych zachowan ludzi w stosunku do niego, zaktada zespot
wierzen, wiaze si¢ ze §wiatem niematerialnym, czg¢sto w powiazaniu z duchami przodkow, a
takze z istotami bardziej odleglymi, takimi jak potezni bogowie [Carmichael 1998]. Ten fakt
nadaje sakralnym i duchowym miejscom dziedzictwa kulturowego wyjatkowego charakteru.

Miejsca kultu religijnego istnieja w setkach, a moze nawet w tysiacach kartotek
»oficjalnych” obszarow chronionych na $wiecie. Ponad osiemdziesiat miejsc, ktore posiadaja
znaczenie sakralne lub/i duchowe jest aktualnie wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Wigkszo$¢ z nich to miejsca wazne dla wspodtczesnych wspolnot religijnych 1
duchowych. Mimo ze w niektérych przypadkach ciaglo$¢ miedzy $wigtymi miejscami a
terazniejszo$cia zostala zerwana z powodu upadku cywilizacji i kultur, z ktérymi byly
zwiazane — te antyczne miejsca sa nadal uznawane za miejsca kultu, i traktowane jako
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obszary wazne kulturowo, bedace kolebka wspolczesnych cywilizacji (np. piramidy w
Egipcie, grobowce neolityczne, itp.).

Niektore miejsca, posiadajace znaczenie religijne moga warto$ci odgrywac rowniez
istotng role z perspektywy historycznej lub politycznej, jak na przyktad sanktuaria rzymsko-
katolickie w Polsce, wykorzystywane w przesztosci jako miejsca schronienia przed
przesladowaniami politycznymi. Niemniej jednak nazwanie miejsca §wigtym nie jest
zadaniem prostym, nie wystarczy bowiem opisanie jakiego$§ kawatka ziemi, czy tez po prostu,
zlokalizowanie go w okre$lonej przestrzeni krajobrazu. Nalezy rowniez wskaza¢ wszystkie
posiadane przez to miejsce cechy niematerialne oraz przekonania i wierzenia z nim zwiazane.
Wielu badaczy dowodzi, ze rola miejsc $wigtych pelniona w okreslonych wspodlnotach
religijnych czy kulturowych moze w istotny sposob stymulowaé zmiany kulturowe i sprzyjac
(badz nie) asymilacji z dang przestrzenia kulturowa [Carmichael 1998].

Na podstawie klasyfikacji zaproponowanej przez Shackley mozna wyrdzni¢ jedenascie
typow miejsc §wigtych:

. fragmenty obiektow architektonicznych,

. stanowiska archeologiczne,

. pojedyncze obiekty $wiatynne/kapliczki,

o cale miasta,

« kompleksy swiatynne,

. miejsca kultu ,,energii ziemi”,

. Swigte gory,

. Swigte wyspy,

- miejsca pielgrzymowania [Shackley 2001].

W badaniach opisanych w niniejszym artykule zostaly uwzglednione tylko wybrane
typy $wigtych miejsc (zob. zatacznik 1).

Wyjatkowo$¢ miejsc swigtych tkwi nie tylko w ich naturalnym czy architektonicznym
pigknie, ale przede wszystkim w towarzyszacych im ztozonych wartosciach duchowych.
Sakralno$¢ miejsc jest zywa tak dhlugo, jak tylko zyja ludzie, ktérzy wartosci te chca
pielggnowac 1 kultywowa¢ [Shackley 2001]. Wartosci niematerialne, przekaz duchowy sa
elementami komplementarnymi zabytkow architektonicznych i naturalnych, bez ktorych
obiekty te traca swoje wyjatkowe znaczenie kulturowe. Ta unikatowa wartos¢
niematerialnego  przekazu  kulturowego zostala dostrzezona przez  spotecznosé
migdzynarodowa i objgta ochrona, ktéra ustanowiono w 2003 roku Konwencja w sprawie
ochrony niematerialnego dziedzictwa UNESCO. Przez niematerialne dziedzictwo kulturowe
rozumiane sa zwyczaje, przekaz ustny, wiedza i1 umiejgtno$ci oraz zwiazane z nimi
przedmioty i przestrzen kulturowa, ktore sa uznane za czg¢$¢ wlasnego dziedzictwa przez dana
wspolnote, grupe lub jednostki. [Konwencja 2003]. Mianem tym mozna rowniez definiowac
historyczne sieci i1 struktury w obrgbie spolecznosci oraz tradycje miejsc. Jest to czgsto
okreslane jako genius loci, duch miejsca, umiejgtnosci, nazw 1 tradycji powszechnie
akceptowanych przez tych, ktérzy dana przeszto$¢ dziedzicza [Bronski 2006]. Ten rodzaj
dziedzictwa jest przekazywany z pokolenia na pokolenie i ustawicznie odtwarzany przez
wspodlnoty 1 grupy w relacji z ich srodowiskiem, historig i stosunkiem do przyrody. Dla danej
spotecznosci dziedzictwo niematerialne jest zrédtem poczucia tozsamosci i ciaglosci. Z tych
powoddéw niezbednym jest, aby ochrona obejmowac nie tylko miejsca materialne, ale rowniez
ich integralna niematerialna czg$¢ wraz ze sposobem przekazywania tych wartosci. Niemniej
jednak w tym celu niezbgdna jest wspotpraca pomigdzy wszystkimi aktorami spotecznymi i
gospodarczymi  dziedzictwa  kulturowego: lokalnymi  wiladzami,  spotecznoscia,
przedsigbiorcami, naukowcami.
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Dziedzictwo kulturowe 1 turystyka

Sposobem, w jaki spoteczno§¢ komunikuje swoja kulturg jest dziedzictwo kulturowe.
Jest ono waznym elementem zycia i dziatalno$ci wszystkich ludzi. Jest to starannie dobrany
zestaw wartosci, postaw, sposobu rozumienia $wiata, istnienia i radzenia sobie z Zyciem,
przekazywany z pokolenia na pokolenie. Dziedzictwem kulturowym sa nie tylko obiekty
materialne, ale rowniez tradycje, rytuaty, wiedza oraz obiekty i przestrzen kulturowa z nimi
zwiazana. Sktadaja si¢ na nie zarowno materialne, jak i niematerialne wartosci, ktore opisuje
kultura danej spotecznosci. Dziedzictwo kulturowe jest nieodlacznym elementem zycia
spotecznego. Jednoczesnie moze by¢ istotnym elementem jego rozwoju gospodarczego.

Dziedzictwo kulturowe mozna omawia¢ w trzech aspektach: kulturowym, politycznym
i ekonomicznym. Dla celow niniejszej pracy skoncentrowano si¢ przede wszystkim na
analizie ekonomicznego wymiaru dziedzictwa. Jako Zrodto dochodow, dziedzictwo moze by¢
wykorzystywane w roznych formach; zardwno jako produkt, jak i ustuga. W ostatnich latach
mozna zaobserwowac¢ ogromny rozwoj tzw. przemystu dziedzictwa (heritage industry), ktore
mozna zdefiniowa¢ jako ,,dzialalno$¢ gospodarcza, ktora oparta jest na produkcji i sprzedazy
towarow 1 uslug tworzonych z wykorzystaniem zasobdéw dziedzictwa kulturowego”
[Tunbridge 1 Ashworth 1996]. Znaczaca rolg¢ w tym nowym sektorze gospodarczym
odgrywaja turystyka i przemysty czasu wolnego. Jednakze produkcjg¢ i sprzedaz produktéw
dziedzictwa kulturowego mozna uzna¢ za rownie wazne. Ponadto dziedzictwo kulturowe jest
obecnie czgsto wykorzystywane do tworzenia marki miejsca i do celéw promocyjnych
regionow.

Z zagadnieniem przemystow dziedzictwa nierozerwalnie wiaze si¢ rozwdj turystyki
kulturowej. Stata si¢ ona przedmiotem zainteresowania nie tylko praktykéw w zakresie
zarzadzania turystyka, ale rowniez badaczy zjawisk kulturowych. Turystyke kulturowa mozna
okresli¢ jako aktywno$¢ turystyczna oparta na zasobach dziedzictwa kulturowego, ktore jest
postrzegane jako istota produktu i/lub ustugi oferowanej konsumentowi oraz bedace gtéwnym
czynnikiem motywujacym konsumenta do podejmowania podrézy [Swarbrooke 1994].
Zakres przytoczonej powyzej definicji moze obejmowac dzialania turystyczne zwiazane
zardwno ze zwiedzaniem zabytkowych miast, jak 1 cala infrastruktura temu towarzyszaca.
Rozwoj turystyki kulturowej jest wazny z wielu powodow; przede wszystkim ma ona
pozytywny wplyw na rozwdj ekonomiczny i spoteczny regionu, ustanawia i wzmacnia
tozsamo$¢ spolecznosci lokalnej, pomaga zachowaé¢ dziedzictwo kulturowe, sprzyja
budowaniu spojnosci spotecznej oraz stymuluje rozwoj edukacji i kreatywnosci w regionie
[Richards 1996]. Spogladajac na dziedzictwo kulturowe z punktu widzenia turystow jest ono
pewna atrakcja, ktéra powinna by¢ cickawa i tatwo dostepna. Mozna wskaza¢ wiele roznych
powodow, z jakich dziedzictwo kulturowe przyciaga turystow, poczawszy od wartosci jego
samego, konczac na wydarzeniach z nim zwiazanych lub na jego kanwie tworzonych (takich
jak koncerty czy spektakle teatralne). Niemniej jednak ta relacja migdzy dziedzictwem a
turystyka jest obecnie coraz bardziej wyrazna, stajac si¢ wyzwaniem dla zarzadzajacych tymi
obiektami.

Turystyka kulturowa jest zjawiskiem stosunkowo nowym, chociaz mozna powiedziec,
ze podrézowanie z powodow kulturowych lub historycznych sigga swoja popularnos$cia juz
czasOw starozytnych. Niemniej jednak w ostatnich latach mozna zauwazy¢ szybki wzrost
zainteresowania tym rodzajem turystyki. Rosnaca popularno$¢ turystyki kulturowej mozna
wyjasni¢ poprzez rozwoj nowych rodzajow produktow turystycznych [Ratz i Puczko 2003].
Zjawisko to jest rOwniez zwiagzane ze wzrostem jako$ci zycia spolecznos$ci migdzynarodowej,
wigksza ilo$cia wolnego czasu i zwigkszona mobilno$cia, ktore bezposrednio wiaza si¢ ze
wzrostem ruchu turystycznego w ogole.

Miejsca kultu religijnego mozna okresli¢ jako najstarszy typ ,,atrakcji” turystycznych w
systemie turystyki. Religia dla wszystkich spoteczenstw 1 grup kulturowych jest
nieodtacznym motywem podrézowania, zwykle uwazanym za forme¢ podrézy o motywach

22



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2012 (styczen 2012)

pozaekonomicznych, czgsto okreslanym réwniez mianem pielgrzymowania [Jackowski
1998]. Szacuje sig, ze obecnie okoto 240 milionéw ludzi w ciagu roku wyrusza na
pielgrzymki do miejsc $wigtych 1 liczba ta stopniowo wzrasta [Jackowski 1998]. Takie
rosnace zainteresowanie turystow (pielgrzymow) miejscami i budowlami sakralnymi mozna
thumaczy¢ rosnacym zapotrzebowaniem na duchowo$¢, autentyczno$é, che¢ poszukiwania
korzeni kulturowych [Presti 1 Petrillo 2010]. Jednakze forma tych podrozy ulegta znacznej
ewolucji na przestrzeni wiekow. Obecnie podroze religijne, w przeciwienstwie do
poprzednich wiekow, w duzym stopniu zalezne sa od kwestii ekonomicznych podroézujacych.

Wigkszo$¢ obiektéow i miejsc Swiatowego Dziedzictwa UNESCO stanowi gtoéwne
atrakcje turystyki kulturowej dla regionéw, w ktérych si¢ znajduja. Niektore z nich, takie jak
Baha'i $wigte miejsca w Hajfie 1 Zachodniej Galilei w Izraelu powszechnie uznawane sa za
symbole tozsamos$ci narodowej i kulturowej swoich wyznawcow. Mozna powiedzieé, ze
wigkszos¢ 0sob odwiedzajacych te tereny motywowana jest gtownie zainteresowaniami
kultura, przyroda i dziedzictwem kulturowym. Jednocze$nie wyraznie widaé, ze wpis na Listg
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO automatycznie wptywa na wzrost odwiedzajacych te
miejsca. Jednakze, co pokazaty zaprezentowane ponizej badania, liczba turystow zalezy od
wielu réznych czynnikéw, migdzy innymi od popularno$ci danego miejsca, jego dostepnosci
oraz sposobu ,,sprzedazy”(tzw. marketingu dziedzictwa). Z jednej strony niektére miejsca i
obiekty (takie jak na przyktad Akropol w Atenach) sa tak szeroko i powszechnie znane, ze
wydaje si¢ oczywistym, iz umieszczono je na Liscie UNESCO. Z drugiej strony, jest wiele
takich miejsc — jak na przyktad wioski z kosciotami obronnymi w Transylwanii — ktore czgsto
nie czerpia zbytnich korzysci ekonomicznych z posiadanego statusu Swiatowego
Dziedzictwa. Czgsto liczba odwiedzajacych miejsca wpisane na List¢ UNESCO jest w duzym
stopniu uzalezniona od takich kwestii, jak dostepnos¢ srodkow transportu, zakwaterowania
oraz innych ustug [Edson 2004]. Coraz wigcej menadzerow tych obiektow jest swiadomych
mozliwych korzysci ekonomicznych wyptywajacych z wzrostu turystyki w zarzadzanych
przez nich zabytkach, co wplywa na wzrost konkurencyjnosci obiektow dziedzictwa,
majacych na celu przyciagnaé¢ jak najwigksza liczbe turystow. W tym kontek$cie mozna
powiedzie¢, ze glownym wyzwaniem dla wspodlczesnej turystyki kulturowej jest sposob
rekonstrukcji przeszioSci w terazniejszosci poprzez jej interpretacje [Nuryanti 1996].
Interpretacja dziedzictwa nie jest zwiazana jedynie z faktami historycznymi, jest réwniez
zrozumieniem oraz $wiadomym korzystaniem z odwiedzanych zabytkéw dziedzictwa
kulturowego [Stewart 1998, Herbert 2001, McCabe 2004].

Podrozowanie do miejscach kultu sytuuje si¢ w obrebie turystyki kulturowej i religijnej
(pielgrzymkowej). Podréze oparte na motywach religijnych i duchowych staty si¢ obecnie
waznym segmentem turystyki migdzynarodowej. Czg$¢ obiektéw sakralnych zmaga si¢ z
rosnagcym natgzeniem ruchu turystycznego i oczekiwaniami odwiedzajacych. Menedzerowie
miejsc sakralnych czgsto jednak widza swoja podstawowa role¢ w ochronie i zachowaniu
miejsca 1 towarzyszace] mu tradycji religijnej, co zwykle stoi w opozycji do zadania
zaspokajania oczekiwan zwiedzajacych. Z drugiej strony nie mozna nie zauwazy¢ wzrostu
zainteresowania potencjatem ekonomicznym miejsc kultu. Wyzwanie, przed jakim staja
obecnie menadzerowie miejsc $wigtych to przede wszystkim znalezienie rownowagi migdzy
zachowaniem wartosci duchowych 1 religijnych miejsca oraz zaprojektowanie i wdrozenie
narzgdzi umozliwiajacych zrownowazony rozwoj turystyki w tych miejscach.

Metodologia badania

Badania przedstawione w niniejszym artykule byly oparte na kompleksowej analizie,
polegajacej na obserwacji stron internetowych wybranych miejsc Swiatowego Dziedzictwa
(zob. zalacznik 2) i badaniach ankietowych przeprowadzonych droga elektroniczna, ktore
zostaty rozestane do ponad czterdziestu miejsc kultu wpisanych na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Liste obiektow, ktorych przedstawiciele odpowiedzieli na przestany
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kwestionariusz (do konca lutego 2010 r.), przedstawiono w zataczniku 1. W badaniach oparto
si¢ rowniez na krytycznym przegladzie literatury przedmiotu z zakresu turystyki kulturowej, a
zwlaszcza pielgrzymkowe;j.

Celem przeprowadzonej obserwacji wybranych stron internetowych byla analiza
zakresu informacji tam umieszczonych. Ta metoda badawcza zostata wybrana, poniewaz w
dzisiejszych czasach Internet stal si¢ pot¢znym narz¢dziem komunikacji. Menadzerowie
miejsc dziedzictwa kulturowego, tworzac strony internetowe swoich obiektéw, kreuja w ten
sposob ich wirtualne ,,wizytowki”. Poprzez umieszczenie réznego rodzaju informacji buduja
wizerunek miejsca, wskazujac posrednio w ten sposob dalsza droge jego rozwoju.
Przeprowadzona analiza stron internetowych pozwolita znalez¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

1) jaka jest sSwiadomos¢ tworcow stron WWW i menadzeréw obiektow na temat wartosci
dziedzictwa kulturowego miejsc kultu religijnego,

2) czy ijaka jest strategia zarzadzania turystyka w ramach prowadzonej polityki
informacyjnej obiektéw sakralnych,

3) co stanowi priorytetowe zagadnienie na stronach WWW: czy sa to materialne warto$ci
kulturowe (np. architektoniczne), warto$ci religijne i duchowe czy promocja miejsca
jako atrakcyjnego dla turystow,

4) w jaki sposob informacje o $wiatowym dziedzictwie powinny by¢ przedstawiane
uzytkownikom obiektow dziedzictwa.

Szczegbdlna uwaga zostala poswigcona zaktadce ,,Aktualno$ci” umieszczane] na
stronach poszczegdlnych miejsc, co pozwolito na okreslenie gtéwnych cech instytucji za nie
odpowiedzialnych, jak réwniez charakteru prowadzonej dziatalnosci w obiekcie, szczegdlnie
tych zwiazanych z ochrona i promocja dziedzictwa kulturowego.

Kwestionariusze ankiet wystane do wybranych sakralnych obiektow Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO mialy na celu poznanie opinii menedzerow badanych miejsc
dziedzictwa kulturowego na temat obecnych modeli i trendow w zarzadzaniu turystyka
realizowanych w zarzadzanych przez nich obiektach w dwoch obszarach: zawarte w ankiecie
pytania dotyczyly zarowno spotecznego, jak i ekonomicznego oddzialtywania rozwoju
turystyki kulturowej na badane obiekty.

Menadzeréw poproszono o opinie na temat wplywu turystyki na charakter duchowy
zarzadzanych przez nich obiektow, jak rowniez o zaprezentowanie sposobdw radzenia sobie
pojawiajacymi si¢ w zwiazku z tym wyzwaniami. Pytania do menedzerow mialy na celu
znalezienie odpowiedzi na nast¢pujace problemy badawcze:

1) jaki wpltyw ma rozwdj turystyki kulturowej na duchowy charakter obiektow
dziedzictwa kulturowego,

2) jakie zagrozenia widza menadzerowie dla obiektow dziedzictwa ze strony rozwoju
turystyki,

3) jakie dzialania zostaly podj¢te w celu uniknigcia utraty sakralnego/duchowego
charakteru miejsc pod wplywem zwigkszajacego si¢ ruchu turystycznego?

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki ankiet tylko z dziesieciu badanych
obiektow. Przeprowadzaja selekcje dostgpnego materialu kierowano si¢ nastgpujacymi
przestankami: wybodr najbardziej znanych obiektow, ktore charakteryzuja si¢ duzym ruchem
turystycznym w ciagu roku, prezentacja roznych typéw miejsc kultu (por. klasyfikacja
Shackley), liczba obiektow uwzglednionych w analizie miata by¢ proporcjonalna do ogdlnej
liczby tego typu obiektow umieszczonych na liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Na tej podstawie analizie poddano: cztery pojedyncze obiekty sakralne/kapliczki, cztery
kompleksy $wiatynne, jedno miasto §wigte 1 jedno miejsce pielgrzymkowe. Szersze badania
uwzgledniajace wigksza liczbe obiektow sa obecnie w trakcie realizacji.

Analiza w oparciu o wskazane powyzej metody badawcze pozwolita na wyciagnigcie
wnioskOw na temat charakteru relacji miedzy zarzadzaniem turystyka, ochrona wartosci
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niematerialnych miejsc kultu religijnego dziedzictwa a postawa menedzerow w stosunku do
rozwoju turystyki w zarzadzanych przez nich obiektach. Pozwolita ona réwniez na gigbsze
zrozumienie tego, w jakim stopniu menadzerowie sa §wiadomi wartosci duchowych miejsc,
ktérymi zarzadzaja oraz ich stosunku do wiernych i turystow.

Ze wzgledu na niewielka skalg prezentowanych w niniejszym artykule badan
(dwadziescia siedem stron WWW 1 10 kwestionariuszy), przedstawione wyniki nie pozwalaja
na uogoélnienia. Niemniej jednak wykazuja na koniecznos$¢ pojgcia szerszych badan na temat
dostepnosci informacji i wiarygodnych zrodet informacji, ktore sa kluczowymi czynnikami w
procesie dostarczania wiedzy spoteczenstwu. Profesjonalna informacja na temat dziedzictwa
kulturowego jest sprawa istotna, ktora w znaczacy sposob przyczynia si¢ do jego zachowania
1 zrbwnowazonego rozwoju.

Przeglad literatury przedmiotu

Na pierwszy rzut oka, dziedzictwo kulturowe oraz technologie informacyjne i
komunikacyjne (ICT) wydaja si¢ nie pasowac do siebie. Jednak po blizszej analizie, okazuje
sig, ze ICT odgrywaja coraz wigksza rolg w marketingu dziedzictwa kulturowego 1 wyzwaniu
uczynienia z niego produktu bardziej prorynkowego niz dotychczas. ICT zapewniaja $rodki,
ktoére moga przyczyni¢ si¢ do bardziej dynamicznego marketingu z perspektywy zarzadzania,
prezentacji i dystrybucji dziedzictwa kulturowego [Bennet 1997]. Inicjatywy majace w celu
zwigkszenie wykorzystania technologii informatycznych, w dokumentacji, ochronie,
komunikacji i promocji obiektow dziedzictwa kulturowego zostaly zainicjowane przez
UNESCO w 2008 roku. Niestety wyniki realizacji tego projektu nie sa jeszcze dostgpne,
niemniej jednak samo podjecie takiej inicjatywy pokazuje, ze ICT zostaly dostrzezone jako
wazne narzedzia, ktore moga by¢ wykorzystywane do zarzadzania dziedzictwem
kulturowym. Wiele publikacji poswigconych jest wykorzystaniu modeli 3D i innych,
podobnych zaawansowanych technologii do promocji obiektéw dziedzictwa kulturowego.
Niemniej jednak duzo trudniej jest znalez¢ literatur¢ przedmiotu koncentrujaca sig
bezposrednio na polityce informacyjnej obiektéw dziedzictwa kulturowego. Niektorzy
badacze zwracaja uwage na ten problem, nie wchodzac jednak w jego szczegdtowa analizg
[Shackley 2001; Drost 1996]. Opisywany problem zostat opisany w publikacji User-centered
Model for Web site Design [Kinzie 2002], bedacej jednym z nielicznych opracowan na temat
projektowania stron internetowych, dedykowanych bezposrednio menadzerom obiektow
dziedzictwa kulturowego. Na rynku wydawniczym obecnych jest bardzo niewiele publikacji,
ktore zawieraja instrukcje dla zarzadzajacych podobnymi obiektami w zakresie projektowania
i rozwoju strony internetowej, przyjmujac podej$cie skoncentrowane na uzytkowniku. Ten
brak odpowiedniego teoretycznego zaplecza dla menadzeréw kultury, ktérzy bardzo czgsto
nie sa specjalistami IT prowadzi do sytuacji, w ktorych jakos¢ stron internetowych zabytkow
nie odzwierciedla rzeczywistej warto$ci opisywanych obiektow.

Badania nad wizerunkiem miejsca sa stosunkowo nowym przedmiotem zainteresowania
w dziedzinie turystyki kulturowej. Niemniej jednak liczne badania pokazaty, ze wizerunek
miejsca ma duzy wplyw na zachowania turystow i ich oczekiwania w stosunku do
odwiedzanego obiektu [Hunt, 1975; Pearce, 1982]. W istocie, badania sugeruja, Ze miejsca o
wyraznym, pozytywnym wizerunku czesciej staja si¢ celem podroézy o charakterze
turystycznym [Goodrich, 1978; Woodside 1 Lysonski, 1989]. W rezultacie wizerunek miejsca
odgrywa wazna rolg w procesie zarzadzania turystyka w obiektach Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO [Schmoll, 1977; Moutinho, 1984; Echtner i1 Ritchie 2003]. Liczne badania zostaly
juz podjete w celu analizy procesu tworzenia wizerunkdw obiektow, regiondw, czy catych
krajow. Niemniej jednak wigkszo$¢ z nich koncentruja si¢ na budowaniu obrazu docelowego
jako miejsca atrakcyjnego i interesujacego dla turystow, zas interesy spotecznosci lokalnych i
potrzeby samego miejsca znajduja si¢ na drugim planie.
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W tym kontekscie istnieje réwniez wiele publikacji na temat zarzadzania obiektami
sakralnymi [np. Githitho 2003; Carmichael 1998]. Jednakze koncentruja si¢ one gtownie na
zarzadzaniu obiektem w §wiecie rzeczywistym, pomijajac $wiat wirtualny, ktory obecnie stat
si¢ najwazniejszym zrodtem informacji i potgznym narz¢dziem marketingowym.

Glowna cecha Internetu jest to, ze pozwala na stworzenie $rodowiska, w ktorym
krzyzuje si¢ ze soba wiele roznych sfer zycia. Pozwala to uzytkownikom na znalezienie wielu
informacji w réznego typu zrodlach. Wazne jest, aby menedzerowie obiektow dziedzictwa
kulturowego byli $wiadomi tego faktu i byli w stanie korzysta¢ z mozliwosci Sieci w
odpowiedni sposob. Jak wspomniano juz wczesniej, w dzisiejszym spoleczefistwie strona
WWW jest wizytowka obiektu w Sieci. Przez to zadaniem jej tworcOw jest stworzenie z niej
zrédta informacji ciekawych 1 istotnych, koncentrujacych si¢ zar6wno na materialnych, jak i
niematerialnych warto$ciach obiektu.

Dlatego tez, celem niniejszego opracowania jest krytyczna analiza pokazujaca, czy 1 w
jaki sposob Internet jest wykorzystywany jako narzedzie marketingowe przez menadzerow
miejsc kultu religijnego. Pozwoli to na dalsze studia nad efektywnym wykorzystaniem
Internetu jako narzedzia marketingowego przez obiekty dziedzictwa kulturowego. Badania
przedstawione w tej pracy skupiaja si¢ na turystach, jako grupie uzytkownikow obiektow
dziedzictwa kulturowego, do ktorej jest adresowana wigkszo$¢ informacji. Na podstawie
klasyfikacji Rosenfeld’a — dotyczacej typoéw uzytkownikow informacji — mozna powiedzieé,
ze turys$ci reprezentuja tzw. typ poszukiwania badawczego [Rosenfeld 2003]. Oznacza to, ze
ten typ uzytkownikow informacji nie jest do konca $wiadomy tego, czego szuka. Jednak
spodziewa si¢ w trakcie tego procesu nauczy¢ si¢ lub dowiedzie¢ czego$ nowego Turysci
maja poczatkowo zazwyczaj niewielki stan wiedzy na temat miejsca, ktore chca odwiedzi¢. Z
tego powodu menedzerowie strony internetowej powinni dostarcza¢ im informacje, ktore sa
jak najbardziej szczegotowe.

Wyniki badan

Obecnie mozemy zaobserwowac szybki rozwoj tzw. przestrzeni informacyjnej. Wraz z
pojawieniem si¢ nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych termin ten zostat
rozszerzony o pojecia elektronicznej przestrzeni, zwanych takze przestrzenia wirtualng lub
cyberprzestrzenia. Rozwija si¢ ona réwnolegle do przestrzeni realnej, w ktoérej zarowno
ludzie, jak i omawiane w niniejszym tek$cie obiekty sakralne funkcjonuja. Te oba $wiaty
stymuluja siebie nawzajem, przede wszystkim wpltywajac na sposob postrzegania przez
uzytkownikéw obiektow, ktorych dotycza.

Glownym wyzwaniem wspolczesnej polityki regionalnej jest wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych do zwigkszenia atrakcyjnos$ci regionu, a tym samym w celu
generowania wzrostu liczby turystéw i dochodow. Istotny wktad dziedzictwa kulturowego w
ten proces polega na tworzeniu w oparciu o nie tzw. ,,marki miejsca”. Tym samym istotna
rol¢ odgrywaja w tym procesie informacje, ich zawarto$¢, jako$¢ oraz wiarygodnosc,
dostarczane potencjalnym odwiedzajacym. W ten sposéb, ICT staly si¢ jednym z
konkurencyjnych narzedzi regionalnej polityki turystycznej [Goeldner i Ritchie 2002].

Czg$¢ badan przedstawionych w niniejszym artykule skupia si¢ wokot kwestii
»istnienia” wybranych miejsc i obiektow kultu w Sieci. W badaniach uwzgledniono
dwadziescia siedem stron WWW z czterech rodzajow badanych obiektow (patrz zatacznik 2).
Badania ograniczone byly do oficjalnych stron internetowych wybranych miejsc i obiektow.
Gléwny nacisk podczas analizy stron internetowych zostal potozony na dostgpnosci
informacji o sakralnym/duchowym charakterze danego miejsca oraz jego wartosci
historycznej i kulturowe;.

Typowy schemat strony internetowej wszystkich typéw badanych miejsc kultu sktada
si¢ z nastgpujacych elementdw: podstrony ,,0 miejscu", krotkiej historii, ogélnych informacji
na temat architektury, kalendarza organizowanych imprez, informacji dla zwiedzajacych
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(godziny otwarcia, ceny biletow, mapy dojazdu), sklepu internetowego, galerii ze zdjgciami,
informacji o lokalnych atrakcjach oraz informacji na temat okolicznych restauracji i hoteli.
Informacje zamieszczone w czgséci zwiazanej z historia 1 architektura obiektu maja zazwyczaj
bardzo og6lny charakter, koncentrujac si¢ gtéwnie na najwazniejszych faktach z jego historii
oraz jego stylu architektonicznym. Wigkszo$¢ miejsca na stronie WWW poswigcona jest tzw.
informacji turystycznej o silnym zabarwieniu promocyjnym i komercyjnym. Turysci
zainteresowani zwiedzaniem obiektéw 1 miejsc dziedzictwa kulturowego moga znalez¢ na
stronie internetowej wszystkie niezbedne informacje: poczawszy od godziny otwarcia i ceny
biletow az po informacje na temat mozliwo$ci zakwaterowania i wyzywienia w okolicy.
Wszystkie analizowane strony WWW posiadaty zakladki e-sklepu lub informacje o
mozliwo$ci zakupu pamiatek w sklepikach na terenie obiektu. Sporo miejsca przeznaczane
jest na informacje o organizowanych na terenie obiektu imprezach i1 wydarzeniach
kulturalnych. Najbardziej widoczne jest to na stronach internetowych obiektow z Ameryki
Potudniowej, Azji i Pacyfiku. Powoduje to, ze uzytkownik witryn internetowych tych
obiektéw ma wrazenie ich wyraznego skomercjalizowania, ktore jest dalekie od pierwotnego
charakteru i przeznaczenia tych miejsc.

Tylko dziewig¢ z analizowanych witryn internetowych zawiera informacje na temat
zwiazanych z obiektami religiami, wierzeniami oraz informacje dla pielgrzymow. Sa to
katedra w Canterbury, Opactwo $w. Augustyna 1 Kosciot sw. Marcina w Wielkiej Brytanii,
Koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy, Zamek i Katedra w Durham w Wielkiej Brytanii,
Lumbini — miejsce narodzin Buddy w Nepalu, Swigte Miasto Kandy na Sri Lance, Kalwaria
Zebrzydowska, Miejsce Swigtej Katarzyny w Egipcie, Swigte miejsca wyznawcow bahaizmu
w Hajfie 1 Zachodniej Galilei w Izraelu oraz Opactwo Poblet w Hiszpanii. Strony internetowe
z tych miejsc odzwierciedlaja wyjatkowy, sakralny charakter obiektow i zawieraja instrukcje
dla zwiedzajacych, ktorych celem jest uswiadomienie potencjalnym odwiedzajacym roli tych
miejsc w kulturze spolecznosci religijnych 1 wyznaniowych oraz wskazanie obowiazujacych
regul odwiedzin. Brak takich informacji na pozostatych badanych stronach WWW moze
powodowaé nieskuteczno$¢ strategii majacych na celu ochrong sakralnego charakteru
obiektoéw oraz niezamierzony, ale wynikajacy z niewiedzy, brak szacunku dla tych miejsc
przybywajacych tu turystow. Niektore obiekty, na przykiad Katedra w Canterbury, Opactwo
Sw. Augustyna i Kosciot Sw. Marka w Wielkiej Brytanii oferuja szeroki zakres aktywnosci w
zakresie edukacji na rzecz ich dziedzictwa kulturowego.

Przedstawione wyniki badan sugeruja, ze administratorzy analizowanych stron
internetowych przede wszystkim koncentruja si¢ na ,,komercyjnej” informacji turystycznej.
Ten rodzaj informacji jest bardzo atrakcyjny i interesujacy dla potencjalnych odwiedzajacych
strony, poniewaz daje im szczegdtowy wglad do uslug i udogodnien dostgpnych na terenie
obiektu. Jednakze z drugiej strony, poswigcajac tyle miejsca tego rodzaju informacjom,
przestrzen dla informacji religijnej, ktora podkreslataby niepowtarzalny duchowy charakter
zabytkow sakralnych, jest czgsto ograniczona lub nawet pomijana. Mozna powiedzie¢, ze
menadzerowie wigkszosci badanych obiektow realizujq strategi¢ zarzadzania zorientowana na
turystow 1 zaspokajanie ich potrzeb. W rezultacie, odwiedzajacy czesto nie sa $wiadomi
wyjatkowosci miejsca, a zatem nie maja wiele szacunku dla niego religijnego charakteru.
Analiza stron internetowych ujawnila brak rownowagi migdzy zarzadzaniem turystyka, a co
si¢ z tym wiaze gospodarczym aspektem miejsca, a zarzadzaniem jego wartosciami
kulturowymi, ktore staty si¢ powodem wpisania na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.
Fakt ten moze wynika¢ z braku $wiadomosci menadzeréw obiektow na temat potencjalnych
skutkow tego rodzaju polityki informacyjnej. Istnieje konieczno$¢ znalezienia rdwnowagi
pomigdzy tymi dwoma elementami, turystyka/gospodarka a zachowaniem wartosci
kulturowych obszaru. Konstrukcja analizowanych stron internetowych badanych zabytkow
pokazata, ze polityka informacyjna menadzeréw jest skoncentrowana gtoéwnie na dostarczaniu
informacji dotyczacych udogodnien dla turystow, ktore sa dostepne na terenie obiektu.
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Integralng czgscia prowadzonych badan byly kwestionariusze ankiet przesytane do
menadzerdw wybranych miejsc kultu. Poniewaz ta czg$¢ projektu znajduje si¢ w fazie
realizacji, przedstawiane wnioski sformutowano na podstawie wynikéw z dziesigciu ankiet
otrzymanych od zarzadcow zabytkdéw (zob. zalacznik 1). Z tego powodu przedstawionych tu
wynikow nie mozna uogdélnia¢ jako tendencji w rozwoju turystyki kulturowej we wszystkich
obiektach kultu religijnego. Niemniej jednak pokazuja one rézne aspekty oddziatywania
turystyki na zachowanie i przekazywanie warto$ci niematerialnych miejsc kultu religijnego
dostrzezone przez menedzeréw obiektow badanych obiektow.

Wplyw turystyki na obiektu kultu religijnego mozna rozpatrywaé¢ w dwodch obszarach:
(1) kulturowym 1 (2) ekonomicznym. We wszystkich badanych obiektach zostat zauwazony
znaczny wzrost turystyki po wpisie na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Zmiany kulturowe widoczne w badanych obiektach miaty przewaznie pozytywny
charakter. Wszyscy uczestnicy badan sugeruja, ze, szczeg6lnie wsrdd spolecznosci lokalnych
i regionalnych, mozna zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania ich kultura lokalna/regionalna i
posiadanym dziedzictwem kulturowym, odnawianiem tradycji, zwyczajow, ktére sa $cisle
zwiazane z wpisem na list¢ UNESCO. Obiekty, ktore maja status §wiatowego dziedzictwa
UNESCO juz od dluzszego czasu wykorzystuja t¢ sytuacj¢ do poszerzania wiedzy
lokalnych/regionalnych  spoteczno$ci na temat dziedzictwa kulturowego poprzez
organizowanie specjalnych wykladow, seminariéw 1 imprez kulturalnych na swoim terenie.
Znajduje to odzwierciedlenie rowniez na stronach WWW, gdzie znajduje si¢ wiele
materialéw edukacyjnych poswigconych lokalnemu dziedzictwu kulturowemu.

Uczestnicy badan podkreslali réznice migdzy turystami pochodzacymi z regionu, na
terenie ktérego znajduje si¢ interesujacy ich obiekt, a osobami z zewnatrz, zwlaszcza
cudzoziemcami. Odwiedzaja oni bowiem zabytki UNESCO gléwnie ze wzgledu na ich
wartosci artystyczne, architektoniczne i/lub naturalne. Przewaznie nie znaja regionalnych
zwyczajow, tradycji i przekonan religijnych. Rezultatem tego jest niezamierzony brak
szacunku dla miejsca, ktore odwiedzaja. Jest to przewaznie spowodowane brakiem
wilasciwych informacji o charakterze odwiedzanego miejsca. Menedzerowie miejsc
kulturowych probuja sprostac tej sytuacji poprzez wprowadzanie ograniczen w przestrzeni
dostepnej do zwiedzania, organizujac specjalne wycieczki oraz przygotowujac kursy i
warsztaty dla wolontariuszy oraz oséb pracujacych na terenie obiektu. Zdarza sig, zwlaszcza
w okresie letnim, ze metody te nie sa wystarczajace. W czasie wzmozonego ruchu
turystycznego, osoby zainteresowane pielgrzymkami o charakterze religijnym, wydaja si¢
unika¢ miejsc, ktore nie sa w stanie zapewni¢ im w tym czasie pozadanej ciszy i miejsca do
modlitwy. Sytuacja ta jest widoczna gltéwnie w krajach rozwinigtych, gdzie turystyka
kulturowa stata si¢ ogromnym przemystem i mozna zaobserwowa¢ duzy przeptyw turystow
we wszystkich typach obiektéw kulturowych. Menadzerowie obiektow dziedzictwa
kulturowego UNESCO z krajow rozwijajacych si¢ obecnie nie zauwazaja takiej sytuacji, ale
zdaniem Throsby’ego jest to tylko kwestia czasu [Throsby 2003]. Co ciekawe, zaden z
menedzerdw uczestniczacych w badaniu nie wskazal strony WWW obiektu, jako miejsca
gdzie nalezy umieszcza¢ informacje na temat warunkow zwiedzania obiektu.

Wplyw rozwoju turystyki na miejsca kultu, bedace jednoczesnie obiektami dziedzictwa
kulturowego moze by¢ réwniez omawiany w aspekcie ekonomicznym. Wszyscy uczestnicy
badan wykazali, ze rozwdj turystyki ma istotny wptyw zar6wno na kondycj¢ ekonomiczna
samego obiektu, jak 1 calego regionu, w ktorym si¢ znajduje. Dochody czerpane z wycieczek
turystycznych dla wszystkich zabytkéw sa gtownym Zrédlem finansowania konserwacji i
renowacji zabytkowych obiektow. Brak tego finansowania stanowi ryzyko dla istnienia
obiektu. Niemniej jednak zachowanie unikatowego charakteru i wartosci duchowych miejsc
kultu religijnego, wymaga, aby umozliwi¢ spolecznosciom lokalnym dalsze, niezaktocone
korzystanie z obiektu w celu kultywowania praktyk religijnych. Co bylo podkreslone juz
wczesniej, nieodpowiednie zachowanie turystow oraz rozwoj dziatalnosci komercyjnej na
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terenie obiektow moze spowodowac ich trywializacje¢ i utrate niepowtarzalnego charakteru.
Wiele miejsc kultu religijnego stara si¢ pozyskiwaé dodatkowe zrodita finansowania na
utrzymanie obiektow, tak aby nie polega¢ wyltaczenie na przychodach z turystyki, jednak
rzadko $rodki te sa wystarczajace [Olsen, 2006].

Menadzerowie obiektéw zlokalizowanych w regionach rozwijajacych si¢ zwrocili
uwage na pozytywny wplyw turystyki na spotecznosci lokalne i ich sytuacje ekonomiczna.
Wielu badaczy dziedzictwa kulturowego podkresla jego wptyw na rozwdj lokalnej gospodarki
pod wzgledem generowanych przychodow, jak réwniez na wzrost zatrudnienia [Bowitz i
Ibenholt 2009]. Z drugiej strony jednak turystyka przyczynia si¢ do wzrostu cen i kosztow
utrzymania w okolicy. Menedzerowie badanych obiektow zwrdcili uwage na prywatnych
operatorow turystycznych dziatajacych w regionie, ktorych dzialalno$¢ zdaniem menadzerow
powinna by¢ bardziej kontrolowana przez wladze lokalne. Presja ze strony operatoréw
turystycznych czgsto prowadzi do wzrostu komercjalizacji obiektow, przez co staja si¢ one
bardziej atrakcyjne dla turystow. Kiedy jednak miejsca kultu i praktyk religijnych ulegaja
komercjalizacji, czgsto ryzykuje si¢ w ten sposob utratg swego autentyzmu [McKercher i du
Cros, 2002]. Niemniej turystyka jest obecnie dzialalno$cia konieczna w obiektach
dziedzictwa kulturowego, poniewaz zapewnia ona §rodki finansowe na ich zachowanie.

Podsumowanie

O sytuacji idealnej mozna mowi¢ wowczas, gdy wizyta w miejscu kultu, jest
doswiadczeniem duchowym, niezakloconym przez zadna dzialalno$¢ komercyjna.
Odwiedziny miejsc sakralnych powinny wigza¢ si¢ z autentycznym do$wiadczeniem
sacurum, a menadzerowie tych miejsc powinni by¢ §wiadomi swojego zadania, polegajacego
na ochronie i1 zachowaniu ,,ducha miejsca”. Miejsca $wigte wg Shackley powinny oferowac
swoim uzytkownikom mozliwo$¢ spojrzenia w nieskonczono$¢ oraz do swojego wnetrza
[Shackley 2001]. Jednocze$nie musza one utatwi¢ korzystanie z obiektu réznym grupom
odbiorcow 1 zaspokajac czgsto sprzeczne ze soba oczekiwania wiernych i turystow. Niemniej
jednak turystyka jest obecnie wielkq szansa na przetrwanie tych obiektow. W zwiazku z tym
menadzerowie musza radzi¢ sobie z czgstymi i intensywnymi wizytami turystow, organizacja
festiwali 1 imprez, ktore moga przyciaga¢ thumy zwiedzajacych, czasami liczone nawet w
milionach. Zapewnienie mozliwosci autentycznego doswiadczenia miejsc kultu wymaga
oparcia si¢ w strategiach zarzadzania na koncepcji zrownowazonego rozwoju uwzgledniajacej
potrzeby wszystkich obecnych i przysztych grup odbiorcéw miejsca [Levi i Kocher 2009].

Badania przedstawione w tym artykule pozwolily na wyciagnigcie wnioskdw na temat
mozliwych sposobow ochrony duchowego charakteru sakralnych miejsc dziedzictwa
kulturowego przy jednoczesnym zapewnieniu zrownowazonego rozwoju turystyki. Mozna
wskaza¢ trzy gléwne wyzwania, przed jakimi staje zarzadzanie turystyka w miejscach
sakralnych: przeludnienie, nieodpowiednie zachowania turystow, czgsto wynikajace z braku
zrozumienia 1 wiedzy na temat charakteru tego miejsca oraz komercjalizacja. Obecnos¢
turystow w miejscach kultu, moze mie¢ zaréwno wptyw na fizyczny wyglad obiektow, jak 1
na ich spoteczne funkcje [Levi i Kocher 2009]. Gdy turystow jest zbyt wielu, miejsca te moga
straci¢ swoj duchowy charakter.

Najczesciej dziatania zwiazane z zarzadzeniem turystyka w miejscach sakralnym
zmierzaja do zmniejszenia liczby zwiedzajacych, czgsto poprzez wprowadzanie optat za
wstep na teren obiektu. Jednak takie rozwiazanie wymusza zadanie pytania na temat moralnej
zasadno$ci wprowadzania oplat za korzystanie z miejsca kultu religijnego, ktore zwykle
oparte jest na zalozeniu otwartosci dla wszystkich. Inna, bardziej etyczna, zapewniajaca
powszechny dostgp do obiektéw metoda moze by¢ ograniczanie godzin wstgpu dla turystow
[Olsen 2006].

Nieodpowiednie zachowanie turystow moze by¢ kontrolowane na wiele sposobow. W
niektorych miejscach, migdzy innymi w Katedrze Canterbury w Wielkiej Brytanii, czg$¢
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obiektu jest zamknigta dla zwiedzajacych (w trakcie duzych uroczystosci obiekt w ogole nie
jest dostepny dla turystow). Czgsta praktyka jest rowniez lokowania tabliczek informacyjnych
i/lub pracownikéw obiektu w réznych miejscach, aby odpowiada¢ na pytania turystow i
jednoczesnie kontrolowa¢ ich zachowanie. Niektore obiekty zapewniaja osobne przestrzenie
dla pielgrzymow, ktorzy chea spedzi¢ czas na modlitwie lub medytacji. Niemniej jednak za
najskuteczniejsze narzgdzie kontroli zachowania turystow w obiektach sakralnych mozna
uzna¢ dostarczanie im odpowiednich informacji 1 materiatéw edukacyjnych, zaréwno za
posrednictwem centrow informacji turystycznej, stron WWW oraz w samym obiekcie. Takie
dzialania sprawiaja, ze turysci sa coraz bardziej §wiadomi charakteru i przeznaczenia miejsc,
ktére odwiedzaja. Jednoczes$nie narzedzia te shuza przekazywania duchowego przestania
obiektu kulturowego. Na podstawie badaniach stwierdzono, ze niewiele obiektow sakralnych
zapewnia tego rodzaju materialy swoim uzytkownikom.

Gléwnym problemem, ktory stoi przed miejscami kultury, zwlaszcza tymi popularnymi
wsrod turystow jest ich komercjalizacja, ktora zagrozenie widoczne bylo zarowno w trakcie
analizy stron WWW jak 1 w ankietach. Menadzerowie, tworzac strony WWW zarzadzanych
przez siebie obiektow, skupiaja si¢ glownie na dostarczaniu informacji zwigzanych z
ustugami dostgpnymi na miejscu, informacjami na temat cen biletow, godzin otwarcia,
najwazniejszych imprez organizowanych w obiekcie. Informacje te sa bardzo wazne i
uzyteczne z punktu widzenia odwiedzajacych, ale poprzez zbytnie eksponowanie ich na
stornach WWW stwarzaja wrazenie, ze to one s3a najwazniejsze, spychajac informacje o
wartosci kulturowej obiektu na dalszy plan. Komercjalizacja zabytkéw dziedzictwa
kulturowego jest procesem, ktérego nie da si¢ uniknaé. Niemniej jednak menadzerowie
obiektéw dziedzictwa kulturowego powinni podejmowac jak najwigcej dziatan majacych na
celu ograniczanie jej oddzialywania na obiekt, majac szczegodlnie na uwadze potrzeby
pielgrzymow, ktorzy przybywaja z powodow duchowych, jak rdwniez spotecznos¢ lokalna.

Czesto uwaza sig, ze turystyka wspomaga zachowanie ciaglosci przekazu wartoSci
kulturowych. Richard Engelhardt [2005], twierdzi, ze ,,zrdwnowazona turystyka moze
przynies¢ poprawe dochodoéw i poziomu zycia miejscowej ludnosci. Turystyka moze ozywié
lokalna kultureg, zwlaszcza tradycyjne rzemiosla 1 zwyczaje". Co jest szczegllnie istotne w
tym stwierdzeniu, to ze rozwdj turystyki musi by¢ zréwnowazony, co oznacza mi¢dzy innymi
dobrze zarzadzany. Strategia zarzadzania informacja powinna reagowaé na potrzeby i
oczekiwania wszystkich grup uzytkownikow obiektow, zar6wno turystow jak i pielgrzymow
oraz spoteczno$¢ lokalna. Tym samym powinna zosta¢ zachowana rownowaga migdzy
dostarczanymi informacjami o charakterze komercyjnym a kulturowym i edukacyjnym.
Menadzerowie obiektow kulturowych powinni zwréci¢ wigksza uwage na mozliwosci, jakie
stwarzaja nowe technologie informacyjno-komunikacyjne, takie jak Internet, ktory obecnie
jest gldéwnym zrodlem informacji dla wszystkich grup uzytkownikow dziedzictwa
kulturowego.

Zrownowazone zarzadzanie obiektami sakralnymi wiaze si¢ rowniez ze wspdlpraca z
réznymi aktorami spotecznymi i gospodarczymi regionu, w ktérym dany obiekt kulturowy
funkcjonuje. Odpowiednia strategia zarzadzania obiektem powinna uwzglednia¢ potrzeby
lokalnych przedsigbiorcow, dla ktérych dany obiekt jest gtownym zrédlem dochodu.
Poniewaz oni tez sa aktorami gospodarczymi obiektu. Menadzerowie obiektéw powinni
wigcej uwagi zwraca¢ rowniez na rodzaj imprez kulturalnych organizowanych na terenie
obiektow tak, aby zapewni¢ ich zgodnos$¢ z charakterem miejsca. Co wigcej, istnieje potrzeba
wprowadzania regulacji zwiazanych z dziatalnos$cia operatoréw turystycznych, aby ich
uswiadomi¢ o charakterze 1 warto$ci miejsca oraz ograniczeniach dla zwiedzajacych.

Podsumowujac, gléwny cel dzialtan menadzeréw obiektow sakralnych powinien
koncentrowa¢ si¢ wokot kwestii  doswiadczenia uzytkownikow, sposobu, w jaki
przekazywane jest przestanie duchowe miejsca oraz jego ochrona. Wigksza uwaga powinna
zosta¢ zwrocona na spoteczno$¢ lokalna i jej oczekiwania w stosunku do sposobu zarzadzania
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miejscem. Mimo ze turystyka stanowi obecnie dynamicznie rozwijajacy si¢ przemyst, ktory
przynosi wyrazne korzysci ekonomiczne zaréwno dla samych obiektoéw, jak i spotecznosci
lokalnych, w ktérych funkcjonuja, to nie mozna zapominac, ze gléwny sposob uzytkowania
miejsc kultu powinien koncentrowac si¢ wokot kwestii duchowych i sakralnych.
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ANEKS 1
Lista obiektow uczestniczacych w badaniach ankietowych przeprowadzonych do konca stycznia 2010

Pojedyncze obiekty sakralne/kapliczki

1. | Katedra, opactwo Sw. Augustyna i ko$ciot Sw. Marcina w Canterbury | Wielka
Brytania

2. | Katedra w Tournai Belgia

3. | Katedra w Roskilde Dania

4. | Zelena Hora - sanktuarium Sw. Jana Nepomucena Republika
Czeska

Kompleks swiatynny

5. | Klasztor benedyktynski Sw. Jana w Miinstair Szwajcaria

6. | Klasztor dos Jeronimos i wieza Belém w Lizbonie Portugalia
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7. | Miasto-ko$ciot Gammelstad w Lulei Szwecja

8. | Drewniane ko$cioty potudniowej Matopolski - Binarowa, Blizne, Polska
Debno, Haczow, Lipnica Murowana, Sgkowa

Swiete miasta

9. | Swiete miasto Caral-Supe | Peru
Miejsca pielgrzymowania

10. | Swiete miejsca wyznawcow bahaizmu w Hajfie i Zachodniej Galilei | Izrael
ANEKS 2

Lista analizowanych stron WWW wybranych obiektéw sakralnych i $wigtych z Listy $wiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Analiza przeprowadzona zostata w drugiej potowie stycznia 2010

POJEDYNCZE OBIEKTY SAKRALNE/KAPLICZKI

Katedra w Akwizgranie - Niemcy - http://www.aachencathedral.com/

Opactwo i klasztor Altenmiinster w Lorsch — Niemcy - http://www .kloster-lorsch.de/

Cerkiew Bojanska — Butgaria - http://www.boyanachurch.org/

Katedra, opactwo Sw. Augustyna i kosciot Sw. Marcina w Canterbury — Wielka Brytania -
http://www.canterbury-cathedral.org/

Miasto-ko$ciot Gammelstad W Lulei — Szwecja -
http://www lulea.se/engelsk/gammelstadchurchtown.4.e80e04119324d918780001202.html

Koscioly Pokoju w Jaworze i Swidnicy — Polska - http://www.kosciolpokoju.pl/index.php?D=1

Katedra i zamek w Durham — Wielka Brytania - http://www.durhamcathedral.co.uk/

Ztota Swiatynia, Dambulla — Sri Lanka - http://www.goldentemple.lk/siteN/about/

Katedra w Tournai — Belgia - http://www.tournai.be/en/officiel/index.php?page=19

Zabytkowy kosciot w Petédjavesi — Finlandia - http://www.petajavesi.fi/kirkko/index.php?lang=en

Swiatynia Stofica, Konarak — India - http://www .konark.nic.in/index.htm

SWIETE MIASTA

Lumbini, miejsce narodzin Buddy — Nepal - http://www.lumbini.info/index.asp

Swigte Miasto Caral-Supe — Peru - http://www.caralperu.gob.pe/nueva/directoriotelef.html
Swiete Miasto Kandy — Sri Lanka - http://www.kandycity.org/index1.html

KOMPLEKSY SWIATYNNE

Opactwo cysterskie w Fontenay — Francja - http://www.abbayedefontenay.com/abbayedefontenay.htm

Kurhany, kamienie runiczne i kosciot w Jelling — Dania - http://www.fortidensjelling.dk/jellinge30.ht

Misja Jezuicka w Chiquitos — Boliwia - http://chiquitos.santacruz.gov.bo/

Kalwaria Zebrzydowska: manierystyczny zespot architektoniczny i krajobrazowy oraz park
pielgrzymkowy — Polska - http://www.kalwaria.eu/

Zdobione koscioty regionu Troodos — Cypr - http://www.paintedchurchesofcyprus.net/

Opactwo w Poblet — Hiszpania - http://www.poblet.cat/index.php? & &&&ZW4%3D

Monastyr Rilski — Bulgaria - http://www.rilamonastery.pmg-blg.com/Home page en.htm

Miejsce Swietej Katarzyny — Egipt - http://www.sinaimonastery.com/en/index.php?lid=1

Klasztory San Millan w Yuso i Suso — Hiszpania - http://www.monasteriodeyuso.org/

Swiatynie Seokguram Grotto Bulguksa — Korea - http://www.sukgulam.org/

Wioski z kosciotami obronnymi w Transylwanii — Rumunia - http://www.fortified-churches.com/

Drewniane koscioly potudniowej Matopolski - Binarowa, Blizne, Dgbno, Haczéw, Lipnica
Murowana, S¢gkowa — Polska - http://www.drewniana.malopolska.pl/Default.aspx

MIEJSCA PIELGRZYMOWANIA
Swigte miejsca wyznawcOow bahaizmu w Hajfie 1 Zachodniej Galilei - Izrael -
https://bahai.bwc.org/pilgrimage/
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Abstrakt

Anna Goral
Cultural tourism in religious cult sites’

Key words: UNESCO World Heritage List — sacral sites — cultural tourism — cultural heritage
management — tourism management

Summary: The considerations presented in the following article concentrate around the issue
of the influence of tourism development on the process of preserving and passing on the
spiritual values of religious cult sites with the example of chosen monuments inscribed on the
UNESCO World Heritage List. The reflections were based on the analysis of the available
subject matter literature combined with the study of cultural tourism management in sacral
and sacred sites, mentioned above. The aim of the study — which included churches, temples
and necropolises — was to understand how the development of cultural tourism influences the
spiritual character of the sacred places of the World Heritage and what methods of protection
are used in order to prevent them from losing their sacral dimension. Moreover, the aim of the
mentioned project was to check if and how tourism stimulates the preservation and passing on
of the spiritual values of sacral monuments. Based on the conclusions drawn from the
collected data analysis, the author suggests the protection methods of the sacral monuments
intangible character from the threat of rapid tourism development which, at the same time,
ensure sustainable development of cultural tourism in those places.

* Parts of the article have been published in International Journal of Heritage and Sustainable Development
1(2011), in the contribution titled: Research on cultural tourism development In sacra and spirituals sites from
the UNESCO World Heritage List.
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