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City break — proba wyjasnienia i zdefiniowania zjawiska w
odniesieniu do polskiego rynku ustug turystycznych

Wstep

Zjawisko city break, ktore mozna by roboczo przettumaczy¢ na jezyk polski jako
impreze majaca na celu krotkotrwaty odpoczynek w miescie', jest niezmiernie ciekawe,
chociazby ze wzgledu na fakt swego dynamicznego i w polskiej rzeczywistosci zupelnie
niekontrolowanego, rozwoju na przestrzeni ostatnich lat. City break niewatpliwie istnieje od
pewnego czasu na europejskim rynku turystycznym, jako okre$lenie to pojawia si¢ w
artykutach branzowych, jest obecne w ofertach coraz wigkszej liczby organizatoréw turystyki,
badz tez indywidualnych ustugodawcow, uzywane jest przez internautéw przy opisie wrazen
z podrézy na réznego rodzaju portalach turystycznych itp. Nie do konca jednak wiadomo jak
nalezaloby to zjawisko zdefiniowac.

Stad tez zasadniczym celem niniejszego artykutu jest okreslenie, na podstawie analizy
materialdéw Zroédtowych oraz dostgpnych w Internecie wybranych ofert turystycznych
polskich biur i hoteli, czym sa dla ich organizatorow i uzytkownikow imprezy typu city break
1 jak nalezatoby je interpretowac, by zachowa¢ spojnos¢ i jednoznaczno$¢ przekazu na linii
organizator turystyki-klient.

Podjeta przez autorke proba stworzenia jednoznacznej definicji opisywanego
zjawiska, ma z zatozenia charakter zdecydowanie bardziej aplikacyjny (uporzadkowanie
sporych rozbieznosci terminologicznych) niz czysto teoretyczny.

I. Geneza zjawiska city break

W zasadzie trudno jednoznacznie stwierdzi¢, kiedy imprezy typu city break pojawity
sig, a potem na state zagoscity, na rynku ustug turystycznych. Wiadomo, ze przynajmniej od
kilkunastu lat okreslenie to funkcjonuje w europejskiej terminologii turystycznej, o czym
swiadczy chociazby fakt, ze od czterech lat odbywaja si¢ w Europie Migedzynarodowe Targi
Turystyczne ,,City Break”” organizowane przez Europejskie Stowarzyszenie Touroperatorow
(ETOA)’. Sa one skierowane przede wszystkim do duzych biur podrdzy oraz touroperatoréw,
a takze do miast i regiondéw, organizacji i stowarzyszen turystycznych, sieci hoteli oraz
instytucji zwiazanych z branza turystyczna i kulturalna w Europie®.

Mozna zalozy¢, ze city break jest prosta odpowiedzia na zmiany w popycie na ustugi
turystyczne, gdyz zjawisko to niewatpliwie bowiem wpisuje si¢ w najnowsze trendy
swiatowej turystyki XXI wieku. Prognoza Swiatowej Organizacji Turystycznej (Tourism
2020..., 1997) zaktada miedzy innymi, ze ,,wyraznemu skroceniu ulegnie czas spedzany przez
turyst¢ w podrozy”, a przeciez city breaks w najprostszej postaci to nic innego jak krotkie,
przez co dostgpne przez caly rok, ,,wypady” turystyczne do miast.

W literaturze angielskiej pojawiaja si¢ az dwa okreslenia na tego typu wyjazdy: city
break weekend i city break holiday rozniace si¢ od siebie w zasadzie tylko diugoscia

' co, ze wzgledu na wyjatkowa rozwlekto$é i mata ,,chwytliwo$¢” marketingowa wydaje sie sformutowaniem
skazanym od razu na niepowodzenie i przez to nie bgdzie thumaczone w niniejszym artykule

? http://www.citybreakexpo.com/

> W tym roku na targach ,,City Break 2009” w szwedzkim Goetesborgu po raz pierwszy obecna byla takze ze
swa oferta Warszawa

* Na podstawie artykutu: Warszawa na nowoczesnych targach ,, City Break 2009, zamieszczonego na stronie
warszawskiego Urzedu Miasta: www.um.warszawa.pl.
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pobytu turystow w danym miescie’. Z analizy stron internetowych zagranicznych firm
oferujacych tego rodzaju imprezy wynika, ze pojecie city break weekend odnosi si¢ tylko i
wyltacznie do propozycji wyjazdéw weekendowych (piatek-niedziela) spedzanych najczgsciej
w dobrze skomunikowanych, przez co tatwo i tanio dostgpnych stolicach europejskich badz
innych miast o atrakcyjnej ofercie turystyczno-kulturowej, natomiast city break holiday to
rowniez krotkie (z reguty 2-6 dniowe) wyjazdy do miast, ale odbywajace si¢ niekoniecznie
podczas weekendu. Moga to by¢ weekendy przedtuzone, krétkie wyjazdy $wiateczne,
wycieczki pozwalajace turystom na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych,
konferencjach, targach czy zakupach, a nawet wyjazdy sprzedawane przez organizatora
wypoczynku jako wycieczki fakultatywne do miast i ich obszaréow satelitarnych podczas
dhuzszego pobytu o charakterze urlopowym.

Oproécz wspomnianych juz tendencji globalnych, istotnymi czynnikami wptywajacymi
na dynamiczny rozwdj oferty city break w Europie i w Polsce sa takze:

* rozwdj srodkow transportu, zwlaszcza tanich linii lotniczych, co pozwala na szybkie
dotarcie do wybranych miast i na skrocenie pobytéw do weekendu czy kilku dni
(przedtuzony weekend, pobyty $wiateczne);

* rozwdj Internetu jako zrddla szybkiej, powszechnej informacji turystycznej,
ptaszczyzny komunikowania si¢ pomigdzy wszystkimi sektorami rynku turystycznego,
platformy, dzigki ktérej mozna dokona¢ rezerwacji czy zaptaci¢ za dang ustuge, dzigki
rozwojowi kart platniczych 1 zwigzanymi z tym ustlugami (Internet banking).
(Marcinkowska 2006; Nalazek 2001);

* brak czasu na dhlugie przygotowania do wyjazdéw — kupowanie przez turystow
atrakcyjnej, przygotowanej przez specjalistow oferty pakietowej czgsto po obnizonej,
promocyjnej cenie;

* ogolna zmiana trybu zycia — bardziej intensywna i absorbujaca praca, przy ktoérej nie
wystarcza jeden urlop rocznie, a zarazem coraz wyzsze dochody, ktore daja mozliwosé¢
czgstszego, chocby krotkoterminowego wyjazdu;

* minimalizacja czasu poswigcanego na odpoczynek dzienny poprzez zapetnianie czasu
wolnego kolejnymi aktywnos$ciami, do ktérych jesteSmy czgsciowo zobligowani przez
spoteczenstwo konsumpcyjne nastawione na czerpanie korzysci ze wszystkiego; ktore
wymusza na jednostce partycypacje w okreslonych imprezach, formach rozrywki, a
takze nabywanie i uzytkowanie okreslonych kategorii dobr, ktére dalej staja si¢
podstawa samookre$lenia (Krajewski 1997);

* co z tego wynika, permanentnie kurczacy si¢ czas wolny przestaje by¢ czasem
wolnym kreowanym przez jednostke, a staje si¢ czasem wolnym zaprojektowanym
przez specjalistow dla konkretnej grupy spotecznej, do przynaleznosci w ktorej
przyznaje si¢ lub dopiero pretenduje jednostka — bez wzgledu na to, czy méwimy o
tzw. kulturze wysokiej czy popularnej (Szablikowska-Manys, Miedzinska 2007);

* wzrost popularnos$ci wyjazdoéw jawiacych sig jako oryginalne, szukanie przez turystow
nowosci rynkowych (bardzo czgsto w ofercie city break pojawiaja si¢ okreslenia typu
— oryginalny, inspirujacy, niecodzienny, nieoczekiwany itp.);

* silna indywidualizacja wspolczesnego spoteczenstwa i coraz wigksza niecheé do
wielkich imprez zorganizowanych; city break daje mozliwo$¢ zorganizowania
wyjazdu jedynie dla siebie lub swojej grupy znajomych bez potrzeby
podporzadkowywania si¢ terminom i programom narzuconym przez biuro podrozy.

I1. City break a pakiet turystyczny

Okreslania city break i pakiet turystyczny bywaja czgsto mylnie utozsamiane ze soba.
Dla turysty de facto nie ma wigkszego znaczenia czy skorzystat z ustugi pakietowej czy
wykupit produkt city break, jako ze, jak zauwaza Medlik (1995), dla turysty ,,produkt

° www.citybreaksguide.com/Packages - 20.03.2009
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turystyczny stanowia wszystkie wydarzenia, jakie zachodza w trakcie jego pobytu poza
domem”, a nazwa produktu nie gra roli. Rozdziat tych dwodch produktéow jest za to
interesujacy z punktu widzenia li tylko teoretyka, tym bardziej, ze pakiet turystyczny jest juz
pojeciem dobrze ugruntowanym na polu teorii turystyki, podczas gdy definicja city break
dopiero jest tworzona.

Czym wigc jest pakiet turystyczny? Jest to najpopularniejsza forma sprzedazy
produktu turystycznego. Z punktu widzenia turysty jest to ,(...) pakiet skladnikow
materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwo$ciach spgdzenia czasu w miejscu
docelowym. Pakiet jest postrzegany przez turyst¢ jako przezycie dostepne za okreslona ceng”
(Middleton 1996). Jednym stowem, dla turysty pakiet oznacza cata impreze. Inna definicja
zjawiska glosi, ze pakiet to ,,(...) standardowe, znajdujace si¢ pod kontrola jakoSciowa,
powtarzalne oferty skladajace si¢ z dwoch Iub wigcej skladnikéw: transportu,
zakwaterowania, wyzywienia, atrakcji turystycznych, innych urzadzen oraz ustug (np.
ubezpieczenie turystyczne). Pakiety sprzedawane (...) sa (...) po opublikowanej tacznej
cenie, w ktorej koszty sktadnikow produktu nie sa identyfikowane oddzielnie”. Wg Medlika z
kolei ,,pakiet turystyczny to kombinacja dwoch lub wigcej elementéw sprzedawanych jako
jeden produkt po zryczattowanej cenie, w ktérej koszty poszczegdlnych pozycji nie sa
wyodrgbnione. W podrdzach i turystyce termin ten jest uzywany jako synonim podrdzy
zryczaltowanej (inclusive tourism)” (Medlik 1995). Co istotne jednak, przy coraz
intensywniejszym ruchu turystycznym, coraz lepiej wyksztalconym i coraz lepiej
zarabiajacym tury$cie rodzi si¢ potrzeba czego$ wigcej niz przecigtnej, masowej turystyki.

Kaczmarek, Stasiak i Wlodarczyk (2005) w swojej ksiazce zauwazaja, ze wsrod
pakietow mozna wyrdézni¢ kilka podstawowych typow, ktére przedstawiaja nam model
budowy oferty turystycznej w sektorze turystyki masowej. Najbardziej powszechny typ to
pakiet podstawowy, ktory zawiera dobra i ushugi podstawowe — naturalnie w rozumieniu
turystycznym — tj. noclegi, wyzywienia czy transport. Drugi rodzaj to pakiet poszerzony, czyli
ustugi pakietu podstawowego wzbogacone o inne ustugi i dobra dodatkowe zwigkszajace
atrakcyjnos¢ oferty zasadniczej, na wybdr ktorych klient zazwyczaj nie ma wptywu. I
wreszcie trzeci typ - pakiet fakultatywny, czyli te ustugi i dobra, ktére za dodatkowa optata
uzupetniaja powyzej omowione pakiety. Uslugi te moga by¢ swobodnie dobierane przez
turyst¢ w wybranych przez niego dowolnych konfiguracjach.

Ci sami autorzy wprowadzaja jednak i drugi podziat — taki, ktéry rozgranicza pakiet
bedacy impreza od pakietu bedacego oferta skierowana do turysty indywidualnego. Pojawia
si¢ wigc pakiet standardowy, czyli produkt dla wszystkich — tak turystow indywidualnych jak
grupowych, z dowolnego segmentu rynku. Jest on zbudowany wg konkretnego schematu 1
zazwyczaj rdwna si¢ imprezie z katalogu. Obok tego mamy pakiety specjalne, czyli oferty
przygotowane na konkretne zamowienie, w ktorym kombinacj¢ ustug ustala si¢ pod
indywidualne zaméwienie. I dopiero 6w pakiet specjalny mozemy nazwaé jako konkurencje
czy pojecie ktore moze by¢ utozsamiane z city break. Tego typu oferta ,,stanowi przyszios¢
turystyki - zardbwno krajoznawczej jak i1 kulturowej, szczeg6lnie za$ miejskiej,,. (Mikos von
Rohrscheidt 2008)

Reasumujac, pakiet turystyczny to w szerokim rozumieniu wszelka kombinacja co
najmniej dwoch ustug turystycznych sprzedawana turyscie po zryczattowanej cenie w formie
gotowego produktu turystycznego. Pakiet w waskim rozumieniu (zwanym takze pakietem
specjalnym) to oferta skierowana glownie do turysty indywidualnego zainteresowanego
indywidualng ustuga dostosowana do jego oczekiwan.

Czym jest wigc w tym $wietle oferta city break? Nie istnieje zadne cato$ciowe
opracowanie tematu, trudno wigc odwota¢ si¢ do ugruntowanych definicji czy autorytetow.
Analizujac oferty city break dostgpne w Internecie mozna jednak wytuska¢ pewne state w
nich si¢ pojawiajace. City break bytby wigc krotkotrwaltym (2-6 dni) pobytem w miescie o
sporej popularnos$ci turystycznej oraz bogatej i atrakcyjnej ofercie kulturalno-turystycznej, a
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takze dobrze skomunikowanym z innymi miastami. W czasie pobytu turysta korzysta z kilku
ustug turystycznych — w tym spania i wyzywienia, czgsto takze z ustugi przewodnickiej,
atrakcji turystycznych 1 kulturalnych oferowanych przez miasto: statych (muzea, teatry, parki
itp.) oraz o charakterze krotkotrwatym (wystawy) lub nawet jednorazowym (koncerty,
inscenizacje, zawody sportowe, festyny itd.). Czasem pobyt obejmuje takze wycieczkeg poza
miasto. Wszystkie te ushugi turysta moze zorganizowaé sobie sam lub wykupi¢ w formie
pakietu oferowanego przez biuro podrozy czy hotel.

Jacy sa odbiorcy jednego i drugiego produktu? Ci, ktérzy decyduja si¢ na wykupienie
konkretnego pakietu (szeroko czy wasko pojetego) to raczej osoby zamozne, ktore wola
podjac jedynie decyzj¢ odnosnie celu destynacji, a caty pobyt w danej miejscowos$ci zapewnia
im biuro podrozy. Sa to osoby z rzadka wykupujace imprez¢ w konkretnym terminie, czyli
takie, u ktoérych zazwyczaj najpierw pojawia si¢ pomysl, potem zarezerwowana zostaje
impreza, a przed samym wyjazdem turysta przygotowuje si¢ do pobytu wertujac przewodniki
czy strony internetowe. Nabywca imprezy city break zazwyczaj dysponuje mniejszym
budzetem, ale z drugiej strony swdj pobyt w danym miejscu chce wykorzysta¢ jak najlepie;.
Dlatego w ofercie pojawia si¢ mozliwos¢ zwiedzania, odwiedzania galerii sztuki, kina 3D,
gry w paintballa, wycieczki za miasto, wieczorku folklorystycznego czy koncertu modnego
zespotu. Turysta, ktoéry decyduje si¢ na przyjazd do takiej miejscowosci zazwyczaj ma jakie$
okreslone powody — od banalnych (typu: uruchomiono nowe potaczenie lotnicze), po bardziej
wyszukane (jak np. cheé uczestnictwa w konkretnym evencie lub odwiedzenia okre§lonego
miejsca). W tym wypadku zazwyczaj najpierw jest przemys$lany cel, a dopiero potem
podejmowana jest decyzja o szczegotach wyjazdu.

II1. City break jako element oferty podazowej poszczegélnych sektoréw rynku
Poszukiwania dostawcow ofert typu city break na polskich stronach internetowych za
pomoca popularnej przegladarki Google, przyniosty ciekawe rezultaty®. Zaobserwowano, ze
wsérod stron administrowanych przez podmioty szeroko rozumianej branzy turystycznej
wyrdzni¢ mozna dwie zasadnicze grupy:
1. City break oferowany przez organizatorow turystyki (zardbwno wyjazdowej, jak 1
przyjazdowej)
2. City break proponowany przez hotele
Nie mozna takze przy tej klasyfikacji pomina¢ licznych wypowiedzi samych turystow,
ktorzy polecaja sobie wzajemnie idealne miejsca na city break i dziela si¢ wrazeniami za
posrednictwem portali internetowych. Ze wzgledu na rozbiezne, zdaniem autorki,
interpretacje pojecia wsrod przedstawicieli branzy i1 wsrdd turystow, tych ostatnich tez
nalezatoby uzna¢, na potrzeby niniejszej analizy, za osobny podmiot interpretujacy, zgodnie,
ze swymi potrzebami, pojecie city break. Trzecia grupe stanowi¢ wige bedzie:
3. City break polecany i opiniowany przez turystow
Ponizej autorka postara si¢ wyjasni¢ czym jest, jej zdaniem, city break dla kazdego z
wyodrgbnionych podmiotow.

Ad 1. City break oferowany przez organizatorow turystyki

Jezeli chodzi o turystyke wyjazdowa, na stronach internetowych polskich biur
turystycznych nazwa city break okresla si¢ krotkotrwale, najczeséciej weekendowe wyjazdy do
stolic europejskich oraz innych duzych miast o ciekawej i bogatej ofercie kulturalnej’, co
pozostaje w zgodzie z pierwotna interpretacja pojgcia. Na pierwszy plan wysuwaja sig
atrakcyjne 1 tatwo dostgpne miasta, budzace konkretne skojarzenia i bedace samo w sobie

% Po wpisaniu w przegladarke hasta ,.city break w Polsce” pojawita si¢ informacja o uzyciu tego zwrotu na ok.
590 000 stron internetowych.

7 W przypadku tych miast w przewodnikach i innych materialach promocyjnych czesto spotykamy si¢ z
okresleniem ,.kulturalna stolica kraju”, np. Barcelona, Krakéw, Sankt Petersburg i in.



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 10/2009 (Pazdziernik 2009)

marka turystyczna, jak stolice: Paryz, Londyn, Madryt, Rzym, Lizbona czy inne, duze i
dobrze skomunikowane miasta europejskie jak, cieszace si¢ najwigksza popularnoscia:
Barcelona, Mediolan, Florencja czy Sankt Petersburg. Mozna przyjaé, ze city break
traktowany jest tu bardziej jako swoisty produkt turystyki na obszarach miejskich niz
forma turystyki miejskiej czy kulturowej. W propozycjach biur pojawiaja si¢ bowiem ré6znego
rodzaju aktywnos$ci: od zwiedzania miasta, poprzez uczestnictwo w wydarzeniach i
imprezach kulturalnych czy sportowych, po zakupy, clubbing czy nawet randkowanie. Takie
wyjazdy proponuja w Polsce migdzy innymi biura: ,,Traper” i ,,Maxima” z Poznania czy
,,Promotion” z Wroclawia.

W ofercie turystyki przyjazdowej panuje duzo wigksza rozbieznos¢. W zasadzie
znowu mozna bytoby podzieli¢ biura turystyczne na dwie grupy: te, dla ktorych city break
jest zupetnie nowym produktem, dodanym do podstawowej oferty oraz te, ktore sprzedaja
swa dotychczasowa oferteg ,,przystrojong” tylko w nowa, lepsza nazwe i ograniczona czasem.
Dla tych pierwszych city break jest najczesciej produktem turystyki miejskiej — zbiorem
ciekawych 1 innowacyjnych propozycji na spedzenie krotkiego odpoczynku w miescie,
elastycznym, dostosowanym do indywidualnych odbiorcoéw i ich potrzeb. Na polskim rynku
wyrozniaja si¢ tutaj nastepujace biura: ,,The Best Way” i ,,Matimpex Ravel”® z Poznania i
,,Better Poland” z Wroclawia.

Dla pozostatych, city break wydaje si¢ by¢ jedynie forma turystyki
krétkoterminowej, poniewaz czas trwania imprezy turystycznej jest jedynym wyrdznikiem
stosowanym migdzy city break, a standardowa wycieczka czy nawet impreza objazdowa. Dla
wigkszosci tego typu biur oferta promowana jako city break dosy¢ luzno zwiazana jest z
miastem docelowym — czgsto jest to po prostu propozycja spedzenia krotkiego 2-6 dniowego
urlopu w miescie i jego okolicach. W przypadku Krakowa standardem jest na przyktad pakiet
Krakow - Wieliczka - O§wigcim, czgsto wzbogacony przy dtuzszych wyjazdach dodatkowo o
Szlak Orlich Gniazd, Czgstochowg czy Zakopane (por. zalacznik nr 1, w ktérym
przedstawiono ofert¢ CB biura ,,Polish Travel Adventure” z Krakowa)’. Niektore biura pod
szyldem city break sprzedaja standardowe, kilkudniowe wycieczki objazdowe, jak w
przypadku biura ,,Mazurkas Travel”, w ktorego ofercie znalez¢ mozna trzydniowy city break
Krakow - Warszawa - Wroclaw'. Tego typu programy budza jednak watpliwo$é autorki, czy
nazywanie ich city break nie jest swoistym naduzyciem, gdyz miasta te dzieli spora odleglos¢,
co przy polskich srodkach komunikacji publicznej nie gwarantuje szybkiego przemieszczania
sig, za§ same miasta sa od siebie odlegte pod wzgledem swojej specyfiki i atrakcji
turystycznych. O tyle, o ile naturalnym moze wydawac si¢ city break Gdansk - Gdynia -
Sopot czy Katowice - Chorzéw - Tarnowskie Gory (lub jakakolwiek inna kombinacja miast
Gornego Slaska), jako koherentna oferta turystyczna, tak laczenie trzech tak roznych i
odlegltych od siebie — w kazdym tego okreslenia znaczeniu — wydaje si¢ by¢ naduzyciem,
mozliwym do wykorzystywania tak dlugo, jak dlugo nie powstanie konkretna definicja
modnego dzi§ zjawiska. Trasa zaproponowana przez ,,Mazurkas Travel” powinna by¢ wiec
rozpatrywana nie jako city break ale krotka wycieczka objazdowa.

Niezaleznie od réznic miedzy poszczegdlnymi ofertami biur turystycznych i
stosowana w nich terminologia, ustugi sprzedawane pod szyldem city break, zawieraja pewne
stale lub czgsto pojawiajace si¢ w ofertach komponenty: zwiedzanie miast 1 ich najblizszych
okolic, uczestnictwo w imprezach kulturalnych badz eventach na obszarach miejskich,
aktywnos$¢ sportowa lub integracyjna (w przypadku obstugi niewielkiej grupy np. paintball,
go cardy, wyscigi samochodowe, kulig, ognisko itd.) zakupy, clubbing, randkowanie.

¥ biuro w swojej ofercie nie uzywa okreslenia ,,city break” a ,,weekendy w Europie” jednak jest to oferta, ktora
jednoznacznie nalezy utozsami¢ z city break oferowanymi przez innych organizatoréw turystyki.

? www .krakow.turystyka.pl

1% www.krakow.mazurkas.pl
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Mozna tez zaobserwowac, ze biura organizujace klasycznie rozumiane city break to
najczesciej biura mtode, obecne dopiero od kilku lat dzialajace na rynku ustug turystycznych.
W kazdej ze znalezionych ofert powtarzaja si¢ podobne stwierdzenia. Powtdrzenia dotycza
przede wszystkim profilu zatozycieli i pracownikow biur, ktorzy jawia si¢ jako osoby mtode,
aktywne, wyksztalcone, pelne pasji i elastyczne, zarowno jesli chodzi o zmiany w programie,
jak i kalkulowanie cen tak, by odpowiadaty one wymaganiom konkretnego klienta.

Na stronie biura ,,The Best Way” z Poznania znalez¢ mozna na przyktad nastgpujacy
opis firmy: ,,nasza praca i firma zrodzity si¢ z pasji do podrozy, dlatego TBW jest firma
ukierunkowana na organizowanie wyjazdow, na ktorych czas spgdza si¢ aktywnie, rozwija
whasne pasje, poznaje nowych ludzi, szlifuje jezyk, a przy okazji zarabia si¢ tez pieniadze”"".

»2Maxima” promuje si¢ jako ,,biuro elastyczne w dziataniu, ze wszech miar otwarte na
wszelkie interesujace pomysty i nowinki, jak rowniez indywidualne propozycje, w dziedzinie
turystyki”'?.

,Polish Travel Adventure” z Krakowa, jak mozna wyczyta¢ na oficjalnej stronie
internetowej firmy, to z kolei ,,swoisty rezultat spontanicznej i kreatywnej eksplozji
doéwiadc%gnia, pasji podrézowania i zgromadzonej przez lata wiedzy o Polsce przekazywanej
gosciom” .

Ad. 2. City break proponowany przez hotele

W polskiej ofercie hotelowej city break to przede wszystkim pomyst na zwigkszenie
sprzedazy w luksusowych (3-4-gwiazdkowych) obiektach zlokalizowanych w centrach
duzych miast i nastawionych gléwnie na turystyke biznesowa, gdzie podczas weekendow
notuje si¢ zdecydowanie mniejsze obtozenie niz w inne dni tygodnia. Tak rozumiany city
break to w przewazajacej wigkszosci promocyjny pakiet weekendowy, na ktory
nieodmiennie sktadaja si¢ 1-2 doby hotelowe (piatek-niedziela badz tylko sobota-niedziela),
sprzedawane po bardzo atrakcyjnej cenie, ktora zawiera w sobie zawsze $niadania, a czg¢sto
takze inne ustugi (produkt poszerzony), wsrdd ktorych wymieni¢ mozna: mozliwosé
niecodptlatnego (badz oferowanego z duza znizka) korzystania z hotelowych salonéw spa czy
fitness oraz ustugi zewngtrzne — najczesciej transportowe badz przewodnickie.

Oferty city break znalez¢é mozna przede wszystkim na stronach hoteli ,,Nowotel” z
grupy Orbis S.A (por. zatacznik nr 2)" oraz na stronie warszawskiego hotelu ,Jan III
Sobieski”'>. We wszystkich przypadkach oferta zawiera: zakwaterowanie wraz z bufetem
$niadaniowym w danym hotelu (1-2 noce), zwiedzanie miasta z przewodnikiem, transport i
gratisowy wstep do hotelowego Fitness Centrum.

Ad. 3. City break polecany i opiniowany przez turystow

Przeglad polskich, turystycznych portali internetowych daje odpowiedz na pytanie
czym city break jest dla turysty i kim jest turysta korzystajacy z tej formy aktywnosci
turystycznej. Dla wigkszos$ci internautéw city break jawi si¢ jako krétka wycieczka do
znanego miasta, ktorej potrzeba motywowana jest w roznorodny sposob. Najczgsciej na
forum wypowiadaja si¢ mtodzi ludzie traktujacy city break jako forme krotkiego odpoczynku
— jest to dla nich dostownie krotki i wzglednie tani ,,wypad do miasta” — wyjazd, podczas
ktorego moga si¢ wyszale¢, uczestniczac w réoznego rodzaju imprezach (najczesciej dalekich
od kultury wysokiej), robiac zakupy, spotykajac starych czy poznajac nowych znajomych czy
przyjaciot'®. Na forach znalez¢é mozna przede wszystkim subiektywne informacje dotyczace
najczesciej poszczegolnych elementéw zagospodarowania turystycznego i rozrywki — turysci

www.tbw.pl

www.maxima.com.pl

www.krakow.turystyka.pl

Oferta sprzedawana w okresie maj-wrzesien jako specjalny pakiet ,,City Breaks — Wyskocz w miasto”.
www.orbis.pl — dostep 10.03.2009

www.przewodnik.onet.pl
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polecaja sobie nawzajem tanie i przytulne miejsca noclegowe, restauracje, kluby czy
dyskoteki, dziela si¢ w sieci swoimi wrazeniami, doradzaja, polecaja i podpowiadaja jak cos
takiego zorganizowaé'’. Zdarzaja si¢ takze opisy samych miast czy informacje o charakterze
krajoznawczym, ale najczesciej maja one silne zabarwienie emocjonalne. Jako przyktad
poda¢ mozna chociazby podroznicze forum na stronie www.przewodnik.onet.pl, gdzie
uzytkownicy dziela si¢ wrazeniami z wakacji spedzonych w europejskich miastach i polecaja
sobie idealne miejskie destynacje turystyczne na jesien. Mozna tam wyczyta¢ migdzy innymi
szereg pochwal na temat Florencji, ktora jest ,pigkna, tajemnicza, niezwykta... idealna na
jesien”'®, Paryza czy Barcelony. Warto tu podkreslié, Ze ten typ turysty nie korzysta lub
korzysta bardzo rzadko z gotowych ofert city break przygotowanych czy to przez biuro
podrozy czy to przez hotel. Sa to w wigkszo$ci wyjazdy zorganizowane samodzielnie, bardzo
czesto niskobudzetowe (tanie linie lotnicze, hostele, bary, jesli pojawia si¢ zwiedzanie miasta
jest to raczej uczestnictwo w publicznych ofertach dostgpnych przez placowki informacji
turystycznej niz wynajmowanie prywatnego przewodnika).

W wyniku przedstawionej analizy zjawiska city break zaobserwowa¢ mozna, ze city
break interpretowany jest niejednoznacznie, a najwigksze rozbiezno$ci — wbrew pozorom —
dostrzec mozna nie pomigdzy strona podazowa (organizatorzy turystyki, hotele), a popytowa
(turysci), ale w samej podazy, gdzie widoczny jest wyrazny dualizm. Pojawiaja si¢ dwa typy
turystow uczestniczacych w city break — ci, ktorzy §wiadomie kupuja produkt o takiej nazwie
1 korzystaja ze wszystkich jego profitow (tani, fatwo adaptowalny do indywidualnych potrzeb,
pakietowany) oraz ci, ktérzy sa jednoczes$nie kreatorami i konsumentami wyjazdu nazwanego
przez nich modnym okresleniem ,,city break” bo tanio i aktywnie spedzaja swoj czas wolny w
innym miescie.

Ze strony podazowej city break interpretowany jest bowiem jako:

* zindywidualizowana, ,,szyta na miar¢” oferta skierowana do wymagajacych klientow,
badZz standardowa oferta danego biura, ale sprzedawana po zryczaltowanej cenie jako
pakiet ustug realizowany w konkretnym czasie;

* impreza w catosci zorganizowana w celu oszczgdzenia zabieganemu tury$cie tracenia
czasu na myS$lenie o programie lub impreza o charakterze otwartym, z mozliwos$cia
dowolnego doboru przez klienta poszczegdlnych aktywnos$ci oferowanych jako osobne
produkty;

* impreza o charakterze grupowym badz indywidualnym;

e pobyt krotkoterminowy, przewaznie weekendowy, ale czgsto takze zaproszenie na
konkretne wydarzenie kulturalne czy eventy, ktore odbywaja si¢ w innym niz weekend
terminie;

* wyjazdy o charakterze stacjonarnym, gdzie dane miasto i jego obszar satelitarny stanowia
punkt docelowy badz imprezy objazdowe, gdzie miasto jest tylko miejscem poczatku
i/lub konca imprezy;

* imprezy skierowane raczej do ludzi mtodych, charakteryzujace si¢ wykorzystaniem
tanich potaczen komunikacyjnych i taniej bazy turystycznej i paraturystycznej, ale
rowniez imprezy drogie 1 ekskluzywne, skierowane do bogatszych 1 bardziej
wymagajacych klientow;

* oferty charakteryzujace si¢ najczesciej osobistym, zindywidualizowanym podej$ciem do
klienta, bazujace na bezposrednim kontakcie, ale tez imprezy standardowe, bez
mozliwosci elastycznego sterowania poszczegdlnymi ich elementami w celu
dopasowania do potrzeb klienta'”.

' www.medialine.pl

% Wypowiedz moniqusky z 10.05.2006 r. na forum www.przewodnik.onet.pl
' Na stronach firm oferujacych takie produkty znalez¢é mozna opinie zadowolonych klientow, dane kontaktowe,
fora, na ktorych wymienia si¢ informacje (np. www.citybreaksguide.com).
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Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna zauwazy¢, ze w waskim znaczeniu (sensu
stricte) city break to produkt turystyczny, ktory mozna by okresli¢ jako weekend w duzym
(znanym 1 posiadajacym lotnisko) miescie. Produkt ten powinien sktada¢ si¢ z kilku ustug
turystycznych — w tym noclegu i wyzywienia oraz innych np. ustugi przewodnickiej, cickawej
oferty spgdzenia wieczoru (event) a takze marginesu czasu wolnego na np. zakupy. W
znaczeniu szerszym (sensu largo) to wszystkie formy turystyki mozliwe do zrealizowania w
duzym mie$cie badZ na jego obszarze satelitarnym (powiazanym z nim komunikacyjnie badz
funkcjonalnie) w krétkim, nie przekraczajacym tygodnia, czasie.

ZAKONCZENIE

Przedstawiony artykut nie pretenduje do miana skonczonych czy jednoznacznie
podajacych sprawdzone definicje, gotowe do zastosowania w praktyce. Autorka zdaje sobie
spraweg, ze, ze wzgledu na brak jakiejkolwiek literatury i niejednoznaczno$¢ interpretacji
poruszanego zagadnienia, moze on budzi¢ u czytelnikdw wiele emocji i zastrzezen. Czymze
jest jednak nauka, jak nie odpowiadaniem na wciaz rodzace si¢ pytania i watpliwosci.
Czymze jest wige city break? Dyskusje¢ autorki artykutu uwazaja za otwarta.
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Zatacznik nr 1. OFERTA TYPU CITY BREAK BIURA TURYSTYCZNEGO ,,POLISH
TRAVEL ADVENTURE” Z KRAKOWA?®

= ’ .I
nolish
i
travel

ol e
adaveniure

CITY BREAK - 3 DNI
KRAKOW - DWA DNI W KROLEWSKIM MIESCIE
Zapraszamy Ci¢ na wyjatkowy weekend do Krakowa — miasta, po ktérym niegdy$
przechadzali sig¢ polscy krolowie, a teraz zasiadaja przy kawiarnianych stolikach znani artysci
i ludzie ze $wiata biznesu, miejsca, w ktorym wspaniala architektura sasiaduje z przytulnymi
klubami, a tury$ci zaraz po przybyciu staja si¢ czgs$cia tworzonej codziennie historii...

Dzien 1. Przylot do Krakowa

Tego dnia spotkamy si¢ z Toba na lotnisku w Krakowie, skad zawieziemy Ci¢ do
hotelu o wybranym przez Ciebie standardzie. Wieczorem proponujemy kolacj¢ w typowej
polskiej restauracji. Jezeli masz na to ochotg¢ i nie dopadnie Ci¢ zmgczenie po podrozy,
mozemy zorganizowaé na wieczor roéwniez bilety do teatru czy filharmonii, zaprosi¢ Cig¢ na
koncert jazzowy lub po prostu odwiedzi¢ z Toba kilka stawnych krakowskich pubdw, by$
poznat prawdziwe zycie miasta, nie tylko jego turystyczna twarz.

Dzien 2. Zwiedzanie Krakowa i Kopalni Soli w Wieliczce

Po $niadaniu zapraszamy Cig na niezapomniang wycieczke¢ $ladami legend, historii i
kultury po historycznym centrum Krakowa. Mozemy Ci¢ zapewnié, ze ulice, ktorymi
bedziemy spacerowac podczas tej wycieczki maja swoja wielowieckowa historig, a kazde
mijane miejsce ma do opowiedzenia co$ cieckawego o wydarzeniach, ktore si¢ tu rozgrywaty.
Naszymi opowiesciami sprobujemy przekazaé¢ Ci prawde o czasach, kiedy ulica Florianska
podazaty orszaki krolewskie na zamek, na krakowskim Rynku odbywaly si¢ wystawne uczty,
a w Wawelskiej Katedrze, ktora z nami obejrzysz, rozbrzmiewaty tony mszy koronacyjnej
J.S. Bacha. Pokazemy Ci migdzy innymi dziedziniec Wawelskiego Zamku, nie tylko jako
cieckawe architektonicznie miejsce, ale réwniez jako $wiadka rycerskich turniejow i
krolewskich spotkan, prastara monarsza siedzibg 1 centrum wszelkich wydarzen 1 rzeczy,
ktére mozna by w skrécie okresli¢ mianem Polska.

Po lunchu udowodnimy Ci, Ze podréz do wngtrza Ziemi moze rozpocza¢ sig juz 10
kilometrow na potudnie od Krakowa, w malym miescie o nazwie Wieliczka. Wiasnie tam
znajduje si¢ zabytkowa Kopalnia Soli, w ktorej zobaczy¢ mozna cudowny solny $wiat -
podziemne korytarze, dawne szyby gornicze, komory, z ktérych wydobywano niegdy$ sol,

2 www.krakow.turystyka.pl
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tajemnicze, podziemne jeziora, przepigkne solne kaplice 1 rzezby wykonane przez
miejscowych gornikéw. Atmosfera tego miejsca sprawi, ze poczujesz si¢ niezwykle, jego
klimat uczyni Cig zdrowszym, a spacer gorniczymi korytarzami sprawniejszym fizycznie.

Po przejsciu Trasa Turystyczna proponujemy kolacje w eleganckiej krakowskiej
restauracji przy Rynku Gtownym.

Dzien 3. Zwiedzanie Kazimierza i Muzeum Auschwitz- Birkenau, powrot

Ten dzien to dzien refleksji i wspomnien, dzien zadawania trudnych pytan i szukania
na nie odpowiedzi. Po $niadaniu chcemy zaproponowa¢ Ci niecodzienng wycieczke szlakiem
kultury 1 historii zydowskiej. Pragniemy pokaza¢ Ci to, co zostatlo z tgtniacego niegdys
zyciem, zydowskiego Kazimierza, pospacerowaé po stawnej ulicy Szerokiej z czynna do
dzisiaj synagoga Remu, zabra¢ Ci¢ w miejsce, z ktorego obejrze¢ mozna fragmenty murow
wojennego getta, zobaczy¢ prawdziwa fabryke Schindlera na krakowskim Zabtociu, stanaé¢
pod pomnikiem w miejscu bylego obozu zagtady w Plaszowie.

Po lunchu planujemy wyjazd do Auschwitz, najwigkszego obozu stworzonego przez
Nazistow na ziemiach polskich. Lokalny przewodnik opowie Ci o historii tego miejsca,
warunkach zycia wigznidw i zaprowadzi do pomnika utworzonego przy ruinach krematorium
w Birkenau.

Wieczorem odwieziemy Cig na lotnisko 1 pomozemy w zatatwieniu wszelkich
szczegotow zwiazanych z Twoim bezpiecznym powrotem do kraju.

* Program imprezy moze ulec zmianie w zaleznosci od zapotrzebowania, pomystoéw i czasu,
jakim dysponujesz!

Cena: Zalezy od ilosci osob uczestniczacych w imprezie 1 od wybranego standardu hotelu,
zostanie skalkulowana na podstawie informacji zamieszczonych w formularzu

W cene¢ wliczone s3: opieka pilota moéwiacego w jezyku okre§lonym przy zamawianiu
wycieczki, ushugi lokalnych przewodnikéw (wedlug szczegdlowych ustalen) prywatny
transport, noclegi (standard wedlug szczegdélowych ustalen), wyzywienie (ilo§¢ positkow
wedlug szczegotowych ustalen), bilety wstgpu do zwiedzanych obiektow (wedtug
szczegotowych ustalen)

CITY BREAK - 4 DNI
KRAKOW — KULTURA NA WYCIAGNIECIE REKI
Zapraszamy Cig na wyjatkowy weekend do Krakowa — miasta, w ktorym wszystko
jest na wyciagnigcie r¢ki. Tylko tutaj w ciagu kilku dni zobaczysz trzy obiekty z Listy
UNESCO (historyczne centrum miasta, Kopalnie¢ Soli w Wieliczce, Muzeum Auschwitz —
Birkenau), odpoczniesz, najesz si¢ do woli i jeszcze zdazysz zrobi¢ zakupy.

Dzien 1, 2 i cze$é 3 — jak w ofercie 3-dniowej

Dzien 3. inny program wieczorny:

Wieczorem zapraszamy na kolacj¢ 1 koncert piesni zydowskiej do Galerii Galicja,
gdzie obejrze¢ mozesz rowniez wspaniale fotografie przedstawiajace zydowska przesziose,
terazniejszo$¢ 1 przysztos¢ Krakowa i catej potudniowej Polski.

Dzien 4. Powrot

ChcielibySmy tego dnia nie tylko odwiez¢ ci¢ na lotnisko i zadbaé¢ o wszelkie
szczegoOty zwiazane z Twoim powrotem do kraju, ale takze zapewni¢ Cig, ze kraj, z ktorego
wyjezdzasz, to kraj, ktory warto bylo zobaczy¢ i do ktorego zawsze mozesz wrocic. 1 ze
dajemy Ci nasze adresy internetowe nie tylko, aby dopeli¢ pewnych formalnosci, ale
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rowniez dlatego, ze pragniemy utrzymywacé z Toba kontakt i odpowiada¢ na Twoje pytania,
jesli tylko Ci si¢ one nasuna po powrocie do domu...

* Program imprezy moze ulec zmianie w zaleznosci od zapotrzebowania, pomystoéw i czasu,
jakim dysponujesz!

Cena: Zalezy od ilosci osob uczestniczacych w imprezie 1 od wybranego standardu hotelu,
zostanie skalkulowana na podstawie informacji zamieszczonych w formularzu

W cene¢ wliczone s3: opieka pilota moéwiacego w jezyku okre§lonym przy zamawianiu
wycieczki, ushugi lokalnych przewodnikéw (wedlug szczegdlowych ustalen) prywatny
transport, noclegi (standard wedlug szczegdélowych ustalen), wyzywienie (ilo§¢ positkow
wedlug szczegotowych wustalen), bilety wstgpu do zwiedzanych obiektow (wedtug
szczegotowych ustalen)

CITY BREAK - 5 DNI
W PIEC DNI DOOKOLA KRAKOWA
Zapraszamy Ci¢ na krotka podréz po Krakowie i jego najblizszych okolicach.
Zapewniamy, ze pie¢ dni wystarczy, zeby bez pospiechu zobaczy¢ najwazniejsze krakowskie
1 malopolskie atrakcje, wczu¢ si¢ w atmosfer¢ naszego kraju, sprobowal tutejszej,
wys$mienitej kuchni, pozna¢ ludzi, ktérzy maja co$ cieckawego do powiedzenia. ..

Dzien 1, 2, 3 — jak w ofercie 4-dniowe;j

Dzien 4. Folklorystyczny spacer po Zakopanem §ladami zywej wcigz kultury ludowej

Po $niadaniu zapraszamy na wycieczk¢ do Zakopanego — niezwykle malowniczego
miasta u stop polskich Tatr, naszej ,,Zimowej Stolicy”. Chcemy, by$ znalazlszy si¢ tu poczut
pulsujaca w gorach energig, ich pigkno i tajemnicza, pradawna moc. OczywiScie najlepiej
zrobi¢ to podczas kilkugodzinnej wyprawy zakonczonej goralska herbata w ktoéryms$ z
tatrzanskich schronisk, do czego szczerze namawiamy. Jesli jednak nie czujesz si¢ na silach
badz nie masz ochoty czy czasu na dalekie wedrowki, zapraszamy na krotka przestrzenna
podroz kolejka linowa na szczyt Gubatowki skad rozciaga si¢ niezapomniany widok na Tatry.
W samym mie$cie nie wolno przeoczy¢ Krupowek — tetniacej zyciem promenady pelnej
sklepow, restauracji, klubow, trzeba réwniez zobaczy¢ niezwykta architektur¢ drewniana,
ktora ze wzgledu na swa oryginalno$¢ i odregbnos¢ stylu zyskala miano zakopianskiej. Po dniu
pelnym wrazen, proponujemy positek w regionalnej restauracji, gwarantujemy, ze smaku
lokalnych dan w gorskiej scenerii nie zapomina sig tak tatwo...

Dzien 5. Powrot

Chcieliby$my tego dnia nie tylko odwiez¢ ci¢ na lotnisko 1 zadba¢ o wszelkie
szczegOly zwiazane z Twoim powrotem do kraju, ale takze zapewni¢ Cig, ze kraj, z ktorego
wyjezdzasz, to kraj, ktory warto byto zobaczy¢ 1 do ktérego zawsze mozesz wrocic. 1 ze
dajemy Ci nasze adresy internetowe nie tylko, aby dopetni¢ pewnych formalnosci, ale
rowniez dlatego, ze pragniemy utrzymywac z Toba kontakt i odpowiada¢ na Twoje pytania,
jesli tylko Ci si¢ one nasuna po powrocie do domu...

* Program imprezy moze ulec zmianie w zaleznosci od zapotrzebowania, pomystoéw i czasu,
jakim dysponujesz!

Cena: Zalezy od ilosci 0s0b uczestniczacych w imprezie i od wybranego standardu hotelu,
zostanie skalkulowana na podstawie informacji zamieszczonych w formularzu
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W cene¢ wliczone s3: opieka pilota moéwiacego w jezyku okre§lonym przy zamawianiu
wycieczki, ushugi lokalnych przewodnikéw (wedlug szczegdlowych ustalen) prywatny
transport, noclegi (standard wedlug szczegdélowych ustalen), wyzywienie (ilo§¢ positkow
wedhug szczegotowych ustalen), bilety wstgpu do zwiedzanych obiektow (wedtug
szczegotowych ustalen).

CITY BREAK - 6 DNI
W KRAKOWSKIM TYGLU KULTUR, RELIGII I HISTORII

Mamy nadziejg, ze sze$¢ dni, ktére przeznaczysz na odwiedzenie Krakowa i
okolicznych miejscowosci, beda dla Ciebie niezapomniana przygoda. Dotozymy wszelkich
staran, by pokaza¢ Ci wszystko, co warto tu zobaczy¢ w ciekawy 1 bezposredni sposéb — bez
pospiechu, bez ,,zaliczania” kolejnych miejsc tylko dlatego, ze opisano je w przewodniku
turystycznym. Pragniemy opowiedzie¢ Ci w ciekawy sposob o przesztosci, terazniejszosci 1
przysztosci niezwyktego miasta i powiazanych z nim miejscowosci, zwracajac uwage na ich
réznorodno$¢, wielokulturowos¢, pokazujac zycie zwyktych ludzi, ktérzy wybrali Krakow
sposrod tylu innych miast by tutaj wlasnie zy¢, pracowac i marzyc...

Dzien 1, 2, 3 i 4 — jak w ofercie 5-dniowe]

Dzien 5. Czgstochowa — duchowa stolica Polski, Ojcowski Park Narodowy

Dzisiaj po $niadaniu zapraszamy na niezwykla podr6z w glab polskiej historii i
katolickiej tradycji, do miejsca, ktore dla wielu stanowi kwintesencje polskosci, zyciowy cel i
przyczyng podejmowanych trudow pielgrzymowania. Oprocz barokowej Bazyliki ze stawna
Kaplica Matki Boskiej Czgstochowskiej, zwiedza¢ tu mozna réwniez skarbiec, w ktoérym
zgromadzono dary i1 wota skladane w podzigce Czarnej Madonnie, historyczne ksiggi,
$wiadectwa i dokumenty bedace czg$cia polskiej historii.

Niezaleznie od tego, kim jeste$, jakiego jeste§ wyznania, jakie sa Twoje sady i
przekonania, uwazamy, ze podroz do Jasnogorskiego Sanktuarium stanowi punkt
obowiazkowy na drodze do zrozumienia czegos, czego by¢ moze szukasz podczas swoich
dalekich podrézy, zrodta, nieuchwytnego poczatku fascynujacej opowiesci, ktory w skrocie i
duzym uproszczeniu mozna by nazwac polskoscia. ..

Po lunchu udamy si¢ w podréz powrotna do Krakowa zwiedzajac jednak po drodze
potozone w niesamowitej scenerii Ojcowskiego Parku Narodowego, ruiny zamkow na Szlaku
Orlich Gniazd. Po krotkim odpoczynku w hotelu i ostatnich przed wyjazdem zakupach,
proponujemy pozegnalna kolacje w jednej z krakowskich restauracji.

Dzien 6. Powrot

Chcieliby$my tego dnia nie tylko odwiez¢ ci¢ na lotnisko i zadba¢ o wszelkie
szczegoOty zwiazane z Twoim powrotem do kraju, ale takze zapewni¢ Cig, ze kraj, z ktorego
wyjezdzasz, to kraj, ktory warto bylo zobaczy¢ i do ktorego zawsze mozesz wrocic. 1 ze
dajemy Ci nasze adresy internetowe nie tylko, aby dopeli¢ pewnych formalnosci, ale
réwniez dlatego, ze pragniemy utrzymywac z Toba kontakt i odpowiada¢ na Twoje pytania,
jesli tylko Ci si¢ one nasuna po powrocie do domu...
* Program imprezy moze ulec zmianie w zaleznosci od zapotrzebowania, pomystoéw i czasu,
jakim dysponujesz!

Cena: Zalezy od ilosci 0s0b uczestniczacych w imprezie i od wybranego standardu hotelu,
zostanie skalkulowana na podstawie informacji zamieszczonych w formularzu

W cene¢ wliczone sg: opieka pilota moéwiacego w jezyku okreSlonym przy zamawianiu
wycieczki, ushugi lokalnych przewodnikéw (wedlug szczegdlowych ustalen) prywatny
transport, noclegi (standard wedlug szczegdétowych ustalen), wyzywienie (ilo$¢ positkow
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wedlug szczegotowych ustalen), bilety wstgpu do zwiedzanych obiektow (wedtug
szczegotowych ustalen).

Zatacznik nr 2. OFERTA TYPU CITY BREAK HOTELU ,NOVOTEL” Z GRUPY
HOTELOWEJ ORBIS S.A*

NovoT &L

City Breaks — Wyskocz w miasto
Odkryj Polske, korzystajqc z niskich cen!

PrzygotowaliSmy dla Ciebie specjalny pakiet ,,City Breaks — Wyskocz w miasto”, ktory
zawiera:

- $niadanie dla dwoch osob

- bezptatny nocleg i $niadanie dla dwojga dzieci ponizej 16 lat mieszkajacych w pokoju
opiekunow

- wstegp wolny do fitness center, spa, basenu (w zaleznos$ci od hotelu)

- pdzny check-out w niedzielg do godziny 17.00 (w wigkszo$ci Novoteli na §wiecie)

Oferta dotyczy minimum 2 nocy.

Hotele, ktére biora udziat w promoc;i:
Novotel Gdansk Centrum
Novotel Gdansk Marina
Novotel Katowice Centrum
Novotel Krakéw Centrum
Novotel Krakow Bronowice
Novotel Poznan Centrum
Novotel Poznan Malta
Novotel Szczecin
Novotel Warszawa Centrum

City break — an attempt to explain and define the phenomenon
with regard to Polish market of tourist services

Abstract:

The article presents short tourist trips to cities as a modern form of cultural tourism taken up
individually. The authors clarify and organize the definitions, present the genesis of city break
offers, analyze their organization and the group of the offer suppliers, as well as they attempt
to draw a brief characteristic of the typical consumer.

21 www.orbis.pl
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