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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Czy poprawne jest zastgpowanie szeroko rozumianych pojg¢
"krajoznawstwo" 1 "turystyka" wasko brzmiacymi terminami w
rodzaju "turystyka kulturowa", "turystyka wypoczynkowa" itd.?

Pytanie 14: Prof. Andrzej Kowalczyk (UW Warszawa)

W kontekscie wystepowania w tym samym czasie u cztowieka zroznicowanych motywacyi,
jakimi kieruje sie on podejmujqc decyzje o wyjezdzie turystycznym (np. ktos kto jedzie do
Grecji mysli o zwiedzaniu zabytkow, wypoczynku na plazy, poznawaniu kuchni greckiej,
podziwianiu gorskiego czy nadmorskiego krajobrazu itp.) i wobec wielosci bodzcow ktore
rownoczesnie oddziatujq na turyste w miejscu docelowym: Czy poprawne jest zastgpowanie
szeroko rozumianych pojeé "krajoznawstwo" i "turystyka' (rozumiana jako peregrynacje)
waqsko brzmiqcymi terminami w rodzaju "turystyka kulturowa', "turystyka wypoczynkowa'"
itd.?

Ze wzgledow "operacyjnych' wygodnie jest "szufladkowacé"” motywy i formy i zachowan
turystycznych, ale czy nie robimy tego zbyt czesto, "dopasowujqc" dostrzegane przez nas (nas
- czyli badaczy) zjawiska do koncepcji przyjetych w neopozytywistycznym modelu nauki (ktory
polega m.in. na klasyfikowaniu zauwazonych zjawisk wedtug przyjetych z gory zalozen)?
Inaczej mowiqc, czy nie powinnismy czesciej badacé turystyke (zarowno potrzeby, jak i
zachowania turystyczne) zgodnie z podejsciem strukturalistycznym i humanistycznym, a nie
stricte scjentystycznym?

dr Michat Jarnecki (WPA UAM Kalisz-Poznan)

Ujgcie scjentystyczne niewatpliwie nas - badaczy czy w jakiej§ mierze tzw.
"fachowcoéw" 1 profesjonalistow, moze pociaga¢. Mamy tendencje do porzadkowania
rzeczywisto$ci. Ma to sie jednak nijak lub niewiele do zapotrzebowan ogoétu, nawet tych,
nazwijmy ich, bardziej wrazliwych 1 wymagajacych, wybierajacych trasy czy
uwzgledniajacych w programie swych wyjazdéw elementy turystyki kulturowej. Nie
zastanawiaja si¢ oni nad definicjami, typologia i $cistymi rozgraniczeniami - o ile takie
istnieja - rodzajow i form uprawianej turystyki.

Chyba przychodzi czas wstuchania si¢ w potrzeby ludzi, jakiego$ zej$cia na ziemig 1
ujecia raczej fenomenu podrozy i turystyki na sposob humanistyczny i strukturalistyczny.
Uczestnicy wyjazdow sa konsumentami, klientami proponowanej czesto przez nas oferty.
Musimy ich szanowaé, cho¢ niekoniecznie schlebia¢ ich niewyszukanym czasem gustom.
Sugeruj¢ wigc umiarkowane "get real"- zej$cie na ziemig.

dr Zygmunt Kruczek (AWF w Krakowie, UE w Katowicach)

Racj¢ ma prof. Kowalczyk, Ze stosowane liczne podziaty i klasyfikacje zjawisk
turystycznych sa nadmiernie rozbudowane, czgsto tworzone na uzytek nauki a ku utrapieniu
studentow, zobligowanych do ich zapamigtania. Turystyka jest zjawiskiem nie tylko
humanistycznym, wigc mimo preferowania humanistycznej perspektywy, bedzie przez
przedstawicieli r6znych nauk (moze doczekamy si¢ powstania nauk o turystyce) dzielona
wedtug ich potrzeb i kryteriow.

Krajoznawstwo 1 turystyka kulturowa, mimo czg§ciowe] zbieznosci celow nie jest tym
samym. Krajoznawstwo to przede wszystkim tradycja, ogromna rola historyczna, zastugi dla
podtrzymania tozsamos$ci narodowej w czasie rozbioroOw czy integrowania kraju po I wojnie
swiatowej. Po okresie umasowienia (po II wojnie §wiatowej w Polsce Ludowej, PTTK liczyto
1 mln cztonk6é6w) obecnie jest to ruch bardziej elitarny i niestety w znacznej mierze oparty na
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aktywno$ci o0sob trzeciego wieku. Krajoznawstwo stawia sobie zadania edukacji
spoteczenstwa zarowno w zakresie kultury jak i natury, nie ogranicza si¢ do turystyki, bo
czg$¢ tych zadan jest realizowana w miejscu stalego zamieszkania, a to juz turystyka nie jest.

Z pragmatycznego punktu widzenia malo istotne jest ,,medrca szkietko i oko”, branza
turystyczna oczekuje na nazwy trafne pod wzgledem marketingowym, przemawiajace do
wyobrazni turystow. W katalogach organizatorow turystyki oczywiscie spotkamy
wyodrebnione wyjazdy typowo wypoczynkowe 1 krajoznawcze, ale granice migdzy
aktywno$ciami w czasie wyjazdu si¢ zacieraja. Wszak w czasie pobytdow w renomowanych
kapieliskach mamy mozliwo$¢ skorzystania z lokalnych wycieczek i pozna¢ najwazniejsze
atrakcje kraju, a w czasie egzotycznej podrozy sa dni, kiedy mozemy biernie wypoczywac
(np. oferta podstawowa dla Maroka w katalogach np. Triady ale 1 innych organizatorow to
tydzien pobytu w Agadirze i tydzien zwiedzania pod hastem ,,cesarskie miasta”). Czy to jest
wyjazd wypoczynkowy, czy krajoznawczy?

Opowiadam si¢ zatem za podejSciem strukturalistycznym i humanistycznym w
badaniach nad turystyka.

dr hab. Janusz Hochleitner, prof. UWM (Olsztyn)

Pytanie prof. A. Kowalczyka traktuje¢ w pewnym sensie jako intelektualna prowokacjg,
co zasluguje na szczegdlne uznanie, zwlaszcza, ze porusza on temat, ktory wczesniej czy
pézniej nalezy rzetelnie przedyskutowaé. Ponizej podziele si¢ tylko na goraco zapisana
osobista refleksja.

Nie mam watpliwosci, iz powinnismy bada¢ turystyke szeroko i interdyscyplinarnie.
Stosowanie terminu turystyki kulturowej dla mnie osobiscie jest swoista manifestacja wobec
prob opisywania turystyki wycinkowo, z perspektywy jednej dyscypliny naukowej. Turystyka
jako zjawisko spoteczne jest zanurzone w kulturze w réznych swoich przejawach, takze
widoczne jest to w perspektywach badawczych, gdy wykorzystujemy konkretne narzedzia
pomiaru i probujemy przejawy dzialalnosci turystycznej interpretowac; zreszta sam jezyk
opisu, argumentacja i wnioski §wiadcza o kulturze naukowej reprezentowanej przez badacza.

Stad nie mam watpliwosci iz nasza - badaczy - powinnoscia jest wszechstronne badanie
zjawiska turystyki zgodnie z podejSciem strukturalistycznym i humanistycznym. Stosuj¢
swiadomie termin turystyki kulturowej, aby podkresla¢ swoje podstawowe kompetencije
(historig 1 etnografig) a takze uzasadnia¢ glowna perspektywe opisu, co jednak nie zwalnia
mnie z podejmowania wysitku uwzgledniania osiagnie¢, narzedzi czy chocby form
formutowania zagadnien przez przedstawicieli innych dyscyplin naukowych. Mysle, iz
dziatalno$¢ polskich badaczy, zwlaszcza w ostatnich latach, $wiadczy o poszukiwaniu
interdyscyplinarnych ptaszczyzn poznawania i1 opisu turystyki, czego przejawem sa chocby
liczne zbiorowe publikacje (w ktorych zabieraja glos - obok geografow, historykéw i
praktykow - ekonomisci, teologowie, socjologowie itd.), a takze wiele monografii (o czym
swiadczy wykorzystywana przez autorow bibliografia prac). Zdaj¢ sobie sprawe, iz
scjentystyczne 1 technokratyczne podejscie urzednikéw czesto krgpuje nasza aktywno$¢
(myslg, choéby o wykazach kadry mogacej "firmowac" kierunek turystyka i rekreacja, czy o
osobach 1 zespotach wskazywanych do opracowywania regionalnych czy lokalnych strategii
rozwoju turystyki).

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt (KulTour.pl, Poznan / GWSHM Milenium, Gniezno)

W pytaniu Profesora Kowalczyka, tak jak ja je odbieram, dostrzegam dwie ,,warstwy”.
Pierwsza z nich rozumiem jako postawiona w formie kwestii dyskusyjnej propozycje
zastanowienia si¢ nad mozliwos$cia stosowania podejscia strukturalistycznego w naukach o
turystyce. Druga jest pytanie wprost: czy wolno nam i czy z punktu widzenia oczekiwanych
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rezultatdéw ma sens dokonywa¢ daleko idacej klasyfikacji podrozy kulturowych, stanowiacych
glowny przedmiot naszej refleksji.

W odniesieniu do pierwszej kwestii ograniczg si¢ do krotkiego stwierdzenia, ze niemal
wszystkie uznane dzi$§ nauki szczegdélowe od swych poczatkow przeszty przez szereg etapow,
w ktérych wiodaca koncepcja 1 metoda naukowa podlegaty znaczacym zmianom. Ta ewolucja
koncepcyjna wptywala na uzyskanie przez dana dyscypling jakiego$ stopnia dojrzalosci,
dostrzegania wielu nowych aspektow badanych zjawisk. Zatem zastosowanie podejscia
strukturalistycznego (ktore rozumiem jako postawe badawcza ktadaca nacisk raczej na analize
struktury badanych zjawisk, niz ich genezg czy konkretne funkcje w danym $rodowisku) jest
moim zdaniem ze wszech miar pozadane i powinno by¢ uprawnionym w rodzacych sig
naukach o turystyce, w tym oczywiscie takze turystyce kulturowej. Nie musi ono jednak — i
nie powinno — zastgpowaé klasycznego podejscia (okreSlonego w pytaniu jako
»scjentystyczne”), lecz moze 1 powinno funkcjonowa¢ obok niego, umozliwiajac badanie
fenomenu turystyki od innej strony oraz w innych aspektach. Dlaczego natomiast jedno nie
wyklucza drugiego, postaram si¢ wyjasni¢ w rozbudowanej odpowiedzi, odnoszacej si¢ do
drugiej ,,warstwy” pytania.

Ot6z zdecydowanie uwazam, ze TAK: nalezy klasyfikowaé i nazywac konkretne typy
podrézy kulturowych.

Po pierwsze: bo to faktycznie odpowiada rozwarstwieniu zainteresowan i preferencji
ludzi jako uczestnikow turystyki i konsumentoéw jej oferty. Sa oni coraz bardziej swiadomi,
czego chca - a przynajmniej sa tego $wiadome dwie z trzech grup wyr6znianych na podstawie
badan i analiz w$rod turystow kulturowych. Sa to mniej liczni turysci kulturowo motywowani
(ktorzy ,,wiedza” bardzo dobrze i ,,chca” bardzo zdecydowanie) oraz znacznie liczniejsi
turysci kulturowo zainteresowani (ci ,,wiedza” przynajmniej w znaczacej czesci i ,,chca” w
wyraznym stopniu). Z dotychczasowych badan — prawda, ze jak dotad fragmentarycznych —
wynika przeciez, ze profile i preferencje zwolennikéw/konsumentéw réznych typow
wycieczek (przyklad oczywisty: studyjnych i eventowych) rdéznig si¢ tak znacznie, ze w
sumie faczy ich li tylko §wiadomy wybor spotkania z wytworami kultury jako gldwnego
(pierwszorzednego) celu wycieczki. Natomiast w zasadzie roéznia ich wszystkie inne
preferencje - co do formy realizacji tego spotkania, jego czasu trwania, rodzajow i stopni ich
wlasnej aktywnos$ci. Powazna i1 przydatna analiza naukowa musi to uwzglednia¢. Zatem
powinna ona w klasyczny sposob, czyli po arystotelejsku, rozrdézniac to, co dane typy zjawisk
(w tym wypadku: podrdzy, ofert) taczy i to, co je od siebie odroznia. W ten sposdb — na
drodze klasycznej, wielostopniowej abstrakcji - uzyskuje si¢ zobiektywizowany obraz
fenomenu wypraw turystyczno-kulturowych.

Po drugie: takie — uprawnione w naukach i nadal powszechnie akceptowane - podejscie
teoretyczne ma takze sens z punktu widzenia praktycznej przydatnosci, a to stanowi
decydujacy argument w przypadku nauki, ktérej wyniki maja si¢ odnosi¢ do sfery
praktycznych zastosowan. Dalsze punkty wywodu pokazuja w moim przekonaniu, ze
klasyfikowanie rodzajow wypraw kulturowych jest praktyczne i uzyteczne, mianowicie od
strony 1: badacza 1 studenta turystyki, 2. z punktu widzenia oferenta ustug w tej dziedzinie, 3.
ich konsumenta i wreszcie 4. samej turystyki kulturowej jako segmentu turystyki (,,przemystu
czasu wolnego”).

1. Dla badajacych turystyke i1 studiujacych ja wynika z takiego podejscia namacalna i
praktyczna korzys$¢: przez wyznaczenie modelowego typu danej formy turystyki kulturowej
fatwiej go zanalizowaé, wyznaczy¢ jego cechy charakterystyczne, nauczy¢ (innych), a takze
powtdérzy¢ udany i sprawdzony model w innym miejscu lub znalez¢ dla niego nowych
adresatow w innym §rodowisku, regionie, spoltecznosci, takie za$ pragmatyczne cele powinny
naleze¢ do najwazniejszych w zawodowym przygotowaniu przysztych menadzerdéw turystyki.
Przyktadowo: dokonanie w ramach zaj¢¢ dydaktycznych analizy podrdzy studyjnej jako
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odrgbnego gatunku wyprawy kulturowej z osobnym ,targetem” adresatow, typowym
modelem programu i preferowanymi modulami - uczy studentdéw, jak tworzy¢ taki rodzaj
oferty 1 do kogo ja kierowaé. Z kolei doktadna analiza eventu kulturowego i odpowiadajace;j
mu wyprawy eventowej (organizowanej wylacznie lub gltownie dla uczestnictwa w nim)
pokazuje, co jest konieczne, by byta ona w ogoéle mozliwa do zrealizowania i zgodna z
obowiazujacym prawem (wazne 1 ustawowo regulowane sa na przyklad kwestie
bezpieczenstwa imprez masowych). Szczegdtowa analiza dzisiejszej turystyki miejskiej jako
formy turystyki kulturowej, przeprowadzona na podstawie badan preferencji turystow i
istniejacych rodzajow ofert ukazuje 1 uczy, czego potrzebuje dzisiejszy turysta miejski (na
przyktad odejscia od ,,martwych” wystaw muzealnych i podziwiania pomnikéw dawnych
»przewag”, zwrotu ku interaktywnosci, fabularyzacji, nowoczesnym formom przewodnictwa,
eventyzacji tras miejskich itd.). Nie powinniSmy zapominaé, ze nauka o turystyce ma stuzy¢
migdzy innymi (i wcale nie na koncu) dydaktyce turystyki: przekazywaniu wiedzy konkretnej
i przydatne;j.

2. Oferent w dziedzinie turystyki (touroperator, uslugodawca lokalny, inicjator i
koordynator pakietow lub szlakow turystycznych) dzigki takiemu ,,detalicznemu” podejs$ciu
analiz naukowych uzyskuje z nich konkretne korzysci, ktére moze odnie$s¢ do swojej ogdlnej
strategii, do planowania konkretnych produktow, przygotowywania ofert ,,pod grupy
docelowe” 1 do wyboru kanatow ich dystrybucji. Jest przy tym oczywiste, ze granice
pomigdzy licznymi poszczegdlnymi typami czy formami wyjazdéw kulturowych sa ptynne.
Niemniej - bezsprzecznie — ustalenie na podstawie dostgpnych wynikow badan i analizy
istniejacych, sprawdzajacych si¢ ofert dla konkretnej istniejacej formy wypraw konkretnego
Htargetu” a takze zestawienie niezbednych elementéw programu, oczekiwanych przez
docelowa grupe konsumentow, stanowi istotna pomoc w dzialalnosci organizatora turystyki.

3. Korzy$¢ z klasyfikacji form turystyki (kulturowej) odnosi takze S$wiadomy
konsument, poszukujacy oferty dla siebie. Z jego punktu widzenia zastosowanie powszechnie
znanej 1 akceptowanej typologii wycieczek (jak: podréze studyjne, tematyczne, muzealne,
kreatywne i liczne inne) automatycznie ,,sortuje” oferty i umozliwia mu tatwe i szybkie
odnalezienie tej przez siebie preferowanej grupy propozycji — mozemy to uznaé za argument
z funkcjonalno$ci. Dowodem na to sa funkcjonujace od szeregu lat katalogi licznych biur
podrézy, ktérych autorzy, odpowiadajac na zapotrzebowanie potencjalnych klientow,
uzywaja dla poszczegolnych grup ofert konkretnych, przyjetych w srodowisku okreslen, jak
podréze miejskie, studyjne, egzotyczne, tematyczne i inne. Mozna je zobaczy¢ nie tylko na
wielkich migdzynarodowych targach, jak berlinskie ITB, ale i na licznych portalach
internetowych polskich biur podrdzy. Przez uzycie niektorych nazw, odnoszonych do danej
grupy ofert, cze$¢ touroperatoréw dokonuje profilowania swojej oferty. Okreslenia typow
podrozy kulturowych odnajdujemy coraz czegsciej nawet w nazwach samych firm — wskazuja
one przez to potencjalnemu klientowi na swoja specjalizacjg¢, co w dzisiejszych warunkach
czesto stanowi dla tego ostatniego nie tylko wyrazna wskazdéwke, ale takze istotny argument
za wyborem propozycji ,.eksperta”, jako fachowo przygotowanej i spetniajacej wyraznie
sprecyzowane oczekiwania.

4. Klasyfikacja form jest korzystna takze dla rozwoju samej turystyki kulturowe;.
»Nazywanie” czego$ jakby ,,wpisuje to w $wiadomos¢” ludzi. Ten sam proces, ktory nie tak
dawno zaszedl w odniesieniu do turystyki kulturowej jako pewnej catosci, teraz dotyczy jej
poszczegdlnych form. Tak to zostato ujgte migdzy innymi podczas dyskusji toczacej si¢ na
AWF w Poznaniu w ramach konferencji o wspodtczesnych podrézach kulturowych
(pazdziernik 2010). Zwolennicy jednej ze stron sporu, wyniklego przy okazji omawiania
turystyki kreatywnej, jako nienowej, ale niedawno dopiero osobno zdefiniowanej formy
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turystyki kulturowej twierdzili, ze jesli ktos, jak molierowski bohater wczesniej ,,nie wiedzial,
ze mOWi proza” — to przeciez niczego nie odkryt. Ale z drugiej strony (taki poglad wyrazit
autor niniejszej opinii) - jesli setki jabtek spadato na glowy ludziom, a dopiero Newton
przezywszy to (jak opowiada popularna legenda) przemyslat 6w fenomen glebiej i nazwatl go
grawitacja — to duzo si¢ przez ten fakt zmienito, bo dzigki temu wiele w technice i fizyce
okazalo si¢ mozliwe i nastapit ich znaczny rozwoj. A przeciez takze i ten, ktory , mowit
proza”, od pewnego momentu bardziej swiadomie zaczat ja ,,smakowac”, cieszy¢ si¢ nia, a
juz na pewno (idac za Molierem) poprawil przez t¢ nowa wiedzg swoje samopoczucie.

Tak wigc nazwanie jakiej§ formy turystyki i opisanie jej klasycznej oferty takze moze
przynies¢ korzysci: przez ten fakt jakas grupa ludzi ja ,,odkryje”, zaakceptuje jako propozycje
dla siebie 1 polubi.

Tu pojawia si¢ oczywiscie kwestia, czy nauka (a w naszym przypadku nauka o
turystyce) ma tylko opisywaé, jak to niektérzy naukom przypisuja, czy tez moze takze
,Wspolorganizowacé” rzeczywistos$é, a nawet wspottworzy¢ ja. To spor bardzo stary i zapewne
od odpowiedzi na to pytanie zalezy uznanie, czy ostatni wyartykulowany przeze mnie
argument bedzie mial ,,no$nos$¢” — czy zostanie przyjety. Jak wynika z powyzszego, osobiscie
uwazam, ze nauka o turystyce, jak zreszta kazda inna, moze i powinna nie tylko opisywac, ale
i pomagaé organizowac zjawiska, moze i powinna by¢ pomocna w rozwijaniu ludzkiej
aktywnosci, dajac dla niej teoretyczne podstawy.
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