Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 5/2010 (maj 2010)

GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Organizowanie ruchu turystycznego 1 ksztaltowanie przestrzeni
turystycznej w miejscowosciach uzdrowiskowych.

dr Mieczystaw Leniartek, WSZ ,,Edukacja”, Wroclaw
., Turystyka zdominowata funkcje leczniczq uzdrowisk, a ich przestrzen, charakteryzujqca sie
dotychczas ciszq i bliskim kontaktem z przyrodq i sztukq, stata sie srodowiskiem roznorodnych
form aktywnego wypoczynku, w najlepszym razie bazq hotelarsko-gastronomiczng i punktem
wypadowym dla wycieczek. Wobec wzrostu zainteresowania ustugami typu wellness i spa,
nastepujq zmiany funkcjonalne uzdrowisk powodujqce zacieranie roznicy pomiedzy kurortem a
osrodkami hotelowo-rekreacyjnymi.
W odpowiedzi na potrzebe dostarczania i konsumowania wciqz nowych wrazen nastepuje
macdonaldyzacja i disneylandyzacja przestrzeni uzdrowisk przejawiajqca sie w ujednolicaniu form
i detalu architektonicznego, a takze splycaniu oferty uzdrowiskowej i kulturalnej.Parki stanowiqce
niezwykle istotny element przestrzeni uzdrowisk stajq sie jeszcze jednq atrakcjq turystycznq. Troska
o ich zachowanie jako dziedzictwa kulturowego zamienia sie w ksztaltowanie nowego produktu
turystycznego. Zmiana perspektywy powoduje, ze parki zdrojowe stajq sie takimi samymi
przestrzeniami publicznymi, jak ulica, plac, czy rynek — i tak sq traktowane w procesie ich
projektowania, realizacji i utrzymania.
Jesli tak, to:

Jak organizowaé ruch turystyczny i jak ksztaltowaé przestrzen turystyczng, aby nie

deprecjonowaé walorow miejscowosci uzdrowiskowych?"

Dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow

W inwokacji do pytania p. dr Leniartka pobrzmiewa t¢sknota za klasycznym kurortem z
polowy XIX wieku, urokiem uzdrowiska, cisza przerywana szumem krynolin, dostojna
klientela i wyszukanymi rozrywkami. Jednak zmienia si¢ turystyka, zmienia si¢ réwniez
funkcja dawnych uzdrowisk. Rytual dawnych ,,wyjazdow do wod” zastapity skierowania do
sanatorium, a obecnie komercyjnie §wiadczone ustugi uzdrowiskowe. Wydaje si¢, ze nie ma
odwrotu od taczenia funkcji uzdrowiskowych z innymi uslugami turystycznymi. Zreszta
,»uzdrowisko” traktowa¢ mozemy w kategorii ,,atrakcji turystycznej”, przyciaga to turystyke
krajoznawcza, a walory przyrodnicze czgsto daja podstawe w uzdrowiskach do rozwoju
turystyki aktywnej (np. Krynica jest rowniez jedna z wazniejszych w Karpatach stacji
sportow zimowych).

Zachowanie powstatych niegdy$ parkow zdrojowych, zabytkowych pijalni, deptakéw to
wymog ochrony dziedzictwa, a §wiadomos$¢ historycznej wartosci jest juz powszechna u
gospodarzy terenu — wladzy samorzadowe;.

Turystyka uzdrowiskowa zmienia si¢, dawniej o powstaniu kurortu decydowaty walory
przyrodnicze — wody mineralne, peloidy, klimat. Wspotczesnie mozliwos$ci techniczne tworza
warunki do rozwoju uzdrowisk w dowolnym miejscu, powstaja hotele z ustugami typu spa i
wellness. Prof. Kowalczyk podaje jednak w swojej najnowszej publikacji o
»Zagospodarowaniu Turystycznym” przyktad nowego uzdrowiska ksztattowanego wedlug
tradycyjnych wzoréw z parkiem zdrojowym, zaktadami przyrodoleczniczymi, pijalniami, ale
tez z rozleglymi parkingami (dla tych co przyjezdzaja na kilka godzin skorzysta¢ z ustug
uzdrowiskowych). Dotyczy to uzdrowiska Bad Bellinngen w Niemczech.

Nowe czasy dla uzdrowisk to era prywatyzacji. Ostatni numer tygodnika ,,Wprost”
przynosi interesujacy artykut o ,,Uzdrawianiu uzdrowisk™ . Raport NIK informuje, ze
sprywatyzowanie uzdrowiska jest korzystne zarowno dla miejscowosci, jej mieszkancoéw, jak
1 dla pacjentow. Tak stato si¢ w Nalgczowie, Szczawnicy czy krakowskich Swoszowicach,
przeprowadzono prywatyzacje Ustki, a proces prywatyzacji trwa w dalszych pigciu
uzdrowiskach (Potczyn Zdréj, Polanica Zdréj, Inowroctaw, Ustron, Swieradow Zdroj).
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Prywatyzacja na pewno pociagnie za soba (ze wzgledow komercyjnych) modernizacje
urzadzen uzdrowiskowych i budowe nowych obiektéw hotelowych, ale zadaniem wtadzy
samorzadowej, uzbrojonej w ustawe o uzdrowiskach, jest zadba¢ o ochrong uzdrowiskowego
dziedzictwa 1 racjonalne, zgodne z wymogami kurortu, ksztattowanie krajobrazu
uzdrowiskowego. To rowniez zadanie dla planistow — wydzielenie stref funkcjonalnych dla
poszczegolnych rodzajow turystow, tak aby kuracjusze, turysci, narciarze, kolonie i obozy
mtodziezowe nie przeszkadzali sobie nawzajem. Moim zdaniem jest to mozliwe, ale wymaga
wspotdziatania wszystkich zainteresowanych stron w danym kurorcie.

Agnieszka Matusiak, US Cieszyn

zgodzg si¢ z dr Zygmuntem Kruczkiem, ze minal juz czas dawnych XIX-wiecznych
uzdrowisk. Teskne spogladanie wstecz 1 proba ratowania na sit¢ niektorych miejsc chyba sig
nie powiedzie. Potrzebne sa raczej innego typ dzialania. Mysle takze, ze zbyt mocne sa
stwierdzenia o macdonaldyzacji przestrzeni uzdrowisk oraz ujednolicaniu detali. Z moich
obserwacji wynika, ze zaréwno Duszniki, Kudowa Zdroj i wiele innych uzdrowisk nie
zatracito swojego specyficznego uroku. A c6z, nawet jesli zaszty jakie$s zmiany, to wynikaja
one z potrzeby sytuacji i nie zawsze nalezy je postrzega¢ w negatywnie. W wielu
uzdrowiskach nawet wrgcz nie deprecjonuje si¢ tradycji, a przeciwnie- korzysta si¢ z
dotychczasowego dorobku. Przykladowo w Kudowie wtasnie na bazie zainteresowania osob
w starszych tym miejscem, stworzono projekt transgraniczny dla tej grupy wiekowej. Mysle,
ze to jest przyklad wskazujacy mozliwa drogg i czgSciowa odpowiedZ na zadane pytanie.
Organizowa¢ ruch turystyczny tak, aby bazowa¢ na zasobach, tradycji 1 do$wiadczeniach,
jednakze nie zapominajac o tym, ze rzeczywisto$¢ wokot si¢ zmienia i w zwiazku z tym nie
mozna pozosta¢ w XIX wieku, kiedy wszystko dookota jest juz w XXI. Jeszcze kwestia
organizacji przestrzeni. Niestety dopoki w naszym kraju, nie bedzie kompleksowego myslenia
0 zagospodarowaniu przestrzennym, o organizacji miast, prowadzeniu remontoéw, rozbudowy
itp. to nadal bgdziemy mie¢ w jednym szeregu rézowo-niebiesko-zielone szeregi budynkow,
bilbordy w nieadekwatnych miejscach, jakie§ dziwnie zaaranzowane przestrzenie i to nie
tylko dla turystéw, etc. Ten problem nie dotyczy tylko miejscowosci uzdrowiskowych, ale
Smiem twierdzi¢ - wickszosci miast w Polsce.

Prof. dr hab. Andrzej Kowalczyk, UW Warszawa

Nigdy nie bylem w miejscowosci uzdrowiskowej jako kuracjusz, ale wielokrotnie
bywalem jako turysta (gtéwnie Polska, Czechy, Niemcy, Wegry, Wiochy, Austria, Litwa i
Stowacja). Niekiedy mieszkalem w nich po 1-2 tygodnie, tak ze mam trochg obserwacji na
ten temat. Ponadto - z racji mieszkania w Warszawie - praktycznie co 2-3 miesiace spedzam
weekend w Konstancinie-Jeziornie, ktora to miejscowos¢ ma status uzdrowiska.

Sprawa dla mnie jest prosta, ale jednocze$nie nieco skomplikowana. Jak stusznie
napisata moja "przedméwczyni" z Uniwersytetu Slaskiego: sa liczne przyktady uzdrowisk o
"uporzadkowanym" tadzie przestrzennym. Sa rowniez przyktady (moim zdaniem najbardziej
jest to widoczne w Naleczowie) wihasnie tego co mozna nazwaé¢ "macdonaldyzacja"
przestrzeni uzdrowiskowej. Skad te réznice? Moim zdaniem wynika to z réznych postaw
wiadz lokalnych oraz (moze w mniejszym stopniu) dyrekcji konkretnych uzdrowisk wobec
tego co mozna nazwa¢ tadem przestrzennym. Zgodnie z odpowiednimi przepisami
administracja samorzadowa ma wpltyw na ksztaltowanie przestrzeni danej miejscowosci m.in.
poprzez tworzenie prawa lokalnego. Czy to jest wykorzystywane? RoOwniez nadzor
budowlany (czyli juz administracja rzadowa) moze mie¢ wplyw na ksztalt przestrzeni w
uzdrowiskach. Tak wiec narzedzia sa!

Oczywiscie istotnym problem w Polsce jest zle funkcjonujacy system planowania
przestrzennego, ale w moim odczuciu akurat problem ten w stosunkowo mniejszym stopniu
dotyczy przestrzeni stricte uzdrowiskowej (co innego poza strefami uzdrowiskowymi, gdzie
jest tak jak w innych miejscowosciach).
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Moja konkluzja - aby uzdrowisko dobrze funkcjonowalo i bylo "przyjazne" (pod
wzgledem funkcjonalno-przestrzennym) dla kuracjuszy, turystow oraz mieszkancow
konieczne sa:

1. kierowanie si¢ w planowaniu zasadami strefowania przestrzeni

2. okreslenie przez lokalne wtadze zasad funkcjonowania przestrzeni uzdrowiskowej (gtéwnie
nie dopuszczanie do zbytniej komeracjalizacji)

3. egzekwowanie przepisOw prawa

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, GWSHM Milenium, Gniezno/KulTour.pl, Poznan

By¢ moze faktycznie okreslenia takie jak ,macdonaldyzacja”, a zwlaszcza
»disneylandyzacja” w kontekscie aktualnego stanu i kierunku rozwoju naszych uzdrowisk nie
zawsze mozna uwaza¢ za uprawnione. Ostatecznie gos¢mi uzdrowisk od wielu dziesiatkéw
lat byli takze turysci i ich potrzeby powinny by¢ tam brane pod uwage, jesli maja one
przetrwaé nie jako (zbyt przestrzenne i drogie w utrzymaniu) muzea, a jako zywe osrodki
stuzace ludziom wypoczywajacym w XXI wieku. Niemniej wydaje mi si¢, ze rozumiem
troske dr Leniartka (nie pierwszy raz zreszta piszacego na ten temat) o los historycznych
polskich uzdrowisk. On sam zreszta w jednym ze swoich artykutow (,,Kurort versus spa —
konflikt pomigdzy tradycja a nowoczesno$cia”) zauwazyl i1 udokumentowal nie tylko
konkurencjg, ale pewien rodzaj interferencji pomi¢dzy dwoma roéznymi typami organizacji
przestrzeni uzdrowiskowej. Na naszych oczach (pisze o tym w przytaczanym artykule sam
zadajacy pytanie) historyczne kurorty i powstajace aktualnie ,,resorty” spa uzupehniaja swoje
oferty o elementy zapozyczone od ,,konkurenta”.

Wyglada wigc na to, ze jesteSmy skazani na dwa typy destynacji turystyki
uzdrowiskowej. Ten pierwszy to historyczny kurort, zlokalizowany zawsze wytacznie w
terenie o naturalnych walorach sprzyjajacych ratowaniu zdrowia i posiadajacy potwierdzona
,metryke” historyczng ,,substancj¢” uzdrowiska, ktéra bez watpienia mozna zaliczy¢ do
dziedzictwa kulturowego. Ewentualne uwzglednienie w nim potrzeb ludzi, preferujacych
turystyke aktywna moze odbywac si¢ przy zachowaniu (a nie kosztem) tego kulturowego
krajobrazu, natomiast rozwijane tam by¢ powinny rozmaite oferty turystyki kulturowe;j,
ukierunkowane na istniejace w jego przestrzeni lub w poblizu miejsca, obiekty 1 eventy.

Ten drugi typ to pojedyncze obiekty lub wigksze kompleksy typu ,spa” oraz
infrastruktura stuzaca innym rodzajom wspotczesnie stosowanego lecznictwa z udziatem
,»dobr” natury lub z uzyciem rozmaitych form jej ,,wspomagania” albo nawet zast¢gpowania
przez coraz szerzej dostepne technologie. W ofercie uzupetniajacej takich miejsc bez
wigkszych ograniczen mozna integrowac liczne elementy turystyki aktywnej, takze te,
ktorych infrastruktura w znaczacym stopniu modyfikuje uktad przestrzenny i caty krajobraz.

Nadal begdzie takze miato miejsce przenikanie elementéw typowych dla jednego typu do
oferty drugiego — i to z pozytkiem dla kuracjuszy.

Jesli jednak padio juz stwierdzenie o dziedzictwie kulturowym, to pozwolg sobie nieco
wzmocni¢ opini¢ profesora Kowalczyka. Otéz jak najbardziej uwazam za konieczne wyrazne
,»okreslenie zasad funkcjonowania przestrzeni uzdrowiskowej”. Jednocze$nie jestem zdania,
ze konieczne jest dopracowanie koncepcji dziedzictwa kulturowego w jego uzdrowiskowym
aspekcie, a w $lad za tym ustawowe okreslenie zasad ochrony tego dziedzictwa, nastgpnie za$
przygotowanie z udziatem ekspertow rozporzadzen wykonawczych, ktére wyraznie
okreslatyby co wolno, a czego nie wolno (a takze w jakiej skali wolno) tworzy¢,
modyfikowac 1 zmienia¢ w krajobrazie 1 eksploatacji terenu miejscowosci, posiadajacej status
historycznego kurortu. Aktualne przepisy Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym z 28 lipca
2005 (art. 38 1 39) wydaja si¢ stanowczo zbyt mato precyzyjne, aby mogly chroniac owo
kulturowe dziedzictwo, rozumiane jako calo$¢ historycznego krajobrazu uzdrowiska.
Podobnie powinny zosta¢ uwzglednione przynajmniej ramowe warunki, na jakich operatorzy
lub wtasciciele obiektow czy catych przestrzeni tych kurortow mogliby uzupetnia¢ ich ofertg
0 nowoczesne urzadzenia, obiekty 1 konieczna infrastruktur¢ uslugowa, nie wprowadzajac
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dysharmonii w traktowany jako calosciowe dobro kulturowe krajobraz uzdrowiska. W
procesie prywatyzacji kolejnych uzdrowisk panstwo mogloby nastgpnie zastrzegac sobie
kontrolg nad wykonaniem tych przepisow i prawo do cofnigcia statusu kurortu w przypadku
ich przekroczenia (taka mozliwo§¢ przewiduje wspomniana ustawa, jednak mozna by
rozszerzy¢ zakres jej stosowania). Tak samo w juz sprywatyzowanych uzdrowiskach,
posiadajacych status historycznego kurortu, regularny nadzor (wykonywany np. przez
fachowe gremium konserwatorskie z udzialem architektoéw krajobrazu, historykow
architektury) mogiby uchroni¢ owo dobro wspdlne dla nas i kolejnych pokolen, a amatorom
klasycznych kurortéw zapewni¢ przetrwanie ich ulubionych destynacji 1 jednocze$nie
umozliwi¢ ich nowoczesne funkcjonowanie. Warto przy okazji zastanowi¢ si¢, czy na taka
ochrong zastuguja wszystkie 44 uzdrowiska, posiadajace aktualnie w Polsce taki status
(niektére wystarczy osobiscie obejrze¢, by w to zwatpi€), 1 czy na pewno status ten powinien
(jak na to pozwala ustawa z roku 2005 w art. 2 i 3) by¢ nadawany od razu catym gminom lub
duzym miejscowosciom, co czesto tworzy jedynie fikcje, potrzebna tylko do wyciagania od
turystow optat klimatycznych. Przy nowych regulacjach mozna by zweryfikowa¢ ten status i
by¢ moze ograniczy¢ go do kilkunastu miejsc, faktycznie spetniajacych warunki, okreslone
takze w odniesieniu do kulturowego krajobrazu kurortu.

Z kolei ,resorty” kompleksy i1 obiekty nowego typu, nie bazujace na naturalnych
zasobach lub nie legitymujace si¢ historycznym kontekstem miejscowosci uzdrowiskowe;j
bytyby zwolnione od takich rygorow i rozwijatyby si¢ zgodnie ze zwyklym prawem
zagospodarowania przestrzennego oraz strategia ich wiascicieli. Ich orientacja na popyt oraz
jego kierunki, a jednoczes$nie zdrowy rozsadek ludzi, inwestujacych znaczne pieniadze, sa dla
mnie wystarczajaca gwarancja, ze zrobig wszystko, by ich przedsigwzigcia odniosty sukces
rynkowy. To za$ pewnie bedzie szto w parze z wypoczynkowym i regeneracyjnym efektem, a
tym samym zadowoleniem turystow-konsumentow (kuracjuszy?), z atrakcyjnym (nawet, jesli
tylko w oczach tych konsumentow) wygladem i z generowanym przyzwoitym zyskiem
wlascicieli oraz znaczaca skala zatrudnienia okolicznych mieszkancow, co w koncu jest
najwazniejsze we wspotczesnej turystyce. I tyle wystarczy, bo nie powinno si¢ od tych miejsc
wymagac, by na sile staly si¢ destynacjami turystyki innej niz zdrowotna.

W ten sposob kazdy bedzie miat swoje ,,uzdrowiska” zgodne z jego preferencjami, a nie
watpig, ze w kraju tak duzym jak Polska znajda si¢ amatorzy i jednego, 1 drugiego typu, przy
czym wraz ze stopniowym wzrostem zamoznosci, poziomu aspiracji wakacyjnych, a moze i
poszerzeniem intelektualnych horyzontow przecigtnego konsumenta widziatlbym szanse na
powigkszenie si¢ grupy potencjalnych konsumentéw oferty tradycyjnych lecz nowoczesnie
wyposazonych kurortow.
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