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Streszczenie:

Celem niniejszego artykulu jest zwrocenie uwagi na zaniedbania w obszarze promocji
europejskich muzeow instrumentow muzycznych w Internecie. Catkowite, badz czeSciowe
zaniechanie wirtualnej promocji zbior6w muzycznych artefaktoéw stoi w sprzecznosSci
z procesami globalizacji oraz podstawowymi zadaniami muzedéw. W celu przeprowadzenia
analizy zaprezentowano najwazniejsze europejskie instytucje przechowujgce instrumenty
muzyczne, z ktorych wyodrgbniono dwadziescia trzy przypadki z trzynastu krajow,
reprezentujace zrdznicowang wielkos¢ kolekcji, mieszczacych sie¢ w metropoliach oraz
matych miastach. Do oceny wybrano muzea instrumentdw muzycznych, muzea sztuki
I rzemiosta artystycznego, w ktorych kolekcjach znajdujg si¢ takie przedmioty, a takze muzea
biograficzne. Za pomoca ukierunkowanej analizy dotyczacej jakosci promocji wyrézniono
typowe bledy w jej sferze wsrod wybranej grupy podmiotéw oraz skonfrontowano
europejskie instytucje z czterema najistotniejszymi muzeami amerykanskimi. Zwrdcono
uwage na negatywne skutki szerzenia si¢ tego zjawiska dla wizerunku ocenianych
podmiotow. Badania potwierdzity, ze jako$¢ strony internetowej zwykle jest skorelowana
Z rangg instytucji, ponadto postawe muzeow odno$nie do udostgpniania informacji 1 metod
reklamy w Internecie i ksztaltuja otaczajace organizacje.

Wstep: szlakiem europejskich muzeow instrumentow muzycznych

W  Europie istnieje kilkadziesigt samodzielnych muzedéw instrumentéw, zbiory
muzycznych artefaktow bywaja tez przechowywane w muzeach biograficznych artystow,
ponadto kilka wigekszych instytucji posiada w swych kolekcjach przedmioty $cisle zwigzane
z uprawianiem muzyki. Wéréd wymienionych typoéw jednostek najbardziej unikatowe zbiory
znajdujg si¢ wlasnie w muzeach instrumentdw muzycznych. Niestety kwestia ta nie doczekata
si¢ w literaturze wyczerpujacych studiow. Brakuje opracowan zbierajacych 1 klasyfikujacych
muzea instrumentdw muzycznych tak w Europie, jak 1 na $wiecie. Wazna pozycje opisujaca
tego rodzaju muzea nadal stanowi wloskojezyczna praca Andrei Gattiego z 1998 roku oraz
0 dekade starszy artykul pt: Musical instruments in museums, zamieszczony
W opiniotwérczym amerykanskim periodyku ,Museum mangement and Curatorship”
[Karp 1985]; sa one baza dla wielu specjalistycznych publikacji dotyczacych pojedynczych
osrodkow, albo wybranych krajéw [np. o muzeach 1 kolekcjach hiszpanskich: Bordas 1999;
0 wybranych muzeach indianskich instrumentéw w USA; Diamond, Cronk, von Rosen 1994].
Podczas, gdy od potowy XX stulecia wydano kilka anglojezycznych encyklopedii o samych
instrumentach muzycznych [Dearling 2001; Marcuse 1966; Oling, Wallish 2003; Sachs
2012]; po dzi$ dzien nie powstata ani jedna antologia dotyczaca muzedw je gromadzacych.
Mozna pokusi¢ si¢ wigc o stwierdzenie, iz badaczy bardziej interesujg techniczne,
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historyczne, a nawet kulturoznawcze aspekty [Dawe 2003], nadto temat nie wzbudza
zainteresowania poza kregiem muzykologdw.

Probujac zatem nakresli¢ mape najwazniejszych instytucji gromadzacych tego rodzaju
eksponaty, rozpoczynajac podréz od Europy Srodkowej, warto podaé przede wszystkim jedno
z najwickszych na kontynencie — Museum flir Musikinstrumente der Universitit Leipzig,
w ktorego posiadaniu znajduje si¢ okoto 10 tys. instrumentow. W Niemczech funkcjonuje
takze berlinskie Musikinstrumenten-Museum Berlin, ktorego kolekcja zawiera 3,5 tys.
eksponatow. Wyjatkowo liczne zbiory instrumentéw przechowuje brukselskie Musical
Instrument Museum (8 tys. artefaktow) oraz paryskie Musée de la Musique (ponad 4 tys.)
mieszczace si¢ w kompleksie Cité de la Musique. We Francji istnieje ponadto dosy¢ mata,
zawierajaca 500 instrumentow kolekcja przechowywana w Palais Lascarid w Nicei, jednakze
w jej sklad wchodza unikatowe obiekty z XVII i XVIII wieku. Pomniejsze zbiory
kilkudziesieciu eksponatéw zlokalizowane sg réwniez w Limoux w Lagnwedocji, gdzie
miesci si¢ tematyczne muzeum poswigcone mioteczkowym instrumentom uderzanym —
Musée du piano; jak rowniez W Mirecourt w Lotaryngii, ktore stanowi siedzib¢ Musée de la
lutherie et de l'archéterie frangaise styngcego z wyjatkowej ekspozycji dedykowanej
lutnictwu, liczacej 321 instrumentéw smyczkowych. Przy granicy z Hiszpanig znajduje si¢
natomiast Musée des instruments de Céret, przechowujace 2,5 tys. eksponatdéw, lecz jedynie
400 z nich jest dostgpnych dla publicznosci. Potwysep Iberyjski to kolejny rejon obfitujacy
W interesujace nas instytucje, z najwazniejszych nalezy wymieni¢ zalozone po 2000 roku
hiszpanskie Museo de la Musica de Barcelona (1700 instrumentéw, z ktérych stata
ekspozycja zawiera 500 egzemplarzy) oraz Museo Interactivo de la Musica de Malaga
(MIMMA), prezentujace 400 eksponatow. Warto wspomnie¢ takze poswigcone instrumentom
strunowym portugalskie Museu dos Cordofones w Bradze w rejonie Teboska.

Wsrod dziatajacych na Potwyspie Apeninskim instytucji gromadzacych muzyczne
artefakty do czotowych nalezy Museo Nazionale degli Strumenti Musicali w Rzymie, ktorego
liczace 3 tys. sztuk zbiory przechowuje Galeria Borghese, procz tego bardzo ciekawe zbiory
setek egzemplarzy zawieraja rzymskie Accademia Nazionale di Santa Cecilia Musical
Instruments Museum oraz mediolanskie Civico Museo degli Strumenti Musicali. W Italii
dziala ponadto siedemnascie matych muzedéw. Z greckich instytucji wyrdznia si¢ muzeum
instrumentéw ludowych Museum of Popular Music Instruments w Atenach, liczace 600
eksponatow. W Szwajcarii dziala kilka interesujgcych muzedw, na tle ktorych wyrdznia si¢
prezentujace zabytkowe automaty Musée d'automates et de boites a musique z Sainte-Croix
oraz gromadzace kolekcje 2 tys. instrumentow Musée de la musique nalezace do struktur
Musée d'histoire w Bazylei. Na potnocy Europy odnajdziemy przede wszystkim norweskie
Ringve Museum w Trondheim, w ktorym schronienie znalazto dwa tysigce zabytkowych
instrumentéw. Wyspy Brytyjskie sa natomiast domem londynskiej kolekcji przynaleznej do
muzycznego konserwatorium Royal College of Arts, jak rowniez The Bate Collection na
uniwersytecie Oksfordzie.

Poruszajac si¢ z powrotem na wschod z innych, wartych wspomnienia muzedéw podac
nalezy austriackie Eboardmuseum zatozone w 1987 roku (nieco odmienne, zbierajace przede
wszystkim nowsze eksponaty techniki) oraz Hudobné muzeum na zamku w Bratystawie
i dworek w Dolnej Krupie — oddziaty Stowackiego Muzeum Narodowego (tacznie 120 tys.
obiektow zwigzanych z muzykg); na Litwie za$ istnieje muzeum instrumentéow ludowych —
Povilo Stulgos lietuviy tautinés muzikos instrumenty muziejus W Kownie. Natomiast
W naszym kraju sg trzy tego rodzaju instytucje: Muzeum Instrumentow Muzycznych
W Poznaniu, Muzeum Instrumentow Muzycznych w Szybie oraz etnograficzne Muzeum
Ludowych Instrumentéw Muzycznych w Szydtowcu.

Wspomniane instytucje reprezentuja zazwyczaj dziedzictwo kultury europejskie;j,
rzadziej za$ poszczegdlnych krajow, czy tez regiondéw. Powyzsze zestawienie nie uwzglednia
kolekcji wspottworzacych muzea biograficzne muzykéw; instrumenty muzyczne przechowuja
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takze wielkie muzea sztuki i rzemiosta artystycznego oraz muzea historyczne, jak np.: Luwr
czy Muzeum Wiktorii i Alberta.

Niestety niemal zupelny brak zainteresowania tematem przez specjalistow nie jest
jedyna bolaczka muzedw instrumentéw muzycznych. Oméwiony typ instytucji rzadko kiedy
bywa aktywnie promowany w mediach. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, a zatem
roOwnoczesny wzrost znaczenia nowych technologii wymusza zmiany w dziatalno$ci muzeum.
W ostatnich latach Internet stat si¢ podstawowa przestrzeniag poszukiwania informacji
0 instytucjach kultury, niestety menedzerowie z muzedw instrumentéw muzycznych zdaja si¢
nie dostrzegac tej tendencji.

Potrzeba wirtualnej komunikacji a konieczno$¢ wirtualnej reklamy

Zastanawiajac si¢ nad przyczyng popularno$ci muzeéw, musimy sobie odpowiedzie¢ na
pytanie: jakie potrzeby ludzkie one zaspakajaja? Specjalisci wykazali, iz nadrzedna z potrzeb
jest dobrowolna cheé¢ nauki przejawiana przez indywidualne jednostki [Falk, Dierking 2000,
s. XII]. Zatem w teorii wystarczy ciekawa oferta, za§ pasjonaci znajda si¢ sami; jednakze
wspolczesnie dzigki globalizacji konsumenci kultury dysponuja lepszym ogladem ofert
poszczegdlnych muzedow. Zadaniem nowych mediéw jest wiec wpltyw na decyzje
konsumentow, a jednak to najwigksze podmioty dysponuja najbardziej pokaznym budzetem
na promocje¢. By wigc przetrwa¢ mniejsze 1 mate muzea takze musza zaistnie¢ w globalnych
mediach.

Przegladajac wirtualne zasoby oferowane przez muzea instrumentdéw muzycznych
w Europie uwidacznia si¢ lekcewazace podejscie zarzadu tychze instytucji do promocji
w Internecie. Odwiedzajac strony wigkszosci europejskich jednostek gromadzacych
muzyczne instrumenty lub nawet probujac takowe odnalezé, zakonczymy poszukiwania
niepowodzeniem i nie dowiemy si¢ niemal niczego. Dynamiczny rozwdj Internetu jako
uniwersalnego medium, wymusza na sektorze kultury nowe zachowania. W czasach
globalizacji trudno oczekiwac¢ od odwiedzajacych, ze zdecydujg si¢ na wizyte w muzeum bez
zasiggnigcia informacji o jego =zasobach. Wspotczesnie komunikacja w wirtualnym
srodowisku zyskuje coraz bardziej na znaczeniu, za$§ wykorzystanie nowoczesnych
technologii informacyjnych moze wydatnie przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu wiedzy
konsumentéw kultury o zasobach instrumentow. Tymczasem wiele europejskich muzeow
instrumentdw muzycznych ogranicza promocj¢ swych zbioréw do wydawania cienkich
broszur dostegpnych w lokalnych sklepach z pamigtkami, wrogo traktujac cyfrowa
rzeczywisto$¢. Co gorsza, przypadki ztych praktyk szerzonych wérdd muzedw instrumentow
muzycznych nie zalezg od wielkosci kolekcji, ani rangi instytucji.

Warto przyjrze¢ si¢ drodze, jaka podaza wspodtczesnie wigkszos$¢ europejskich muzeow
muzycznych 1 sprobowa¢ przewidzie¢ konsekwencje, jakie moga z niej wynikngc.
Ukierunkowana analiza dotyczaca jako$ci promocji, obejmujaca wykaz typowych bledow
W obszarze promocji, popetlnianych przez europejskie muzea instrumentow, ujawni skale
zaniedban i pozwoli na sformulowanie praktycznych rekomendacji dla ocenianego typu
placowek. Do analizy wybrano dwadzie$cia trzy europejskie muzea z trzynastu krajow
(Francji, Wielkiej Brytanii, Wioch, Niemiec, Szwajcarii, Austrii, Grecji, Hiszpanii, Portugalii,
Norwegii, Litwy, Stowacji oraz Polski): trzy najwigksze, kilkanascie reprezentujacych mniej
liczne, lecz istotne dla dziedzictwa kulturowego zbiory eksponatow, ponadto uwzgledniono
wazne kolekcje instrumentéw znajdujace si¢ w zasobach czotowych muzedéw oraz
interesujacy przypadek funkcjonowania kolekcji instrumentow w muzeum biograficznym.
Ze wzgledu ograniczen narzuconych przez forme artykulu naukowego przy doborze
przyktadéw kierowano si¢ indywidualno$cig i zroéznicowaniem przypadkéw oraz ranga
instytucji, dzieki czemu zrezygnowano z przedstawiania dublujacych sie przyktadow.
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Wybrane przypadki skonfrontowano z czterema amerykanskimi instytucjami, z ktérych trzy
omowiono w charakterze dobrych praktyk; metoda ta pozwolita uzyska¢ obiektywny
I kompleksowy obraz badanego sektora muzeow.

W analizie przyjeto nastepujace kryteria oceny: istnienie odrebnej strony internetowe;j
instytucji, stopien profesjonalizmu charakterystyki muzeum, merytoryczny dobdr tresci,
konstrukcja 1 podzial strony, w szczegdlnosci wydzielenie sfery dla specjalistow oraz
informacji popularyzacyjnych dla pasjonatow, jakos$¢ i ilos¢ fotografii, ilo§¢ dostepnych
wersji jezykowych, a takze obecnos¢ materiatow audiowizualnych. Wybrane przyktady
zostalty omowione w trzech grupach, odzwierciedlajacych skale zaniedban w obszarze
promocji w kolejnosci od najwigkszych do marginalnych uchybien. Pierwsza kategori¢
tworzg instytucje pozbawione samodzielnych stron, kolejna grupa zawiera przyktady muzeow
oferujacych czysto informacyjne strony internetowe, sklasyfikowane przez W. Schweibenza
[Schwibenz 2004, s. 3] jako podstawowe brochure museum oraz wzbogacone cyfrowymi
bazami danych content museum. Ostatnia grupa wykazuje tendencj¢ interakcji
Z odwiedzajacymi, jest zatem najbardziej pozadanym rodzajem, w jej sktad wchodza typy
learning museum oraz virtual museum [Tamze].

Wartos¢ wirtualnej wizytowki

Oceni¢ wagg odpowiednio zaprojektowanej strony WWW nie jest trudno, gdyz przejeta
ona obecnie funkcje wizytowki organizacji, ktora reprezentuje. By przemysle¢ implikacje
zaniedban dla muzeéw w tym zakresie wystarczy postawi¢ si¢ w sytuacji statystycznego
turysty — osoby wybierajagce si¢ na dluzsze wycieczki, szczegdlnie do wigkszych
miejscowosci, stosunkowo czesto kupuja przewodniki. W takich publikacjach prawie zawsze
znajduja si¢ charakterystyki interesujacych nas typéw muzedw. Niestety wspomniane opisy
zwykle nie przekraczaja jednego akapitu, brak takze doktadnych ilustracji eksponowanych
przedmiotow. Pozostaje otwartg kwestig jak wielu odwiedzajacych nie decyduje si¢ na zakup
pomocniczej literatury oraz jak szczegdétowe wiadomosci na temat instrumentologii moga
posiada¢ przecigtni turys$ci. Mozemy zgadywac, ze duza cze$¢ turystoOw bazuje na wiedzy
zaczerpniete] z Internetu. Dla tych oséb niezachgcajaca do eksplorowania, pozbawiona
merytorycznej tresci strona internetowa staje si¢ podstawowym zrodlem informacji
0 instytucji. Przez brak oficjalnych, autoryzowanych opisow zwiedzajacy rozpoczynaja
wlasne poszukiwania, co czgsto skutkuje rezygnacja z wizyty w niewypromowanym muzeum,
(muzea instrumentdw muzycznych przewaznie nie naleza do najbardziej rozpoznawalnych).
Przegrywaja one w wirtualnej promocji ze znanymi obiektami, gdyz wigckszo$¢ portali
opisujacych turystyczne atrakcje nie informuje o malych instytucjach. Zaledwie w bardzo
niewielu przypadkach w serwisach mozna znalez¢ krotkie opisy, jednak gdy takowe sie
pojawia zazwyczaj nie sg dostatecznie merytoryczne ani profesjonalne, stad tez nie moga one
skutecznie zastapi¢ fachowej informacji.

Czy powinnos$cia muzeum jest reklama?

Szukajac odpowiedzi na to pytanie mozna powotaé si¢ chocby na polskg Ustawe
0 muzeach z dnia 21 listopada 1996 r., ktorej tekst glosi iz cel istnienia tych instytucji stanowi
»Sprawowanie opieki nad zabytkami, informowanie o wartosciach i treSciach gromadzonych
zbioréw, upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki 1 kultury polskiej oraz
Swiatowej, ksztaltowanie wrazliwosci poznawczej i estetycznej oraz umozliwianie kontaktu
ze zbiorami”. Akty prawne miedzynarodowego szczebla zawieraja niemal identyczne
stwierdzenia. Upowszechnianie wiedzy i szeroko rozumiana promocja jest zatem jednym
Z najwazniejszych zadan muzeum jako instytucji, bowiem ,,muzea sa przedsigbiorstwami,
ktorych istota polega na $wiadczeniu ustlug w interesie publicznym” [Matt 2006, s. 22].
Eksponaty zgromadzone w poszczegdlnych kolekcjach naleza do dobr publicznych,
a zaniechanie zamieszczania o nich informacji prowadzi do zatracenia podstawowych funkcji
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muzedéw. Nalezy zatem dotozy¢ wszelkich staran, aby wiadomosci o skarbach mato znanych
kolekcji instrumentow dotarta do jak najwigkszej liczby potencjalnych odbiorcow. W tym
celu warto uciec si¢ do pomocy nowoczesnych technologii.

Wspolczesnie specjalisci zwracaja uwage na konsekwencje przemian spotecznych
wynikajacych z postgpujacej globalizacji. Nasza codziennos$cig zawtladngly technologie
informacyjne, za§ wczes$niej funkcjonujace sposoby przekazywania informacji powoli
odchodza do lamusa. Najwicksze $wiatowe muzea wyciggaja dlon do turystow, oferujac im
bezptatny akces do specjalistycznych baz danych oraz czgstokro¢ bogate repozytoria cyfrowe.
Takie dzialania nalezy uzna¢ za odpowiednie i zrozumiale w kontekscie efektywnego
zarzadzania muzeum oraz wychodzenia naprzeciw odbiorcow [Stasiak 2007, s. 115-134];
nalezy ,,uwzgledni¢ wszystkie dziedziny interaktywnej dziatalno§ci muzeum oraz zakres jago
odpowiedzialnos$ci, ktéra gotowe jest wzigé na siebie w obszarze spotecznego odbioru”
[Matt 2006, s. 46-47]. Niestety muzea instrumentow muzycznych w znakomitej wigekszo$ci
zaniedbuja dobrodziejstwa technologicznego rozwoju przy swej promocji.

Analiza porownawcza typowych zaniedban

Przygladajac si¢ zaniedbaniom muzeéw muzycznych na polu komunikacji i promocji
,»W sieci” odnosi si¢ wrazenie, ze traktuja one wirtualng rzeczywisto$¢ jako zagrozenie.
Zupeknie jakby publikowanie informacji w nowych mediach przekreslalo szanse na zwrocenie
uwagi odwiedzajacych. A przeciez z do§wiadczenia wiemy, ze proces ten dziala dokladnie
odwrotnie. To absurdalne podejscie zilustrowa¢ mozna kilkoma niechlubnymi przyktadami,
grupujacymi si¢ w wyrazne typy.

Pierwsza grupe stanowig instytucje nieposiadajace wlasnych stron WWW. Kazus
Muzeum Instrumentow Muzycznych w Berlinie (Musikinstrumenten-Museum Berlin)
stanowi kwintesencje omawianej przypadtosci. Trudno uwierzy¢, ze najwigksza tego typu
niemiecka instytucja, majaca siedzibe w istotnej dla sztuki dzielnicy Berlina — Kulturforum,
przechowujaca ponad 3,5 tys. eksponatow (a wsrod nich m.in. flety krola Fryderyka
Wielkiego, liczne stradivariusy, harmoni¢ szklang Benjamina Franklina, czy klawesyn
J. S. Bacha) nie dysponuje samodzielng strong WWW. Podstawowym wirtualnym zrédtem
wiedzy jest oficjalna witryna Miejskiego Instytutu Badan Muzycznych (Staatliches Institut fiir
Musikforschung) [www.sim.spk-berlin.de, dostep 15.04.2014], ktéra zamieszcza opis kolekc;ji
w jezykach niemieckim i angielskim oraz przykladowe zdjgcia artefaktow. Zawiera ona
roOwniez ogloszenia o aktualnych badaniach prowadzonych przez Instytut. Wiele z projektow
jest $cisle zwigzanych z konkretnymi eksponatami muzeum, za$ sposob informowania o nich
powoduje, ze sg traktowane przez czytelnikow na zasadzie ciekawostek, a nie komunikatow
naukowych. Obecnie mozna zapozna¢ si¢ miedzy innymi z zamieszczonymi oON-line
badaniami dotyczacymi adekwatnego historycznie tempa dla wykonania sonat
fortepianowych Ludwiga van Beethovena [www.sim.spk-berlin.de/_online-
publikationen_ 1237.html, dostep 29.04.2014]. Miejski Instytut udostepnia rowniez nieliczne
materiaty audiowizualne, wsrdd ktorych jeden z wazniejszych stanowi krotki fragment
utworu wykonany na klawesynie zwigzanym z osobg Jana Sebastiana Bacha. Jak mozemy
zauwazy¢ ogblny zamyst wirtualnego promowania obiektu jest prawidlowy, muzeum stara si¢
informowa¢ o biezacej dziatalnosci, a takze prezentowal swe zasoby. Niestety nie sg to
wystarczajaco doktadne wiadomosci dla tak duzej i istotnej kolekcji, a brak indywidualnego
adresu WWW wywotuje tylko niepotrzebne zamieszanie.

Podobnie wyglada sytuacja najwigkszego wloskiego zbioru, Civico Museo degli
Strumenti Musicali, mieszczacego si¢ w mediolanskim Zamku Sforzoéw. Funkcjonujgca
w ramach wigkszego podmiotu instytucja posiada liczace okoto 700 zabytkowych
instrumentdw muzycznych zbiory. Rowniez 1 w tym przypadku mamy stron¢ nadrzegdnej
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instytucji, w ramach ktoérej dostepny jest opis poszczegdlnych kolekcji zamku Sforzéw,
W tym muzycznej; natomiast prézno szukac katalogow muzealiow
[www.milanocastello.it/ing/visitaRocchetta.html, dostep 20.04.2014]. Dostepna w angielskiej,
wloskiej 1 japonskiej wersji jezykowej strona jest pozbawiona wszelkich materiatow
audiowizualnych. Co prawda witryna Civico Museo posiada zaktadke zatytulowana
,Virtual Tour”, lecz znajdziemy w niej jedynie plany architektoniczne wybranych
kondygnacji budynku i kilka fotografii o bardzo niskiej rozdzielczosci. Ponadto layout strony
sprawia wrazenie amatorskiego wykonania. Strona nie zwiera merytorycznych informacji
dotyczacych zgromadzonych cennych instrumentéw, mozna zapoznaé si¢ z ogdlnym opisem
zbiordw przechowywanych w mediolanskim zamku, jak i z ogdélnymi danymi na temat
kolekcji samych instrumentéw zawartych jednym akapicie. Te elementy przesadzajg
0 negatywnym odbiorze wirtualnej wizytowki witoskiego muzeum, deprecjonujac wartos¢
kolekcji.

Kwestia ta dotyczy rowniez malego i prowincjonalnego, lecz interesujacego muzeum
fortepianéw w Limoux, o ktérym pig¢ zdan w jezyku francuskim pojawia si¢ w zaktadce na
oficjalnej stronie miasta [www.limoux.fr/fr/pag-277026-Musee-du-Piano-
%28incontournables%29.html, dostgp 30.08.2014]. Dotycza one w kolejnosci: inauguracji
instytucji w minionej dekadzie, kluczowych nazw wytwércow instrumentéw, a mianowicie
Erarda i Pleyela, daty powstania najstarszego eksponatu (1822 rok), jak réwniez zawitosci
zwigzanych z adresem muzeum (mieszczacego si¢ w dawnym kos$ciele pod wezwaniem
sw. Jacka). Notke konczy zaskakujaca reklama pojemnosci sali koncertowej, ktora stanowi
wnetrze bylej Swiatyni. Niestety informacje o dniach i godzinach otwarcia sugeruja,
ze muzeum jest czynne jedynie od czerwca do wrze$nia.

Problemy, z ktéorych mozna wyodrebni¢ druga grupe sa nieco inne, lecz niemniej
palace, bowiem dotycza podmiotéw aktywnych ,,w sieci”, jednakze zamieszczane przez nie
informacje sg z ré6znych powoddéw nieodpowiednie. Za jeden z przyktadow mozna uznaé
wspaniate rzymskie Muzeum Instrumentoéw nalezacych od kolekcji Akademii im. §w. Cecylii
(Academia Naznionale di Santa Cecilia Musical Instruments Museum). Posiada ono wtasng
witryng, a nawet katalog on-line
[www.museo.santacecilia.it/museo/cms.view?munu_str=0 0&numDoc=6, dostep
10.04.2014]. Jednakze strona dziata jedynie w jezyku wloskim. Nadto cyfrowy rejestr sprawia
wrazenie zbyt profesjonalnego dla osoby chcacej sie tylko dowiedzie¢, czego mozna
oczekiwa¢ po jednorazowych odwiedzinach w muzeum, wigc bywa w wigkszym stopniu
wykorzystywany do profesjonalnych kwerend. Zatem dostepnos$¢ informacji zamieszczonych
na stronie nie jest adekwatna do turystycznych oczekiwah. Brakuje odpowiednio
zredagowanych informacji, miast tego mamy specjalistyczng baz¢ danych. Taki sposob
prowadzenia wirtualnej wizytowki instytucji jest szkodliwy w stopniu rownym do zaniedban
opisanych w poprzedniej grupie, gdyz muzeum odsuwa si¢ od potrzeb ogotu zwiedzajacych.
Wytworzony w ten sposob dystans migdzy instytucja a odbiorca przeklada si¢ na negatywny
odbidr muzeum. Potencjalny turysta moze obawiac si¢, ze wizyta w tym obiekcie nie wplynie
pozytywnie na podniesienie poziomu jego wiedzy, gdyz oferowane informacje sa zbyt
szczegotowe 1 zbyt naukowe.

Niekiedy powazny problem wywoluje takze che¢ uczynienia tresci przystepna dla jak
najwigkszej liczby zainteresowanych. Zdumiewajacy przyklad takiego podej$cia stanowi
strona najwigkszego greckiego muzeum instrumentéw ludowych w Atenach (Movceio
EMnvikov Adikov Movoikov Opydvmv), ktora zostata potgczona z thumaczem Google’a
dzigki czemu jest dostepna w kilkudziesieciu wersjach jezykowych. Niestety, utatwienie to
jest tylko pozorne, bowiem mechanicznie tlumaczone informacje s3 w wigkszosci
niezrozumiate lub Wrecz pozbawione sensu [www.instruments-
museum.gr/productsl.php?lang=1&wh=8, dostep 3.03.2014]. Pomimo to strona zawiera
dosy¢ rozbudowane wiadomosci o kolekcji 1200 instrumentdéw, jak réwniez ogloszenia
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0 wydarzeniach artystycznych odbywajacych si¢ w placéwce, co stanowi niewatpliwg zalete
tego serwisu. Trudnos$ci moze takze stwarza¢ lekcewazenie potencjalnego zainteresowania
zagranicznych turystow, do ktérego doszio np. w portugalskim muzeum w Bradze, bowiem
strona  tej  instytucji  jest  dostegpna  wylacznie w  jezyku  narodowym
[www.geira.pt/MCordofones/, dostep 26.09.2014].

Odmienng od powyzszych polityke informacyjna, lecz przypominajaca nieco problemy
wskazane w pierwszej grupie stosuje polskie Muzeum Instrumentow Muzycznych
w Poznaniu [www.mnp.art.pl/oddzialy/muzeum-instrumentow-muzycznych/, dostep
03.03.2014]. W tym przypadku strona zawiera kilka podstawowych faktow, podanych
w formie dosy¢ lapidarnych ciekawostek (niestety tylko w jezyku polskim) i zdjecia
podpisane jako ,fragmenty ekspozycji”, bez wyszczegolnienia konkretnych eksponatow.
Wersja angielska jest ograniczona zaledwie do lakonicznego opisu wzbogaconego trzema
fotografiami. Stron¢ cechuje znaczna niekonsekwencja zamieszczonych informacji, gdyz jesli
»~Muzeum Instrumentdéw Muzycznych w Poznaniu jest jedyng tego typu placéwka w Polsce
i jedng z nielicznych w Europie” (abstrahujgc od prawdziwosci tego twierdzenia), to brak
promocji jest szczego6lnie nieuzasadniony. Podobnie funkcjonuje strona Museum of Musical
Instruments  mieszczacego si¢  w  londynskim  Royal College of Music
[www.rcm.ac.uk/events/museum/, dostgp 05.03.2014]. Witryna RCM dostgpna jest w pigciu
azjatyckich jezykach, lecz jedyne informacje o muzeum, ktére mozna na niej znalez¢
sprowadzaja si¢ do dwoch krotkich akapitow oraz jedenastu niewyraznych zdjeé. Na stronie
nie wystgpuja zadne wiadomosci o naukowych publikacjach dostgpnych w tym niewielkim
muzeum, nie przeczytamy nawet wzmianki o specyficznych zwyczajach panujacych w sali
muzealnej — popotudniami mozemy tam bowiem spotkac¢ ¢wiczacych muzykow, dla ktorych
zabraklo wolnych sal w konserwatorium. Wreszcie strona nie zawiera jasnego opisu
lokalizacji kolekeji instrumentdéw, co jest szczegdlnie naganne poniewaz muzeum miesci si¢
w bocznym korytarzu w podziemiach londynskiej akademii, za§ droga don nie zostata
wyraznie oznakowana.

Diametralnie odmienny przyklad stanowi nowoczesne repozytorium muzeum
instrumentow w Nicei, ktore zostalo zbudowane na tamach portalu Europeana
[www.europeana.eu] umozliwiajacego instytucjom budowe wlasnych wirtualnych katalogow.
Placéwka udostepnita co prawda podstawowe dane wraz z lista 413 obiektow, lecz zabraklo
stowa wprowadzenia 1 historii kolekcji
[www.europeana.eu/portal/search.html?query=europeana_dataProvider%3A%22Mus%C3%
A9e+du+Palais+Lascaris%22, dostep 26.09.2014]. Pewnym uzupelnieniem jest krotki film
pozwalajacy wirtualnie zwiedzi¢ palac Lascaris w Nicei, w ktorym przechowywane sa
wspomniane  zbiory  [www.azur-tv.fr/content/le-palais-lascaris-ancien-reportage,  dostep
26.09.2014]. Ostatnim mieszczacym si¢ w ramach drugiej grupy z typéw zaniedban jest
rezygnacja z merytorycznej roli strony internetowej na rzecz uczynienia z niej agendy
koncertowej, sytuacja taka dotyczy klagenfurckiego Eboardsmuzeum
[www.eboardmuseum.com/, dostep 26.09.2014], a takze ponickgd muzeum w Maladze
[www.musicaenaccion.com/mimma/, dostep 26.09.2014].

Wigkszos¢ z pozostatych, wspomnianych we wstepie instytucji daje si¢ przypisa¢ do
kategorii pierwszej lub drugiej. Trzeciag grupe wypelnia natomiast przypadki stron
obarczonych niewielkimi wadami. Na tle opisanych muzedéw pozytywnie wyrdznia si¢
The Bate Collection, nalezaca do uniwersyteckiego Muzeum w Oxfordzie. Instytucja ta
posiada stron¢ bardzo przyjazng dla uzytkownika, w odpowiedni sposob zbierajacg istotne
informacje [www.bate.ox.ac.uk/, dostep 03.08.2014]. Kazdy z rodzajow instrumentow zostal
osobno scharakteryzowany, a pomimo braku zdje¢ o wysokiej rozdzielczosci pomystodawcy
zadbali o bogactwo i odpowiedni poziom zamieszczonych wiadomosci, z uwzglednieniem
réznicy w zainteresowaniach profesjonalistow 1 laikow. Cho¢ szata graficzna serwisu
pozostawia wiele do Zyczenia, witryna jest zbiezna z szablonem stworzonym
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dla Uniwersytetu. Jedng z waznych atrakcji dla pasjonatoéw stanowi mozliwos$¢ postuchania
wybranych instrumentow, za§ niezwykle wygodne rozwigzanie dla specjalistow stanowi
mozliwo$¢ pobrania katalogow w formacie PDF. Poniewaz Bate Collection nie jest
najwazniejszg, ani najwigksza instytucjg wsrdd europejskich, czy nawet brytyjskich muzeéw
instrumentow tym bardziej dziwi jej trzezwy racjonalizm w stosunku do wirtualnej promocji.

Muzea biograficzne kompozytoréw 1 artystow mozna zaliczy¢ do specjalnej kategorii
muzedw instrumentéw muzycznych. Wéréd nich wyjatkowe jest Handel House Museum
w Londynie, dedykowane jednemu z najwiekszych kompozytoréw baroku Georgowi
Friderikowi Handlowi. Promocja Handel House opiera si¢ w znacznej mierze na organizacji
wydarzen kulturalnych na kameralng skale oraz wystawach czasowych. O wszystkich
przedsiewzieciach mozemy przeczyta¢ na stronie muzeum [www.handelhouse.org/, dostep
03.08.2014]. Jednak w swej promocji nie jest ono osamotnione. Dom Georga Friderica
Handla nalezy do sieci Small Historic Houses, zrzeszajacej dziewi¢¢ budynkow nalezacych
niegdy$ do znanych postaci kultury i nauki. Muzeum wspieraja rowniez pokrewne instytucje,
jak British Harpsichord Society (Brytyjskie Towarzystwo Klawesynowe) oraz przechowujace
pamiatki po kompozytorze The Fundling Museum. Towarzystwo deleguje muzykoéw na
recitale, za§ zaprzyjaznione muzeum jest wspotorganizatorem wystaw. Pomimo tej pomocy
Handel House dosy¢ aktywnie promuje si¢ w Internecie. Elegancko zaprojektowana strona
muzeum zawiera bogata agend¢ koncertowa, lecz niestety niewiele wiadomosci
0 przechowywanych zbiorach. Zwrd¢my jednak uwage, iz koncerty w muzeach nie nalezg do
czestych wydarzen. Za fenomen preznej dziatalno$ci koncertowej muzeum Handla odpowiada
w znacznej mierze specyfika jego kolekcji instrumentow muzycznych, bowiem wszystkie
eksponaty sa wspotczesnie wykonanymi kopiami. Zatem specyfika promocji tej instytucji
znajduje pewne uzasadnienie, cho¢ z pewnos$cig turystow zainteresowalyby informacje
0 zyciu muzycznym w georgianskim Londynie oraz instrumentach nalezacych do Handla.

Prawidlowe podej$cie prezentuje z kolei muzyczny oddzial Historisches Museum
w Bazylei, na ktérego stronie dostepne sg statystyki liczby zwiedzajacych, a takze inne wazne
dane liczbowe w jezyku niemieckim, angielskim 1 francuskim. Dzigki temu mozemy si¢
dowiedzie¢, iz 2013 roku kompleks czterech muzeow dedykowanych kulturze i historii
odwiedzilo niemal 110 tys. turystow, za§ sam oddzial muzyczny 16, 5 tys. 0séb
[www.hmb.ch/en/ueber-das-museum/daten-fakten.html, dostep 30.08.2014]. Opis zbiorow
jest dosy¢ zwigzly, a jednak pojawiaja si¢ podstawowe informacje: liczba wystawionych
w o$miu salach muzycznych artefaktow przekracza 650 sztuk. W tekscie pojawiaja si¢
kluczowe daty 1 nazwiska, wspomniane zostaly tez najwazniejsze eksponaty
[www.hmb.ch/en/dauerausstellungen/MuMu-Musik, dostep 30.08.2014]. Jednakze bardzo
duza zaleta witryny jest kalendarz koncertow i wydarzen, skladajacy si¢ z krotkich
materialow audiowizualnych [www.hmb.ch/en/ueber-das-museum/vier-
ausstellungshaeuser/Museumfuermusik. html, dostep 30.08.2014].

Niemal modelowa strona internetowa nalezy do uniwersyteckiego Museum fiir
Musikinstrumente der Universitit Leipzig [mfm.uni-
leipzig.de/en/dasmuseum/diesammlung.php, dostep 30.08.2014]. Najwicksza jej zaleta jest
przejrzystos¢, gdyz wszelkie informacje zostaly tematycznie podzielone, dzigki czemu
potencjalny turysta moze wyszukiwa¢ przedmiotow w ramach interesujacych go typow
(np. 5 tys. europejskich lub setek orientalnych artefaktow), przeczytaé ogélny, lecz
profesjonalny artykul o historii zbiorow zalozonych w 1929 roku lub przegladnaé¢ wirtualny
katalog. Instytucja wprowadza wyrazne rozroznienie pomiedzy strefa dedykowang
pasjonatom, a profesjonalnym katalogiem stworzonym na potrzeby naukowych kwerend.
Przypomnijmy, ze lipskie muzeum jest zarazem najwigkszym w Europie — gromadzi 10 tys.
instrumentéw. Niewatpliwie asocjacja z tamtejszym uniwersytetem okazata si¢ niezwykle
pomocng przy budowaniu warto$ciowej strony w Internecie. Witryne drugiej pod wzgledem
liczby eksponatow instytucji w Europie, belgijskiego Musical Instrument Museum
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w Brukseli, rowniez cechuje wysoki poziom techniczny oraz merytoryczny [www.mim.be/en,
dostep 30.08.2014]. Muzeum zamieScito na swej stronie wszystkie pozadane informacje,
a ponadto uruchomito dla odwiedzajacych uslugi gastronomiczne i rozbudowang oferte
pamigtkowo-handlowa. Zajmujace trzecie miejsce wsrod najwigkszych na kontynencie
Paryskie Musée de la musique (4 tys. eksponatéw) przynalezne do kompleksu Cité de la
musique w dzielnicy La Vilette posunelo si¢ w promocji jeszcze dalej. Nieporéwnywalng
ofert¢ wydarzen kulturalnych tworzy jednakze sgsiedztwo sal koncertowych i instytucji, jak
rowniez szkot muzycznych oraz terenow rekreacyjnych; witasnie taka symbioza uksztattowata
styl strony internetowej muzeum [www.citedelamusique.fr/francais/, dostgp 30.08.2014].
Promocja tej instytucji wykracza poza kanony przyjete przez pozostale omowione
W niniejszym opracowaniu przypadki, jest zatem najbardziej innowacyjna.

Sugeruje to zalezno$§¢ pomiedzy wielkoscia i1 ranga kolekcji a jako$cia strony
internetowej. Hipoteze¢ te potwierdza réwniez przypadek potozonego w odlegtym rejonie
Potwyspu Skandynawskiego norweskiego muzeum Ringve (przechowujace ono zbior 2 tys.
eksponatow) [www.ringve.no/en/, dostep 30.08.2014]. Na tamach jego doskonalej strony
internetowej opisano nie tylko histori¢ zbioréw i budynku, procesy renowacji instrumentow,
czy poszczegolne dzialy kolekcji, lecz takze zachgcono do aktywnego wypoczynku
W plenerze. Do niepowtarzalnych waloréw muzeum przyczynia si¢ lokalizacja oraz otoczenie,
zabytkowy patacyk okala bowiem ogréd botaniczny. Strona internetowa zawiera osobng
zakladke dedykowang kwestiom przyrodniczym, w tym ogoélnej charakterystyce tysigcy
gatunkow roslin oraz typom ogrodéw dostepnych dla turystow. Obiekt jest takze zaopatrzony
w kawiarnig, a nawet w specjalistyczny sklep.

Zapomniane kolekcje w zakurzonych gablotach kontra eksponaty
na wyciagniecie reki

Niestety nie lepiej sytuacja wyglada w wigkszych muzeach, w ktorych zbiorach
znajdujg si¢ pojedyncze instrumenty muzyczne lub mniejsze ich kolekcje. Pozornym
przyktadem dobrej praktyki jest na tym polu londynskie Victoria and Albert Museum
[www.vam.ac.uk/, dostep 30.04.2014]. Kazdy z jego eksponatéw zostal skatalogowany i wraz
z fotografia zamieszczony na platformie cyfrowej muzeum. Jednak artefakty zwigzane
z muzyka nie sg wyodrgbnione spos$rod innych przedmiotow, choc jest ich sporo. Na stronie
glownej V&A w zakladce z kolekcjami wsrdd kategorii widzimy bizuterie, mode, ceramike,
rzezbe, czy fotografie. Co cickawe zakladka Theatre and Performance takze nie
wyszczegollnia instrumentdw muzycznych. Jedynym kompleksowym Zrédiem informacji jest
liczacy 23 strony katalog w pliku PDF z nieostrymi, czarno-bialymi fotografiami
[www.vam.ac.uk/__data/assets/pdf _file/0005/178502/Catalogue_of Musical_Instruments_PlI
ates_ Wind.pdf, dostgp 25.01.2014].

Bywaja takze muzea, ktére pomimo posiadania wyjatkowych instrumentéw nie
eksponujg ich, gdyz stawe przynosza im inne obiekty. Na przyktad Luwr, jedno z najczesciej
odwiedzanych muzedw na $wiecie, moze poszczyci¢ si¢ kilkoma unikatowymi starozytnymi
instrumentami muzycznymi; obiekty te nikng jednak wsrod stynnych dziet sztuki. Mozna je
jednak odnalez¢ przy pomocy wyszukiwarki na stronie muzeum
[www.louvre.fr/en/recherche-
globale?f_search_cles=musical%20instrument&f search_univers=Collection%20%26%20L0
uvre%?20Palace&nrppage=50, dostep 15.04.2014]. Wynik wirtualnej kwerendy stanowi lista
dwudziestu siedmiu rekordow, lecz tylko kilka z nich spelnia interesujace nas kryterium
przynalezno$ci do instrumentéw muzycznych, za$§ reszta jest posrednio zwigzana z muzyka.
Szczegotowe informacje o starozytnych egipskich instrumentach mozna zaczerpnaé
w zasadzie tylko z katalogu tematycznego wystawy, jesli akurat wznowiona edycja jest
dostepna w sprzedazy.
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Bardzo interesujace sa takze przypadki wyodrebnionych kolekcji pozostajacych
w strukturach narodowych muzedw, czesto rozproszone w osobnych placoéwkach. W Europie
rozwigzanie takie wprowadzone zostalo przede wszystkim na Litwie i Stowacji. W obu
przypadkach wirtualna promocja sprowadza si¢ do zamieszczenia informacji w osobnej
zakladce, lecz gdy Narodowe Muzeum w Bratystawie oferuje niemal wyczerpujaca baze
danych jezyku stowackim 1 angielskim [www.snm.sk/?about-the-museum-6, dostep
25.09.2014], placoéwka w Kownie ogranicza wszelkie wiadomosci do lakonicznej notatKi
[www.muziejai.lt/Aktualijos/aktualijos.en.htm,  dostep  25.09.2014], gdyz  witryna
w wigkszym stopniu petni role portalu informujacego o turystce na Litwie.

Niechlubna praktyka lekcewazenia zbiordw instrumentow muzycznych przybiera
niekiedy mniej razacg forme, gdy pozostaja one w cieniu istotnych kolekcji sztuki. Sytuacje
takg obserwujemy w rzymskiej Galerii Borghese, ktérej glownym atutem sa dziela sztuki
renesansu 1 klasycyzmu, przede wszystkim Berniniego Caravaggia, czy tez Canovy, co
zostalo wydatnie opisane na stronie muzeum
[www.galleriaborghese.beniculturali.it/index.php?it/23/capolavori,  dostep  05.01.2014];
a unikatowym instrumentom muzycznym (cho¢ liczebnie przekraczaja 3 tys. egzemplarzy)
poswigcono krotki esej w  jezyku wloskim (dostgpny takze w j. angielskim)
[www.galleriaborghese.it/nuove/strumenti.htm, dostep 23.09.2014], wzbogacony pigcioma
fotografiami. Pikanterii dodaje fakt, Ze muzeum owe nosi miano narodowego, bowiem jego
petna nazwa brzmi Museo Nazionale degli Strumenti Musicali.

Czy aby tylko dobre praktyki z za Atlantyku?

Diametralnie inne podejscie od wigkszosci europejskich instytucji prezentuja mniej
liczne muzea amerykanskie, cho¢ i tam zdarzajg si¢ nieuzasadnione zaniedbania. Museum
of Making Music w Kalifornii nalezagce do typu hands-on museum na swej stronie zamieszcza
filmy promujgce instytucje [www.museumofmakingmusic.org/, dostep 05.04.2014].
Te krotkie materialy audiowizualne stanowia dobrg zachete do odwiedzenia obiektu. Nadto
sama strona WWW zostata zaprojektowana niezwykle atrakcyjnie dla uzytkownikow. Zasoby
przyporzadkowano do czytelnych kategorii, a informacje sa wyczerpujace 1 poparte licznymi
zdjeciami. Natomiast same zbiory trudno przyréwna¢ chocby do poznanskiej kolekcji, gdyz
sktadaja si¢ na nie przedmioty zwigzane z przemyslem muzycznym od przelomu XIX na XX
wiek do czasow wspodlczesnych.

Drugi interesujacy przyklad stanowi otwarte w 2010 roku w Arizonie Musical
Instrument Museum [www.mim.org/, dostep 05.01.2014]. Z kolekcja liczaca okoto 15 tys.
eksponatow zajmuje obecnie pozycje najwigkszego na §wiecie. Ogromne zasoby zostaty
ciekawie podzielone pomigdzy state ekspozycje, tak ze zwiedzajagcy moga eksplorowac
dziedzictwo muzyczne geograficznie, badZz wedlug poszczegélnych artystoéw. Do dalszych
innowacyjnych pomystéw MIM nalezy otwarcie dla zwiedzajacych pracowni konserwacji
oraz tak zwana ,,galeria eksperymentalna” — znéw w nurcie hands-on museum. Za dobrymi
pomystami stoi odpowiednio prowadzona strona WWW, informujgca o wdrozonych
innowacyjnych projektach i biezacych wydarzeniach.

Ostatnim przypadkiem zastugujacym na wspomnienie w$rdd samodzielnych podmiotow
z USA  jest Yale University Collection of Musical Instruments
[www.yale.edu/musicalinstruments/, dostep 03.12.2013]. Analizujac jego polityke nasuwajg
si¢ analogie do opisanych wcze$niej niedobrych europejskich rozwigzan. Katalog kolekcji jest
co prawda dostgpny on-line, lecz layout strony sprawia wrazenie nie do konca
profesjonalnego, a wszelkie opisy sa podane zbyt zwigzle. Przez co muzeum nie zacheca od
wizyty, a jedynie informuje o swym istnieniu i akademickiej afiliacji.

Dotykajac tematu miejsca muzycznych artefaktow w kolekcjach muzedéw Ameryki
Potnocnej nie sposob poming¢ The Metropolitan Museum of Art. Ta najwazniejsza
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amerykanska instytucja wyodrebnita osobny dzial instrumentdéw  muzycznych
[www.metmuseum.org/about-the-museum/museum-departments/curatorial-
departments/musical-instruments, dostep 15.04.2014]. Witryna zawiera informacje na temat
wydarzen 1 wystaw czasowych, a takze opis najwazniejszych z 5 tys. 233 eksponatow.
Ponadto instytucja prowadzi blog Of Note o swojej kolekcji [www.metmuseum.org/about-the-
museum/museum-departments/curatorial-departments/musical-instruments/of-note,  dostep
15.04.2014]. Dzigki regularnym wpisom mozemy m.in. pozna¢ nieznane egzotyczne
instrumenty oraz dowiedzie¢ si¢ o przeprowadzanych zabiegach konserwatorskich.
The Metropolitan Museum udowadnia, ze dba o swe muzyczne dziedzictwo przez powazne
podejscie do roli zgromadzonych zbioréw instrumentow muzycznych. Jest to zachowanie
zupetnie odmienne od pokrewnych mu, europejskich instytucji.

Podsumowanie: w poszukiwaniu ztotego srodka

Przedstawiona powyzej analiza wykazuje, ze europejskic muzea w znakomitej
wigkszo$ci odbiegaja od standardow amerykanskich placowek. Mniej liczne instytucje zza
Atlantyku aktywniej dbaja o wzbudzenie zaciekawienia turystow. Konkurowaé z nimi moga
przede wszystkim najwigksze, a zatem najbardziej zasobne instytucje Starego Kontynentu.
Innowacyjne podejscie do znaczenia i sposobdw promocji wykazuja placowki zwigzane
osrodkami akademickimi lub zlokalizowane w kompleksach instytucji kultury. Regule
te zazwyczaj famig wiodace muzea sztuki i rzemiosta artystycznego, dla ktérych instrumenty
muzyczng stanowig jedne z licznych eksponatow.

Przeanalizowane przyklady dokumentuja skale niechlubnego zjawiska zaniedbania
promocji muzeow instrumentow muzycznych ,,w sieci”’. Zaledwie siedem z dwudziestu trzech
opisanych europejskich instytucji mozna nazwac¢ aktywnymi w obszarze wirtualnej promocji.
Stanowi to koto 30% wsrdd badanych przypadkow. Lepiej wyglada sytuacja amerykanskich
muzedw, wsrdd ktorych zaledwie jedno na cztery przeanalizowane nie spelnia oczekiwan
(co stanowi 25% w tej grupie).

Statystyki te podpowiadaja, iz w oczach decydentow zarzadzajacych budzetem muzedw
instrumentow muzycznych nowe media sa postrzegane jako niepewny, a nawet niebezpieczny
teren. Kategoria muzedow wirtualnych, okreslanych przez badaczy jako instytucje ,ktorych
eksponaty sg udostepnione do ogladania drogg elektroniczng” [Stefanik, Kamel 2013, s. 9]
widziana jest niemal jako zagrozenie, za$ szczegotowe informacje o zasobach bywaja
strzezone przed upublicznieniem. Wigkszo$¢ z badanych muzedéw posiada bowiem strony
internetowe prezentujace skrajnie bierng postaweg, a mianowicie dane adresowe wzbogacone
0 podstawowe informacje o kolekcji. W interakcje z turysta staraja si¢ wchodzi¢ jedynie
nieliczne muzea, przewaznie funkcjonujace w innowacyjnym otoczeniu. Powyzsze
rozwazania doprowadzaja nas réwniez do tezy, iz muzea instrumentdw muzycznych nie
wykorzystujac wirtualnych narzedzi do pozycjonowania swej oferty w czasach globalizacji
skazuja si¢ na znikoma popularnos¢, przez co na mate wpltywy z biletow, nie kieruja si¢ wiec
,zasadami skutecznosci ekonomicznej” [Matt 2006, s. 27].

Jak wiec widzimy droga, ktéra podazaja muzea instrumentdéw muzycznych jest
niebezpieczna 1 bardzo wyboista. Wirtualne komunikaty formutowane przez wiele takich
instytucji sa niewystarczajace lub nawet odstraszajace, za$ zaniedbania na tym polu groza
powaznymi implikacjami. Jednakze jesteSmy w stanie wyobrazi¢ sobie, iz na muzeach
instrumentdw muzycznych cigzy ich elitarno$¢. Juz trzy dekady temu zauwazono, ze aby
stworzy¢ adekwatng reklame¢ muzeum 1 dotrze¢ interesujacych nas odbiorcow docelowych
nalezy wzia¢ pod uwage misj¢ danej instytucji oraz specyfike jego rynkowego otoczenia
[Ames 1989]. Zbudowanie takiego modelu dla muzeéw instrumentdw muzycznych stanowi
niewatpliwie kwestie wartg podjecia dalszych badan.
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Nie jest zadaniem tatwym zaproponowanie uniwersalnej metody promocji. Dlatego tez
obecnie najbardziej pozadane wydaje si¢ budowanie wirtualnych katalogdw opisujacych
zasoby tych podmiotéw. Rola repozytoriow cyfrowych jest dla muzeéw instrumentéw
dwojaka: po pierwsze ich zadaniem jest promocja samej instytucji — trwalego zaznaczenia jej
obecno$ci na rynku kultury. Po drugie — w istotny sposob przyczyniaja si¢ do podnoszenia
poziomu wiedzy dotyczacej konkretnych podmiotow. Fotografie wysokiej jakosci
I profesjonalne teksty na stronach WWW nie zmniejszajg muzeum liczby odwiedzajacych.
Wrecz przeciwnie, dokumentuja bogactwo zbioréw. Swiadcza o wysokim poziomie
organizacyjnym instytucji, a co wazniejsze o racjonalnym podej$ciu do zarzadzania kolekcja
eksponatow. Moga takze stuzy¢ jako baza wiedzy dla oséb chcacych znalez¢é lub nawet
przypomnie¢ sobie informacje zdobyte podczas wizyty. Zatem praktyki europejskich muzeow
instrumentow tym bardziej stanowig prawidtowos¢ niezrozumialg i nie majaca uzasadnienia.

Potencjal drzemigcy we wzrastajgcym zainteresowaniu turystyka kulturalng, tak
w Europie zachodniej jak i w skali globalnej, daje nadziej¢ na przyszto§¢ matym muzeom
instrumentdow muzycznych. Turystyka muzealna przynalezy do kultury wysokiej, ale
kategoria ta jest niezwykle pojemna [von Rohrscheidt, 2008]. Oryginalna oferta tych
instytucji juz teraz zwraca uwagg turystOw poszukujacych czego§ wiecej, niz tylko
komercyjnych atrakcji. Promocja dziedzictwa kulturowego zgromadzonego w muzeach
omowionego typu otworzy zatem ich podwoje nie tylko dla turystéw determinowanych
kulturowo przez swe dosy¢ unikalne zainteresowania, lecz takze dla wigkszego grona
wyjezdzajacych. Tendencja ta powinna doprowadzi¢ do podniesienia poziomu wiedzy
0 kulturze muzycznej dawnych wiekow.
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Museum without a website? The ruinous effects of the lack
of promotion of European museums of musical instruments
for the potential tourist and cultural institutions.

Key words: Museums of musical instruments, promotion in the Internet, cultural tourism,
globalization

Abstract:

The purpose of this article is to draw attention to the neglect in the area of promotion of
European museums of musical instruments on the Internet. This paper explores the impact of
European museums of musical instruments' virtual promotion in the light its values, both with
the roles of museums and theirs basic tasks, and also with with the processes of globalization.

The analysis covers twenty three major European museums from thirteen countries, which
were compared to three leading American institutions, described as a good practice examples.
During analysis the typical errors have been disclosed and classified. The conclusion draws
attention to the consequences of the lack of virtual promotion of musical instruments
museums and the possible negative effects which might occur as a result of such activities.
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