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Streszczenie

Prezentowany artykul jest proba stworzenia teoretycznego modelu umozliwiajacego oceng
industrialnych atrakcji turystycznych. Rosngca liczba poprzemystowego dziedzictwa
przystosowywanego do prezentacji go zwiedzajagcym zmusza do refleksji nie tylko na temat
tego ,,co” nalezy poddac¢ ochronie, ale roéwniez ,,dla kogo” to robi¢ oraz ,,jak” prezentowac
ocalone miejsca i obiekty. Tylko racjonalne zarzadzanie tym zasobem moze zapewnié
osiggnigcie zadowalajacych efektow, gwarantujacych dziedzictwu poprzemystowemu nalezne
miejsce wsrod pozostatych dobr kultury.

Wstep

W ostatnich latach obserwowaé mozna coraz blizsze zwigzki pomigdzy intensywnie
rozwijajaca si¢ mniej wigcej od lat 70. XX wieku dziedzing nauki i praktyki, znang jako
zarzadzanie dziedzictwem kulturowym, a turystyka kulturowg. W ksigzce Cultural Tourism.
The Partnership between Tourism and Cultural Heritage Management Bob McKercher
i Hilary du Cros wymieniajg az siedem mozliwych typow relacji pomigdzy turystyka
a zasobami dziedzictwa, poczawszy od pelnej wspolpracy az do otwartego konfliktu
[McKercher, Cros 2002, s. 16]. Nie chodzi przy tym jedynie o koneksje najbardziej
oczywista, czyli wykorzystanie tych zasobow jako celu turystycznych wyjazdow. Wzajemne
powigzania 1 zalezno$ci réznych grup interesariuszy [zob. Gawel 2012] sg o wiele glebsze.
Pelna wspolpraca, umozliwiajaca zrownowazony rozwdj obu sektorow, wymaga jednak
proporcjonalnego udzialu w tym procesie. Tymczasem czesto z ekspansywnie rozwijang
turystyka musza mierzy¢ si¢ obiekty (miejsca) praktycznie pominigte w refleksji z zakresu
zarzadzania dziedzictwem kulturowym, w kazdym razie przez wielu decydentow
nietraktowane jako pelnoprawne dziedzictwo, a w konsekwencji tego nieobjete petng opieka
I ochrong (tak dzieje si¢ niemal z catym dziedzictwem poprzemystowym). Niedostateczny jest
rowniez poziom namystu nad tym, jak — z korzyscig dla turystow i udostgpnianych im
obiektow — wykorzysta¢ ich unikatowe pigkno.

Zarzadzanie dziedzictwem industrialnym

W dyskusji o zarzadzaniu dziedzictwem coraz cz¢$ciej pojawia si¢ teza, zgodnie z ktérg
zbyt wiele uwagi poswigca si¢ zagadnieniu ,,jak” chroni¢, nie za$ ,.dla kogo” chronic.
Powodem tego stanu rzeczy jest to, ze ,,zarzadzaniem publicznym dziedzictwem i jego
wytwarzaniem zajmuja si¢ zazwyczaj urzedy, ktorych rodowod w wigkszosci sigga ubieglego
wieku albo czasow dawniejszych, dzialajace wedle regut zdeterminowanych przez
okolicznos$ci ich powolania. [...] W ich myS$leniu dominuje pytanie: jak? Jak zachowac,
chroni¢, odnawia¢, utrzymywac, znajdowa¢ nowe zastosowanie i finansowac utrzymanie
budynkéw 1 miejsc, ktore naszym zdaniem prezentuja immanentnie rézne wartosci
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zabytkowe? Nic wiec dziwnego, ze wiele takich instytucji — zarowno panstwowych, jak
| prywatnych — tkwi nadal w czasach, ktore David Lowenthal nazywal »epoka krucjat«.
W czasach dazenia do ratowania budowli, miast i krajobrazéw od oczywistej i nieuniknione;j
zaglady etyka 1 praktyka konserwacji funkcjonowaty — co zrozumiate — »w trybie
awaryjnym«. Brakowalo czasu (a takze cierpliwosci) by rozwaza¢ przedsigwzigcia ochrony
i odnowy w szerszej perspektywie” [Ashworth 2007, s. 31]. Ta trafna diagnoza, niestety nie
przystaje — zwlaszcza w warunkach polskich — do problematyki zarzadzania dziedzictwem
poprzemystowym. Epoka krucjat, o ktérej wspomniano powyzej, zwigzana byla
z gwaltownym rozwojem przemystu (znanym dzi§ jako ,,rewolucja przemystowa’) szybko
I diametralnie przeksztatcajacym pejzaz kulturowy. Spowodowato to zmiang podejécia do
pozostatosci dawnych wiekow, przyczyniajac si¢ do wykrystalizowania pojgcia zabytku,
traktowanego jako swoisty dokument historyczny. Problem w tym, ze kiedy te wdzierajace si¢
od XVIII wieku w pejzaz kulturowy nowe obiekty (kopalnie, huty, zaklady przemystowe)
tracity swa pierwotng funkcje, nie udato si¢ wykreowaé nowego podejscia do nich, zgodnie
Z ktérym réwniez one sg cenng pamiatka przesztosci, dziedzictwem miast 1 regionow. Proces
ten postgpowal rozmaicie w réznych krajach, ale Polska — rowniez ze wzgledu na wiele
historycznych zawieruch — dlugo pozostawata krajem, w ktorym calkowicie nie doceniano
dziedzictwa poprzemystowego. Prawda jest taka, ze wartosci tego dziedzictwa nie potrafimy
czesto dostrzec do dzi$, o czym moga $wiadczy¢ liczne doniesienia prasowe informujace
0 dewastowaniu zabytkéw przemystowych Warszawy, Lodzi, Slaska czy innych miast
i regionow. Wynika to zarowno z braku wiedzy, jak i wrazliwosci oraz szacunku dla wlasne;j
przesztosci (w tym kontek$cie wiele mozna by pisaé o szkolnych programach edukacji
regionalnej). Jak gleboka jest destrukcja sfery mentalnej w tym zakresie moze $wiadczy¢
wypowiedz Arkadiusza Godlewskiego, $laskiego polityka samorzadowego, m.in. bylego
wiceprezydenta Katowic oraz (sic!) nauczyciela akademickiego. Komentujac postulaty
dotyczace zachowania dawnej elektrocieptowni Szombierki, Godlewski pisat na swoim blogu
m.in.: ,,Ze przemystowy obiekt spetnit swoj cel i jest zbedny? Czy za kilka, kilkanascie lub
kilkadziesiat lat, w mojej opinii za najdalej kilkanascie, dzi$ t¢tnigce przemyslowym zyciem
hale fabryczne np. GM w Gliwicach czy Fiata w Tychach opustoszeja bo okaze sig, ze
jestesmy za drodzy jako kraj dla tego typu biznesu i zostanie on przeniesiony w tansze rejony
$wiata, to kolejna fala marzycieli bedzie domagac¢ si¢ ochrony tych stalowych klockow? Mam
nadzieje, ze nie. Jedyna roznica miedzy EC Szombierki a wspomnianymi juz wspotczesnymi
obiektami to ich konstrukcja. Jedna jest z cegly, a druga ze stali. Ale funkcja — zarabianie
pieniedzy dla jej wlasciciela ta sama. Cel zostat osiggnigty, funkcja zrealizowana. Obiekt
przestaje by¢ potrzebny. Mam nadzieje, ze kto§ w koncu oprzytomnieje 1 zacznie liczy¢ ile
nas kosztuje wydawanie pieniedzy na zachowanie kazdego nawet najbardziej typowego
obiektu postprzemystowego tylko dlatego, ze ma wiecej niz 50 lat? Przydato by si¢ nam
wiecej amerykanskiego pragmatyzmu, obiekt spelnit swoj cel, wlasciciel zrealizowal swoje
cele, nie sta¢ nas na jego utrzymanie ani kogokolwiek innego, pora ten obiekt zastapi¢ czyms
innym. W imi¢ miasta zwartego, zamiast rozlewa¢ miasto trzeba wykorzystywacé tereny
postprzemystowe na inne cele. Przestrzen, jej ochrona, budowanie taniego w utrzymaniu
I przyjaznego dla s$rodowiska i mieszkancoéw miasta powinno by¢ naszym celem
nadrzednym” [Godlewski 2013, dok. elektron.]. Warto wspomnie¢ w tym miejscu,
ze wypowiedz dotyczy jednej z najcenniejszych pod wzgledem architektonicznym budowli
przemystowych w Polsce (a by¢é moze w Europie), zaprojektowanej przez wybitnych
niemieckich architektow, Emila 1 Georga Zillmannow. Ich dzietem jest m.in. wzniesione
z cegly robotnicze osiedle Nikiszowiec w Katowicach, to samo, ktére w 2011 roku zostato
wpisane przez Prezydenta RP na list¢ pomnikow historii...

Opisana wyzej sytuacja powoduje, ze w obszarze zarzadzania dziedzictwem
poprzemystowym trzeba rownolegle prowadzi¢ dyskusje nad rudymentami ochrony,
jak i zastanawia¢ si¢ nad zréwnowazonym sposobem zarzadzania ocalonymi zasobami.
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Z tego powodu pytaniom ,,dla kogo zachowywa¢ dziedzictwo industrialne?”, ,,jakie dzialania
uzna¢ w tym obszarze za modelowe?”, ,,uwage jakich grup interesariuszy przyciagac?”, ,,jaka
ofertg turystyczng kreowac w tych obiektach?”, musi towarzyszy¢ caly czas refleksja nad tym
,»,€0 zachowywac?”. Cho¢ wydaje si¢ to nieprawdopodobne, wcigz nie dokonaliSmy pelinej
identyfikacji dziedzictwa przemystowego na terenie Polski; a skoro nie znamy nawet
wielko$ci zasobu, tym bardziej nie jesteSmy w stanie zadecydowac, co bezwzglednie musi
zosta¢ zachowane (jest to obszerny temat na odrebny artykut).

' 5

Ryec. 1. Jeden z licznych w Polsce zaniedbanych zabytkowych obiektow industrialnych

ro'dlo: fotografia autoa
Nowe funkcje obiektow poprzemystowych — kreowanie atrakcji turystycznych

Ocalone zabytki industrialne jedynie sporadycznie pozostaja obiektami, w ktorych
prowadzona jest dziatalno§¢ zgodna z ich pierwotnym przeznaczeniem. Przypisanie nowych
funkcji w oczywisty sposOb zmienia charakter tych budowli, nie ma tez mozliwosci, aby
wszystkie one staly si¢ skansenami przemystu lub muzeami. W kazdym przypadku powinno
si¢ jednak stosowac zasade, zgodnie z ktéra zachowana zostanie mozliwo$¢ identyfikacji
przemystowych funkcji zachowanej budowli, cho¢by na poziomie cytatu w rewitalizowanej
przestrzeni miasta. Jednym z najbardziej rozpoznawalnych obiektow tego typu jest
modernistyczny budynek elektrowni Battersa lezacej nad brzegiem Tamizy w Londynie. Jest
ona nie tylko popkulturowym symbolem wykreowanym dzigki oktadce albumu Animals
zespotu Pink Floyd, jednym z najbardziej charakterystycznych obiektow Londynu, ale
réwniez klasycznym przykladem troski o kreowanie krajobrazu kulturowego miasta. Cho¢
produkcje energii elektrycznej w tym miejscu zakonczono w 1983 roku, przez ponad 30 lat
wladze miasta chronily ten obiekt jako wybitny zabytek przemystu. Konsekwentnie
odrzucano (m.in. wobec spotecznych protestow) wszelkie projekty majace prowadzi¢ do
destrukcji unikatowej bryly (ze wzgledu na zty stan techniczny planowano m.in. rozbiorke
charakterystycznych komindéw). Ostatecznie dawna elektrownia stanie si¢ centrum nowej
dzielnicy mieszkaniowej Londynu [zob. dok. elektron. www.batterseapowerstation.co.uk].
Takie podejscie nie powinno dziwi¢ — jesli konsekwentnie z przestrzeni miejskich beda
usuwane wszelkie pozostatosci po dawnym przemysle, to po kilkudziesigciu latach okaze sig,
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ze w historycznej narracji miejsca, w lokalnym pejzazu kulturowym zionie biala plama,
wymazany zostanie powiem $lad po kilku pokoleniach zyjacych tu i pracujacych ludzi.

Z tego powodu szczegodlnie rygorystycznym kryteriom oceny powinny podlega¢ obiekty
postindustrialne, ktore postanowiono przeksztalci¢ w skanseny czy muzea techniki. Musza
one sprosta¢ wymaganiom takim samym, jakie stawia si¢ wszelkim placowkom powotanym
do ochrony dziedzictwa kulturowego, a wiec np. parkom etnograficznym czy muzeom sztuki.
Dochodzi tu cz¢sto do konfliktu, gdyz zarzadzajacy tymi miejscami, chcagc maksymalizowaé
zyski, poszukujg za wszelkg cen¢ rozwigzan, ktore przyciggna do nich jak najwickszg liczbe
zwiedzajacych, czesto nie baczac na fakt, ze wprowadzane do przestrzeni postindustrialnych
tresci catkowicie kldca si¢ z charakterem danego obiektu. Niekiedy mamy do czynienia
Z dziataniem doktadnie odwrotnym: zarzadzajacy muzeum techniki pasjonaci, zupehie nie
rozumiejg potrzeb odbiorcéw, prezentujac roznego rodzaju eksponaty (maszyny, urzadzenia
itp.) w sposdb ,,czysty”, bez zadnej oprawy czy interpretacyjnej narracji.

Prezentowany artykut jest proba skonstruowania teoretycznego modelu
umozliwiajgcego ocene¢ industrialnych atrakcji turystycznych. Na wstepie nalezy jednak
podkresli¢, ze celem jego stosowania nie ma by¢ promocja purystycznego podejscia do
dziedzictwa, prowadzacego w konsekwencji do jego muzeumifikacji. Martwe dziedzictwo nie
ma prawa przetrwaé. Zapewnienie mu zycia, ciaglego zainteresowania réznych grup
interesariuszy nie jest jednak sprawg prosta. Jesli mamy do czynienia z wiekowa $wiatynig —
np. drewnianym kosciotem Michata Archaniota w D¢bnie Podhalanskim — utrzymanie jego
pierwotnej funkcji nie nastr¢cza najmniejszych problemoéw, gdyz wcigz jest to koSciot
parafialny miejscowej wspolnoty wiernych. Podobnym przypadkiem jest dwor
w matopolskiej Tarnawie, nieprzerwanie zamieszkiwany przez t¢ samg rodzin¢ od kilkuset lat
— cho¢ zmienialy si¢ ekonomiczne podstawy egzystencji tej rodziny, to dwor pozostaje wcigz
domem mieszkalnym. Jak jednak zachowac atrakcyjno$¢ dawnego obiektu przemystowego
przeksztalconego w muzeum? Elektrownia, ktora nie produkuje juz pradu, huta, w ktorej nie
wytapia si¢ juz stali czy kopalnia, w ktorej nie prowadzi si¢ wydobycia — kazdy z tych
przyktadow wymaga indywidualnego podejscia.

Generalng zasada, ktéra mozna odnies¢ do kazdego z wymienionych przypadkow, jest
to, ze przybywajacy tam turysta musi dozna¢ wrazen, emocji, ktorych nie znajdzie nigdzie
indziej. Martwa hala pofabryczna z gablotami wypetnionymi wyprodukowanymi przed laty
przedmiotami poraza nuda; co najwyzej wzbudzi zainteresowanie grupki pasjonatow.
Mozemy si¢ oczywiscie oszukiwa¢, ze odkuwka wykonana dzigki wykorzystaniu mtota
parowego jest rownie pasjonujgcym obiektem jak Guernica, ale nie zmieni to rzeczywistosci.
Bez watpienia natomiast pasjonujgca moze by¢ opowies¢ o catym procesie produkcji tego
elementu. Niestety zdarza si¢ czesto, ze pracownicy merytoryczni omawianych instytucji po
prostu nie chcg dostrzec prawd oczywistych dla wigkszo$ci odwiedzajacych/turystow —
spojrzenie na wlasng dziatalno$¢ oczyma odwiedzajacego jest darem rzadkim, ale bezcennym
w wymiarze kreowania kazdej ekspozycji. Znalezienie rdwnowagi pomigdzy wartoscia
merytoryczng, oczekiwaniami odbiorcy a wizualng atrakcyjno$cig nie jest zadaniem tatwym,;
podstawa sukcesu jest kazdorazowo szczegdtowa analiza konkretnego miejsca, ktoére ma
zosta¢ zagospodarowane.

Wieloaspektowa ocena atrakcji turystycznej w obiekcie industrialnym

Przedstawiony model moze shluzy¢ do oceny kazdej atrakcji turystycznej, ale
wykorzystanie go do analizy obiektéw industrialnych wydaje si¢ szczeg6lnie uzasadnione ze
wzgledu na fakt, ze wiele z nich jest przystosowywanych do obstugi ruchu turystycznego od
podstaw, w zwigzku z czym proces ten zwigzany jest niejednokrotnie z koniecznoscia
ingerowania nawet w architektoniczng materi¢ obiektu. Krytyczna refleksja na temat
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ostatecznego charakteru danego zabytku moze chroni¢ przed popetnieniem btedow, ktore —
praktycznie rzecz biorgc — nie bedg mozliwe do skorygowania po zakonczeniu fazy
realizacyjnej projektu.

1. Autentyzm

Autentyzm to bez watpienia najwazniejsza kategoria w ocenie kazdego obiektu
historycznego, w tym réwniez industrialnego.* Ocena tego parametru sama w sobie nastrecza
pewnych probleméw. Wynika to z faktu, ze nawet najlepiej zachowane obiekty
poprzemystowe nie sa udostepnione turystom w stanie naturalnym. Zwykle pojawiaja si¢
w ich obrebie pewne modyfikacje, stuzace usprawnieniu 1 obstudze ruchu turystycznego,
niekiedy zwigzane réwniez z zachowaniem bezpieczenstwa. Je§li mamy do czynienia
Z kompleksem poprzemystowym (a nie pojedynczym budynkiem), pojawiajg si¢ zwykle
kolejne zmiany, wprowadzane sa np. ciagi komunikacyjne, niekiedy dobudowane sg nowe
obiekty (np. pawilon zawierajacy wezet sanitarny czy recepcje ruchu turystycznego itp.).
Kazde takie dziatanie ma decydujacy wplyw na charakter miejsca, dlatego wszelkie prace
powinny by¢ starannie projektowane i1 konsultowane ze specjalistami z zakresu zarzadzania
tego typu dziedzictwem. Nawet zmiana nawierzchni w dawnym budynku produkcyjnym
(niekiedy konieczna) moze zepsu¢ trud wczesniejszych dziatan i osiggnigty dzigki nim efekt —
jesli wprowadzimy tam np. standardowe plytki ceramiczne z pobliskiego marketu
budowlanego, zamiast np. zacieranej wylewki betonowej czy bruku klinkierowego.

Ryc. 2. Maszyna parowa w maszynowni szybu Carnall w czasie pokazu pracy.
Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu

Al
[

Zrédio: fotograﬁd autora

1 O kategorii autentyzmu (pojmowanej wielowymiarowo, w nieco odmiennym kontekscie niz opisywany tutaj)
w odniesieniu do obiektéw poprzemystowych pisat m.in. Bolestaw Ortowski [2008].
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Za najbardziej atrakcyjne pod wzgledem autentyzmu uznaé nalezy bez watpienia
historyczne obiekty przemystowe, w ktérych zachowane zostalty oryginalne maszyny
I urzadzenia oraz inne elementy wyposazenia. Jesli sa to maszyny dziatajace (lub pozwalajace
na wprawienie ich w ruch, celem prezentacji sposobu ich pracy), warto$¢ miejsca ro$nie,
otwierajac zupelnie nowe mozliwosci w zakresie kreowania ekspozycji. Jesli zachowane
urzadzenia maja by¢ jedynie ,,zimnymi pomnikami” warto zadba¢, aby wygladaty one w jak
najwigkszym stopniu naturalnie.

Omawiane kryterium mozna opisa¢ przyktadami trzech ekspozycji, w ktorych znajduja
si¢ maszyny parowe. W Skansenie Gorniczym Krolowa Luiza (wchodzacym obecnie w skiad
kompleksu o nazwie Muzeum Gornictwa Weglowego), w maszynowni szybu Carnall
znajduje sie czynna dwucylindrowa maszyna parowa z 1915 r. Dla zachowania
maksymalnego autentyzmu zadbano o dostawg przegrzanej pary z pobliskiej
elektrocieptowni, dzigki czemu zwiedzajacy mogg zobaczy¢ pokaz pracy parowej maszyny
wyciggowe;.

Inny charakter ma maszyna parowa znajdujaca si¢ w kopalni soli w Bochni. Pochodzace
z 1909 roku urzadzenie wyprodukowane w chorzowskiej hucie Laura nie jest juz czynne.
Zadbano jednak, aby maszyna wygladala doktadnie tak, jak pracujace urzadzenia, a dla
turystow urzadzany jest pokaz, w czasie ktorego elementy ruchome s3 wprawiane w ruch
dzieki napedowi elektrycznemu.

Ryc. 3. Maszyna parowa na ekspozycji w zabytkowej kopalni soli w Bochni

Zrédlo: fotografia autora

Trzecia maszyna znajduje sic w Siemianowicach Slaskich w Parku Tradycji,
urzagdzonym w dawnej maszynowni szybu zlikwidowanej kopalni ,,Michalt”. Starannie
odrestaurowany budynek maszynowni znajduje si¢ w zadbanym otoczeniu, a towarzyszy mu
stalowa wieza wyciggowa. Prace restauracyjne przy tym obiekcie budzg szacunek, ale trudno
nie zauwazy¢ razacych btedéw, popetionych zapewne juz na etapie projektowym, ktérego
skutkiem byly absurdalne decyzje podjete podczas instalacji gldownego elementu ekspozycji —
parowej maszyny wyciggowej z 1905 roku. Fatalnie przeprowadzone prace koncepcyjne
spowodowaty, ze wyremontowane wnetrze nie zostalo w zaden sposob przygotowane do
posadowienia w nim glownego eksponatu. Plaska podloga uniemozliwiata odtworzenie
autentycznego wygladu wnetrza kopalnianej maszynowni, z czym poradzono sobie przez
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Ryc. 4. Maszyna parowa w Parku Tradycji w odcigeie  czgsei kot  pednych

Siemianowicach Slaskich — widok obcietych kot pednych maszyny Wyciqgowej. Dodatkowo
N T ’W% wprowadzajac obiekt do wnetrza

odwrocono go o 180 stopni,
powodujac catkowite jego
oderwanie od kontekstu
pomieszczenia, w ktérym si¢
znajduje.

Przedstawione powyzej
przyktady dowodza, ze sprawa
autentyzmu miejsca musi by¢
traktowana  priorytetowo  od
najwczesniejszego etapu
przystosowania obiektu do celow
turystycznych (planowanie), gdyz
— nawet zakladajac dobra wole
wszystkich zaangazowanych
wten proces — latwo popethic
nicodwracalne biedy.

2. Unikatowos¢

W opracowaniach
dotyczacych obiektow
poprzemystowych (podobnie jak
w refleksji nad zabytkami jako
takimi) unikatowos$¢ postrzegana
jest zazwyczaj w wymiarze
czestotliwosci wystgpowania. Jak
pisze Bolestaw Orlowski:
,Kryterium unikatowo$ci ustala
si¢ w oparciu o dane statystyczne,
orzekajac na podstawie analizy poréwnawczej o czgstotliwosci wystepowania podobnych
obiektéw na danym terytorium” [Orlowski 2008, s. 28]. Takie stanowisko wydaje si¢
oczywiste, ale trudno pogodzi¢ je ze wspodtczesnym podejsciem do dziedzictwa kulturowego.
Jak pisze Peter Howard: ,,Heritage has been described as »anything you want«” [Howard
2003, s. 6]. To bardzo wazne stwierdzenie przenosi nas z tradycyjnego podejscia
koncentrujagcego si¢ na zabytku, do nowoczesnego ujgcia méwigcego o nieskonczonym
zasobie dziedzictwa kulturowego. W tym drugim stanowisku unikatowo$¢ moze znaczy¢
jednak zupetnie co innego niz w podanym wyzej opisie. Typowa kopalnia wegla kamiennego
(czy inny zaktad przemystowy), niewyrdzniajaca si¢ sposrod innych wystepujacych na danym
terenie, moze by¢ obiektem calkowicie wyjatkowym dzieki wystgpowaniu lokalnej
spotecznos$ci silnie zwigzane] emocjonalnie z tym miejscem. W takim ujeciu to lokalne
dziedzictwo ma walory unikatowosci, ktore moze sta¢ si¢ warto$cig dla odwiedzajacych je
turystow. Wyjatkowe beda réwniez losy ludzi zyjacych w danym miejscu (czy zwigzanych
znim) przed laty. Umiejetno$¢ wplecenia ich historii do narracji ekspozycji w znaczacy
sposOb moze podnosi¢ jej atrakcyjnos¢ w oczach widzow, ktérzy nie beda juz zwiedzaé
anonimowej przestrzeni, ale poznaja miejsce nasycone losami konkretnych ludzi. Dzieje tych
pojedynczych osob beda dziataty na zasadzie pars pro toto (cze$¢ za catosc), stajac sie
egzemplifikacjg Zycia calej spolecznosci.

Zrédlo: fotografia autora
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Przyklady takiego typu dzialania mozna spotka¢ w roznego typu muzeach.
W austriackim  parku  etnograficznhym  Dorfmuseum w  Niedersulz ~ poznawani
w poszczegdlnych obiektach bohaterowie, nie tylko opowiadajg o swoim zyciu i pracy, ale tez
w bezposredni sposdb zwracaja si¢ z plansz do zwiedzajacych, witajac ich 1 dzigkujac
za wizyte.

Swietny efekt osiggnigto réwniez we wspomnianym wczeéniej Parku Tradycji
W Siemianowicach Slaskich. Zrewitalizowana przestrzen dawnej kopalni ,,Michal” nadal
otaczajg bloki, w ktorych zamieszkuje wielu pracujacych tu dawniej gornikoéw. Zarzadzajacy
obiektem przesadzili o realizacji projektu polegajacego na rejestracji ich opowiesci na temat
pracy i codziennego zycia. W ten sposob nie tylko przyczyniono si¢ do zachowania fragmentu
niematerialnego dziedzictwa miasta, ale stworzono bardzo atrakcyjny element ekspozycji.
Zwiedzajacy moga dzi$ ogladaé plansze ze spisanymi opowiesciami, opatrzone portretami ich
autorow.

Henryk Bazan
spawacz dotowy / ratownikgorniczy

\

3. Doznania

We wspodlczesnych koncepcjach marketingowych coraz wigksza role odgrywa
marketing doswiadczen. Poczatek temu nurtowi dali amerykanscy uczeni B. Joseph Pine
IT oraz James H. Gilmore. Na prostym przyktadzie sprzedazy filizanki kawy pokazali, na
czym owa teoria polega. Zadali pytanie, dlaczego w réznych miejscach cena kubka tego
popularnego napoju jest tak rézna. Réznica nie tkwi w warto$ci surowca, czy cenie
przygotowania napoju — tajemnica tkwi w zapewnionych konsumentowi doznaniach; to z tego
powodu godzimy si¢ na absurdalnie wysokie ceny w kawiarniach 1 restauracjach
ulokowanych w centrach najbardziej znanych historycznych miast [zob. Pine, Gilmore 2011;
ss. 1-3]. Marketing doswiadczen jest procesem ,tworzenia, utrzymywania, wzbogacania
| poglebiania interakcji przedsigbiorstwa z klientem poprzez dostarczanie zapadajacych
w pami¢¢ doswiadczen, ktére beda angazowac i wigzaé emocjonalnie klientow z marka”
[Boguszewicz-Kreft 2013, s. 53].
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Opisang wyzej koncepcje w oczywisty sposob mozemy przenies¢ w obszar budowania
turystycznych atrakcji kulturowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze kreowanie doznan
w obiektach historycznych wymaga wielkiej rozwagi i wyczucia. Z jednej strony nie podlega
dyskusji, ze wspotczesny widz/odbiorca/turysta oczekuje, ze w odwiedzanych miejscach
przezyje co$ wyjatkowego, bedzie mogt wejs¢ w interakcje z otaczajaca go rzeczywistoscia,
bedzie mogl przyja¢ postawe aktywnego uczestnika, a nie pasywnego odbiorcy. Z drugiej
jednak strony, kazde dziatanie majace prowadzi¢ do wzmocnienia doznan musi by¢ doskonale
dopasowane do charakteru danego miejsca — nieodpowiedzialnymi dziataniami w tym
zakresie bardzo tatwo jest zatraci¢ jego autentyzm. Odnoszac si¢ do przestrzeni industrialnych
udostgpnianych turystom mozna stwierdzi¢, ze marketing do§wiadczen bgdzie polegal w ich
przypadku na konstruowaniu produktéw nasyconych tresciami  merytorycznymi
I emocjonalnymi wynikajacymi wytacznie z charakteru danego miejsca. Ten ostatni warunek
nalezy uzna¢ za szczegolnie istotny. Dlatego niepowtarzalnym przezyciem, zastugujagcym na
szczegblne wyrdznienie, jest np. mozliwo$¢ zjechania autentyczng gornicza szolg (windg)
w zabytkowej kopalni wegla kamiennego ,,Guido” w Zabrzu.

Ryec. 6. Szola w Zabytkowej Kopalni Wegla Kamiennego ,,Guido”. Muzeum Goérnictwa

Weglowego w Zabrzu
il |
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| s .

Y
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Zrédlo: fotografia autora

Podobnie wysoki poziom wrazeh zapewnia wizyta w niemieckim Landschaftsparku w
Duisburg-Nord, urzadzonym na terenie dawnej huty, gdzie tury$ci moga wejs¢ na platformy
widokowe urzadzone na wielkim piecu. Jak wida¢ z powyzszych przyktadow wysoki poziom
dozna¢ mozna zapewni¢ korzystajac z najbardziej oczywistych, a zarazem najprostszych
rozwigzan.
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Ryc. 7. Landschaftspark Duisburg-Nord noca (Niemcy)

Zrédlo: fotografia autora

4. Ekspozycja

Ekspozycja w obiektach postindustrialnych ma szczegolne znacznie — jest to bowiem
ten typ obiektow, w ktorych wystepuje ona niejako w podwojnej formie. Z jednej strony sa
W niej urzgdzane klasyczne wystawy, opracowywane w taki sam sposob jak w kazdym innym
muzeum; z drugiej strony ekspozycja sa same obiekty, zaréwno ich bryta, jak i wnetrze wraz
z naturalnym wyposazeniem. Pierwszym zadaniem jest wiec takie zagospodarowanie
przestrzeni, aby elementy ekspozycji merytorycznej nie zaktocalty mozliwosci odbioru
naturalnie wystepujacych maszyn 1 urzadzen. Konieczna jest rowniez swiadomos¢, ze to
wilasnie te pierwotne elementy buduja wiodace watki ekspozycji. Nienajlepszym zatem
pomystem jest traktowanie np. generatora pradu jako stelaza, na ktérym majg zawisnac¢
plansze (nawet jesli zawierajg one najbardziej interesujace informacje).

Kwestig zasadnicza jest rowniez material, z ktérego ekspozycja jest komponowana.
Opracowujacym ja, musi caty czas towarzyszy¢ refleksja nad faktem, ze prawdopodobnie
wigkszo$¢ odwiedzajacych bedzie dysponowala niewielka wiedza na temat odwiedzanego
miejsca 1 realizowanych tu w przeszto$ci procesow produkcyjnych. Dlatego bezcenne sg
wszelkie pracujace eksponaty. Borykajace si¢ z wielkimi problemami Muzeum Produkcji
Zapatek w Czestochowie (jeden z wielu przykladow nieodpowiedzialnego stosunku
decydentow do bezcennego dziedzictwa industrialnego) nalezy do elitarnej grupy obiektow,
w ktorych zachowaty si¢ kompletne sprawne linie technologiczne. Jeszcze kilka lat temu
przybywajacy tu goscie mogli oglada¢ praktycznie caty proces produkcji zapatek na
historycznych urzadzeniach (dzi§ nie jest to mozliwe, cho¢ wlasciciel wcigz utrzymuje
kompletne wyposazenie fabryki).

Doskonalym sposobem na realizacje ekspozycji w wielkich przestrzeniach
industrialnych jest wykorzystanie zdje¢ wielkoformatowych z epoki — nie tylko doskonale
ilustrujg one przesztos¢ danego miejsca, ale sg roOwniez tanim sposobem ozywienia niekiedy
wielkich powierzchni martwych $cian.
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Ryc. 8. Zabytkowe automaty zapalczane w Muzeum Oczywiscie ocenie musi podlegac
Produkcji Zapalek w Czestochowie jako$¢ graficzna/estetyczna ekspozycji,
- jest ona jednym z najwazniejszych
kryteriow decydujagcych o ogdélnym
odbiorze danego miejsca. Wydaje sig,
ze w wielu miejscach ten wymiar
ekspozycji nie jest w ogdle dostrzegany.
W zZaden sposob nie obronig si¢ np.
zadrukowane  kartki  formatu A4
wlozone do  biurowych  koszulek
foliowych, a nastgpnie karkotomnie
przymocowane do eksponatow. Nawet
najcenniejsze informacje przekazywane
W ten sposob nie zrownowazg fatalnego
wrazenia jakie wywoluja
u odwiedzajacych.
Osobnym zagadnieniem
W opisywanej kategorii pozostajg coraz
powszechnigj wykorzystywane
multimedia. Nie ma w nich nic zlego,
pod warunkiem, ze s3 stosowane
W sposob  przemyslany, a wszystkie
treSci merytoryczne przekazywane za
ich posrednictwem zyskaly staranng
oprawe¢ graficzng. Koniecznie trzeba
robwniez  pamigta¢ o tym, Ze
W wigkszosci przestrzeni industrialnych
multimedia mogg razi¢, nie wygladajac tam naturalnie (znéw liczy si¢ staranno$¢ projektu).
Zreszta nazbyt mocno przyzwyczailiSmy si¢ do tego, ze multimedia oznaczaja monitory
dotykowe do samodzielnej obstugi oraz duze ekrany LED, na ktorych wys$wietlane
sg materiaty filmowe. Tymczasem o wiele lepszy efekt mozna uzyska¢ korzystajac z rzutnika
1 projekcji na ktorej$ ze Scian pomieszczenia...

Zrédlo: fotografia autora

Ryc. 9. Fragment multimedialnej ekspozycji w Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich
Goérach

Zrédlo: fotografia autora
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Ostateczng regula rozstrzygajaca o wykorzystaniu multimediow w danym obiekcie
poprzemystowym powinna by¢ prawda, zgodnie z ktorg nic nie starzeje si¢ tak szybko, jak
nowoczesne technologie, podczas gdy autentyzm zachowuje wieczng miodos¢ (to z tego
powodu wszelkiego rodzaju rekonstrukcje cyfrowe architektury razg swa sztucznoscig po
uplywie kilku lat, za§ przestrzenne makiety wykonane w tradycyjny sposéb ciesza
zwiedzajacych przez kilkadziesiat lat 1 dtuzej).

5. Edukacja

Omawiana na koncu kategoria jest bodaj najistotniejsza w kontek$cie prezentacji
dziedzictwa jako takiego. W odniesieniu do troski o nie, mozemy wielokrotnie ustyszec,
ze dziedzictwo zachowuje si¢ dla przysztych pokolen. Nawet w preambule Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej znajdujemy zapis dotyczacy zobowigzania, ,,by przekaza¢ przysztym
pokoleniom wszystko, co cenne z ponadtysigcletniego dorobku”. Trudno negowaé ten
szczytny cel, ale warto uswiadomi¢ sobie, ze dziedzictwo jest bezpieczne w konteksScie
przysztosci wytacznie wowcezas, gdy jest potrzebne w czasach terazniejszych. Myslenie
0 nastepnych pokoleniach jest bez watpienia konieczne, ale réwnie wielka uwaga
zarzadzajacych dziedzictwem powinna dotyczy¢ ,.tu i teraz”. Dlatego rownie wazne, co troska
o przyszios$¢ dziedzictwa, jest zabieganie o to, by bylo one zrozumiate obecnie. Projektujac
wymiar edukacyjny ekspozycji, warto mie¢ w pamigci uwagi sformutowang przez Geralda
Matta: ,,0d muzeum wymaga si¢, by wystepowato w roli tlumacza, ktory ani nie rezygnuje
z przekazania wymagajacych komentarza tresci, ani nie zmienia ich wymowy. Istniejg bariery
dostepu, ktore trzeba usungé, i tresci wystaw, dla ktorych trzeba stworzy¢ najszerszy jak to
mozliwe krag zainteresowanych. Muzea jeszcze nazbyt czgsto sktonne sg zakladaé,
ze publicznos$¢ dysponuje tg samg co one wiedza i znajomoscig rzeczy” [Matt 2006, s. 141].
Dlatego konstruowaniu kazdej ekspozycji (nie tylko w obiekcie poprzemystowym) musi
ciagle towarzyszy¢ dazenie do spojrzenia na nig oczyma odwiedzajacego. Doskonalym
przyktadem totalnego nieporozumienia pomi¢dzy muzealnymi kustoszami a widzami
odwiedzajagcymi muzeum jest jedna z wystaw w krakowskim Muzeum Lotnictwa Polskiego —
wystawa silnikéw lotniczych. Zaliczany do najlepszych kolekcji zbior ,,serc samolotow”
(taki tytul nosita wydana przez Muzeum broszura poswiecona tej ekspozycji) cieszy¢ moze
jedynie najgoretszych entuzjastow techniki. Eksponowane sg w pomieszczeniu z olbrzymia
iloscig bialych $cian zdobionych jedynie logotypami firm produkujacych silniki lotnicze,
stwarzaja tak naprawd¢ wrazenie dobrze urzadzonego magazynu... A przeciez te silniki
nape¢dzaty kiedy$ wspaniale maszyny, pozwalaty spelnia¢ odwieczne marzenie o lataniu.
Dlaczego nie umieszczono tu wielkoformatowych zdje¢ pokazujacych samoloty, w ktorych
byly montowane? Dlaczego brakuje modeli edukacyjnych, ttumaczacych zasadg¢ pracy
silnikow spalinowych, czy ich odmienng budowe¢ — mamy tu przeciez rdézne motory,
m.in. rzgdowe, widlaste, gwiazdziste. Indywidualny turysta, odwiedzajacy to miejsce, nie jest
w stanie zrozumie¢ tej ekspozycji, podobnie, jak catkowicie nieczytelne sg — pozbawione
jakiegokolwiek opisu — czesciowe przekroje kilku silnikow na ekspozycji. Wymiar
edukacyjny tej ekspozycji sprowadzono praktycznie do zera. Na marginesie warto doda¢ —
cho¢ kategori¢ t¢ powinno omowi¢ si¢ we wczesniejszym podrozdziale — ze dominujagcym
wrazeniem w tej przestrzeni jest przyttaczajaca cisza. (Przeciez cisza jest obca jakiejkolwiek
technice — mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze jest ona wrogiem kazdej ekspozycji
prezentujacej dokonania techniczne). Dla kazdego mito$nika techniki warkot silnika
spalinowego jest najpigkniejsza muzyka, dlaczego nie mozna jej tu postuchac?
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Zrédlo: fotografia autora

Warto siggaé po dobre rozwigzania w tym wzgledzie — sg one nie tylko wielkim
uatrakcyjnieniem ekspozycji, ale w znaczacy sposdb moga zwigkszac¢ jej walor poznawczy.
Z podobnie ,martwymi” eksponatami spotkamy si¢ np. w Muzeum Komunikacji we
Frankfurcie nad Menem. Zgromadzono w nim m.in. pokazny zbior historycznych
odbiornikow radiowych i telewizyjnych. Ustawione jeden na drugim tworza abstrakcyjna
instalacje. Tuz obok jednak odwiedzajacy moga korzysta¢ z multimedialnych konsoli
pozwalajacych — dzigki stuchawkom 1 $cianie ekranow — §ledzi¢ rozwoj techniki oraz
konwencji audycji radiowych i telewizyjnych na przestrzeni lat.

Nie da si¢ stworzy¢ uniwersalnego przepisu na edukacyjny przekaz ekspozycji — kazda
jest inna, kazda rzadzi si¢ swoimi prawami, dlatego kazda bedzie wymagala indywidualnego
podejécia. Mozna jednak da¢ w tym zakresie jedng ogdlng rade, postugujac si¢ przyktadem
ekspozycji w zabytkowej kopalni: nie réb jej dla gornika, ktory przyszedt powspominaé
dawne czasy, nie rob jej dla dzieci i wnukow pracujgcego tu gornika, ktory opowiadat im
0 swoich wspomnieniach; przygotuj ja w taki sposob, zeby byla zrozumiata nawet dla tych,
ktorzy nigdy nie widzieli wegla...

Podsumowanie

Przedstawionych wyzej pi¢¢ kategorii — autentyzm, unikatowos¢, doznanie, ekspozycja,
edukacja — uznano za kluczowe dla oceny obiektow poprzemystowych udostepnianych
turystom. Scalajac je w zwarty model teoretyczny (od pierwszych liter wymienionych wyzej
kategorii nazwany modelem AUDEE) uzyskujemy proste narzedzie shuzace do weryfikacji
poszczegbdlnych atrakcji industrialnych.

Ponizsza rycina przedstawia stan idealny, w ktérym wszystkim pigciu kategoriom
przyznano maksymalng oceng.
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Ryc. 11. Model AUDEE - diagram przykladowego obiektu, ktory uzyskal maksymalng ocene
w kazdej kategorii

AUTENTYZM

=== \wartosciowanie obiektu

Zrodlo: opracowanie wlasne

Autor niniejszego artykulu $wiadomy jest ograniczen, jakie niesie ze sobg
prezentowany model. Po pierwsze, wartosci przypisywane poszczegdlnym kategoriom
(bez wzgledu czy bedziemy stosowaé skalg procentowa czy liczbows) zawsze beda miaty
charakter umowny. Sg one kategoriami niepoliczalnymi, mi¢kkimi, tak wigec ocena bedzie
zalezata od wrazliwosci, wiedzy, doswiadczenia 1 kompetencji indywidualnych oceniajacego.
Konsekwencja tego jest fakt, ze model ten lepiej bedzie si¢ sprawdzal w poréwnaniu kilku
obiektow, niz ocenie pojedynczej atrakcji. Je§li jednak ten sam oceniajacy (grupa
oceniajacych) zastosuje go w odniesieniu do pewnej grupy obiektow (np. tworzacych szlak
kulturowy) automatycznie nastapi kalibracja tego narzedzia, a uzyskane wyniki stang si¢ nie
tylko miarodajne, ale bardzo pomocne w doskonaleniu produktéw oferowanych turystom
w przestrzeniach zabytkowych.
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Post-industrial cultural heritage and tourism development.
The application of the AUDEE model to evaluate industrial
tourist attractions

Key words: heritage management, post-industrial heritage, tourist attraction

Abstract
The article is an attempt to create a theoretical model for assessing industrial tourist

attractions. A growing number of post-industrial heritage adapted for the presentation
to visitors forces us to reflect not only on ,,what” should be protected, but also ,,for whom”
itshould be done and ,,how” the saved places and objects should be presented. Only
the rational management of this resource can ensure the achievement of satisfactory results,
guaranteeing the post-industrial heritage rightful place among other cultural assets.
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