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Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia wpltywu wielkiej imprezy sportowej na
destynacje, bedaca jej organizatorem. Zawarty problem badawczy dotyczyt opinii
mieszkancow Trojmiasta nt. wplywu Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012 na
rynek turystyczny aglomeracji. Wykazano, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
mieszkancy pozytywnie oceniaja wpltyw tej imprezy, a do najwazniejszych korzysci z jej
organizacji zaliczaja: rozw¢j infrastruktury (sportowej, noclegowej, komunikacyjnej) oraz
odpowiednia promocj¢ i poprawe wizerunku aglomeracji. Respondenci uwazaja, ze
analizowane wydarzenie przyczyni si¢ do zwigkszonego ruchu turystycznego w kolejnych
latach.

Podjeta w artykule analiza poprzedzona zostala teoretycznymi rozwazaniami nt.
zwiazkéw turystyki ze sportem, a w szczegélnosci charakterystyka wptywu wydarzen
sportowych na rynek turystyczny destynacji-organizatora.

Wstep

Organizacja wielkich wydarzen sportowych to duze wyzwanie dla poszczegélnych
destynacji. Ubieganie si¢ o prawo organizacji konkretnego wydarzenia wynika z faktu, ze
moze ono przyczyni¢ si¢ do wielu pozytywnych zmian w miescie, regionie czy kraju. Polska,
organizujac wspolnie z Ukraina Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej EURO 2012 stangta
przed szansa nie tylko szybszego rozwoju spoteczno-gospodarczego, ale rowniez pobudzenia
sektora turystycznego. Jest to o tyle istotne, ze analizowana impreza, obok Mistrzostw Swiata
w Pilce Noznej i Igrzysk Olimpijskich, zaliczana jest do do najwigkszych wydarzen
sportowych na $wiecie [Active and Adventure..., 2008, s. 40].

W niniejszym artykule scharakteryzowano znaczenie analizowanego wydarzenia dla
Tréjmiasta, aglomeracji, ktéra moze (a nawet powinna) w duzym stopniu skorzysta¢ na
organizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012. Analiz¢ dokonano w oparciu o
badania wlasne przeprowadzone w 2010 r. Ich celem bylo poznanie opinii mieszkancow
Trojmiasta nt. wptywu badanego wydarzenia na rynek turystyczny Gdanska, Gdyni i Sopotu.
Aglomeracje¢ trdjmiejska analizowano lacznie, ze wzgledu na fakt sasiedniego polozenia
poszczegdlnych miast, a tym samym zakladajac, ze wszystkie moga odnies¢ pozytek z EURO
2012. Oczywiscie, nalezy pamigtac, ze to Gdansk jest jednym z czterech miast-organizatorow
w Polsce i zdecydowanie najwigksze korzysci sposrod badanych jednostek moga przypasé
temu miastu.

1. Relacje migdzy wydarzeniami sportowymi a turystyka

Sport ma Scisty zwiazek ze wspotczesna turystyka. Po raz pierwszy relacje te zostaty
opisane przez H. Martyn’a w 1969 r., ktéry stwierdzil, ze rozgrywki sportowe przyciagaja
turystow, zamierzajacych bra¢ w nich udzial (czynny lub bierny) [Travassos 2008, s. 24].
Mozna $mialo stwierdzi¢, ze relacje miedzy tymi pojeciami sa na tyle silne, ze w przypadku
wielu destynacji (szczegolnie miejskich) turystyka sportowa ma podstawowe znaczenie w
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strukturze catego rynku turystycznego. A. Kowalczyk [2005, s. 159-160] jednoznacznie
wskazuje, ze w przypadku tzw. turystyki miejskiej wsrod osoéb odwiedzajacych miasta coraz
czgsciej zaczynaja dominowaé tury$ci zainteresowani rozrywka 1 sportem, udanymi
zakupami, odwiedzeniem stynnej restauracji czy modnej kawiarni, czy tez wzigciem udziatu
w spektaklu teatralnym.

Pojgcie turystyka sportowa w literaturze przedmiotu jest podawane i interpretowane
coraz czg$ciej. Ciekawa charakterystyke tego zjawiska prezentuje A. Kowalczyk [2008, s. 42-
43]. Autor zalicza tzw. turystyke sportowa do szeroko pojetej turystyki kulturowe;.
Jednoczes$nie wskazuje na dwoistos¢ turystyki sportowej. Z jednej strony zawiera ona
réznorodne formy turystyki (i rekreacji) czynnej (np. kajakarstwo, zeglarstwo, cyklistyke), ale
z drugiej strony wazny jest bierny udzial zainteresowanych sportem w réznego rodzaju
zawodach 1 imprezach sportowych. Zjawisko to zaczgto wystepowaé juz w XIX w., ale
przybrato na sile dopiero w wieku XX., kiedy to tysiace kibicoéw i1 0so6b zainteresowanych
sportem zaczeto jezdzi¢ ze swoimi druzynami na rozgrywki ligowe, uczestniczy¢é w
imprezach narciarskich, wyjezdza¢ na igrzyska olimpijskie 1 mistrzostwa $wiata, obserwowac
regaty zeglarskie, wyscigi samochodowe itp.

Obydwie sfery zycia czlowieka maja wiele cech wspolnych. Sport, podobnie jak
turystyka, stal si¢ kotem napedowym wzrostu spotecznego oraz rozwoju gospodarczego o
ogromnym potencjale. Gospodarczy wymiar sportu w ostatnich latach nadmiernie zyskat na
znaczeniu. Wielkie widowiska sportowe moga by¢ atrakcja turystyczna lub gtéwna przyczyna
wyjazdu turystycznego oraz wypehia¢ czas wolny milionéw odbiorcow przed telewizorami
jako element kultury masowej. Jednak z punktu widzenia ekonomii i w kategoriach zyskow,
sport jest duzo ‘stabszym partnerem’ turystyki. Mimo milionowych zyskow z transmisji
sportowych, przemyst turystyczny jest znacznie bardziej dochodowy. Turystyka rozwija si¢
nadal bardzo dynamicznie, dobrze wpisujac si¢ w strukturg gospodarcza panstw rozwinigtych
z przewaga ushug nad realna produkcja dobr i ,.klasycznym” przemystem. Wielkie imprezy
sportowe organizowane w roznych czgéciach $wiata czgsto maja za zadanie przyciagnac
turystow 1 przynies¢ zysk. Na przykltad na najwigkszy bieg maratonski swiata do Nowego
Jorku w 1997 r. przyjechato 28 tys. uczestnikow, w tym 12 tys. ,,sportowych turystow” spoza
Stanow Zjednoczonych. Tego typu turystyka przeklada si¢ réwniez na duze zyski dla
spotecznosci lokalnych [Lenartowicz 2001, s. 26].

Organizacja wielkiej imprezy sportowej niesie za soba wiele zmian. Dotycza one
rowniez odpowiednich zachowan nie tylko turystow, ale i samych mieszkancow danej
destynacji. W konsekwencji przeklada si¢ to na okreSlone zmiany w strukturze
wydatkowanych $rodkow (tab. 1).

Wydarzenia sportowe sa atrakcja turystyczna sama w sobie, dlatego ich wielkim
walorem jest to, ze moga sta¢ si¢ czynnikiem pobudzania ruchu turystycznego zaro6wno w
miastach, jak i terenach pozamiejskich (podmiejskich czy wiejskich). Moga stanowi¢ element
ozywienia turystyki na tradycyjnych obszarach recepcji turystycznej, jak i jej rozwoju na
terenach w niewielkim stopniu atrakcyjnych turystycznie. Wspotcze$nie atrakcjami
turystycznymi staja si¢ takze obiekty sportowe, szczegoOlnie nowoczesne o futurystycznych
konstrukcjach stadiony pitkarskie, np. Alianz Arena w Monachium, ktore sa nie tylko celem
przyjazdoéw mitosnikéw sportu ale i turystyki poznawczej [Mika 2008, s 221].

Wielkie imprezy sportowe pomagaja miejscowosciom i regionom turystycznym w
pozyskiwaniu nowych urzadzen infrastruktury turystycznej, sportowej i ogolnej, ktore w
takim rozmiarze nie moglyby by¢ w ogdle, badz tylko w ograniczonym stopniu, tworzone. W
konsekwencji wzrostu zdolnosci ustugowych tych urzadzen wielkie imprezy sportowe
przynosza znaczne korzysci ekonomiczne. Pelne ujecie tych korzysci jest jednak trudne, a
czesto niemozliwe [Gaworecki 2000, s. 203]. W zwiazku z tym, iz imprezy te czgsto sa
rozgrywane w kilku miastach czy regionach jednocze$nie, pojawia si¢ konieczno$¢
rozbudowy lub poprawy jakosci infrastruktury komunikacyjnej taczacej zaangazowane
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osrodki. W trakcie przygotowan powstaja wigc nowe trasy szybkiego ruchu: autostrady i
drogi ekspresowe oraz linie kolejowe pozwalajace na szybka jazdg pociagow.

Tabela 1
Typologia dzialan mieszkancow i odwiedzajacych miejscowos¢ organizujaca wydarzenie
sportowe

Rodzaj
Lp. mieszkancow/ Charakterystyka dzialan Zmiany w strukturze
Odwiedzajacych srodkow
Zachowania mieszkancow
,,Mieszkancy” e Osoby zostajace w domu, e Obrot srodkow w
1. | G.Residents”) niezaleznie od faktu organizacji miejscowosci
wydarzenia
2. | ,,Zostajacy w domu” e Mieszkancy, ktorzy na czas e Poczatkowo — obrot
(,,Home stayers™) wydarzenia zamierzaja zosta¢ w srodkow w
miejscu zamieszkania miejscowosci,
e Pierwotne plany wakacyjne nastgpnie — odptyw
dotyczyty wyjazdu w okresie
trwania imprezy
3. | ,Uciekajacy” ¢ Osoby wyjezdzajace poza e  Odptyw $rodkow
(,,Runaways”) miejsce zamieszkania,
niezaleznie od faktu organizacji
wydarzenia sportowego
4. | ,Zmieniajacy plany” | ¢ Osoby wyjezdzajace poza e  Odptyw $rodkow
(,,Changers”) miejsce zamieszkania w trakcie
wydarzenia
e Ich poczatkowe plany wakacyjne
dotyczyly innego okresu
Zachowania odwiedzajacych (turystow)
5. | ,,Przypadkowi” e Turysci przyjezdzajacy do e Naptyw srodkow
(,,Casuals™) miejscowosci, niezaleznie od
faktu organizacji wydarzenia
6. | ,Zmieniajacy termin” | e TurySci zamierzajacy odwiedzi¢ | e Naplyw srodkow
(,,Time switchers”) miejscowos¢, lecz w innym terminie
7. | ,,Odwiedzajacy z e Osoby, przyjezdzajacy z powodu | ¢ Naplyw srodkoéw
powodu wydarzenia” wydarzenia
(,,Event visitors”™)
8. | ,,Wydluzajacy pobyt” | e Osoby, ktore i tak miaty zamiar e Naptyw srodkow
(,.Extentioners”) przyjechac¢ do danej
miejscowosci, ale wydtuzyty
swoj pobyt ze wzgledu na
wydarzenie
9. | ,,Unikajacy” e Osoby, ktére zrezygnowaly z e Odptyw $rodkow
(,,Avoiders”) przyjazdu do miejscowosci (potencjalnych)

Zrédlo: J. Borzyszkowski, A. Schwichtenberg, Wplyw wielkich wydarzer sportowych na rynek turystyczny ich
organizatorow, [w]: Gospodarka turystyczna w XXI wieku: problemy i perspektywy rozwoju w skali regionalnej
i lokalnej, pod red. Stefana Bosiackiego, Poznan, 2008, s. 167-172; H. Preuss, Destination Fussball 2006, ITB
Kongress — Markt Trends & Innovations 2006, March, 11th 2006, Berlin, 2006, s. 4.
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Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze organizacja 1 przebieg wielkich imprez
sportowych wywoluja takze skutki negatywne w sferze spoteczno-kulturalnej i ekologiczne;.
Powoduje to opozycyjna postawe mieszkancow osrodkow turystycznych wobec wielkich
imprez. Uwaza si¢ bowiem, ze imprezy te stwarzaja wzmozony ruch, a tym samym trudnosci
komunikacyjne, oraz zwigkszona emisj¢ substancji toksycznych, sa rowniez nowym zrddlem
hatasu. Z tych wzgledéw uwaza si¢ za celowe organizowanie wielkich imprez sportowych
przed sezonem turystycznym po tym sezonie. W taki sposdb moga one by¢ wykorzystywane
jako czynnik przeciwdziatania sezonowosci w turystyce. Turystyczne walory promocyjnych
wielkich imprez sportowych znajduja tez odbicie w sferze spoteczno-kulturalnej. Imprezy te
bowiem powinny przysparza¢ ich uczestnikom korzysci duchowych przez dobre
zaplanowanie 1 przeprowadzenie programu turystycznego. Umiejgtne kojarzenie celow
sportowych z turystycznymi zapewnia wielkim imprezom sportowym role stymulatora
rozwoju turystyki [Gaworecki 2000, s. 204].

Duza liczba odwiedzajacych moze uwazaé, ze wydarzenie sportowe przyczyni si¢ do
zattoczenia miasta, utrudnionego dojazdu do niektérych miejsc, dlatego moga zniechgci¢ sig
do przybycia do miasta-gospodarza. Niektorzy nie beda znali doktadnej daty imprezy i na
wszelki wypadek zrezygnuja z przyjazdu lub tez stwierdza, Ze miasto nie jest dobrze
przygotowane do imprezy. Dlatego zwigksza si¢ zapotrzebowanie na rozbudowg
infrastruktury obstugi ruchu turystycznego, ktory zwigkszy si¢ w trakcie mistrzostw.

Wraz ze wzrostem zainteresowania sportem i rozwojem turystyki sportowej rozwija si¢
sie¢ wyspecjalizowanych biur podrézy oferujacych wyjazdy na imprezy sportowe, np. mecze
pitkarskie, mecze footballu amerykanskiego, tenisa, wys$cigi motorowe, mecze krykieta.
Przygotowane sa takze specjalne pakiety turystyczne oferowane przy okazji wielkich imprez
sportowych jak igrzyska olimpijskie, mistrzostwa $wiata lub Europy w pitce noznej, wyscigi
Formuty. W sktad takich pakietow wchodza najcze¢sciej: bilet lotniczy, miejsce w hotelu, bilet
— wejsciowka na jedna lub kilka imprez sportowych, a takze oferty specjalne, jak mozliwos¢
wejscia do szatni zawodnikdéw, rozmowy z trenerami lub zawodnikami, a takze mozliwos$¢
uczestniczenia we wspdlnym bankiecie.

Liczba podrézy turystycznych towarzyszacych wydarzeniom sportowym bedzie stale
wzrasta¢, tak w wymiarze migdzynarodowym, krajowym jak i regionalnym. Wyjazdy tego
typu stanowia jeden z wyraznie wyrdzniajacych si¢ trendow we wspodlczesnej turystyce.
Dlatego podobnie jak wydarzenia o charakterze kulturalnym imprezy sportowe — roznej rangi,
jednorazowe czy cykliczne, jako atrakcje turystyczne moga stanowi¢ czynnik pobudzania
turystyki, a w miejscowosciach turystycznych powinny stanowi¢ przedmiot
dlugoterminowych dziatan strategicznych [Mika 2008, s. 222].

Turystyka potaczona ze sportem stanowi istotny czynnik aktywizacji gospodarczej
poszczegoOlnych regionéow panstwa, przynosi dochody zarowno podmiotom bezposrednio
zajmujacym si¢ obstuga turystow jak i1 innym sektorom gospodarczym. Jednakze aby
osiagna¢ zamierzone cele jej rozwdj nie moze przebiegaé w sposob zywiolowy, musi
odbywac si¢ w sposob harmonijny i dobrze zaplanowany.

Wspomniane powyzej skutki imprez sportowych dotycza szeregu wydarzen.
Szczegdlnie widoczne jest to przy organizacji tych najwigkszych, gdzie skala oddzialywania
na rynek turystyczny jest najbardziej widoczna. Do tego typu imprez bezwzglednie nalezy
zaliczy¢ Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej EURO 2012. Generalnie, gospodarcze efekty
organizacji EURO 2012 (jak i kazdej waznej imprezy sportowej) mozna podzieli¢ na
bezposrednie i1 posrednie. Efekty bezposrednie obejmuja:

o krotkookresowy wzrost przychodéw z turystyki zagranicznej zwigzany z naptywem
kibicow 1 gosci w okresie trwania UEFA EURO 2012,

. zwigkszenie nakladow inwestycyjnych na infrastrukture sportowa, turystyczna i
transportowa oraz
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o krotkookresowy wzrost popytu zwiazany z wydatkami na organizacyjna strong
przedsigwzigcia, finansowanymi z budzetu operacyjnego UEFA.
Do efektow posrednich organizacji UEFA EURO 2012 zaliczy¢ mozna:

. zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej kraju i zwiazany z tym dlugookresowy wzrost

liczby turystow i konsumpcji turystycznej (,,efekt barcelonski’),

. wzrost produktywnosci gospodarki, bedacy wynikiem iloSciowej i1 jakoSciowej

poprawy stanu infrastruktury transportowej,

. zwigkszenie prywatnych inwestycji krajowych oraz

. wzrost atrakcyjno$ci inwestycyjnej kraju, prowadzacy do zwigkszonego naptywu

bezposrednich inwestycji  zagranicznych 1 dodatkowego wzrostu potencjatu
gospodarczego [Borowski (red.) 2010, s. 12-13].

W tym miejscu nalezy réwniez pamigta¢ o innych potencjalnych nastgpstwach tego
wydarzenia dla Polski (jak 1 poszczegodlnych aglomeracji). Wsrdd nich mozna chociazby
wymieni¢ wzrost cen czy brak realizacji wszystkich zatozonych inwestycji [Borzyszkowski,
Marczak 2010, s. 435, 439].

2. Wplyw Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012 na rynek turystyczny
Trojmiasta w Swietle badan

Celem niniejszego artykutu byto przede wszystkim zbadanie opinii mieszkancoéw
Trojmiasta nt. potencjalnego wplywu analizowanej imprezy na rynek turystyczny
aglomeracji. Jest to o tyle istotne, ze pozytywne postrzeganie konkretnego wydarzenia przez
spoteczno$¢ lokalna moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszonych efektow z jej organizacji, m.in.
poprzez chociazby wigksze zainteresowanie i zaangazowanie. W celu zbadania niniejszego
zagadnienia przeprowadzono badanie ankietowe na reprezentatywnej probie 100 oséb w
okresie od 2 do 4 lipca 2010 roku. Respondentami ankiety byli mieszkancy Trojmiasta (poza
nielicznymi wyjatkami). W ankiecie wzigto udziat 59 kobiet i 41 megzczyzn. Mezczyzni
czesciej zaznaczali odpowiedzi zwiazane typowo z widowiskiem sportowym, impreza,
natomiast kobiety bardziej zwracaly uwage na aspekty ekonomiczne wiazace sig¢ z
organizacja turnieju. Przeprowadzona analiza struktury wiekowe] respondentéw pozwala
stwierdzi¢, iz najwigcej 0sob badanych to ludzie w przedziale wiekowym 20-30 lat (25%) oraz w
wieku 31 -40 lat (23%). Kolejna grupg wiekowa stanowia osoby w wieku 51 — 60 lat (18%),
nastgpnie 41 — 50 lat (16%) . W badaniu wzigto udziat 12% ponizej 20 lat osob, a najmniej liczna
(6%) okazata si¢ grupa z przedzialu powyzej 60 lat. Analizujac wyksztalcenie respondentdw,
zauwazono ze w badaniu najwigkszy udziat mialy osoby z wyksztatceniem $rednim (32%),
nastgpnie z wyksztalceniem wyzszym (26%), a 18% osob okreslito je jako wyzsze zawodowe
(licencjat). Najmniej liczebne grupy oznaczyly wyksztalcenie zawodowe oraz podstawowe —
odpowiednio 14% 1 10%.

Zasadniczym problemem badawczym bylo ogoélna ocen pomystu organizacji
Mistrzostw Europy EURO 2012 w Tréjmiescie (rys. 1).

Zdecydowana wigkszo$¢ (90%) ankietowanych pozytywnie ocenia pomyst organizacji
Mistrzostw Europy w Trojmiescie. Oznacza to wielkie zaufanie mieszkancéw miasta do
przeprowadzenia tak wielkiej imprezy sportowej. Mozna rowniez stwierdzi¢, ze widza oni
pozytywne aspekty wyboru wlasnie ich miejscowosci. Wsrod 100 badanych osob, 5%
udzielito odpowiedzi, ze obojgtnie podchodza do pomystu. Argumentuja to tym, ze nie
interesuja si¢ catkowicie sportem oraz jest im obojetne co si¢ dzieje w Troymiescie. Tylko 5
0sOb negatywnie ocenily taki pomysl. Osoby te dopatruja si¢ w takim przedsigwzigciu
negatywnych zjawisk, tj. ciagle remonty, korki w miescie, jeszcze wigksze thumy na ulicach
oraz wzrost niebezpieczenstwa szczeg6lnie ze strony kibicow.
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B Pozytywnie
W Megatywnie

B Obajetnie

Rysunek 1. Ocena pomystu organizacji Mistrzostw Europy Euro 2012 w Tréjmiescie
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kolejnym waznym obszarem badanym potrzebnym do oceny wpltywu organizacji
UEFA EURO 2012 byto zbadanie z czym kojarzy si¢ organizacja mistrzostw w Trdjmiescie.
Wszyscy podeszli do zagadnienia z wielka ostrozno$cia. W tym pytaniu respondenci do
wyboru mieli wigcej niz jedna odpowiedz (rys. 2).

Rysunek 2. Skojarzenia zwiazane z organizacja Mistrzostw Europy EURO 2012 w
Troéjmiescie
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analizujac powyzszy rysunek mozna zauwazy¢ ze odpowiedzi byly bardzo
zroznicowane. Kazdy z respondentéw skorzystat z mozliwosci zaznaczenia wigcej niz jednej
odpowiedzi. Najwigcej ankietowanych (73%), organizacje Mistrzostw kojarzy ze sportowym
widowiskiem, oraz z mozliwo$cia promocji regionu (62%). Daje to do zrozumienia, zZe
mieszkancy Trojmiasta dostrzegaja w organizacji imprezy bardzo wazny pozytywny aspekt,
jakim zdecydowanie jest promocja aglomeracji. Kolejna najczesciej zaznaczana odpowiedzia
bylo skojarzenie z impreza masowa (57%) oraz sportowy doping (40%). Nieco rzadziej
respondenci wybierali: poprawg infrastruktury (21%), ciagle remonty (15%), hatasliwy ttum
(10%), pseudokibice (9%), zniszczone miasto (5%). Tym samym mozna stwierdzi¢, ze
respondenci maja raczej pozytywne skojarzenia z analizowanym wydarzeniem (negatywne
zostaty sklasyfikowane dopiero na dalszych miejscach).
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Kolejna poruszana kwestia w kwestionariuszu ankietowym byto wskazanie dziatan, ktore
dostrzegli respondenci w ostatnim czasie zwiazane z Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej
(rys. 3). Nalezy pamigtaé, ze badania przeprowadzano w potowie 2010 r., kiedy wigkszos¢
prac byta nadal w realizacji, a tych skonczonych nie byto praktycznie w ogole.

P

Budowa autostrad i drog, linii metra, lotnisk,
linii kolejowych

Budowa stadionow

Organizacja akcji promocyjnych

Budowa obiektéw noclegowych

Budowa nazy gastronomiczne;

Inne:...

Rysunek 3. Widoczne dzialania zwigzane z organizacja UEFA EURO 2012

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Czynnikami, ktére najbardziej dostrzegli ankietowani zwigzanymi z organizacja
Mistrzostw w Trojmiescie byta budowa autostrad oraz budowa stadionow. Wsréd 100
respondentow odpowiedzi te zaznaczylo odpowiednio 70% i 68% oso6b. By¢ moze sa to
obiekty najbardziej pozadane przez mieszkancow, kibicow, a takze turystow, ktorzy
w tym czasie odwiedza Trdjmiasto. Kolejnym dziataniem, ktére zostalo zauwazone
(50%) byta organizacja akcji promocyjnych. Budowa obiektéw noclegowych oraz budowa
bazy gastronomicznej odpowiednio uzyskaly odpowiednio 28% i 20%. Analiza
przeprowadzonej ankiety pokazuje jak waznym elementem podczas organizacji wielkiej
imprezy sportowej jest infrastruktura towarzyszaca danemu zjawisku. W niemal kazdym
panstwie podczas organizacji imprezy infrastruktura odgrywa bardzo wazna rolg. Rzadko
kiedy spotyka si¢ przypadki, kiedy dany kraj (region, miasto) nie musi realizowa¢ wigkszych
przedsigwzig¢ inwestycyjnych ze wzgledu na posiadanie dobrze przygotowanej
infrastruktury.

Kolejnym, 1 jednym z najwazniejszych obszarow poddanych badaniu, byt wpltyw
organizacji Mistrzostw EURO 2012 na rynek turystyczny Trdjmiasta. W tym pytaniu
ankietowani mogli zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz (rys. 4).

22



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 3/2012 (marzec 2012)

0%

® Bardzo duzy
m Duzy

m Sredni

m Maty

m Bardzo maty

m Zaden

Rysunek 4. Wplyw organizacji Mistrzostw Europy EURO 2012 na rynek turystyczny
Tréjmiasta
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analizujac dane umieszczone na powyzszym rysunku, nalezy zauwazy¢, ze przewazaty
dwie odpowiedzi dotyczace wplywu organizacji EURO 2012 na rynek turystyczny
Trojmiasta. Odpowiednio 50% 1 40% ankietowanych uznato ze ten wplyw bedzie $redni i
duzy. 8% respondentow uznato, ze wplyw na rynek turystyczny bedzie bardzo duzy, a 2% ze
maly. Nikt z 0s6b badanych nie twierdzi, Ze impreza nie wywrze zadnego wplywu na rynek
turystyczny. EURO UEFA 2012 bez watpienia begdzie mialo istotny wplyw na sektor
turystyczny w Trojmiescie. Zdaja sobie sprawe z tego nie tylko ankieterzy, ale rowniez cate
spoteczenstwo. Impreza ta bedzie wielka szansa dla rynku turystycznego a przede wszystkim
bazy hotelowe;j.

Tym samym mozna szacowac, ze analizowana impreza przyczyni si¢ do wielu zmian,
m.in. w zakresie atrakcyjnos$ci turystycznej, a w konsekwencji — zmiany w wielkosci ruchu
turystycznego (rys. 5).

7 ]
Atrakoynosc turystycena werosnie; liczha turystow o

wzrosnie (wphyw EURD 2012)

Liczba turystow wzrosnie (ale bez wptywu EURD .:HE%
2012)

Atrakeyjnost turystyczna spadnie; liczha turystow .E%
zmaleje

Brak wplywu na atrakcynosc turystyceng oraz as
liczbe turystow przyszlosc

o A e A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 5. Wplyw organizacji Mistrzostw Europy na atrakcyjno$¢ turystyczng oraz
liczbg turystow
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Analizujac rysunek 5 nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos$¢ (80%) jest pewna
wzrostu liczby turystéw oraz atrakcyjnosci turystycznej dzigki organizacji Mistrzostw
Europy. 10% uwaza, Ze organizacja mistrzostw nie bedzie miata wplywu na wzrost liczby
turystow po imprezie. Sa oni pewni atrakcyjnosci turystycznej Trojmiasta i uwazaja, ze liczba
turystow 1 tak z biegiem lat bedzie si¢ zwigkszac. 4% respondentéw to osoby, ktore uwazaja,
ze EURO 2012 nie begdzie miato wplywu na atrakcyjno$¢ turystyczna i liczbe turystow.
Natomiast 6% osob, ktore zostaly poddane badaniu podzielaja stwierdzenie, ze zaréwno
liczba jak atrakcyjno$¢ turystyczna spadna po organizacji mistrzostw. Sa oni zdania, ze
Trojmiasto w oczach turystow wypadnie zle. Obawy dotycza zachowania chuliganéw jak 1
ztej ochrony oraz bezpieczenstwa podczas turnieju.

Bardzo waznym problemem w organizacji takiej imprezy jak Mistrzostwa Europy jest
infrastruktura. Badani respondenci zostali poproszeni o oceng stanu infrastruktury,
stwierdzenie czy poprawa infrastruktury (jakiej?) najbardziej przyciagnie turystow po
zakonczeniu turnieju. Najwiecej (30%) ankietowanych uznato, ze bgdzie to infrastruktura
stadionowa, a w dalszej kolejnosci — infrastruktura hotelowa (22%) oraz drogowa, ktora do
EURO 2012 ma ulec znacznej poprawie (23%). Wedtug respondentéw najmniej przyciagnie
turystow infrastruktura komunikacji miejskiej (15%) oraz infrastruktura kolejowa (5%) —

rys. 6.

Infrastruktura stadionowa 30%
Infrastruktura drogowa 23%
Infrastruktura noclegowa 22%

Infrastruktura komunikacji miejskiej N 1 5
Infrastruktura kolejowa -5%

Infrastruktura lotnicza . 1%

Zadne z powyiszych 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rysunek 6. Wplyw poprawy infrastruktury Tréojmiasta na wzrost liczby turystéw (po
mistrzostwach EURO 2012)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nastgpnym obszarem poddanym badaniu byla baza noclegowa, ktora dysponuje
Tréjmiasto na Mistrzostwa Europy EURO 2012. By¢ moze respondenci nie byli jeszcze
dobrze poinformowani o stanie i liczbie miejsc hotelowych, gdyz ich odpowiedzi znaczaco
si¢ roznity (rys. 7).

Zdecydowanie przekonanych o dyspozycji odpowiedniej liczbie miejsc noclegowych
w Trojmiescie byto tylko 4% badanych. Wigkszos¢ badanych oséb zaznaczyto odpowiedz
pozytywna (czyli ,,raczej tak”, ,tak”, ,,zdecydowanie tak” — 52%), lecz niewiele mniej (48%)
odpowiedziato ze Trojmiasto raczej nie dysponuje odpowiednia liczba miejsc hotelowych.
Tak sprzeczne odpowiedzi moga wynika¢ z niewiedzy respondentéw o aktualnym stanie
infrastruktury hotelowej lub tez badani zaktadaja jeszcze wigksze zapotrzebowanie na nie.
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Rysunek 7. Ocena wyposazenia Trojmiasta w baz¢ noclegowa na potrzeby Mistrzostw
Europy w Pilce Noznej EURO 2012

Zrodto: Opracowanie wilasne.

W zwiazku z organizacja turnieju wiadze miejskie musialty podja¢ szereg dziatan, aby
przygotowa¢ Trojmiasto do tak wielkiej imprezy, m.in. budowa stadionu, poprawa bazy
hotelowej, budowa drog, autostrad, przygotowanie o$rodkow pobytowych dla reprezentacji
pitkarskich. Istotnym problemem badawczym okazato si¢ okreslenie poziomu informacji o
realizowanych przedsigwzigciach (rys. 8).

Bardzo dobrze
poinformowany

B Dobrze poinformowany
m Stabo poinformowani

B Bardzo stabo poinformowany

p Nie posiac;iam zadnych

informacji

Rysunek 8. Informacje o stanie przygotowan Trojmiasta do EURO 2012

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wyniki pokazuja, ze informacja o stanie przygotowan jest bardzo dobrze
rozpowszechniona — pozytywnie odnioslo si¢ to tego zagadnienia (,,bardzo dobrze” Iub
,,dobrze”) 57% badanych. Z kolei negatywnie odpowiedziato 28% respondentéw. Zadnych
informacji na ten temat nie posiada 15% badanych, sa to przede wszystkim ludzie
mieszkajacy poza obszarem Trdjmiasta. Nalezy jednak pamigtaé, ze odpowiedzi negatywne
lub okreslajace brak jakichkolwiek informacji nie musi wynika¢ ze stabej polityki
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informacyjnej. Tego typu odpowiedzi mogty réwniez podawac osoby, ktore nie interesuja si¢
analizowanym wydarzeniem.

Ostatnim, podsumowujacym zagadnieniem, bylo okreslenie, ktére czynniki moga
przyczyni¢ si¢ do powodzenia Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012 na terenie
Trojmiasta. Odpowiedzi respondentéw na to pytanie byly bardzo zréznicowane — ukazuja
one, ze W opinii mieszkancéw brak jednomyslnosci co do wskazania dominujacego czynnika

(rys. 9).

Pozytywne nastawienia mieszkaricow do
turystow

| 26%

’\

Atrakcyjnosc turystyczna miasta 24%

|

Nowoczesny stadion 21%

— 17%

|

Infrastruktura noclegowa

T 12%

Infrastruktura transportowa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Rysunek 9. Ocena czynnikéw przyczyniajacych si¢ do sukcesu EURO 2012 w
Trojmiescie
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Interesujace, ze najwigcej odpowiedzi (26%) otrzymata odpowiedzZ.... ,,pozytywne
nastawienie mieszkancow do turystow”. Poprzednie wyniki wskazywaly na rolg
poszczeg6lnych czynnikow zwiazanych z organizacja analizowanej imprezy (rys. 3), niemniej
mieszkancy Trojmiasta w najwigkszym stopniu wskazuja na czynnik ludzki, jako ten
decydujacy o powodzeniu EURO 2012. Istotne znaczenie ma rowniez ogolna atrakcyjnos¢
turystyczna Gdanska (24%) oraz poszczegdlne elementy infrastruktury sportowo-
turystycznej.

Zakonczenie

Przedstawiona w artykule problematyka oceny wplywu wielkiego wydarzenia
sportowego na rynek turystyczny jednej z wazniejszych destynacji w Polsce wskazuje na
znaczny entuzjazm mieszkancow Trojmiasta. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow
pozytywnie odbieraja fakt rozgrywek Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012 w
Gdansku, podkreslajac jednoznacznie, ze wydarzenie to przyczyni si¢ do pobudzenia rynku
turystycznego calego Trojmiasta. Z jednej strony, zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych
stwierdzita, ze jeszcze przez impreza widoczne sa wymierne korzysci z jej organizacji (w tym
budowa stadionu, poprawa dostgpnosci komunikacyjnej), a z drugiej — znaczna czg$¢
badanych jest zdania, ze efekty analizowanego wydarzenia widoczne beda po zakonczeniu
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Mistrzostw Europy w Pilce Noznej, szczegolnie pod wzgledem atrakcyjnos$ci turystycznej i
wzrostu liczby turystow.

Nalezy podkresli¢, ze badania przeprowadzone byty przed losowaniem grup finalowych
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012 (2 grudnia 2011 r.). W jego wyniku okazato
sig, ze w Gdansku swoje mecze grupowe rozgrywac beda reprezentacje Chorwacji, Hiszpanii,
Irlandii i Wtoch. W ocenie wielu oséb, z punktu widzenia popytu na ushugi turystyczne (a w
konsekwencji — wplywow z turystyki), losowanie to nie byto ,,szczgsliwe” dla Gdanska. Do
miasta nie przyjada wigc turysci (kibice) z panstw, ktore powszechnie uwaza si¢ za
najbardziej aktywne pod wzgledem obecno$ci na pitkarskim imprezach (np. Niemcy,
Holandia, Szwecja). Niemniej, mozna mie¢ nadziej¢, ze organizacji analizowanej imprezy
wywota wiele pozytywnych zmian w gospodarce turystycznej Polski i1 Ukrainy, a w
szczeg6lnosci miast goszezacych druzyny pitkarskie i ich kibicow.
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Influence of the EURO 2012 European Football Championship
on the tourist market of the Tricity in the opinion
of the agglomeration residents
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Abstract

The article covers the issues related to the influence of a large sporting event on the
destination where the event is being organized. The research problem included herein
concerns the opinions of the Tricity residents on the influence of the EURO 2012 European
Football Championship on the agglomeration tourist market. The article shows that in the
majority of cases the residents have a positive view on the influence of this event. They name
the following among the most important benefits of the event organization: the development
of the (sporting, accommodation and transportation) infrastructure, as well as proper
promotion and improvement of the image of the agglomeration. The respondents believe that
the analyzed event will contribute to increased tourism traffic in the subsequent years.

The analysis covered by the article is preceded by theoretical deliberations concerning
the relationships of tourism with sports and, in particular, a description of the sporting event
influence on the tourist market of the destination where the event is being organized.
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