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Co kraj to obyczaj — znaczenie réznic kulturowych
w turystyce migdzynarodowej
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Streszczenie: W artykule autorzy analizuja znaczenie roznic kulturowych dla turystyki
mi¢dzynarodowej. Omowiono skutki zderzenia kultur takie jak akulturacja i globalizacja,
wskazano na kontrowersyjne zachowania turystoéw. Przedstawiono wyniki badan dotyczace
probleméw komunikacji spotecznej na styku kultur oraz oceng¢ odmiennosci kulturowych
w kategoriach atrakcji turystycznej lub bariery.

Wprowadzenie

Turystyka migdzynarodowa stanowi miedzykulturowe miejsce spotkan, a jej uczestnicy
czgsto wyruszaja w podroz wlasnie po to, by zetknaé sie odmienno$cig. T¢ odmienno$¢
mozna rozpatrywa¢ w wielu aspektach, takich jak chociazby inne srodowisko geograficzne
i klimat, ale nie ulega watpliwosci, ze to roznorodnos¢ kulturowa i che¢ jej poznania stajg sie
czesto gldownym motywem podejmowania wielu wypraw (Podemski 2005, Jarnecki 2011;
Banaszkiewicz Kruczek 2014).

W zwigzku z tym, gldwnym celem artykulu jest okreslenie znaczenia roznic
kulturowych w turystyce migdzynarodowej. Oprocz celu gtéwnego, jako drugorzedne,
przyjeto  identyfikacje  przyczyn problemow  komunikacyjnych ~w  kontaktach
mig¢dzykulturowych, zdiagnozowanie spoteczno-kulturowych skutkéow kontaktu kultur,
wynikajacych z uczestnictwa w turystyce; jak rowniez ocen¢ odmiennosci kulturowej
w kategoriach atrakcji badz bariery dla turystyki.

Badania zostaly przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego, za$ technikag
zbierania danych byta ankieta. Za narzedzie badawcze postuzyl kwestionariusz ankiety.
Zawieral on 24 pytania, w wigkszo$ci zamkniete, z kafeterig pozwalajacg na wybor jednej
odpowiedzi. W badaniu udziat wzigto 285 oséb z catej Polski, jak rowniez Polacy
mieszkajgcy za granicg’.

1. Skutki zderzenia kultur

Kultura obejmuje wszystkie aspekty zycia cztowieka, a w turystyce jej rola jest
szczegoblna. Istnienie waloréw kulturowych zardwno materialnych, jak i niematerialnych jest
czesto czynnikiem determinujgcym przyjazdy turystow. Turystyka wykorzystuje bowiem
potencjat kulturowy okreslonego miejsca. Kultura jest zatem jednym z wazniejszych
elementéw produktu turystycznego. Bardzo czgsto stanowi o wyjatkowosci obszaru na rowni
z walorami naturalnymi. Turystyka natomiast jako zjawisko kulturowe jest swego rodzaju
»oknem na $wiat”. Kontakt z odmiennoscig kulturowa uczy otwartosci i tolerancji, tamie
mys$lowe schematy i stereotypy. Pozwala dostrzec r6znorodnos$¢ i zrozumie¢ innos¢.

! Badania zostaly przeprowadzone przez Veronike Ulanecka i stanowily podstawe do sporzadzenia pracy
magisterskiej, obronionej w 2014 na Wydziale Turystyki i Rekreacji AWF w Krakowie (promotor Z. Kruczek).
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Z drugiej strony turystyka prowadzi do konfliktow migdzy tubylcami a przybyszami.
Lamanie np. obyczajow lokalnych, traktowanych jako normy spoteczne skutkuje negatywna
reakcja spotecznos$ci, wyrazeniem dezaprobaty, a czasem sankcjami. Obyczaje wskazuja co
wypada, a czego nie — majg wigc charakter oceniajagcy. Normy obyczajowe zwigzane sg
Z systemem wartosci funkcjonujacym w grupie. Przykltadem tego rodzaju normy jest
odpowiedni dobdr stroju do okolicznosci czy przyjety w zbiorowosci sposob witania sig.
Respektowanie obyczajéw ma ogromne znaczenie w turystyce. W niektorych krajach
ignorowanie panujacych tam zasad moze si¢ skonczy¢ powaznymi karami. Wzorcowym
przyktadem sa kraje muzulmanskie. Podstawowym czynnikiem warunkujagcym wszystkie
kwestie w tych cze$ciach §wiata jest religia. Dla oséb Spoza tego krggu kulturowego moga
one by¢ zupetnie niezrozumiate, a wrecz szokujace. Pomimo, ze turystom czesto pozwala si¢
na wiele, konieczne jest zapoznanie si¢ z regutami rzadzacymi danym krajem, poniewaz
swoboda zazwyczaj dotyczy jedynie kurortéw. W krajach muzulmanskich bardzo wiele
uwagi przywiazuje si¢ do kwestii stroju, co szczeg6lnie dotyczy kobiet. Naczelng zasadg jest
skromno$¢. W zaleznosci od kraju moze to oznacza¢ nawet zakrywanie catego ciala. I cho¢
turystyczne enklawy charakteryzuja si¢ duza doza tolerancji dla gos$ci, to juz po ich
opuszczeniu mozemy narazi¢ si¢ na nieprzyjemnosci. Dlatego w krajach arabskich nie
wskazane jest noszenie ubran podkreslajacych sylwetke, odkrywanie ramion (Dluzewska
2011, s. 11). W jednym z emiratéw w Emiratach Arabskich surowo zabrania si¢ kapieli
w kostiumach kapielowych, bez zadnej taryfy ulgowej — nawet dla obcokrajowcéw. W Iranie
natomiast odstanianie ciala grozi karg batow. Bezwzglednie zasad ubioru nalezy przestrzegac
w miejscach kultu religijnego, co nie dotyczy tylko panstw muzulmanskich. Takie
obostrzenia obowigzuja chociazby w wielu europejskich koS$ciotach, $§wiatyniach
I klasztorach. Nie wigzg si¢ z sankcjami prawnymi, jednak skutkujg nie wpuszczeniem turysty
do danego miejsca. Przede wszystkim jednak oznaczaja brak szacunku dla odwiedzanej
kultury.

Podobnie kontrowersyjna kwestig jest okazywanie uczu¢ w miejscach publicznych
(Dhuzewska 2009, s. 44). Cze$¢ turystow zapomina, ze sg gos¢mi w odwiedzanym kraju, a to
zawsze oznacza dostosowanie si¢ do tamtejszej spoteczno$ci, nie na odwrot. Niezwykle
wazna jest swiadomos¢ lokalnych obyczajéw, poniewaz pozwala unikng¢ obrazania uczud
gospodarzy. Najpros$ciej to zrozumie¢ poprzez odwrocenie sytuacji. Czujemy si¢ urazeni, gdy
przyjezdni nie szanuja naszej tradycji. Dobitnym przyktadem sa Brytyjczycy odwiedzajacy
Krakéw. Ich swobodne zachowanie w mieécie uwazanym za stolice kultury razi
mieszkancoOw, mimo, ze to samo postepowanie w Wielkiej Brytanii nie robi wielkiego
wrazenia. Podobne sytuacje stwarzaja dystans i sprzyjaja powstawaniu stereotypow, czgsto
krzywdzacych dla catego narodu.

Wazng normg spoteczng jest ,,tabu” bedace rodzajem obyczaju okreslajacym czego nie
nalezy robi¢. Jest to zakaz kulturowy mogacy powodowal ostra reakcje ze strony
spoteczenstwa, a w niektorych przypadkach réwniez sankcje prawne. Tabu sa zazwyczaj
gleboko zakorzenione w zbiorowosci. Zabrania si¢ poruszania danego tematu, panuje pewna
zmowa milczenia. Tabu wystepujace w wielu kulturach to m. in. kazirodztwo i zabojstwo.
Podstawowg funkcjg tabu jest przetrwanie kultury, poniewaz ich popetnianie stanowi dla niej
zagrozenie. Powszechnie wystepujacym tabu jest tabu pokarmowe. Wazng cecha tabu
pokarmowego jest fakt, ze z punktu widzenia fizjologii cztowieka sg to produkty jadalne.
Obrzydzenie 1 niech¢¢ do okreslonych pokarméw nie sa wrodzone. Nabywamy je poprzez
kulturowe oddziatywanie. Jednym z najsilniejszych zakazow tego rodzaju i1 jednoczesnie
jednym z najbardziej uniwersalnych jest kanibalizm.

Najwigce] emocji wzbudzaja zakazy zywieniowe dotyczace migsa 1 produktow
zwierzgcych. Znanym tabu tego typu jest zakaz jedzenia wieprzowiny w judaizmie, powstaty
na podlozu religijnym. Dla Europejczykow natomiast tabu stanowi spozywanie migsa
zwierzat domowych, takich jak pies czy kot. Swiadczy o tym nawet fakt, ze ubodj psow jest
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zakazany w Unii Europejskiej. Podobnie ta kwestia wyglada w przypadku owadow.
Tendencje te jednak si¢ stopniowo zmieniajg. Latwos¢ przemieszczania si¢, kontakt z innymi
kulturami i ich wzajemne przenikanie si¢ powoduje przejmowanie niektorych nawykow
zywieniowych. Slimaki czy owoce morza niegdy$ postrzegane jako egzotyczne dzisiaj nikogo
juz nie dziwiag. Niejeden z podréznikow kierowany ciekawoscia, przelamuje wewngtrzny opor
1 decyduje si¢ na sprobowanie $winki morskiej w Boliwii czy smazonej tarantuli w
Kambodzy. Wbrew pozorom réwniez kuchnia polska potrafi zaszokowaé obcokrajowcow.
Kiszona kapusta, kiszone ogorki uchodzace za zwyczajnie zepsute czy flaki uznane przez
cudzoziemcOw za najmniej lubiang polska potrawe. Dla wielu turystow jednak kwintesencja
podrozy jest poznanie kultury odwiedzanego miejsca tacznie z jej nietypowymi smakami.

Swoiste tabu spotkamy w odniesieniu do kontrowersyjnej turystyki seksualnej. Wiodace
destynacje to przede wszystkim kraje azjatyckie, takie jak Tajlandia i Indonezja czy
Sri Lanka, a od jakiego$ czasu rowniez Afryka — konkretnie Kenia i Tanzania, Gambia.
Klienci biur podrozy, szczegdlnie w Polsce, niemal nigdy otwarcie nie zdradzaja co jest
celem ich podrdzy, a tym bardziej nie pytaja o tego rodzaju wyjazdy. Swiadczy to o tym, ze
turystyka erotyczna stanowi tabu (Banaszkiewicz, Kruczek 2014). Praktycznie wszedzie na
Swiecie prostytucja jest zakazana, a mimo to ten biznes kwitnie, czego powodem sa gtownie
ekonomiczne korzysci jakie przynosi dla panstwa, poprzez przycigganie mas turystow.
W zwigzku z tym rzady wielu krajow przymykaja oko na ten proceder, nie zwazajac na
dysfunkcje jakie rodzi. Nalezy pamigtac, ze postrzeganie tego zjawiska jest wzgledne. Polacy
bedacy konserwatywnym narodem oceniaja turystyke seksualng niemal wylacznie jako
zjawisko negatywne. Z kolei chociazby w Tajlandii prostytucja nie jest napigtnowana
spotecznie. Dziewczyny pracujace na ulicach Bangkoku czy Pattaya nie ukrywaja swojego
zajgcia przed bliskimi, wrecz przeciwnie — jest to ich oficjalne zrédto utrzymania nierzadko
catej rodziny. Nikogo to specjalnie nie gorszy. Niezwykle trudno wigc przyktada¢ swoja
miar¢ do innych kultur. Innym przyktadem tabu wystepujacego w ramach turystyki jest
turystyka aborcyjna oraz eutanazyjna.

Do norm w obrgbie sktadnikow kultury naleza rowniez prawa. Sg to zbiory regul
ustanowionych przez organy panstwowe. W turystyce maja niebagatelne znaczenie.
Nieznajomos$¢ miejscowych przepisOw moze mie¢ powazne konsekwencje. Kraj, ktory stynie
z licznych zakazow to Singapur. Nazywany jest nawet ,,krajem mandatow”. Trzeba dodac, ze
przepisy te sg rygorystycznie przestrzegane. Jest to panstwo, gdzie przestgpczos¢ niemal nie
istnieje. Kazde wykroczenie karane jest wysokimi karami finansowymi, a nawet chlosta.
Jednym z nich jest zakaz importu oraz sprzedazy gumy do zucia, wprowadzony ze wzgledow
porzadkowych, czy zakaz plucia. Do Arabii Saudyjskiej za$ zabronione jest wwozenie
wieprzowiny czy dewocjonaliow innych niz islamskie.

Niezwykle wazng cze$cig kultury niematerialnej sa znaki. Z punktu widzenia turystyki
sg to szczegolnie istotne elementy. Jak podaje Ktoskowska ,,znak jest to wszelkie wydarzenie
lub przedmiot powigzany w doswiadczeniu jakiej$ zywej istoty z innym przedmiotem lub
wydarzeniem, do ktérego si¢ odnosi. (...) Znak wigc zastepuje dla kogo$ cos$ innego czym
sam nie jest”. W takim rozumieniu znak jest nos$nikiem informacji, odwotaniem do innego
elementu rzeczywisto$ci. Symboliczne znaczenie nadaje si¢ chociazby kolorom. Czgsto majg
zupelie odmienng wymowe w zalezno$ci od czgéci $wiata. Niejednokrotnie barwa przesadza
o odmienno$ci kulturowej danej zbiorowosci, a takze buduje poczucie tozsamosci
spoteczenstwa. Zty dobdr koloréw moze skutkowaé¢ wywotaniem oburzenia miejscowej
ludnos$ci podczas wizyty w egzotycznym dla nas kraju. Szczegblnie nalezy uwazaé przy
réznego rodzaju uroczystosciach. W kulturze zachodniej biel jest symbolem niewinnos$ci. Nie
bez powodu ceremonie religijne takie jak chrzest czy komunia wigzg si¢ wiasnie z bialym
strojem. Szczegolnie jednak ten kolor dominuje w przypadku $lubu. W naszym krggu
kulturowym jest to barwa zarezerwowana dla panny miodej 1 zadna kobieta uczestniczaca
W uroczystosci zaslubin nie powinna by¢ ubrana w ten sposob. Ztamanie tej zasady
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traktowane jest jako faux pas. Natomiast w Indiach czy Chinach podobna reguta dotyczy
koloru czerwonego. Kolor ten ma przynosi¢ szczgscie 1 dobrobyt. Nie dziwi wiec fakt, ze to
nie biel kroluje jako kolor przewodni wesela. W Azji za$ bialy kolor jest oznakg zaloby,
wybiera si¢ go na uroczystosci pogrzebowe.

Symbole w zalezno$ci od czgéci globu moga wywotywaé zupeklnie odmienne emocje.
Przyktadem tego jak skrajne one moga byc¢ jest swastyka. Jest to znak pochodzacy z Azji,
pojawia si¢ m. in. w buddyzmie. Pierwotnie byl to symbol Slonca oznaczajacy szczescie
i dobrobyt. Do dzisiaj swastyka pojawia si¢ w takim kontekScie w azjatyckim kregu
kulturowym, za$ szczegdlnie w Europie rozumiana jest jednoznacznie jako symbol nazizmu.

Akulturacja

Rezultatem jaki przynosi zderzenie réznorodnych kultur, jest zjawisko akulturacji.
Prowadzi ono do ich wzajemnego przenikania si¢, a nawet przejmowania Wzoréw
kulturowych. Proces ten z uwagi na ewoluujacy charakter kontaktow miedzykulturowych, nie
jest jednostajny i mozemy wyrdzni¢ jego poszczegdlne fazy. Mikutowski Pomorski (1999,
S. 46) przytacza nast¢pujace etapy: euforia, szok kulturowy, akulturacja, stabilizacja Jako
pierwsze stadium akulturacji wskazuje si¢ na krotki okres, zwany euforig. Jest to cze$¢ tego
procesu, podczas ktorego nastepuje zachtys$niecie si¢ obcg kultura, a kazde jej przejawy
wywoluja rado$¢ 1 zainteresowanie. Niejednokrotnie reakcja na te inno$¢ jest
przejaskrawiona. Faza ta, nazywana dlatego jest czasem ,,miesigcem miodowym”. Ekscytacja
podrdza i nowe otoczenie wywoluja same pozytywne emocje i to wokdt nich koncentrujemy
swoja uwage. Akceptujemy dzielace nas réznice, wrecz jesteSmy zafascynowani
odmienno$cig. Wyjazdy turystyczne najczesciej koncza si¢ wlasnie na tym etapie.
Pozostawiaja w nas same dobre wspomnienia, niejednokrotnie nieco wyidealizowane.
Z rozrzewnieniem wspominamy pobyt w obcym kraju, jego mieszkancow i lokalne zwyczaje.

Tury$ci podejmujac si¢ podrdzy, szczegodlnie zagranicznych, s3 w pewnym stopniu
swiadomi trudnos$ci jakie si¢ z tym wigzg. SzczegOlnie zdaja sobie sprawe z probleméw
komunikacyjnych wynikajacych z postugiwania si¢ roznymi jezykami. Pozostate rozbieznosci
w warstwie kulturowej z reguly nie sg na tyle uSwiadomione, by traktowac je jako klopotliwe.
Zakladamy podobienstwo, a wigc oczekujemy zbiezno$ci w sposobie patrzenia na $wiat
i odczytywania ptynacych z niego sygnatdéw w taki sam sposob. Podobne przekonanie
powoduje, ze gdy odkrywamy iz wcale tak nie jest, a zastana rzeczywisto$¢ zasadniczo rozni
si¢ od tego co nam znane i bliskie, doznajemy szoku kulturowego, ktory jest drugim etapem
krzywej akulturacyjnej. Im wigkszy kontrast wystepuje migdzy dwoma spotykajacymi sie¢
kulturami, tym poczucie oszotomienia moze by¢ wigksze. Wysoki stopien mobilno$ci
sprawia, ze w kilka godzin przenosimy si¢ w zupelnie inny $wiat. Szok kulturowy jest
wynikiem niepokoju powstajacego, gdy nagle przestajemy postrzega¢ znane nam oznaki
I sygnaly charakterystyczne dla naszego otoczenia spotecznego (Lipinska 2008, s. 49).
Dajemy wyraz aprobaty wtlasnej kultury przy jednoczesnym negowaniu przejawdw obcej.
Dotychczasowa przychylno$¢, zamienia si¢ w krytyke wobec wszystkiego co inne. Nastepuje
odrzucenie obcej kultury. Dysonans kulturowy odczuwany jest nawet w bardzo prozaicznych,
codziennych sytuacjach. Jakze moze zdziwi¢ si¢ Polak, na wakacjach we Francji, chcacy
W naszej porze obiadowej zje$¢ positek, podczas gdy tam trwa przerwa na lunch,
a restauracyjna kuchnia jest zamknigta. System miar w USA czy Wielkiej Brytanii wywotaja
dezorientacj¢ 1 poczucie zagubienia u niejednego turysty.

Wbrew pozorom pojecie szoku kulturowego nie odnosi si¢ wylgcznie do odczué
psychicznych czlowieka. W czasie podrdzy nastepuja zmiany, majace wpltyw roOwniez na
samopoczucie fizyczne. Organizm zostaje zmuszony do przystosowania si¢ do nowych
warunkéw. Skutkiem moze by¢ chociazby tzw. ,,zemsta faraona”, a wigc dolegliwosci
pokarmowe wywotane drastyczng zmiang flory bakteryjnej. Niejeden turysta do$§wiadczyt
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takze syndromu jet lag. Okresla si¢ w ten sposob objawy zaburzen rytmu dnia i nocy,
wywotane na skutek zmiany strefy czasowej.

Turystyka masowa w znacznym stopniu chroni turystow przed szokiem kulturowym.
Przyjezdni ,,zamykani” sg w enklawach turystycznych, gdzie czgsto nie sposob dojrze¢ zza
hotelowego basenu, realiéw danego miejsca. Swiat widziany przez szybe autokaru nie oddaje
autentyzmu, tak czesto poszukiwanego w turystyce. Kurorty naginajg nieco kulturg¢ swojego
kraju do oczekiwan odwiedzajacych. I tak w krajach muzutlmanskich przyzwala si¢ na kuse
stroje kapielowe, ktére spotkalyby si¢ z ostrg reakcja poza tymi swoistymi azylami dla
turystow. Ten rodzaj turystyki wymusza dopasowywanie si¢ do oczekiwan jej odbiorcow,
znacznie niwelujac skutki akulturacji.

Globalizacja

Zjawiskiem, ktore niezwykle silnie wptywa na rynek turystyczny, ksztattuje go
I W duzym stopniu tworzy, jest globalizacja. Globalizacja ,,jest stopniowym rozszerzaniem si¢
na skal¢ calego globu ziemskiego terytorialnego zasiegu spotecznego podziatu pracy
I wymiany rynkowej, powigzan i oddzialywan wzajemnych migdzy zbiorowosciami ludzkimi
we wszystkich sferach zycia. Oznacza wzrastajace tempo ogdlno§wiatowego przeplywu
technik, dobr, ustug, kapitatu, sily roboczej, $rodkéw komunikacji, informacji i idei.
Obejmuje rozwdj ponadnarodowych instytucji i organizacji technicznych, ekonomicznych,
socjalnych, politycznych, kulturalnych, naukowych i artystycznych (Szacka s.104).

W globalizacji tkwi ogromny potencjat dla rozwoju turystyki, ale staje si¢ ona réwniez
dla niej pulapka. Jednym z najwickszych niebezpieczenstw, bezposrednio zagrazajacych
turystyce, jest homogenizacja kultury. Cho¢ globalizacja sprzyja popularyzacji walorow
kulturowych na szeroka skale, to jednocze$nie zatracamy réznorodnos$¢, bedaca dotad
motorem napedowym dla turystyki. Dyfuzja kulturowa jaka powoduje globalizacja, prowadzi
do przejmowania elementéw kulturowych 1 ewolucji kultury w strong jej ujednolicenia, Tego
rodzaju ujednolicenia, wida¢ niemal na kazdym kroku i1 w kazdej sferze zycia. Na catym
swiecie ludzie chodza w spodniach marki Levis, niezaleznie od lokalizacji pija Coca Cole
| jezdza tymi samymi samochodami. Mozna by wiec pokusi¢ si¢ nawet o stwierdzenie, ze
nastepuje jednoczesnie amerykanizacja spoteczenstw czyli ,,wprowadzanie lub nasladowanie
stylu zycia, zwyczajow panujacych w Stanach Zjednoczonych”. W ten sposdb dochodzimy do
pojecia McDonaldyzacji. Jest to ,,(...) proces stopniowego upowszechniania si¢ zasad
dziatania restauracji szybkich dan we wszystkich dziedzinach Zycia spotecznego w Stanach
Zjednoczonych oraz na caltym $wiecie”. Wyznacznikami McDonaldyzacji sg efektywnos¢,
kalkulacyjno$¢, manipulacyjnos¢ i co chyba najwazniejsze przewidywalnos¢. Ta ostatnia
cecha sprawia, ze niezaleznie na jakim kontynencie si¢ znajdziemy, usluga czy tez produkt
beda takie same (Ritzer 1997, s. 16-17). Zaspokojenie potrzeb tak wielu réznych ludzi,
koniecznos¢ trafienia w ich odmienne gusta, niejako wymusza pewien uniwersalizm. Dzigki
temu turysta podrozujgcy po odleglych zakgtkach swiata, ma ziudne poczucie bezpieczenstwa,
niweluje cho¢ troche uczucie niepewnosci. W ide¢ przewidywalnosci, wpisuje si¢ takze swiat
wykreowany przez Walta Disneya. Mowi si¢ o McDisneyizacji bedacej odpowiednikiem
McDonaldyzacji w obszarze turystyki, jak podaje Krzysztof Podemski za Ritzerem: ,,Podczas
gdy McDonald’s sam w sobie nie pozostal bez wptywu na przemyst turystyczny, to jednak
Disney i jego fenomenalny sukces byt tym czynnikiem, ktoéry wnidst reguty McDonaldyzacji
(lub racjonalizacji) do przemystu turystycznego. Laczac oba, otrzymamy [...] McDisneyizacj¢
przemystu turystycznego (Podemski 2005, s. 94). Parki Disneya sg symbolem konsumpcyjnej,
masowej formy turystyki, nastawionej na Kkiczowate atrakcje, turystycznym znakiem
globalizacji. McDisneyizacja dotyczy wszystkich podobnych temu obiektow zainteresowania
turystow, takich jak centra i galerie handlowe, kasyna, rejsy, ale tez gotowe pakiety
| zorganizowane wycieczki. O tym jak wielka jest skala tego zjawiska, Swiadczy liczba
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odwiedzajacych tego rodzaju atrakcje. Paryski Disneyland w 2013 roku odwiedzilo prawie
15 milionéw o0sob, wyprzedzajac w ten sposob Luwr czy Wersal.

Globalizacja moze stanowi¢ dla  turystyki zarowno  blogostawienstwo,
jak i niebezpieczenstwo. Fascynacja odmiennos$cig i rdéznicami kulturowymi, niezmiennie
nape¢dzajg turystyke, a jednocze$nie globalizacja homogenizujaca $wiat, czyni go coraz mniej
prawdziwym w tejze innosci. Daje nowe mozliwosci, otwiera nowe drzwi, ale jednocze$nie
zabija prawdziwos¢ tego, do czego w koncu mamy nieograniczony dostep: ,,Mamy wigc do
czynienia ze swoistym ustandaryzowaniem kultury, ktéra z rwacego potoku po dotarciu do
wielkiej rzeki globalizacji zanika i rozptywa si¢ w bezmiarze jej szerokiego nurtu”.

Taka strategi¢, ktora zachowuje wszystko, co najlepsze, zarowno z globalnego, jak
i lokalnego, znany brytyjski socjolog Robertson zdefiniowal jako glokalizacje (Robertson
2013). Istotg¢ glokalizacji sprowadzi¢ mozna do twierdzenia: ,,mys$l globalnie, dzialaj
lokalnie”. W tym duchu mozemy méwi¢ o powstawaniu nowej roznorodnosci, ktora opiera
si¢ na czerpaniu z kultury globalnej przy §wiadomosci niepowtarzalnej inno$ci. Tym samym
roznorodno$¢ nabiera nowej jakosci, wzbogaconej i w pewien sposob zharmonizowanej
z tym, co uniwersalne globalnie. (Banaszkiewicz, Kruczek, 2014 s.282 ). Globalizacja jest
wielkg szansa pod warunkiem, ze go$cinno$¢ jest elementem kultury, a innos$¢ jej
wyroznikiem, tworzonym przez pielggnowanie tradycji, a nie skomercjalizowanym
produktem wylgcznie na sprzedaz.

Dylematy turystyki kulturowej

Zachowania turystow, szczegodlnie tych przyjezdzajacych z Europy nierzadko
nacechowane sg etnocentryzmem i odbiegaja od turystycznej moralnosci. Wigkszos$¢ ludzi
traktuje kulturg, w ktoérej si¢ wychowali, jako punkt odniesienia, dla oceniania innych
spotecznosci. Na tej podstawie ,,obce” kultury podlegaja wartoSciowaniu i1 ocenianiu
w kategoriach dobre i zte. Zachodni turysci tkwigcy w przekonaniu o swojej wyzszosci
i pochodzeniu z lepszego $wiata, ukierunkowani na okreslony wizerunek odwiedzanego
miejsca i ludzi, wodzeni stereotypami, niekiedy nieumyslnie, kreuja nowa niekoniecznie
lepsza rzeczywisto$¢. Oczekiwania wobec rdzennych mieszkancoéw, napedzane poprzez ich
fatszywy obraz powstaly w toku socjalizacji w okreslonym kregu kulturowym, doprowadzaja
do mechanizmu btednego kota. Tury$ci w podrézach szukaja autentyzmu, ktérego upatruja
coraz czgsciej w ogladaniu tubylcow w ich naturalnym srodowisku, postrzegajac ich przy tym
za prymitywnych i zacofanych. W dobie globalizacji 1 uniwersalizacji rozpoczyna si¢
jednoczesnie uwypukla¢ réznice kulturowe i1 to wilasnie w tradycji probuje doszukiwac
prawdziwosci. Odpowiedzig na tego rodzaju zapotrzebowanie, okazala si¢ organizacja
wyjazdow o charakterze etnicznym. Trudno jednak w wigkszosci z nich dopatrywac si¢
realizmu. Gtéwnym beneficjentem zwykle okazuja si¢ sami organizatorzy, nie za$§ autochtoni.
Ci zreszta, rowniez traktujg turystow jako zrédto zarobku. Popyt na takie podroze,
zaowocowal powstawaniem sztucznych atrakcji etnicznych, prosperujacych jako dochodowe
biznesy, niewiele majacy wspolnego z prawdziwym kontaktem miedzykulturowym:
»hajczesciej pierwszy kontakt zwiedzajacego z danym obiektem turystycznym nie polega na
zetknieciu si¢ z nim samym, lecz z jakim$ jego przedstawieniem” (MacCannel 2002, s. 172).
Wybrane elementy kultury przedstawia si¢ turystom tak jak tego oczekuja, dopasowujac je do
okreslonych wyobrazen. Rdzenni mieszkancy odtwarzaja narzucone role, tworzac iluzje
prawdziwosci: ,, W spektaklach takich, poszczegolne elementy kultury sa selekcjonowane,
dostosowywane i przerabiane na potrzeby turystow. Czg¢sto wynajduje si¢ nowe rytuaty, nowe
przedmioty kultu, czasem buduje si¢ nawet nowe wioski, ktore pokazywane sg turystom jako
autentyczne przejawy kultury lokalnej”. Przyktadem moze by¢ specjalnie dla turystow
przygotowana inscenizacje bitwy miedzy plemionami Dani i Lani na Nowej Gwinei
(Kruczek 2011, s. 401).
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Postrzeganie tubylcow jedynie w kategoriach ciekawostki i1 zrodta rozrywki, a przede
wszystkim atrakcji turystycznej, skutkuje ich przedmiotowym traktowaniem. Kontakt taki
bowiem zwykle nie ma szansy na poglebiong relacje, jest powierzchowny i stanowi czgsé
wyrezyserowanej rzeczywistosci.

Nie tylko turystyka etniczna rodzi moralne problemy w obszarze turystyki kulturowej.
Niezwykle kontrowersyjnym tematem jest turystyka slumsowa. Po raz kolejny rynek szybko
odpowiada na zgtaszany popyt. Chetnych na ogladanie nedzy i cierpienia innych ludzi, a tym
samym dotyk prawdziwego §wiata, nie brakuje.

Rycina.l. Inscenizacja bitwy w wiosce Kurulu koto Wamena - Irian Zachodni (Indonezja)

R

Zrédio: foo Z. Kruczek

Wyrazem sprzeciwu dla masowej turystyki, a szczegdlnie dla jej powierzchownos$ci
i braku prawdziwego kontaktu migdzykulturowego jest projekt francuskiego fotografa
Nicolas’a Demeersman’a. Prezentuje on fotografie z rozmaitych zakatkéw S$wiata,
przedstawiajace mieszkancow odwiedzanych rejonow. Nie byloby w tym nic zaskakujacego,
w koncu cale rzesze turystow robig zdjecia tubylcom, gdyby nie fakt, ze wszystkie osoby ze
zdje¢ pokazuja na nich znany, obrazliwy gest wyciggnigtego Srodkowego palca. Projekt
nazywa sie Fucking Tourist? i jest manifestem wyrazajacym niezgode ludzi na przedmiotowe
traktowanie w kategorii atrakcji turystycznej.

Jak pokazuja powyzsze przyklady, roéznice traktowane w nieodpowiedni sposéb nie
tylko nie sg mostem tgczacym rozne kultury, ale wrecz stajg sie murem. Czyjas codzienno$é,
nie zawsze latwa, przeobraza si¢ w towar na sprzedaz. TurySci przekraczaja granice
prywatno$ci tubylcow, liczac na autentyczne przezycia. Tymczasem otrzymuja gotowy
produkt przygotowany tak, by spetniat te oczekiwania. Tworzy si¢ nowa kategoria turystow
pseudo-kulturowych (Buczkowska, Malchrowicz-Mosko 2012, s. 42). Pseudo, bo prawdziwy
turysta to cztowiek odpowiedzialny i1 $wiadomy. Pamigtajacy, ze w podrézy jest tylko

2 N. Demeersman, Cykl zdje¢ Fucking Tourist, http://jolipunk.over-blog.com/article-fucking-tourist_inedits-
105167141.html, [dostep, 24.05.2014].
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gosciem, a napotkani ludzie gospodarzami wpuszczajacymi go do swojego $wiata. Wiedzacy,
ze to wilasnie gospodarz decyduje co pokazac, a czego nie. Szanujagcy obowigzujace zasady
I stosujacy podrézniczy savoir vivre: ,,$wiadome podréozowanie, jak rowniez refleksyjna
postawa turystow w czasie podrézy, moga przyczyni¢ si¢ do nawigzywania dialogu
migdzykulturowego czy lamania barier i stereotypdw poprzez turystyke kulturowa”.
Swiadomy turysta ma szans¢ na nawiazanie relacji ponad réznicami kulturowymi, ktore
zamiast bariera, staja si¢ przyczynkiem do tworzenia porozumienia mi¢dzykulturowego.

2. Réznice kulturowe — atrakcja turystyczna czy bariera.

Wyniki badan

Przedmiotem badania byta problematyka r6znic kulturowych w turystyce
miedzynarodowej. Objeto nimi zagadnienia charakteryzujgce omawiang tematyke na wielu
ptaszczyznach, ktérymi byly: odmienno$¢ kulturowa, procesy komunikacyjne
w miedzykulturowej przestrzeni turystycznej czy zjawiska globalizacji i dyfuzji kulturowe;.
Podstawowym celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie znaczenia rdznic kulturowych
w turystyce migdzynarodowej. Cele szczegotowe natomiast zostaly sformulowane
nastepujaco:

« Okreslenie stopnia i przyczyn probleméw komunikacyjnych na styku kultur.

. zdiagnozowanie spoteczno-kulturowych skutkéw kontaktu kultur, wynikajacych
Z uczestnictwa w turystyce.

o Okreslenie roli stereotypoOw, uprzedzen oraz etnocentryzmu w komunikacji
miedzykulturowe;.

. zdefiniowanie znaczenia globalizacji w turystyce.

. oOcena odmiennosci kulturowej w kategoriach atrakcji badz bariery dla ruchu
turystycznego.

W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczace probleméw komunikacyjnych oraz
oceny odmiennosci kulturowych.

Do realizacji badan zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego, a technikg zbierania
danych byla ankieta: ,, (...) jest [ona] technikg gromadzenia informacji polegajaca na
wypetnieniu najczesciej samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy na ogot
0 wysokim stopniu standaryzacji w obecno$ci lub czg$ciej bez obecnosci ankietera”.
Zanarzgdzie badawcze postuzyl kwestionariusz ankiety. Zdecydowang wigkszo$¢ stanowity
w ankiecie pytania zamknigte, zawierajagce ograniczony zestaw odpowiedzi na postawione
pytania. Niektore pytania zawieraly pototwartg kafeteri¢, umozliwiajace sformulowanie
wlasnej odpowiedzi. Ilos¢ pytan otwartych zostata ograniczona z uwagi na trudnos¢ w ich
analizie, szczegolnie w przypadku duzej liczby odpowiedzi. W kwestionariuszu ankiety,
zdecydowanie przewaza kafeteria dysjunktywna, dajaca mozliwo$¢ zaznaczenia wylacznie
jednej odpowiedzi na wskazane pytanie. Poczatkowa czg$¢ kwestionariusza stanowi
metryczka, ktorej pytania pozwalajg na szczegétowg analize danych. Ankieta zostata
przeprowadzona w jezyku polskim i byla anonimowa, co w wigkszym stopniu pozwolito na
uzyskanie wiarygodnych danych.

Badania zostaty przeprowadzone za pomoca elektronicznego kwestionariusza ankiety,
umieszczonego w serwisie internetowych badan ankietowych, na przetomie kwietnie 1 maja
2014 roku. Ankieta zostala rozestana na rézne portale i fora dyskusyjne, by mozliwie
zroéznicowaé potencjalnych badanych. Respondenci samodzielnie wypetniali kwestionariusze,
bez udziatu ankietera. W badaniu ankietowym wzieto udziat 285 osdb, byty to zar6wno osoby
podrozujace, jak i te nie odbywajace podrdzy, co pozwolito na lepsze zdiagnozowanie
wplywu turystyki na postrzeganie i znaczenie réznic kulturowych. W badaniu udziat wziety
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osoby zaangazowane przypadkowo, w danym czasie korzystajace z portali, na ktorych
umieszczono ankietg 1 chetne do jej wypetnienia.

Charakterystyka badanej populacji

Badaniem zostali objgci Polacy, w tym rowniez ci mieszkajacy poza granicami kraju.
Z 285 osob, 40 respondentow zadeklarowato zamieszkanie za granica, gtownie w krajach
europejskich, natomiast pozostali badani, to osoby mieszkajgce w Polsce. Najwigkszy odsetek
respondentow to osoby z wojewodztw mazowieckiego oraz matopolskiego. Wsrod
ankietowanych (podobnie jak innych badaniach prowadzonych w Internecie) zdecydowanie
przewazaly kobiety (88%).

Wiek ankietowanych pogrupowano w cztery kategorie. Pierwsza to osoby do 24 roku
zycia, stanowigce najliczniejsza grupe (46%). Jedna trzecia badanych to osoby w wieku
od 25 do 34 lat, a nastepnie ankietowani od 35 do 49 roku zycia. Ostatnig najmniejszg grupe
stanowig respondenci powyzej 50 roku zycia. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
zadeklarowata wyksztalcenie wyzsze (57%). Niewiele mniej badanych wskazuje na
posiadanie wyksztatcenia $redniego (39%).

Ankietowani zostali zapytani roéwniez o wyznanie. Najczgsciej wskazywang
odpowiedzig bylo chrzescijanstwo (73%). Znaczna cze$¢ badanych deklaruje takze ateizm
oraz agnostycyzm (21%). Niewielki odsetek stanowig inne odpowiedzi.

Komunikacja miedzykulturowa w opiniach respondentéow

Ponad potowa ankietowanych wyjezdza za granic¢ przynajmniej raz w roku, natomiast
zaledwie 5% wszystkich badanych odbywa takie podroze kilkanascie razy w roku lub wigce;j.
Posrod ankietowanych 11% zadeklarowato, ze nie wyjezdza za granice wcale.

Na pytanie dotyczace wystgpowania problemow komunikacyjnych w kontaktach
Z obcokrajowcami, powstaltych z uwagi na réznice kulturowe, wigkszo$¢ ankietowanych
(61%) odpowiedziata przeczaco, deklarujac brak takowych problemow.

Rycina 2. Czgstotliwo$¢ wystgpowania probleméw komunikacyjnych w kontaktach
miedzykulturowych
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zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Respondenci, ktérzy odpowiedzieli na nie twierdzaco, wypowiadali si¢ z jakimi
problemami zetkneli si¢ w kontakcie z obcokrajowcami i1 z jaka czgstotliwoscia.
Zdecydowanie za najwigksze trudnos$ci wynikajace z odmiennosci kulturowej, respondenci
uznajg kwestie jezykowe, mianowicie nieznajomos¢ jezyka rozméwcey, akcent, idiomy, czy
tez zarty wymagajace szerszej znajomosci danej kultury. Najwickszy odsetek odpowiedzi
wcale zanotowany zostal przy odpowiedziach dotyczacych komunikacji niewerbalnej, czyli
mimiki oraz gestow. Nieznacznie wigcej 0osob wskazuje takze na problemy w kwestiach
religijnych czy odczytywaniu symboli. W ogélnym rachunku, wigkszo$¢ bo 46% wszystkich
wymienionych w kafeterii probleméw wedtug ankietowanych sprawia problemy czasami.

Postrzeganie  wystepowania  problemowych komunikacyjnych w  kontaktach
Z obcokrajowcami na tle kulturowym, zmienia si¢ wraz ze zmiang liczby odbywanych
podrozy. Wraz ze wzrostem liczby podrézy, u respondentow notowano tendencje spadkowa
do deklarowania braku probleméw w komunikacji. Im nizsza czestotliwo$¢ wyjazdow
zagranicznych u badanych, tym czesciej wskazywali brak wystepowania trudnosci. Obrazuje
to ponizsza tabela:

Tabela 1. Zalezno$¢ migdzy czgstotliwoscig podrozy, a postrzeganiem wystepowania probleméw
komunikacyjnych w kontaktach z obcokrajowcami

Wystepowanie uwarunkowanych kulturowo probleméw
W komunikacji z obcokrajowcami w opinii respondentow
zagr;flzigzﬁ);illjvgzgrézy Wystepuja Nie wystepuja

Kilkana$cie razy w roku 46% 54%
Kilka razy w roku 45% 55%
Raz w roku 36% 64%
Raz na kilka lat 37% 63%
Woeale 22% 78%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Podobna  zalezno$¢  wystgpuje miedzy oceng wystgpowania  problemow
komunikacyjnych w kontaktach migdzykulturowych, a wyksztalceniem respondentow.
Im nizsze wyksztatcenie, tym cz¢sciej badani wskazywali na brak trudnosci.

Tabela 2. Tabela wykazujaca zalezno$¢ migdzy wyksztalceniem badanych, a postrzeganiem
wystepowania probleméw komunikacyjnych w kontaktach z obcokrajowcami

Wystepowanie uwarunkowanych kulturowo problemow
W komunikacji z obcokrajowcami w opinii respondentow
Wyksztalcenie Wystepuja Nie wystepuja
Wyzsze 40% 60%
Srednie 38% 62%
Zawodowe 33% 67%
Gimnazjalne 14% 86%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar
Czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie si¢ odpowiedzi w tym pytaniu jest takze

miejsce zamieszkania respondentow w kraju badz za granicg. Ankietowani mieszkajacy poza
Polska czegséciej deklarowali, ze problemy w komunikacji z obcokrajowcami wynikajace
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z odmiennos$ci kulturowej wystepuja. Wskazalo tak okolo potowy badanych emigrantow,
podczas gdy odpowiedziato w ten sposdb okoto 1/3 Polakéw mieszkajacych w kraju.

Tabela 3. Tabela wykazujaca zalezno$¢ migdzy miejscem zamieszkania badanych, a postrzeganiem
wystepowania problemdéw komunikacyjnych w kontaktach z obcokrajowcami

Wystepowanie uwarunkowanych kulturowo problemoéw
W komunikacji z obcokrajowcami w opinii respondentow

Miejsce zamieszkania Wystepuja Nie wystepuja
Za granicg 53% 48%
W Polsce 36% 64%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jedno z pytan postawionych w ankiecie, dotyczylo poglebiania wiedzy na temat
odwiedzanej kultury przed wyjazdem do okreslonego miejsca. Odpowiedzi podrdzujacych
badanych przedstawiajg si¢ nastepujaco: 70% powigksza swoja wiedze w tym zakresie,
podczas gdy 30% tego nie robi. Ankietowani niezaleznie od poglebiania wiedzy na temat
odwiedzanych destynacji, deklaruja niemal w takim samym stopniu wystgpowanie trudnosci
komunikacyjnych w kontaktach z obcokrajowcami.

Zapytano rowniez respondentdow o wskazania pozytywnych dla kultury skutkow
uprawiania turystyk, respondenci wybierali je i z przedstawionej kafeterii odpowiedzi.
Zdecydowanie za najbardziej korzystny efekt ankietowani uznajg zwigkszanie tolerancji oraz
akceptacje roznorodnosci. Te odpowiedz wybrato 45 % badanych. Nieco ponad 1/4
respondentéw uznaje za taki przetamywanie stereotypow zakodowanych w spoleczenstwie,
za$ 1/5 uwaza, ze uprawianie turystyki popularyzuje dobra kulturowe. Tylko nieznaczna
cze$¢, zaledwie 8% sadzi, ze wplywa to korzystnie na ozywienie folkloru czy miejscowych
zwyczajow i tradycji. Wérod odpowiedzi inne, jeden z respondentow napisal: ja zwiedzam
| sie bawig, a reszta mnie nie interesuje.

Podobnie brzmialo nastgpne pytanie zadane ankietowanym, jednakze dotyczyto wyboru
tym razem negatywnie wptywajacych na kulture skutkéw uprawiania turystyki. Podobnie jak
w pytaniu poprzednim, roéwniez w tym respondenci mieli przedstawiona kafeterie
odpowiedzi. Za najbardziej niekorzystnie oddziatywujacy na kulturg efekt turystyki, badani
uznali komercjalizacj¢ kultury, a w tym kiczowate atrakcje turystyczne nastawione wylacznie
na zyski ekonomiczne. Ta odpowiedz stanowita ponad 50%. Kolejne odpowiedzi nie byty juz
tak znaczace 1 stanowity podobny odsetek po okoto 10%. Dokladne dane obrazuje ponizszy

wykres

Rycina 3. Skutki uprawiania turystyki wptywajace pozytywnie na kulturg (w odsetkach odpowiedzi)
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B zwiekszenie tolerancji

B popularyzacja débr kultury

B przetamywanie stereotypow

Oozywienie folkloru i miejscowych
tradycji

Einne

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rycina 4. Skutki uprawiania turystyki wptywajace negatywnie na kulture (w odsetkach odpowiedzi)

@ niszczenie kultury ludowej

1%

B komercjalizacja kultury

@ ujednolicenie kultur i utrata
tozsamosci

Ozanik tradycyjnych wartosci

B przejmowanie negatywnych
zachowan od turystéw

W uogdlnianie i utrwalanie
stereotypow

Hinne

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Etnocentryzm, stereotypy i uprzedzenia

Ankietowanym w jednym z pytan przedstawione zostaly zdjecia, ilustrujace rézne
elementy kulturowe. Badani mieli wskaza¢ to, ktére wzbudza w nich najwigcej emocji oraz
uzasadni¢ wybor:

Ryc. 5. Zestawienie zdj¢¢ nr 1 wykorzystanych w kwestionariusza ankiety
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow wybrata zdjecie pierwsze, przedstawiajace
muzutlmanki w czadorach oraz odmiennie ubrang od nich kobiete. T¢ odpowiedz wybrato
51% badanych. Czgs¢ ankietowanych wskazywala na brak szacunku jednej badz drugiej
strony do kultury w ktorej si¢ znajduje, jednak wiele odpowiedzi sprowadzato si¢
wspotczucia muzutmankom, niektorzy badani pisali, ze kobiety patrza z zazdro$cig i tgsknotg
na skapy strdj. Niewiele ponad 1/5 respondentoéw wybrata zdjecie czwarte ukazujace
chlopcow z plemienia Mursi. Ankietowani argumentowali wybdr piszac przede wszystkim,
ze takie malunki na ciele sg egzotyczne. Ostatnie szoste zdjgcie wskazane zostalo przez
11% badanych.

Kolejne pytanie, tak jak poprzednie, polegato na wskazaniu zdjecia. Tym razem jednak
respondenci mieli wybrac to, ktore wzbudza w nich wstret lub niechgé:

Rycina. 6. Zestawienie zdj¢¢ nr 2 wykorzystanych w kwestionariuszu ankiety
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W tym pytaniu najwigce] odpowiedzi zanotowano przy zdjeciu  pigtym
przedstawiajagcym danie ze $winek morskich. T¢ odpowiedz wybrata potowa badanych.
Respondenci argumentowali to najczesciej tym, ze jest to zwierz¢ domowe 1 nie powinno si¢
go jes¢. Zdarzaly si¢ tez wypowiedzi typu. nie jem przyjaciol luUb jak mozna jest zwierze?
Niektorzy badani uznali za okrutne przeznaczanie tych zwierzat do celow konsumpcyjnych.
Nieznacznie mniej, bo 46% ankietowanych wskazato zdjecie pierwsze, uznajac jedzenie
owadow niemal jednoglo$nie za obrzydliwe. Respondenci pisali, ze nie traktujg ich
w kategoriach pozywienia. Minimalny odsetek badanych wybral zdjecie przedstawiajace
krewetki oraz wieprzowing. W przypadku tej ostatniej zazwyczaj tlumaczono wybor
wegetarianizmem. Z kolei nikt z 285 respondentéw nie zaznaczyt odpowiedzi drugiej, czyli
zdjecia przedstawiajacego ogorki kiszone.

Znaczenie odmiennosci kulturowej w turystyce

Pierwsze z pytan dotyczacych bezposrednio znaczenia odmiennosci kulturowe;j
W turystyce wymagatlo od respondentow okreslenia czy cheé poznania obcej kultury byta
kiedykolwiek jedynym lub gldéwnym motywem wyjazdu.

Nastepnym zasadniczym w kontek$cie niniejszej pracy pytaniem, bylo to, w ktérym
ankietowani mieli okresli¢ czy postrzegaja odmiennos$¢ kulturowa jako atrakcje czy bariere
W uprawianiu turystyki. Ewidentng przewaga, niemal jednoglosnie, respondenci
zadeklarowali, ze postrzegaja roznice kulturowe 1 odmiennos$¢ z nich wynikajaca jako atrakcje
w konteks$cie turystyki. Tylko nieznaczna czg¢$¢ badanych, mianowicie 4% ze wszystkich
285 0s06b biorgcych udziat w badaniu uznato, ze stanowig barier¢ w uprawianiu turystyki.

Nawigzujac do powyzszego pytania, zapytano takze ankietowanych o to,
€0 z wymienionych elementéw kulturowych, w ich przekonaniu stanowi najwigksza atrakcje

turystyczng. Respondenci mogli wskaza¢ od jednego do trzech elementow.

Rycina 7. Elementy kulturowe stanowigce atrakcje turystyczna (w odpowiedziach respondentéw
w odsetkach)
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M jezyk

M religia

M rodzaj i sposob zywienia, kuchnia

B lokalny folklor, sztuka ludowa

Oarchitektura, zabytki i sztuka

W parki rozrywki itp.

M tradycja (obyczaje, wierzenia)

H ubidr, strdj

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn

Najwiece] ankietowanych okreslito jako atrakcje¢ turystyczng po rowno architekture,
zabytki i sztuke, jak i lokalng kuchni¢ i sposob zywienia. Spora czg¢s¢ badanych wskazata
takze na tradycj¢. Najmniej respondentdw uwaza za atrakcje turystyczng religie oraz parki
rozrywki i podobne im obiekty.

Podobne pytanie, réwniez zawierajace kafeteri¢ odpowiedzi, zadano na temat
elementow kulturowych stanowiacych bariery w uprawianiu turystyki. Tak jak w poprzednim
pytaniu ankietowani mogli zaznaczy¢ od jednej do trzech odpowiedzi. Za najbardziej
problemowa kwesti¢, bedaca bariera w uprawianiu turystyki uznano kwestie jezykowe. Duzy
odsetek stanowig tez odpowiedzi takie jak rdznice religijne czy odmienny podziatl rél
spotecznych. Za najmniejsza barier¢ uznano inny rodzaj zywienia oraz komunikacje
niewerbalng.

Rycina 8. Elementy kulturowe stanowigce bariere turystyczng (w odpowiedziach respondentéw
w odsetkach)
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M bariera jezykowa

® komunikacja niewerbalna

B podziat rél spotecznych

@ stopien otwartosci i ekspresyjnosci

AA

3%

Oodmienny sposéb zywienia

B stosunek do czasu
2%

B r6znice wynikajace z kwestii religijnych

B wyznawanie innych wartosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Whioski

Podstawowym celem pracy bylo okreslenie znaczenia réznic kulturowych w turystyce
miedzynarodowej. Bez watpienia mozna powiedzie¢, zarowno na podstawie literatury, jak
I przeprowadzonych badan, ze glowna hipoteza daje si¢ potwierdzi¢. Mianowicie,
réznorodno$¢ kulturowa ma niebagatelny wplyw na zjawisko turystyki. Cho¢ kultura dotyczy
niemal wszystkich aspektow naszego zycia, to wtasnie w turystyce jej rola jest wyjatkowa.
Czynnikiem determinujacym przyjazdy turystow, jest czesto wystepowanie walorow
kulturowych. Dotyczy to zar6wno tych materialnych, czgsto wskazywanych przez badanych
jako atrakcja turystyczna, takich jak architektura i sztuka, jak i niematerialnych, a wiec na
przyktad tradycji i zwyczajow. Stanowig one przedmiot zainteresowania turystow na réwni
z walorami naturalnymi. Che¢ zetknigcia z odmiennoscig kulturowa jest bodzcem do
podejmowania wyjazdéw turystycznych, corowniez potwierdzity badania. Kontakty
migdzykulturowe rodza oczywiscie réznego rodzaju problemy, cho¢ wedlug respondentow
nie tak duze, jak pierwotnie zakladano. Sugerowaé to moze, nieuswiadomienie turystow
w znaczeniu niektorych elementéw komunikacji, co tylko potwierdza ich ktopotliwos¢.

Komunikacja migdzykulturowa wymaga otwartosci i wyjscia poza ramy wiasnej kultury
czy tozsamosci, by dostrzec niuanse rzadzace obcymi spolecznos$ciami. Warunkowana jest
bowiem przez caly szereg czynnikOw majacych wpltyw na przebieg procesow
komunikacyjnych na styku kultur. Jedna z hipotez zaktadata, ze procesy te, sa podszyte
etnocentryzmem, narazone na stereotypizacje. Analiza literatury, jak 1 badania potwierdzity te
zatozenia. Traktujemy wiasng kulture jako punkt odniesienia dla innych grup spotecznych,
a wyznawane wartosci uznajemy za uniwersalne. Te nie zawsze uswiadomione zachowania
etnocentryczne wplywaja na przebieg kontaktow do jakich dochodzi w turystyce.
W skrajnych przypadkach prowadzi to do poczucia wyzszosci wzgledem innych czy rasizmu,
cho¢ moze takze skutkowaé¢ ochrong dorobku kulturowego i wzmacniania poczucia
tozsamos$ci narodowej. Badania potwierdzity takze domniemanie, ze osobiste kontakty
z obcymi kulturami, do jakich dochodzi w turystyce, moga przyczynia¢ si¢ do zmiany
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stereotypowego ich postrzegania. Nattok bodzcow w czasie podrdzy wymusza na turystach
pewne uogodlnienia i1 etykietowanie rzeczywistos$ci. Stereotypy czynig obcy $wiat w jaki
wszedl, bardziej przewidywalnym, ulatwiaja funkcjonowanie, porzadkuja. 1 cho¢
powierzchowne podejscie do turystyki moze powodowaé utrwalanie funkcjonujgcych
stereotypow 1 doszukiwanie si¢ potwierdzenia dla tych utartych opinii, to turystyka daje
szans¢ na konfrontacj¢ z obiegowymi stwierdzeniami.

Jednym z problemow badawczych bylo takze okreslenie roli globalizacji we
wspoélczesne] turystyce, szczegodlnie w konteks$cie rdznic kulturowych. Te dwa zjawiska,
globalizacja i turystyka wzajemnie si¢ napedzaja i od siebie zalezg. Trudno w tym wypadku
sprecyzowac jednoznacznie czy globalizacja powoduje pozytywne czy negatywne zmiany.
W literaturze mozna znalez¢ zaréwno argumentacje dla jednej jak i drugiej strony. WyniKi
badania rowniez pozostawily te kwestie nie rozstrzygnigta. Niekwestionowang zaleta
procesow globalizacyjnych jest postep, jaki przyniosta rewolucja haukowo techniczna i idacy
za tym rozwdj transportu, utatwiajacy przemieszczanie si¢. Jednoczesnie za duze zagrozenie
ptynace dla turystyki ze strony globalizacji, uwaza si¢ homogenizacj¢ kultury. Zatracenie
réznorodnos$ci i postepujaca amerykanizacja, uwazane sa za duze niebezpieczenstwo.
Wypowiedzi ankietowanych mialy podobny wydzwigk. Globalizacja moze stanowi¢ dla
turystyki blogostawienstwo, otwierajac nowe drzwi 1 dajac nowe mozliwosci, ale
nieumiejetne korzystanie z jej dobrodziejstw, w roéwnym stopniu jest zagrozeniem
zabijajacym réznorodnos¢ kulturowa §wiata.

Zasadniczym dla calej pracy problemem, bylo ustalenie postrzegania rdznic
kulturowych. Odpowiedzi ankietowanych potwierdzity hipoteze zakladajaca, ze sa one
atrakcja turystyczng. W koncu ludzie wodzeni ciekawosciag odmiennosci, podejmuja podréze.
Czy robiliby to gdyby heterogeniczny S$wiat przestal takim by¢, a roznorodne kultury
rozmylyby si¢ w toku unifikacji? Turystyke z cala pewnoscia napedza fascynacja innoscia.
Od jej uczestnikdéw jednak zalezy czy kolejne pokolenia rowniez beda miaty szansg ustyszec
o plemionach zyjacych z dala od cywilizacji, zobaczy¢ lokalne tradycje 1 czerpaé
Z podrézniczego kontaktu migdzykulturowego, czy pozostanie im tylko wyrezyserowana
przestrzen turystyczna skrojona specjalnie do ich potrzeb. Szans¢ na obustronne korzysSci
z pewnos$cig daje $swiadoma turystyka 1 zrownowazona, refleksyjna postawa turystow,
swiadomych roli, jaka pelnig. Roli zaproszonego go$cia, uprzywilejowanego, ale
| posiadajgcego ograniczenia, ktorych zniesienie zalezne jest nie od nich, a od gospodarzy.
Empatycznych, umiejacych postawi¢ si¢ w roli drugiej strony. Wtedy, rdznice kulturowe,
cho¢ nie przestajg istniec, przestajg by¢ bariera.
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When in Rome, do as the Romans do - the importance of cultural
differences in tourism international

Keywords: cultural differences, international tourism, attraction, barrier

Abstract: In this paper the authors analyze the importance of cultural differences
for international tourism. The effects of the clash of cultures such as acculturation and
globalization were dissused and the controversial behavior of tourists were pointed out.
Authors presented results of studies on the problems of social communication
at the crossroads of cultures and evaluation of cultural differences in terms of tourist attraction
or barrier.
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