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Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Opinia w kwestii rozwazanej deregulacji zawodow
pilota wycieczek i przewodnika turystycznego

Pytanie 28

dr Armin Mikos von Rohrscheidt

W $rodowiskach zwiazanych z branza turystyczna w Polsce w ostatnich miesiacach goraco
dyskutowana jest kwestia ewentualnej deregulacji zawodow przewodnika turystycznego i
pilota wycieczek. Owa deregulacja, postulowana od paru lat przez kilka grup, migedzy innymi
te najglos$niejsza, okreslajaca siebie jako “Wolne Przewodnictwo”, ostatnio zostata
zapowiedziana expressis verbis (bo uzyt jej imiennie tytutem przyktadu migdzy innymi w
wywiadach dla prasy krajowej minister sprawiedliwosci (sic!). Miataby ona polega¢ na
“awolnieniu” oséb chcacych wykonywaé¢ t¢ dziatalnos¢ w Polsce od koniecznosci
uzyskiwania licencji, wydawanych na podstawie uprzedniego ukonczenia szkolen
zawodowych oraz zdania panstwowych egzaminéw, a takze na zlikwidowaniu prowadzonych
przez marszatkdw wojewddztw rejestrow osob posiadajacych takie uprawnienia i zniesienia
ich prerogatyw do cofnigcia lub zawieszenia tychze uprawnien. Z uwagi na charakter
wykonywanej pracy pilota wycieczek, a takze przewodnika turystycznego, w tym zwtaszcza
miejskiego 1 terenowego, problem w sposdb oczywisty dotyczy turystyki kulturowej w
naszym kraju oaz turystow polskich wyjezdzajacych za granice pod opieka polskich pilotow,
na przyktad w ramach popularnych “objazdowek”.

Pytanie: jaka jest Panstwa opinia w kwestii rozwazanej deregulacji zawodow pilota
wycieczek i przewodnika turystycznego, a takzie w odniesieniu do jej ewentualnych skutkow
w roznych aspektach funkcjonowania turystyki (mikro- i makroekonomicznym,
spolecznym) wreszcie jakie moZe ona mieé przeloienie na ogolny wizerunek naszego kraju
w oczach turystow oraz na komfort i bezpieczenstwo ich samych?

Odpowiedzi:

dr Zygmunt Kruczek, Zakiad Geografii Turystyki AWF w Krakowie

Od dwoch miesigey temat deregulacji przewija si¢ w mediach, wypowiadaja si¢
zardbwno zwolennicy tzw. ,,wolnego przewodnictwa” jak stowarzyszenia przewodnikow i
pilotow. Dyskusje¢ w tym temacie rozpocz¢to na VII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, a
sprowokowala ja nieszczgsna wypowiedz dla prasy i radia Ministra Sprawiedliwos$ci. W
obrong zawodu przewodnika angazuja si¢ - rzecz jasna - stowarzyszenia przewodnikow i
pilotow, jest rowniez poparcie wiceminister Sportu 1 Turystyki Katarzyny Sobierajskiej (to
jeden z dwéch zawodow regulowanych, za ktory odpowiada to ministerstwo). Deregulacja
zawodow w Polsce zainicjowana zostala z zwiazku z zarzutami UE, zgodnie z ktorymi
jestesmy krajem o najwigkszej liczbie regulowanych zawodow (380), wyprzedzajac
nieznacznie Republik¢ Czeska (330 zawodow), w przeciwienstwie do krajow, w ktorych
tylko kilkadziesiat zawodow wymaga regulacji prawnych (np. kraje baltyckie). Nalezy jednak
doda¢, ze ten rekord zawdzigczmy gléwnie zawodom przypisanym ministrowi wlasciwemu
za komunikacjg, np. kolej ma 60 zawodow regulowanych, m.in. dréznikéw, zawiadowcoOw
itp. Wystarczy prace kolejarzy sprowadzi¢ do 10 zawoddéw 1 juz uwalniamy 50.

Deregulacja zawodu przewodnika turystycznego i dziatalnosci regulowanej pilota
wycieczek jest szkodliwa z punktu widzenia branzy turystycznej jak i turystow a przede
wszystkim z punktu widzenia interesow Polski. Wypowiedziatem si¢ na tamach ,,Wiadomosci
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Turystycznych” za utrzymaniem statusu zawodu regulowanego dla przewodnikow
turystycznych 1 regulowanej dziatalnosci dla pilotéw wycieczek. Za ich utrzymaniem
przemawia nie tylko przywiazanie do tradycji, ale przede wszystkim troska o bezpieczenstwo
turystow, jako$¢ ustug turystycznych mierzona zadowoleniem profesjonalnie obshuzonych
osOb. Szeroki zakres wiedzy 1 umiejgtno$ci, jaki powinien posiada¢ przewodnik i pilot
wymaga utrzymania odpowiedniego systemu ksztalcenia kadr, weryfikowania wiedzy i
umiej¢tnosci w formie egzaminéw. Potwierdzeniem osiagnigcia kwalifikacji niezbednych do
bezpiecznego prowadzenia turystow sa nadawane licencje. Uchylenie zawodu regulowanego
obnizy prestiz przewodnictwa 1 jest dzialaniem na szkode naszego panstwa, otwiera
bowiem rynek pracy przewodnikom z innych krajow UE, a zamyka naszym przewodnikom
mozliwo$¢ uznania ich uprawnien w innych krajach UE co wynika z dyrektywy UE
2005/36/WE o wzajemnym uznawaniu uprawnien. W UE przewodnictwo jest zawodem
regulowanym w 11 krajach, wérdd nich sa rowniez Francja i Austria, a takze Wlochy,
Hiszpania. W krajach UE zalecana jest standaryzacja ksztalcenia, jaka jest norma EN
15565:2006 (E), okreslajaca minimalne wymogi dotyczace szkolen zawodowych i
programow kwalifikacyjnych dla przewodnikdéw turystycznych. Polityka turystyczna UE
zmierza wigc wlasnie do podniesienia prestizu zawodu przewodnika (loco guide) jak i pilota
wycieczek (tour leaderow), a nie do ich deregulowania. Podawany argument, jakby
uwolnienie zawodu miato spowodowa¢ zmniejszenie bezrobocia, jest bledny. Turystow
zagranicznych po naszych miastach 1 gérach w wypadku deregulacji oprowadza¢ beda
zagraniczni tour liderzy (moze poza niektorymi parkami narodowymi, np. Tatrzanskim, gdzie
to dyrektor parku okresla zasady organizacji ruchu turystycznego).

Do Ministra Gowina wystosowano juz wiele petycji, listdw, za utrzymaniem zawodu
regulowanego opowiadaja si¢ postowie i senatorowie. Przytocze¢ trafny fragment z listu
senatora RP Stanistawa Gorczycy do Ministra Gowina, wskazujacy na argumenty jakze
istotne z punktu widzenia turystyki kulturowej: ...,,Wartos¢ wycieczki krajoznawczej w
ogromnym stopniu zalezy od pracy przewodnikow lokalnych. Przekazywane informacje
pozwalajq na swoiste przezycie przygody intelektualnej, zrozumienie dziedzictwa kulturowego
danego regionu, jego bogactwa, przyrody i historii. Przewodnik ma rowniez obowiqzek opieki
i zapewnienia bezpieczenstwa turystom. W przypadku gdy przewodnik bez licencji i
przygotowania prezentuje wobec grupy swoje poglady i nie zweryfikowanq wiedze, dochodzi
do sytuacji, gdy turysci zagraniczni dowiadujq sie nieprawdziwych informacji takich jak to, ze
., Zamek w Olsztynie zbudowali Krzyzacy, ze Ignacy Krasicki byt pruskim filozofem oraz ze w
Sztutowie i Oswiecimiu byly polskie obozy koncentracyjne”. Uwazam, zZe przewodnik
turystyczny jest rowniez nauczycielem i musi byé odpowiedzialny za przekazywane
informacje...”. W ostatnich dniach przekazano nam informacj¢ z MSIiT, zZe sprawa
deregulacji nie zostanie pochopnie 1 arbitralnie rozstrzygnigta przez rzad, a poddana bedzie
konsultacjom spotecznym, maja si¢ one odby¢ si¢ po 20 lutego br. Argumentéw za obrona
zawodu zebrano wiele, najwazniejsze wystapienia 1 materialy w tej sprawie zamieszczono na
stronie Polskiej Federacji Pilotazu i Przewodnictwa (http://federation-
guides.pl/obrona zawodu przewodnika.html).

dr Armin Mikos von Rohrscheidt, GSW Milenium, Gniezno / KulTour.pl Poznan

Nie trzeba nikogo przekonywac (a 1 pewnie wszyscy zainteresowani w publicznie
toczonym sporze zgodza si¢ ze stwierdzeniem) ze wyartykulowany w pytaniu problem jest
nie tylko zywotna sprawa dla przynajmniej kilkudziesigciu tysiecy ludzi pracujacych w
naszym kraju (aspekt ekonomiczny), ale takze kwestia majaca wplyw na obraz kraju za
granica (aspekt spoteczny, a nawet polityczny) oraz na zaufanie do poziomu ustug w
dziedzinie turystyki (aspekt spoteczno-ekonomiczny). Wreszcie — patrzac od strony naszego
zawodowego ,,podworka” — jest to zagadnienie o kapitalnym znaczeniu z punktu widzenia
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przysztosci organizacji i jakoS$ci turystyki kulturowej: krajowej, przyjazdowej i wyjazdowej,
jej regionalnych i lokalnych strategii i produktow, a takze dydaktyki turystycznej i jej
ukierunkowania. To ostatnie dlatego, ze kwestia regulowania lub nie regulowania zawodow
pilota wycieczek 1 przewodnika turystycznego ma realne przetozenie na zawartos$¢
programoOw ksztatcenia kadr dla obstugi turystyki. Jesli bowiem wychodzi¢ z zatozenia, ze
cata potrzebna wiedza teoretyczna i szereg umiejgtnosci praktycznych (w tym tak istotnych,
jak szczegotowa historia miasta czy regionu, wiedza o architekturze i sztuce, metodyka ustugi
przewodnickiej w roznych typach wycieczek i1 obiektow czy sposoby rozwigzywania sytuacji
tzw. trudnych w pilotazu i wiele innych zagadnien) zostanie przekazana i przeéwiczona na
obowiazkowym szkoleniu, a potem zweryfikowana w trakcie wymagajacego egzaminu
panstwowego, to przygotowanie studentow turystyki nie musi obejmowac tych kwestii tak
szczegdlowo i1 zawiera¢ koniecznej ilosci ¢wiczen, w tym takze terenowych (dla przewodnika
przeciez absolutnie niezbg¢dnych). Jesli natomiast miatoby si¢ okazac, ze to wszystko ma by¢
,»ha wyposazeniu” osoby zatrudnionej przez biuro podrézy dla wypetnienia zadania pilota
albo — w innym przypadku — osoby, ktorej powierzamy grupg turystOw w miescie w ramach
realizacji obiecanych jej w programie wycieczki spaceréw historycznych czy tematycznego
zwiedzania - to sytuacja zmienia si¢ diametralnie. Oto teraz pojawiajq si¢ trzy opcje. Trzeba
(1) t¢ osobg przygotowa¢ w innym trybie (w ramach akademickich przedmiotow z
zaliczeniami i egzaminami). Albo tez nalezy (2) samemu ja wyksztalci¢ 1 ,,przysposobi¢”, jak
to robia szanujace si¢ biura podrozy w krajach, ktore nie reguluja tych zawodow formalnie —
dla turystyki kulturowej weZzmy choc¢by przyktad niemieckiego ,,Studiosusa”. Albo wreszcie
(3) musimy... uwierzy¢ kandydatowi na stowo, ze to wszystko umie i potrafi i ze ,bedzie
dobrze”. Jednak znajac umiejgtnosci kreatywnej autoprezentacji naszych rodakéw i ich
adekwatno$¢ do rzeczywistych umiejgtnosci, jest to akurat ostatnia rzecz, jaka bym jako
zleceniodaweca (a jestem nim na co dzien) uczynit lub komukolwiek zalecat.

Na temat regulacji wokét nas, czyli w krajach Unii Europejskiej wszystko juz - i to
wielokrotnie w ostatnich miesiacach - powiedziano i napisano. Nie chcialbym zatem w tej
kwestii zbyt szeroko referowac faktow znanych pewnie wszystkim zainteresowanym (moze,
jak podejrzewam, poza niektorymi potencjalnymi ,,regulatorami” zajmujacymi si¢ na co dzien
na przyktad filozofia, polityka, a ostatnio z woli szefa rzadu sprawiedliwo$cia, czyli
wszystkim - tylko nie kwestia, o ktéra chodzi, a jest ona czgscia... gospodarki!). Przypomng
tylko, ze regulacja zawodow turystycznych nie jest w Unii ani tak powszechna, jak chcieliby
jedni, ani tez tak rzadka, jak twierdza ci z przeciwnej strony. To prawda, ze $cisle reguluja
swoje ushugi Hiszpanie i Wtosi (warto notabene przeanalizowac, ile tam musi umieé
przewodnik 1 jak dlugo trwa jego obowiazkowe szkolenie!). Z drugiej strony obligatywnych
regulacji nie maja ani Brytyjczycy, ani Niemcy. Natomiast trzeba przypomnieé, ze sa tam
dobrze rozwinigte certyfikacje, stanowiace w licznych miastach i regionach realna, cho¢ nie
formalna zapor¢ przed niewykwalifikowanymi ch¢tnymi. By nie by¢ gotostownym: w
Wielkiej Brytanii dziataja znane takze rodzimym polskim ,,deregulatorom” Blue Badge
Tourist Guides, zrzeszeni w ,,Guild of Registered Tourist Guides”, wymagajacej od swoich
potencjalnych cztonkéw uprzedniego uzyskania kwalifikacji (www.britainsbestguides.org).
Tym, czego jednak deregulatorzy nie chca zauwazy¢ jest fakt, Zze to stowarzyszenie
certyfikuje swoich cztonkéw 1 dopuszcza ich do cztonkostwa po uzyskaniu wymaganych
kwalifikacji, a dzigki jego przez dziesigciolecia wyrobionej marce trudno sobie wyobrazi¢
szanujace si¢ biuro, ktére dla obstugi wycieczki zagranicznej] w jednym z wigkszych miast
brytyjskich zatrudnitoby kogo$ innego niz jednego z certyfikowanych przewodnikéw. Po
prostu nie dopusci do tego zaden zleceniodawca z krajéw, gdzie znajomo$¢ standardow
turystyki zorganizowanej jest powszechna. Inaczej sprawa ma si¢ jednak, jesli jakie$ polskie
czy rosyjskie biuro podrozy za najwazniejsze uznaje cigcie kosztow i notorycznie ,,puszcza”
swoich gos$ci z tanszym lokalnym znajomym lub z pilotem, ktory zna miasto bo... juz kilka
razy w nim byl. Pytanie, czy taki wlasnie — oczywiscie takze tam dopuszczalny, tylko czy
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korzystny dla konsumentow — standard obslugi chcemy mie¢ w Polsce? W drugim z
wymienionych krajow dziala z kolei zwiazek Bundesverband der Géstefiihrer in Deutschland
e.V. (BVGD), ktory nie tylko szczegdotowo okreslil programy szkolen 1 wystawia certyfikaty
zgodne z europejskimi normami, ale takze statutowo prowadzi aktualnie dziatania w kierunku
uzyskania w Niemczech uznania zawodu przewodnika (www.bvgd.de) i powoluje si¢ przy
tym na przytoczong przez dra Kruczka normatywg unijng EN 15565. Moze wigc sig¢ zdarzy¢,
ze za niedlugi czas koronny argument uzywany przez zwolennikow deregulacji okaze si¢
nieaktualny. Czy wtedy takze bedziemy ,,odkrecac” nasze przepisy, bo ,Niemcy tak nie
maja?”. Z kolei przytoczony europejski zapis standardow z 5 maja 2008 juz w swoim wstgpie
nie tylko wspomina o wolnosci ustug, ale 1 podkresla znaczenie prawdziwie
wyspecjalizowanych przewodnikow lokalnych dla jakosci tychze ustug i1 proponuje
minimalne standardy szkolen i wymagan, a w punkcie 3.1. za stan normalny uwaza sytuacje,
gdy przewodnik jest nie tylko wykwalifikowany ale i autoryzowany, a przynajmniej
,Luznawany” przez wlasciwa witadze (,,...person who guides visitors [...] normally possesses
an area-specific qualification usually issued and/or recognised by the appropriate authority”).
Wynika z tego, ze za stan normalny i zalecany jest uznawany taki, gdy osoba chcaca zarabiac¢
jako przewodnik nie tylko sama o sobie mowi (albo pisze na internetowych stronach), ze ,,jest
w tym dobra”, ale takze jest za takaq uznawana na podstawie zweryfikowanych kwalifikacji.

W tym miejscu wystarczy zatem stwierdzi¢, ze sprawa jest pozostawiona do decyzji
krajow czlonkowskich, jednak w interesie turystow zachgca si¢ je do tworzenia warunkow
sprzyjajacych wysokim standardom, nawet (i to jest wprost powiedziane!) obejmujacych
oficjalne dopuszczenie do wykonywania tej czynnosci.

Nie chcac powiela¢ publikowanych juz wielokrotnie i uwaznie §ledzonych przez
srodowisko argumentoéw, ograniczg si¢ w tym kontekscie do wtasnej opinii, ktora formutuje
zardwno jako organizator wycieczek zatrudniajacy przewodnikow, jak i przewodnik, wreszcie
jako turysta, ktory to i owo w swoim turystycznym zyciorysie widziat i przeszedt.

Po pierwsze, nie uwazam za stluszne, a raczej za szkodliwe dla samego zawodu 1 jego
spotecznego odbioru dziatania (lub chocby tylko deklaracje takich dziatan) nakierowane na
ograniczenie dostgpu do zawodu. Sugestie lub wrgcz naciski ze strony stowarzyszen
przewodnickich czy pilockich, naktaniajace lub obiecujace cztonkom naktanianie wtadz do
ograniczenia liczby wydawanych uprawnien lub organizowanych egzaminéw pilockich czy
przewodnickich sa w moich oczach wtasnie egoistyczna walka o wykrojenie dla siebie i
swoich podworka czy rezerwatu w przestrzeni publicznie dostgpnej dla wszystkich chegtnych.
Gdyby takie praktyki gdziekolwiek w Polsce miaty miejsce, powinny by¢ zaskarzane i
zwalczane. To one bowiem sa proba blokowania dostgpu do zawodu, a to jest moim zdaniem
niedopuszczalne w odniesieniu do jakiejkolwiek profesji.

Po drugie, zwolennicy deregulacji racj¢ maja w jeszcze jednym punkcie: otdz
ksztalcenie przewodnikow (a w mniejszym stopniu pilotéw wycieczek) realizowane jest na
dzi$ w zgodzie z zatwierdzonymi programami, ktore w kilku istotnych kwestiach mijaja si¢ z
prawdziwymi potrzebami rynku oraz nie uwzglg¢dniaja nowych rodzajow ustug zwiazanych ze
zwiedzaniem, takich jak questing, zwiedzanie fabularyzowane, gra miejska. W niejednym
przypadku na szkoleniach nie zwraca si¢ takze uwagi na fakt, Ze nie istnieje juz jedna i
jedynie stuszna interpretacja historii czy kultury i nadal uczy si¢ adeptow przewodnictwa
tego, czego (niekoniecznie zgodnie z dzisiejszym stanem wiedzy i wrazliwoscia spotecznag)
uczyli si¢ ich nauczyciele. Mam tu na mysli kwestie takie jak dzieje innych grup etnicznych w
danym miedcie czy regionie, ocena kontrowersyjnych wydarzen historycznych czy na
przyktad rola kobiet albo przedstawicieli innych wyznan w dziejach danego obszaru i wplyw
na jego dzisiejszy ksztatt krajobrazowy i kulturowy. Ale jest to kwestia podej$cia do realizacji
programu i z wlasnego poznanskiego podworka wiem, ze mozna tego uczy¢ catkiem
nowoczesnie, a kandydat moze zaglosowa¢ nogami, wybierajac szkolenie, ktore przygotuje
go do obstugi turystow dzisiejszych i jutrzejszych, a nie wczorajszych. Niemniej programom
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szkolenia w wielu punktach przydatoby si¢ przewietrzenie i rewizja, dzigki ktorej nie tyle
umozliwiatyby one, co nakazywaly uwzglednia¢ w przygotowaniu przewodnikdéw zaréwno
nowoczesne tresci, jak 1 metody. Tak wigc ksztalcenie juz teraz nie musi by¢ sztampowe, a
zeby pojawit sig pluralizm ofert, wcale nie jest potrzebna deregulacja zawodu.

Po trzecie, w interesie turystow 1 w zgodzie z aktualnymi standardami artykutowanymi
w imieniu Unii Europejskiej nalezy w naszym kraju utrzymac istniejaca obowiazkowa
certyfikacj¢ pilotow 1 przewodnikdéw, poniewaz gwarantuje ona spetnienie przynajmniej
minimalnych kwalifikacji do wykonywania tych ustug. Zadna certyfikacja nie daje pewnosci
(tak jak nie mam pewnosci, czy maszynista, ktory mnie wiezie nie dostanie zawatu serca i nie
spowoduje wypadku, albo czy nauczyciel nie ma ztego dnia i nie wyzyje si¢ na dziecku, cho¢
mu tego robi¢ nie wolno). Jednak certyfikowanemu przewodnikowi po rzetelnym szkoleniu 1
wymuszajacym jego rzetelno$¢, wymagajacym egzaminie nie powinno si¢ przydarzy¢, ze
fundamenty katedry poznanskiej nazwie ,,murami miejskimi” a magnacki Patac Gorkow -
dawna siedziba wtadz prowincji (co na wlasne uszy styszatem). Podobnie od przeszkolonego
1 przeegzaminowanego pilota spodziewam sig, ze bgdzie umial mnie przygotowaé do
odprawy lotniskowej albo ze prawidtowo ustali z kierowca etapy trasy dziennej - a nie ze
bezradnie roztozy rece, bo nigdy jeszcze nie styszal o zakazie wywozenia kawatkow rafy
koralowej (za co turysta moze trafi¢ do wigzienia!) albo o godzinach pracy kierowcy, w
wyniku czego autokar stanie w polu lub zatrzyma go policja, a ja — klient - bed¢ musiat w nim
nocowac.

Po czwarte (to na kanwie biezacego sporu), zawsze kiedy debatuje si¢ nad zmiang
prawa w dziedzinie turystyki, warto przygladac¢ si¢ temu nie gtéwnie w kontekscie ,,innych” -
bo zawsze wowczas ,,my” znajdziemy takich ,,innych”, ktérzy maja rozwiazania, jakie my
chcemy wprowadzi¢, ale 1 nasi przeciwnicy takze bez trudu znajda ,,innych”, ktorzy
praktykuja doktadnie to, co im si¢ podoba. Nie zyjemy w krajach ,,innych” - tylko w naszym.
A w naszym sa: taki, a nie inny popyt na ustugi turystyczne, taki, a nie inny obraz kraju i jego
atrakcji, taki, a nie inny standard ustug, taka, a nie inna mentalno$¢ pracodawcow, wreszcie
taka, a nie inna moralno$¢ pracy i przygotowywanie si¢ do niej. W tej konkretnej kwestii
chodzi mi o to, Ze na naszym nie calkiem dojrzatym rynku polski pracodawca chgtniej niz
angielski 1 niemiecki oszuka swojego klienta, sprzedajac mu tansza i daleko gorsza ustuge
niewykwalifikowanego przewodnika, a nawet wysle go nie wiadomo dokad z tanszym, bo nie
posiadajacym przygotowania pilotem, liczac ze ,,jako$ to bgdzie” i nikt nie wniesie skarg (w
przypadku pierwszym) oraz ze nic si¢ nie wydarzy (w przypadku drugim). Z kolei nasz
typowy poszukujacy zajecia potencjalny pracobiorca chetnie opowie wszystko, co tylko jest
w stanie wymysli¢, nie troszczac si¢ ani o opini¢ klienta (ktdrego zapewne juz nigdy nie
zobaczy) ani $rodowiska (do ktorego nie nalezy), ani o obraz wlasnego kraju i miasta, ani o
opini¢ o standardach rzetelnosci tutejszych ustugodawcoéw. W tym konteks$cie umozliwienie
komu tylko chce, by mogt nazywac si¢ przewodnikiem czy pilotem (a moze nawet zrobi¢
sobie odpowiednia plakietke) stanowi prosta droge nie do podniesienia standardu, ale wtasnie
do jego obnizenia i do dzikiej wolnoamerykanki, w ktérej zwycigzcami (i to tylko
chwilowymi, jednorazowymi) bgda ci, ktorzy oferuja nizsze stawki: atrakcyjni dla wigkszosci
polskich biur podrézy, atrakcyjni dla turystow - dla tych ostatnich zapewne tylko przed
ustluga, ale niekoniecznie juz po niej — ale wtedy juz za p6zno na negocjacje. Twierdzenie o
tym, ze rynek to wyreguluje 1 ze na przyklad sprawg jakos$ci zatatwi ankietowanie klientow
przez biura turystyczne (tak utrzymuja zwolennicy deregulacji) bytoby moze zasadne w
przypadku w pelni dojrzalego rynku, gdzie klient jest swiadomy swoich praw i z nich czgsto
korzysta a touroperator konkuruje nie tylko cena, ale tez swoja dobra, budowana od dziesiatek
lat opinia i od dawna wypracowanymi standardami jakosci. Niestety, majac na uwadze
rzeczywisto$¢ naszego kraju 1 nadal przewazajace tu standardy (nie)uczciwosci handlowe;j i
ustugowej nalezy si¢ raczej obawiaé, ze nasz rynek ustug turystycznych, po ,,uwolnieniu”
dostepu do omawianych zawodow bedzie bardziej przypominat rynek niektorych miast w
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Indiach (jak Jaipur czy Puri), Tajlandii czy przykladowo Nikaragui, gdzie najpierw juz na
dworcu czy gtéwnym placu turyste opadaja hordy takich ,,specjalistow”, wyciagajacych od
niego pieniadze, po czym (jesli ma szczgscie) moze ustysze¢ od nich tylko to, co sam znajdzie
w pierwszym lepszym informatorze, albo (jesli zechce zrobi¢ eksperyment podobny do tego,
ktoéry sam zrobilem) otrzyma nawet pi¢¢ réznych ,,objasnien” jednego dnia o jednym i tym
samym miejscu, przy czym jedno bardziej a inne mniej fantazyjnie rézni si¢ od
potwierdzonych faktow. Co zrobimy, gdy pod wplywem syrenich $piewdw naszych
rodzimych wyzwolicieli ustug (w tym wypadku przewodnictwa) nasz rynek upodobni si¢
bardziej do indyjskiego niz do niemieckiego? Bedziemy to ,,odkrecac”? Nie wiem czy - jak
utrzymuja zwolennicy deregulacji - ,licencje 1 administracyjne przymusy” nie polepszaja
wizerunku Polski. Jako$ przeciez nie pogarszaja wizerunku Austrii, Hiszpanii czy Wtoch.
Spodziewam si¢ za to, ze w kontek$cie wspomnianej powyzej naszej moralnosci §wiadczenia
ustug rezygnacja z jakichkolwiek wymagan pogorszy poziom tychze ustug $wiadczonych
turystom (i w rezultacie obraz tego poziomu w ich oczach).

Dzi$, pod rzadami ,represyjnego” i ,,antywolnosciowego” prawa nikt w Polsce nie
zabrania nikomu nabywania kwalifikacji 1 uprawnien przewodnika czy pilota wycieczek.
Natomiast ich weryfikacja w pewnym przynajmniej stopniu (budzacym zaufanie) stanowi
jakas cho¢by niedoskonala porgke dla kupujacego wycieczke turysty, ze =zostanie
potraktowany zgodnie ze standardami, ktorych si¢ spodziewa i na ktore liczy (a nawet jest
przekonany, ze za nie ptaci). Natomiast twierdzenie ,,wyzwolicieli” przewodnictwa, ze
Hturysta, ktory za swoje prywatne pieniadze przyjezdza na prywatna wycieczke, musi miec¢
prawo decydowania o tym, kogo zatrudni sobie do oprowadzania po miescie” jest
Swiadomym falszowaniem rzeczywistosci. Oto6z jeSli przewodnik jest obowiazkowo
najmowany dla grup (a nie dla indywidualnych turystéw, bo tego aktualnie obowiazujace
prawo przeciez wcale nie zada), to nie najmuje go zaden ,turysta”, tylko organizator
turystyki. A jesli temu pozwoli¢, by brat, kogo chce, to moze zaangazowaé¢ do wykonania tej
ustugi dla turysty wykonawce najtanszego (albo zgota np. swojego krewnego bedacego w
potrzebie finansowej), a wcale nie lepszego. W takiej sytuacji, bez regulacji zawodu 1 jej
egzekwowania, turysta ,za swoje prywatne pieniadze”, wptacone organizatorowi nikogo
zgota nie wybiera, tylko np. pada ofiara naciagania lub wrecz oszustwa, kiedy stawia sig
przed nim juz na miejscu ,,przewodnika”, ktory przewodnikiem w jego wyobrazeniu (czyli
kompetentnym interpretatorem odwiedzanej przestrzeni) wcale nie jest. Totez twierdzenie
zwolennikow ,,uwolnienia” ustugi, ze ,,deregulacja, jak tez zniesienie kontroli... bardzo
wzmocnia pozytywny obraz kraju i kapitalnie moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu przyjazdoéw,
zwlaszcza turystow w zorganizowanych grupach” jest nie tylko golostowne, ale — jak $§miem
twierdzi¢ - w $wietle spodziewanych skutkéw... oddziata dokladnie odwrotnie, i to
szczegoOlnie w odniesieniu do zorganizowanych turystoéw. Oni to bowiem gtownie padna
ofiara dzi$ nielegalnych, a wowczas juz tylko nie zweryfikowanych, zatem przynajmniej w
znacznej czgsci takze niekompetentnych ustugodawcow. Inne - zaiste ciekawe - twierdzenie,
ze deregulacja ,,przelozy si¢ bezposrednio na zyski organizatoréw turystyki przyjazdowej i
wpltywy do budzetu” jest w mojej opinii klasycznym wykrecaniem kota ogonem — ot6z dzis to
wlasnie przewodnicy posiadajacy uprawnienia i zarejestrowana placa podatki (i to od
wyzszych stawek, bo za swoje kwalifikacje pobieraja godziwe, cho¢ z pewnoscia nie bolesne
dla grupy turystow opfaty, a jesli zatozyli wtasna dziatalnos$¢, ptaca z tego tytutu przynajmniej
ubezpieczenie zdrowotne. Przestana je placi¢ 1 wyrejestruja sig, jesli dumpingowe lub lezace
na granicy dumpingu ceny nowej, niewykwalifikowanej konkurencji sprawia, ze to zajgcie
przestanie im si¢ optacac. Panstwo straci wtedy a) znaczne sumy dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego (ponad 200 zt miesigcznie od samozatrudnionego) oraz b) wyzsze sumy
podatkowe od wykwalifikowanego przewodnika, ktory pobiera wyzsze, bo nie podmywane
przez np. dorabiajacego studenta stawki (inna juz sprawa, czy ten ostatni w ogole zechce
zaptaci¢ podatek lub — co rownie prawdopodobne - czy nie obejmie go coroczna suma wolna
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od podatku). Nikt za to nie zagwarantuje, ze ,,przewodnik” nie ujety w zadnym rejestrze lub
prowadzacy swoja nieregulowana dziatalno$¢ przewodnicka jako jedna z wielu dodatkowo do
zawodu - na przyktad - fryzjera lub szewca (bo niby czemu nie, skoro wolno?) zaptaci
cokolwiek, czy tez ,,ukryje” ja jako typowa polska ,,fuche”. A juz na pewno nie bedzie mozna
od niego pobra¢ dodatkowej skladki zdrowotnej. Nie mam tez do$¢ wyobrazni, by jak
zwolennicy deregulacji ujrze¢ juz teraz owe miliony turystow, gnajacych co predzej do Polski
z Niemiec, Holandii czy Anglii, by oto wzia¢ udziat w wycieczce po Krakowie czy Gdansku,
prowadzonej przez nie wiadomo kogo tylko dlatego, ze w wyniku ich dziatan kosztuje ich ona
o0 10 Iub 20% mniej na osobg, czyli pewnie zmniejsza ich ogdlne wydatki o... pottora lub dwa
euro.

Po piate i ostatnie: gdyby juz jednak wydarzyto si¢ to, czego zdecydowanie bym nie
zyczyl polskiej turystyce, a mianowicie zapowiadane zniesienie regulacji - to proponowatbym
profesjonalnym przewodnikom i pilotom oraz ich zawodowym reprezentacjom, by w
odpowiedzi natychmiast podjeli dwa rodzaje dziatan. Pierwsze z nich zmierzalyby do
przywrécenia regulacji, drugie do natychmiastowej minimalizacji niekorzystnych skutkow
deregulacji.

Ot6z srodowisko przeciwnikoéw deregulacji powinno si¢ w takim przypadku zjednoczy¢
1 wszczaé starania o ponowne wprowadzenie regulacji obydwu zawodow, wzywajac kolegow
1 przyjaciol dobrej jakosci w turystyce do odwrdcenia sig od politycznych sprawcow zepsucia
standardow i szukajac (albo nawet wspottworzac) oraz popierajac w wyborach takie
srodowiska polityczne, ktore w programie wyborczym jasno zagwarantuja ich ponowna
poprawe. Kazdy w koncu ma prawo do wyboru takiej opcji politycznej, ktora zadba o dobro
panstwa 1 korzysci spoteczne zgodnie z tym, jakie jest jego o nich wyobrazenie. A coraz
wigcej Polakéw rozumie, ze niekoniecznie musi to by¢ rezygnacja ze standardow na rzecz
niczym nieograniczonej wolnos$ci dzikiej i jakze czgsto nieuczciwej konkurencji.

Poniewaz walka o zmiang prawa moze by¢ dtuga i trudna, a straty w jako$ci ustug i
zaufaniu klientéw znaczne i dhlugotrwale, drugie z wymienionych dzialan zmierzatoby do
ograniczenia skutkow ztego prawa. W szerokim porozumieniu srodowisk przewodnickich i
pilockich nalezaloby mianowicie - w interesie obrony i dalszego budowania dobrego
standardu i opinii profesjonalnych przewodnikéw 1 pilotdw - rozpocza¢ starania o
wprowadzenie wspolnej certyfikacji (pilotow wycieczek, przewodnikow po poszczegodlnych
miastach i regionach, a takze szlakach turystycznych). Certyfikaty - przyznawane lokalnie czy
regionalnie przez stowarzyszenia - wymagatyby ukonczenia jednego z uznanych przez nie
wspolnie szkolen, odbywanego zgodnie z zaakceptowanym programem oraz zdania egzaminu
przed wspolna komisja. Dzigki wzajemnym umowom, zawieranym na miejscu, takie
certyfikaty bylyby nastgpnie uznawane przez administratorow atrakcji turystycznych,
samorzadowych 1 prywatnych muzedow 1 ekspozycji, obiektow sakralnych 1 innych
zwiedzanych miejsc za wystarczajace do wprowadzenia i oprowadzania turystow na ich
terenie — w innym wypadku mogliby to robi¢ tylko ich etatowy pracownik. Jednocze$nie — za
wspélne pieniadze ze skladek stowarzyszenh oraz przekonanych o znaczeniu jako$ci
zleceniodawcow - certyfikacja powinna by¢é mocno promowana ws$rdd polskich i
zagranicznych turystow — doktadnie tak, jak to si¢ dzieje wlasnie w Wielkiej Brytanii i
Niemczech. Nalezatoby takze juz teraz zbada¢ prawne mozliwosci zastrzezenia zawodowych
okreslen takich jak ,,Przewodnik Miejski po X” ale takze ,,Pilot Wycieczek” do dyspozycji
np. wladz lokalnych miasta ,,X” czy stowarzyszen i1 federacji pilotazu (wydaje sig¢ to by¢
mozliwe, jesli traktowac je jako tytuly zawodowe, wynikajace ze zdania np. egzaminu
mistrzowskiego). Kazdy w Polsce moze robié¢ buty czy $cina¢ wlosy, ale NIE KAZDY moze
nazywac si¢ ,,mistrzem szewskim” czy ,,mistrzem fryzjerstwa” i wypisywac¢ to na tablicy
przed zaktadem czy na wizytdéwkach albo stronach internetowych. Kto$ te tytuty przyznaje
(samorzad zawodowy) po spetnieniu warunkow (szkolenie lub ukonczenie szkoty zawodowej,
egzamin zawodowy), na podstawie zaakceptowanych programéw ksztatcenia, a przeciez
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podstawa takich programéw moga by¢ wspolnie zrewidowane i zatwierdzone dzisiejsze
obowiazujace programy szkolen przewodnikow i pilotow. Trudno, zeby panstwo nagle uznato
za niepowazne i nie zaslugujace na uznanie jako kwalifikacje zawodowe te programy i
standardy wymagan, ktére jeszcze przed chwila (to jest przed momentem ewentualnej
deregulacji) samo wprowadzalo i ich wymagato... Byloby to takze spetnieniem w absolutnie
minimalnym stopniu postulatéw przytaczanych powyzej dokumentéw unijnych, nawet jesli
traktowac je tylko jako zalecane standardy. A przeciez badzmy pewni, Ze za pomoca wlasnie
takich wlasnie okreslen jak ,,przewodnik” czy ,,pilot” beda zapewne wabi¢ nieswiadomych
deregulacji klientéw nasi nowi ,,wolni przewodnicy” i (co jeszcze grozniejsze) “wolni piloci”.
Ten proceder trzeba im utrudni¢ lub zgota uniemozliwi¢ i sprawic, by takich tytulow uzywali
ci tylko, ktorzy spetnia dotychczasowe (lub przy okazji nieco unowoczesnione i regularnie
rewidowane) wymagania. Niech ci inni — jesli juz kto$ im otworzy furtke¢ do konkurencji bez
kwalifikacji - robig to na wlasny rachunek, a nie na koszt wszystkich przewodnikow 1 pilotow
oraz dobrej opinii srodowiska. ..

dr hab. Dariusz Dgbrowski, prof. UKW, Bydgoszcz
Co6z mozna doda¢ do tak imponujaco szczegdlowej, profesjonalnej, doglebnej i
wieloaspektowej wypowiedzi, jaka zaprezentowat dr Armin Mikos v. Rohrscheidt. Niewiele.
Ja tylko chciatbym zwréoci¢ uwage na konieczno$¢ rygorystycznego sprawdzania - oby
to byto mozliwe - przez srodowiska eksperckie poziomu ksztalcenia przewodnikéw i pilotow.
Réznie bowiem z tym bywa. Niestety, polska (ale pewnie nie tylko) sklonnos$¢ do
kumoterstwa itp. powoduje, ze zajecia zdarza si¢ prowadzi¢ ludziom, ktérzy niewiele wigcej,
jesli w ogdle, wiedza od kursantow. Potem spotyka si¢ na trasach delikwentéw, twierdzacych,
ze np. w Antibes nie ma zupelie nic ciekawego do zobaczenia, albo wciskajacych jakie$
niestworzone dyrdymaty (nie zapomng pewnej pani przewodnik po Piotrkowie Trybunalskim.
Lepsza byta od Dmowskiego). Trzeba wigc, moim zdaniem, pomysle¢ o od§wiezeniu krwi w
wielu gremiach decyzyjnych zwiazanych np. z egzaminami. A wigc nadzor ekspercki i
jeszcze raz nadzor. Wszystko to w celu obrony jakosci. To jest warto§¢ najwazniejsza, ktorej
nie moga zjes¢ spory pomigdzy regulatorami i deregulatorami. Ostatecznie jakze czgsto
spotyka si¢ sytuacje, kiedy z formalnego punktu widzenia "amatorzy", szczegdlnie jako
przewodnicy lokalni sa nieporownywalnie lepsi od "zawodowcoéw" z papierkiem.
Widziatbym tutaj tez istotna rol¢ wzmocnienia ksztatcenia "turystycznego". Chodzi mi po
glowie pewien lokalny projekt w tym kierunku, ale - niestety - czasu brak.

dr hab. Michat Jarnecki, WPA UAM Kalisz

Przychylam si¢ do opinii zar6wno Armina Mikos v. Rohrscheidt Armina , jak i Darusza
Dabrowskiego. Nawet gdyby zderegulowaniu — rozregulowaniu (!) uleglto przygotowanie
nowych kadr przewodnicko-pilockich to nalezatoby przynajmniej zachowac jakie$ elementy
weryfikacji. W takiej sytuacji dobrym pomystem byloby, zgodnie z propozycja Armina,
wprowadzenie przedmiotéw kursowych na studia "okotturystyczne".

dr Izabela Wyszowska, AWF Poznan

Podobnie jak pozostali wypowiadajacy si¢ na tamach Forum, trudno mi sobie
wyobrazi¢ deregulacje zawodow przewodnika 1 pilota wycieczek. Likwidacja ich certyfikacji
wprowadzitaby niewatpliwie chaos 1 ogrom konsekwencji, w pierwszej kolejnosci
zwiazanych ze znacznym obnizeniem poziomu ustug turystycznych. A z tym wiaze sig
obnizenie prestizu i znaczenia naszego dziedzictwa kulturowego w oczach turystow, w tym
zwlaszcza zagranicznych.
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Majac doswiadczenie nauczyciela akademickiego, wykladowcy na szkoleniach oraz
egzaminatora kandydatow na przewodnikow 1 pilotow, obserwuje, ze nawet mimo
uczestnictwa w kursach wiele osob na egzaminie panstwowym wypada niestety dos¢ blado...
Gdy ostatecznie uda im si¢ przebrna¢ przez weryfikacje, to i tak jest to dopiero wstep do
wybranego zawodu. Samoksztatcenie 1 doskonalenie wiedzy i umiejgtnosci obowiazuje przez
caly okres aktywnej dziatalno$ci zawodowej. Niewatpliwie juz na kursie kandydat uzyskuje tg
swiadomo$¢ 1 dzigki niemu wie, ile jeszcze przed nim do zrobienia. Dajac minimalng wiedze i
podstawowe umiejetnosci kurs przewodnicki 1 pilocki ukierunkowuje, wskazuje, jaki zasob
wiedzy powinno si¢ wyjéciowo opanowac, aby na tym fundamencie méc budowac dalej.
Wiedza przekazywana na kursach ma przy tym charakter uporzadkowany, najczesciej
wykladaja tam nie tylko teoretycy, ale i wieloletni praktycy, ktorych doswiadczenie i
wskazowki sa dla adeptow nieocenione. Dzigki kursom kandydat zdobywa, w moim
przekonaniu, wigksza swiadomo$¢ zawodu 1 specyfiki pracy w turystyce, niz gdyby w ogole
kursu nie odbywat. Dowiaduje si¢ takze, gdzie i jak szuka¢ dalszych drog do swojego
rozwoju i wartosciowych zrodet wiedzy.

Egzaminy na przewodnikow 1 pilotow stanowia mobilizacj¢ do solidnego
przygotowania. Jesli si¢ je wyeliminuje, to wigkszo$¢ osob, ktora bez przymusu takiej
motywacji do dzialania w sobie nie pobudzi, przyswoi sobie dla uslugi jakie$ blizej
nieokreslone quantum. I taki zaséb begda potem wykorzystywali. Z ta najcze$ciej bardzo
powierzchowna wiedza beda np. jako przewodnicy prezentowaé turystom miasto/region
pozostajac w przekonaniu, ze to w zupelnosci wystarczy. Taki przewodnik bedzie wigc
bardziej informatorem niz interpretatorem dziedzictwa, ktore wymaga juz wyzszego stopnia
wtajemniczenia w zakresie wiedzy 1 metodyki.

Certyfikowanie omawianych zawodow daje choé¢ w pewnym stopniu gwarancje
uzyskania ushugi, ktorej jako$¢ nie budzi podstawowych zastrzezef. Osobiscie bedac w innym
regionie Polski z grupa studentéw, wole skorzysta¢ z ustugi przewodnika legitymujacego si¢
licencja, mam wigksze zaufanie do takiej osoby, ktéra ponadto reprezentuje jakas organizacjg,
koto czy klub przewodnikéw, niz osoby, ktéra bylaby ,,znikad” i oferowata swoje ustugi
bazujac jedynie na sile swego przekonywania i osobistego uroku. Oczywiscie kazdy ma
prawo wolnego wyboru! Brak waznych uprawnien powoduje jednak, ze do konca nie
wiadomo, na czym opiera swe kwalifikacje przewodnik-amator. Co6z z tego, ze bedzie
udowadniatl, Ze jest pasjonatem tego co robi. Zawsze jego przekaz moze budzi¢ watpliwosci
odbiorcy. Wyglada to podobnie, jakby kto$ nie posiadal np. §wiadectwa maturalnego czy
dyplomu mistrzowskiego ale bedzie twierdzit, ze wszystko co trzeba opanowat. W niektorych
przypadkach moze bylaby to prawda, ale po stronie odbiorcy pozostaje uzasadniona
watpliwos¢.

Jestem przy tym zdecydowanie za tym aby unowoczes$ni¢ i1 uatrakcyjni¢ edukacje na
kursach pilockich i przewodnickich, by dostosowa¢ poziom wiedzy i zakres umiejgtnosci
przewodnikow 1 pilotow do aktualnych potrzeb. Warto takze w znacznie szerszym zakresie
przygotowywaé studentdw kierunkoéw turystycznych do wykonywania zawodu przewodnika
lub pilota, tak by mogli realizowa¢ program kurséw w ramach swoich studiow i w dalsze;j
kolejnosci zdawaé egzamin panstwowy. Ponadto - wedtug mnie - do rozwazenia bytoby
wprowadzenie, podobnie jak na $wiadectwach szkolnych, dyplomach akademickich, praktyki
wpisywania do legitymacji pilockiej czy przewodnickiej oceny, bedacej wypadkowa ocen
uzyskanych na egzaminie panstwowym. Mysle, ze to moze zmobilizowa¢ kandydatow-
studentow, aby wkladali wigcej wysitku w przygotowanie juz na starcie w zawodzie
przewodnika czy pilota, a nie liczyli tylko na szczescie, ze jako$ to bedzie... Nie powinno by¢
tak, ze osoba, ktora zda egzamin tzw. rzutem na tasme, bedzie przekonana, ze jest rownie
dobra jak ta, ktora na egzaminie - czyli na wstepnym etapie swej pracy w turystyce - okazata
si¢ rewelacyjna. Osoba wyr6zniajaca sig, przy okazji legitymujac si¢ ocena bardzo dobra czy
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celujaca mogtaby zwigkszy¢ swoje notowania na rynku pracy juz od samego poczatku swojej
dziatalnosci.

dr Piotr Zmyslony, UEP Poznan

Przepraszam za pdzne zabranie glosu w dyskusji. Prosze mi wybaczy¢ dystans, z jakim
podchodzg do tematu, nie wynika on w zadnej mierze z lekcewazenia problemu. Przeciwnie,
z duza uwaga przyswoitem wszystkie glosy dyskutantow, ktorych wiedza i przygotowanie, w
odréznieniu do mojej, ma charakter profesjonalny (dzigkuj¢ za wiedzg, dzigki ktorej
poznatem ten problem glebiej). Mnie blizej jest do konsumenta ustug przewodnickich.
Dystans, o ktorym méwig, wynika z propozycji, aby$Smy spojrzeli na dyskutowany problem
regulacji/deregulacji zawodu przewodnika turystycznego w perspektywie 20-letniej, a nawet
10-letniej. Patrzac z tej perspektywy odnoszg¢ wrazenie, Zze rozmawiamy o zawodzie
wymierajacym, a proces ten bedzie postepowat na zasadzie wypychania go przez rynek do
niszy. Dlaczego? Poniewaz nie powstrzymamy rozwoju nowoczesnych technologii.
Smartfony potaczone z bezprzewodowym 1 wszechobecnym internetem oraz systemem gps,
ktore nie znaja ograniczen pojemnosci megabajtow informacji i specjalistycznej wiedzy, za to
znaja coraz lepsze mozliwos$ci selekcji 1 prezentacji tej informacji, wielu z nas nosi juz w
kieszeniach, wystarczy do nich siggnac.

Dzi$ dodatkowo stoimy na progu rewolucji w postaci tzw. "poszerzonej rzeczywistosci"
(augmented reality), dzigki ktorej juz niedlugo (kiedy? - pewnie szybciej, niz nam si¢ wydaje)
bedziemy mogli chodzi¢ po miastach (czy ze specjalnymi okularami na oczach i stuchawkami
w uszach, czy nie, to juz kwestia techniczna), majac przed oczyma widok rzeczywisty
poszerzony o stosowne informacje wizualne pojawiajace si¢ obok obiektow, na ktore akurat
spojrzymy, a jednocze$nie do naszych uszu, specjalnie dla nas, plyna¢ beda historie i
cieckawostki zwiazane z danym miejscem, wypowiadane gltosem - przyktadowo - Armina
Mikosa von Rohrscheidt lub Zygmunta Kruczka - ktorzy zostana poproszeni przez Google,
Apple lub inny Microsoft o nagranie specjalnych audio-video-przewodnikéw. Tym samym
rynek zweryfikuje, kto jest naprawde¢ dobry i suto zaptaci za takie zlecenie, zatem problem
niskiej/wysokiej jakosci i sotosownego przygotowania rozwiaze si¢ sam, poniewaz zostana
tylko Ci najlepsi. Kto nie bgdzie bowiem chcial pobra¢ z internetu (czyli wprost ze swojego
smartfona) takich audio-video-guide'é6w, bedzie mial mozliwo§¢ zamowienia tradycyjnego
przewodnika, tak jak obecnie moze korzysta¢ z niezwykle cenionych na rynkach wysokich
cen krawcow, szewcow lub ztotnikow.

Grzegorz Zajgczkowski, Fundacja Drogi Baroku Warszawa-Swidnica

Wrocilem wlasnie z Opactwa w Krzeszowie gdzie testowalem nowa aplikacje na Ipad-a
do Szlaku Willmanna - wykorzystujaca wtasnie augmented reality do malarstwa barokowego
(na ekranie IPADA po najechaniu kamera na dany obraz wys$wietlane sa rozne etapy
tworzenia obraz: np. Wida¢ szkic, info o autorze itd.). Jestem absolutnym fanem nowych
technologii i ich wykorzystania w promocji dziedzictwa kulturowego. Ale w jednym
z dr Piotrem Zmys$lonym zgodzi¢ si¢ nie mogg: jestem zdania, ze budowa i upowszechnienie
aplikacji na smartfony itd. na pewno nie wyeliminuje przewodnikéw "ludzkich" i co
wazniejsze nawet nie zmniejszy ich roli... Takie aplikacje spowoduja raczej, ze pojawia sie
nowi odbiorcy tych obiektow — a i sami przewodnicy powinni promowac te technologie, bo
one tylko uzupetniaja ich pracg :)

Uwazam, ze nowe technologie w tym przypadku tylko zwigksza "kompleksowos¢"
odwiedzin danych obiektéw 1 stworza mozliwos¢ odwiedzin takich miejsc, gdzie tych
przewodnikéw po prostu nie ma... Co do gléwnego watku — jestem zdania, ze "licencja"
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przewodnikéw powinna by¢ utrzymana, ale nie jako wymuszenie lecz jako gwarancja jakosci
swiadczenia ustug przez dana osobg.

dr Magdalena Banaszkiewicz, UJ Krakow

Wydaje sig, ze proba obrony zawodow pilota wycieczek i przewodnika turystycznego
przed ewentualng deregulacja w ramach nowej ustawy jest sprawa oczywista. Obrona ta
jednak nie ma na celu zachowania statusu quo, ktory, jak to wynika z opinii zabierajacych
dotychczas glos ekspertéw, daleki jest od ideatu. Postuluje si¢ zatem zmiany, ale nie spod
znaku "wolnej amerykanki". Reformy poprzedzone zosta¢ powinny wielowatkowymi
dyskusjami przeprowadzonymi wsrod srodowisk zwigzanych z przewodnictwem i pilotazem.
Kwestie, ktore w ramach tzw. konsultacji spolecznych (zeby postuzy¢ sig¢ jednym z
najpopularniejszych ostatnio okreslen naszych politykdw) moga zosta¢ poruszone, pojawily
si¢ w kilku wypowiedziach ekspertow (warto zwroci¢ uwage zwlaszcza na wyczerpujaca
odpowiedZz Armina Mikosa v. Rohrscheidt). Kluczowym wyzwaniem wydaje si¢ okreslenie
form nadawania uprawnien pilotom i przewodnikom (kto, komu, na podstawie jakiej wiedzy,
etc.) Osobiscie uwazam, ze raz nadane uprawnienia (bez wzgledu na to jak je nazwiemy) nie
powinny by¢ dozywotnie. Czgsto podkreslamy, ze w tym zawodzie nalezy nieustajaco si¢
ksztatci¢ 1 doskonali¢ swoj warsztat. Niestety, nie weryfikowanie umiejgtnosci sprawia, ze
wielu przewodnikow i pilotow opiera si¢ na tym, czego nauczyli si¢ na samym poczatku
swojej pracy. A skutki tego, jak wiemy, bywaja oplakane. Ciekawe zagadnienie poruszyt
takze doktor Piotr Zmys$lony. Sadze jednak, ze podjety przez niego watek znakomicie nadaje
si¢ jako zagajenie kolejnej debaty eksperckiej - o perspektywach ewolucji turystyki
kulturowej w kontekscie rozwoju nowych technologii.

Paulina Ratkowska, ,, Visit Poznan”

Bedac jednoczesnie czynnym pilotem wycieczek i przewodnikiem miejskim, naturalnie
opowiadam si¢ przeciw deregulacji tych zawodoéw. Oprécz poruszanych juz przez moich
przedmowcoOw argumentéw — kwestii profesjonalizmu, odpowiedzialnego ksztattowania
wizerunku miasta (regionu, panstwa), czy w koncu typowo polskiego, wstydliwego
zamilowania do tandety w imi¢ lepszej — bo nizszej — ceny, nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na
skutki ekonomiczne uwolnienia w/w zawodow.

W Polsce nie prowadzi si¢ konkretnych danych statystycznych dotyczacych
przychodéw dla krajowej gospodarki generowanych przez branzg turystyczna. Warto bytoby
jednak przeprowadzi¢ symulacje ekonomiczna pojedynczej imprezy turystycznej, aby
wyobrazi¢ sobie jakie przychody dla panstwa generuje turystyka. Z jednej skompaktowanej
oplaty wnoszonej przez turyst¢ optaca si¢: organizatora turystyki, przewoznika, hotelarza,
restauratoréw, odwiedzane obiekty, ubezpieczyciela, ale takze pilotéw, przewodnikéw,
pamiatkarzy itd. — o podatkach odprowadzanych przez kazdego z nich nie wspominajac.
Nalezy przy tym pamigtac, ze dobry przewodnik poleci — oprocz stereotypowych pamiatek —
niezwykta kawiarnig, galerig, sklep z pamiatkami, produktami typowymi dla danego regionu,
posmakowania specjatow lokalnej kuchni, dodatkowe muzeum, skorzystania z najnowszej
atrakcji turystycznej, o ktoérej nie wspominaja jeszcze drukowane przewodniki — 1 wielu
wigcej, co ostatecznie sprawi, ze turysta bedzie jeszcze bardziej zadowolony - tak samo
zreszta, jak skarb panstwa... I cho¢ zadanie wydaje si¢ proste, potrzeba dlugiej praktyki aby
dopasowa¢ owe ,,pokusy” do klientow.

Naturalnie zgadzam si¢ takze ze wcze$niejszymi zdaniami wnioskujacymi o
unowoczesnienie systemu szkolenia przyszlych pilotow i przewodnikéw. Warto potozy¢
nacisk na jak najwigksza ilo$¢ zaje¢¢ praktycznych, na dostosowywanie wiedzy do poziomu /
réznorodnosci grupy, wykorzystania dostgpnych technologii, na mozliwo$¢ ukierunkowania
ustugi na konkretne grupy zainteresowan turystycznych, tworzenia w trakcie kursow grup
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zainteresowan (pod katem tak teoretycznym jak i praktycznym), ktore w pozniejszym
terminie mégltby tworczo kontynuowaé swoja prace.

Nalezy takze pamigtaé, ze ci, ktorzy najglos$niej optuja za uwolnieniem zawodow
zwiazanych z turystyka, w wigkszosci ostatni raz korzystali z uslug przewodnika w trakcie
wycieczki szkolnej 1 nierzadko pamigtaja to jako traumatyczne przezycie. A przeciez z jednej
strony przez minione 20 lat zmienit si¢ sposob przekazu wiedzy — mniej dat, nazwisk na
korzys¢ ciekawostek i1 ukierunkowanych ,,pod grupe¢ historii”. Z drugiej strony nalezy tez
pamigta, ze w trakcie wycieczki szkolnej wrgez nie wypadato stlucha¢ przewodnika jako
starego nudziarza i ze byto wiele ciekawszych rzeczy do zrobienia, jak ciagniecie kolezanki
za kitk¢ czy pod$miechiwanie si¢ z wychowawczyni. Poktosiem takich "traumatycznych"
(notabene - z obu stron) doswiadczen jest czgsto spotykana tre$¢ zamowien ustug
przewodnickich — ,przewodnik milodszy niz 50 lat". Warto jednak zwroci¢ uwage, ze
przewodnikami, a przede wszystkim pilotami coraz czgsciej sa osoby miode i1 bardzo mtode
(przystepujace do egzamindw nawet juz w kilka miesiecy po ukonczeniu 18 lat), z zupetnie
innym warsztatem pracy, do§wiadczeniem, a takze uzywajace nowoczesnych technologii tak,
aby zwiedzanie dla wszystkich bylo interesujacym 1 pozytywnie niezapomnianym
przezyciem. Na zakonczenie warto zada¢ sobie pytanie, czy zawdd przewodnika/ pilota
wycieczek — jest faktycznie zawodem zamknigtym, albo - jak niektérzy mowia — kastowym?
Dzi§ dostgp do obydwu jest zadziwiajaco prosty — wystarczy mie¢ skonczone 18 lat,
wyksztatcenie §rednie, by¢ niekaranym oraz ukonczy¢ dostepny dla wszystkich kurs i zdaé¢
egzamin. Zadne z powyzszych nie wydaje sie az tak skomplikowanym aby rozgarnigta, bystra
i elokwentna osoba — jaka bez watpienia musza by¢ zardwno pilot jak i przewodnik — nie data
sobie z nimi rady.

Wizja przedstawiona przez dr Zmys$lonego wydaje si¢ by¢ nieco utopijna. W niejednej
ksigzce z gatunku science-fiction wieszczono juz niestworzone rzeczy, ktore mialy sig
wydarzy¢ do roku x lub y - a rzeczywisto$¢ potoczyla si¢ zupelnie innym torem.

Nie sposob jest nie zauwazy¢ konkurencji dla przewodnika w postaci coraz
popularniejszych tzw. audioguidow. Urzadzenia te sprawdzaja si¢ doskonale w zamknigtych
przestrzeniach jak muzea, nawet jesli wzia¢ pod uwage park, fort czy ruiny. Ale obok
licznych zalet (sa relatywnie tanie - zarOwno dla operatora jak i uzytkownika, tatwe w
eksploatacji, mogace pomiesci¢ wiele rozmaitych informacji z wygodnym dostgpem -
wystarczy tylko nadusi¢ jeden przycisk i juz styszymy glos lektora w wybranym jezyku, a
czasami nawet mata animacj¢, na dodatek kazde nagranie mozna odslucha¢ nieskonczona
ilo$¢ razy) — maja one takze swoje wady. Oferowany perze nie przekaz, niewazne czy
nagramy go na wykorzystywanym w tym momencie nosniku czy na nowatorskim medium w
typie zaprezentowanym przez dr Zmyslonego, zawsze bedzie przekazem usrednionym,
dostosowanym do przecigtnego odbiorcy. Mimo mozliwosci pltynnego przechodzenia w
kolejne poziomy tlumaczenia, zabraknie jednak szybkiej, prostej odpowiedzi, wytlumaczenia
doktadnie tego problemu (zagadnienia), o ktére dopytuje turysta, zabraknie przyktadu,
wytlumaczenia konkretnego rzadziej uzywanego slowa, objasnienia specyfiki lokalnej
ogo6lnie znanych zjawisk. To co interesuje bardziej jednego turyste, inny zignoruje - ale skad
wiedzie¢, ile nagrania przesunaé, zeby cofnal - przenies¢ si¢ do wilasciwego miejsca? Z
cztowiekiem tatwiej si¢ dogada¢. Nie mowiac juz o zwyklej reakcji przewodnika na
zachowanie klienta, mozliwos$ci dostosowania programu spaceru, doboru informacji do
preferencji konkrentego turysty? Co stanie si¢ ze zwyklym budzeniem i zaspokajaniem
potrzeb turystow poprzez wskazywanie atrakcyjnych miejsc, koto ktorych wlasnie
przechodzimy, czy momentalnego nawigzania do np. zapachu kawy albo Rogali
Swietomarcinskich? Czy wykonany dwa-trzy lata temu w ramach inwestycji audioguide
powie, ze to w tym sezonie najlepsza kawiarnia (cukiernia), zwycigzca ostatniego konkursu
kulinarnego, albo ze dana knajpa ostatnio coraz bardziej przyjmuje klimat studencki? Czy

67



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 3/2012 (marzec 2012)

audioguide zareaguje na zapach $§wiezo przywiezionych drozdzowek - one niby sa wszedzie,
ale tylko tutaj podaja je z takim nadzieniem czy polewa. Naturalnie, informacje o typowych
souvenirach czy kulinariach takze znajda si¢ na naszej super maszynie - tylko jak je znalez¢?
Ale jak tu wypyta¢ gadajacy audioguide o to, czego JA (turysta) i TERAZ (w tym miejscu i
chwili) chce si¢ dowiedzie¢ albo o temat niszowy, ktorego akurat jego wgrany tekst nie
uwzglednia (a nasi tury$ci miejscy maja najrozniejsze zainteresowania). Natomiast ,,zywy"
przewodnik znajdzie to wszystko w dowolnym miejscu i czasie, wyjmie te informacje dla
turysty z przystowiowego ,,kapelusza”. Audioguide na ulicy nie pokaze lokalnych staw, nie
zaciekawi najnowszymi ploteczkami czy aferami, ktorymi w tym akurat tygodniu zyje cate
miasto. Audioguide nie wytlumaczy skad wziatl si¢ akurat ten dzi$ buzujacy jarmark - on ma
nagranie usrednione, neutralne. Audioguide nie powie takze dlaczego np. kat na pregierzu stoi
wlasnie bez miecza - w koncu rekwizyt zniknat tylko na 3 miesiace — a nikt nie bedzie robit
poprawki nagrania - i to w 10 wersjach jezykowych! Ale kazdy z chgcia ustyszy anegdotke,
ze miecz "pozyczyli sobie" kibice lokalnej druzyny pitkarskiej §wigtujac wygranym sezon.
Audioguide nie wytlumaczy, co jest budowane po drugiej stronie ulicy i1 nie zaprezentuje
wizualizacji, pokazanej po raz pierwszy we wczorajszej gazecie. To wlasnie robia dzi$
nowoczesni przewodnicy, powaznie traktujacy swoja pracg i swoich pracodawcow — a tacy
tez sa, 1 to coraz liczniejsi. Miasto to zywy organizm - i potrzebuje zywego przewodnika,
ktory shucha, obserwuje, na biezaco uzupehnia i uaktualnia informacje, wyciaga wnioski,
reaguje na zmiany w przestrzeni miejskiej, zmiang pogody czy obserwowane momentalnie
samopoczucie 1 kondycje fizyczna klienta. Odktadajac na bok konkretne odniesienia nalezy
zwroci¢ jeszcze uwage na fakt, ze nagrania... mecza. Najmilszy, dobrze utozony i
modulowany glos nie zastapi zywego przekazu. Bo jednego $mieszy wiasnie ten dowcip,
innego wrecz oburza. "Zywy" przewodnik szybko rozpozna sytuacje i zapanuje nad nia,
bedzie $§miac si¢ razem z klientem lub odwrotnie — taktownie przypomni mu o podstawowych
zasadach zachowania - jesli bedzie taka potrzeba. A jak zareaguje glos z nagrania? Tym,
ktorzy wieszcza rychla $mieré zawodu pilota / przewodnika warto zwrdci¢ jeszcze uwage na
fakt, ze audiobooki tez sa coraz popularniejsze, ale ksiazke czyta sig lepiej - a skupi¢ uwage
na nagraniu dtuzej niz 15 - 20 minut nie jest fatwo, nawet jesli przemawia do nas swoim
jedwabistym glosem Magdalena Cielecka czy Piotr Fronczewski. I jeszcze jedno: smartfon za
2 tysiace zlotych z pewnoscia bedzie mogt Sciagnaé wigeej aplikacji niz ten w promocji za
174, ktory jeszcze dtugo beda mieli klienci zza wschodniej $ciany.

To wszystko powody, dla ktorych uwazam, ze popyt na ushugi przewodnikoéw jeszcze
dlugo nie zginie. Myslg raczej ze ci, ktorzy i tak ich ,,nie brali” wezma moze czgsciej tego
elektronicznego, co za$, ktoérzy wola interakcj¢, bgda wybierali cztowieka. Przy czym
pojedynczy turysta raczej czgsciej bedzie kalkulowat koszty (plik jest tanszy), a prywatna czy
organizowana przez biuro grupa turystow nie tak bardzo przejmie si¢ cena zywego
przewodnika.

Wydaje sig, ze juz tatwiej bedzie nagraniem zastapi¢ np. prawnikow, ktorzy raz sig
nagraja 1 wytlumacza proste problemy na przyktadzie kilku rozbieznych kazuséw, a nieglupi
klient wybierze sobie to, co uzna za shuszne. "Zywemu" adwokatowi czy radcy prawnemu
begdziemy zawracaé glowg tylko wtedy, kiedy sprawa begdzie naprawdg nietypowa. Dzigki
temu wspanialemu wynalazkowi rozwiaze si¢ tez pewnie odwieczny problem nieskutecznych
nauczycieli w szkotach i nudnych wyktadowcoéw akademickich. Uniwersytet Jagiellonski czy
Warszawski nagra wyktady swoich profesorow i dzigki temu w catym kraju wszyscy studenci
chemii, ekonomii czy socjologii uslysza to samo, a naukowcy wreszcie nie beda musieli
meczy¢ si¢ na wyktadach, tylko wreszcie beda mogli skupi¢ si¢ na pracy badawczej i
naukowe;j. Parafrazujac dr Zmys$lonego "rynek zweryfikuje, kto jest naprawde dobry i suto
zaptaci profesorowi za takie zlecenie, zatem problem niskiej/wysokiej jakosci 1 stosownego
przygotowania rozwiaze si¢ sam, poniewaz zostang tylko najlepsi. Jesli bowiem student nie
bedzie chciat pobra¢ z internetu (czyli wprost ze swojego smartfona) takich audio-video-
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wykladow, to begdzie mial mozliwo$¢ pojscia na tradycyjny wyktad - tylko ze odptatny, tak
jak obecnie mozna korzysta¢ z niezwykle cenionych na rynkach, cho¢ majacych wysokie
ceny ushug krawcow, szewcoéw lub ztotnikow." Rynek zweryfikuje praceg - ale juz nie stan
wiedzy studenta...

Oleksiy Artyshuk, UAM Poznan / KulTour.pl Poznan

Pozwola Panstwo, ze podejde do tematu przede wszystkim jako osoba wyktadajaca
aspekty prawne w turystyce, cho¢ jestem zarowno pilotem, jak i przewodnikiem i ponizej
przytoczony fragment aktualnie obowiazujacej ustawy moze nie by¢ na moja korzys¢.

Jak zwr6cil na to uwage dr Mikos v. Rohrscheidt, wprawdzie pilot wycieczek i
przewodnik turystyczny sa dzi§ zawodami regulowanymi, ale nie kazdy ma obowiazek
korzystania z uslug oséb z potwierdzonymi kwalifikacjami. Mdj przedmowca wskazal na
wolno$¢ indywidualnego turysty. Ja posung si¢ jeszcze krok dalej, a potwierdzenie tego stanu
rzeczy znajdziemy w obowiazujacej Ustawie o ustugach turystycznych (juz po zmianach w
2010 r.), ktora stanowi:

., Rozdziat 4. Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek.

Art. 20.

1.Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek moze by¢ osoba, ktora posiada
uprawnienia okreslone ustawq.

2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystow lub odwiedzajqcych,
udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych miejscowosciach,
obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad turystami lub odwiedzajqcymi w zakresie
wynikajqcym z umowy, a podczas prowadzenia turystow w gorach troska o ich
bezpieczenstwo w szczegolnosci podczas wyjs¢ wymagajqcych odpowiednich technik i
specjalistycznego sprzetu.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad
sposobem swiadczenia ustug na rzecz klientow, przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczqcych
zwiqzanych z tym uchybien, sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajqcym z
umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych informacji
dotyczqcych odwiedzanego kraju i miejsca.”

A dalej — i teraz proszg czyta¢ BARDZO uwaznie:

L, Art. 30.

1. Organizatorzy turystyki sq obowiqzani zapewnic¢ klientom uczestniczqcym w imprezach
turystycznych opieke osob posiadajqcych kwalifikacje odpowiednie do rodzaju imprezy. JeZeli
umowa nie stanowi inaczej, za odpowiednie kwalifikacje uwaza sie, w zaleznosci od rodzaju
imprezy, uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.”

Inaczej méwiac, zgodnie z prawem obowigzujacym na terytorium Polski - nawet w
miastach tzw. ,,przewodnickich” - nikt oprocz organizatoréw turystyki nie ma obowigzku
wynajmowania przewodnika miejskiego lub pilota wycieczek. Czyli tym samym — juz teraz
kazdy moze oprowadza¢ po miescie! Tyle tylko, ze taki oprowadzajacy nie moze uzywac
tytutu pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego (Art. 20.1)

Kolejna rzecz, w drugiej czesci artykutu 30.1 jest napisane: ,,JEZELI UMOWA NIE
STANOWI INACZEJ”, co oznacza, ze takze w umowie migdzy biurem podrézy a turysta
moze by¢ zapisane cokolwiek, w tym takze klauzula wylaczajaca z wycieczki zard6wno ustuge
pilota, jak i przewodnika. Znajomo$¢ prawa wsrod Polakow jak wiemy jest niewielka, a cheé
do czytania umow jeszcze mniejsza, wigc nikt z turystow nie zauwazytby, ze moze wymagac
pilota lub przewodnika do obstugi wycieczki. Oznacza to, ze aktualnie obowiazek korzystania
z ustlug pilota oraz przewodnikéw turystycznych jest w praktyce zawegzony tylko do biur
podrézy w celu zapewniania wysokiego standardu obstugi. Dzi§ zdecydowanie wigkszym
problemem jest nielegalna organizacja imprez turystycznych (wycieczek) przez inne
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podmioty niz organizatorzy turystyki — bo nie grozi im za to w praktyce zadna kara, ale to juz
temat do kolejnej dyskusji.

Sytuacja, od ktorej zaczgla si¢ debata na temat deregulacji zawodu pilota 1 przewodnika
— czyli mandat od strazy miejskiej dla znajomego profesora Ministra Gowina, ktory
oprowadzat po Krakowie nie majac uprawnien, $§wiadczy o nadgorliwo$ci krakowskich
straznikow miejskich i nieznajomosci prawa przez samego profesora, cho¢ przeciez istnieje
instytucja odwotania si¢ 1 mandatu mozna nie przyjac. Z kolei Pan Minister, odpowiedzialny
za jako$¢ prawa w Rzeczypospolitej, przed swoja publiczna wypowiedzia nie zechcial nawet
sprawdzi¢, jakie sa zapisy ustawy. I - zamiast doradzi¢ znajomemu profesorowi - postanowit
wywrdci¢ do gory nogami potowe przemystu turystycznego w Polsce.

Z kolei odnoszac si¢ do wypowiedzi dra Zmys$lonego chcialbym stwierdzi¢, ze zadne
nagrania czy wizualizacje przy zwiedzaniu miasta nie zastapia zywego kontaktu z
przewodnikiem. To jest mniej wigcej tak samo, jak odstuchanie utworu na odtwarzaczu w
stosunku do pdjscia na koncert ,,na zywo”. Przy czym przewodnik, czy pilot moze ,,zaspiewac
1 zatanczy¢” na zyczenie — czyli nie tylko moéwi to, co jako profesjonalista przekazaé
powinien, ale réwniez odpowiada na pytania, wazny tez jest sposob mowienia i okolicznosci.

Prosze sobie wyobrazi¢, ze istnieje nagranie jakiego$ dobrego audioguide w jezyku
angielskim po dowolnym miescie, a turySci ZAGRANICZNI beda zwiedzali miasto bez
przewodnika np. podczas trwania Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Pierwsze pytanie
jakie zadadza (smartfonowi? odtwarzaczowi?) ,,Dlaczego wszyscy natr¢tnie zebrza i maja na
kurtkach jakie$ serduszka?”. Podobne pytania beda padaty podczas festynow, koncertow,
festiwali, jarmarkéw, a nawet odnos$nie ustawienia jaki§ czasowych instalacji itd.
Podsumowujac rzekome ,,umieranie” zawodu przewodnika chciatbym stwierdzié, ze nawet w
przypadku deregulacji zawodu nie bgdg narzekal na brak turystow. Gorzej bgda miaty osoby,
ktére dopiero beda chcialy rozpocza¢ swoja przygode z przewodnictwem i pilotazem,
poniewaz nie majac ukonczonego kursu, zdanego egzaminu i waznego identyfikatora nie beda
mialy szans na porzadne przygotowanie si¢ i zaistnienie na rynku turystycznym.

Natomiast w kwestii pilota wycieczek: opinie, ze 1 oni mieliby zosta¢ zastapieni przez
nowoczesne urzadzenia lokuje si¢ dla mnie w dziedzinie fantastyki. Przeciez zaden smartfon
nie zalatwi mojej reklamacji nie funkcjonujacego ogrzewania w oddalonym od metropolii
hotelu (a jak to zrobi¢, jesli przypadkiem nie znam angielskiego albo francuskiego czy nawet
innego jezyka, uznanego np. w Laosie, Senegalu czy Peru za migdzynarodowy?). A czy
audioguide (i jaki?) albo cudowny Google-program rozwiaze konflikt interesow turystow
podczas zorganizowanej wycieczki? Czy pomoze mi przy odprawie bagazowej? Albo w
lokalnej przychodni, czy — nie daj Boze — w szpitalu gdzies w Kenii, albo cho¢by w Serbii?
Jestem zdecydowanie za utrzymaniem obowiazkowej regulacji zawodow pilota i przewodnika
turystycznego.
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