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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Pytanie 55

Wptyw pokolenia baby-boomer na turystyke (kulturows).

Piotr Kociszewski, UW, Warszawa.

Istotnym elementem dziejacej si¢ wokot nas rewolucji demograficznej jest intensywne
starzenie si¢ ludno$ci, ktoére pocigga za sobg problemy i wyzwania niemal we wszystkich
obszarach zycia spotecznego, gospodarczego i politycznego. Zesztoroczna dyskusja (5/2013)
pokazata, ze seniorzy moga by¢ i sg uczestnikami turystyki kulturowej, m.in. ze wzgledu na
jej szerokie spektrum oraz dostgpnosc.

Przy prébach periodyzacji starosci i ogélnej charakterystyce tego okresu zycia uzywane
jest réwniez pojecie kohorty. Dzi§ najwazniejsza kohorta z punktu widzenia uczestnictwa
W turystyce senioréw jest pokolenie tzw. powojennego wyzu, opisywane w literaturze
przedmiotu jako baby-boomer. Seniorzy tworzacy te¢ kohorte to ludzie, ktoérzy pewnymi
cechami beda wyrdznia¢ si¢ na tle poprzednikéw. Przede wszystkim jest to pierwsze
pokolenie, urodzone juz po zakonczeniu wojny, a wiec ich mtodos¢ byta ksztaltowana na
innych zasadach niz ich rodzicoéw, nie tylko w kontekscie ekonomicznym, ale i kulturowym.
Pokolenie baby-boomer w literaturze przedmiotu jest charakteryzowane jako dobrze
wyksztalcone 1 czesto podrozujace, z duzymi mozliwosciami finansowymi i1 $rodkami
przeznaczonymi na podroze turystyczne (Kowalczyk-Aniot 2013).

Pytanie:

Jakie Panstwa zdaniem skutki dla turystyki, w tym turystyki kulturowej w okresie
najblizszych 10-15 lat moZe mie¢ wzrost udzialu osob z pokolenia baby-boomer? Czy ich
doswiadczenia 7 dorostego Zycia, ale i 7 mlodosci mogg wplywaé na zmiany dotychczas
znanych i popularnych form turystyki? Czym to pokolenie senioréow moze rozni¢ si¢ od
swoich poprzednikow?

Odpowiedzi:

Przemystaw Buryan, EccoTravel, Poznan

Pomijajac na poczatku tematyke pytania odnios¢ si¢ do jego charakteru. Niezwykle
trudne, a nawet niemozliwe, jest prognozowanie wplywu i rozwoju rynku turystycznego w tak
dalekiej perspektywie. Mysle, ze jezeli posiedlibySmy takg wiedzg, to rozchwytywaliby nas
touroperatorzy dokonujacy szacunkoéw wykorzystania lotow czarterowych 1 przewidujacy
zainteresowanie sprzedawanymi kierunkami w nastgpnym roku. Nawigzujac do zadanego
pytania, przeciez nie wiemy nawet, czy 6w wzrost (udzialu w turystyce kulturowej osob
z pokolenia ,,baby boom™”) nastgpi. Wiele czynnikow, jak sytuacja ekonomiczna,
bezpieczenstwo mig¢dzynarodowe czy rozwdj technologii -moze wptyna¢ na spadek, a nie
wzrost zainteresowania podrozami. Wiadomo doskonale, ze podroze naleza do tej grupy dobr,
ktore jako pierwsze moga zosta¢ wyeliminowane z planéw gospodarstwa domowego w razie
koniecznosci przystowiowego "zaciskania pasa". Rozumiem jednak, ze celem autora pytania
byto rozwazenie sytuacji domniemanego wzrostu udzialu w ruchu turystycznym osob
z pokolenia ,,baby boom”, a nie faktyczne rozwazanie szans zaistnienia lub nie takiej sytuacji.

Zakladajac zatem scenariusz zgodny z trescig pytania uwazam, Ze najwigkszym
wyzwaniem dla organizatorow turystyki kulturowej beda dobor sposobow 1 dbanie o jakos¢
interpretacji dziedzictwa.

Glowne miejsca 1 destynacje, ktérej interesujg turystow dzis, w wigkszosci moga by¢
tez atrakcyjne za jedng lub dwie dekady (chociaz w konteks$cie powyzszego wstgpu nie
mozna przyja¢ tego za pewnik). Jednak odbiorcy ustug turystycznych stang si¢ bardziej
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wybredni 1 wymagajacy, zmuszajac do poprawiania ich jako$ci z wykorzystaniem
najnowszych rozwigzan technicznych. Uwazam, ze odbiorca oferty turystycznej z tej kohorty
bedzie znacznie r6znit si¢ od seniora z przelomu wiekéw. We wspomnianej dyskusji z maja
2013 pisalem o "zachtannosci kulturowej" senioréw, ktéra wynikata z ograniczenia
dostepnosci do innych krajow i kultur w okresie PRL. Dotknelo to tez pokolenia baby boom
Z pierwszego okresu t.j. tuz po II Wojnie Swiatowej. W ubieglorocznej dyskusji czesé
z Panstwa wtérowata mi twierdzac, ze seniorzy dzisiaj sg mniej krytyczni przy dobieraniu
kierunkéw 1 chetnie udajg sie¢ w podréz bedac czesciej zainspirowani czy namowieni przez
osoby trzecie niz przekonane wlasnymi marzeniami i zainteresowaniami. Pokolenie
wchodzace w wiek senioralny za 10-15 lat bedzie z pewnoscig bardziej $wiadome
dobieranych kierunkoéw. Beda to osoby, ktore od roku '89 miaty juz sporo szans stac si¢
obywatelami Europy czy $wiata, wérdd ktorych tez juz duzo powszechniejszym bedzie
postugiwanie si¢ jezykami obcymi. Jednocze$nie osoby te beda $swiadome mozliwosci
nieszablonowej interpretacji dziedzictwa. Beda wigc coraz czeéciej oczekiwaty udogodnien
| wizualizacji, a nie tylko standardowej ustugi przewodnickiej. Moga rowniez zmieni¢ si¢
sposoby podrézowania. Mysle, ze widoczny bedzie trend odchodzenia od wyjazdow
W grupach na rzecz duzo korzystniejszej dla turystow kulturowych turystyki indywidualne;.
Seniorzy za dekade bgda z pewnos$cia pozbawieni strachu przed kulturowym szokiem, ktéry
dobrze widoczny jest wsrod dzisiaj podrozujacych osob starszych.

Przyjmujac wigksza otwartos¢ kulturowa przysztych senioré6w organizatorzy turystyki
kulturowej moga do nich kierowa¢ réwniez mniej popularne dzisiaj oferty. Dzisiaj senior
przywiazany jest do swojej tradycji i czgsto niechetnie przyjmuje czy probuje elementow
innej, obcej. W praktyce pilota nieraz zdarzyto mi si¢ podpatrywaé nieche¢¢ do kulinarnych
eksperymentdéw 0sob starszych. Przyzwyczajenia braty czesto gore. Kolejne pokolenie bedzie
jednak bardziej otwarte, bylo bowiem narazone na kontakt z wigksza liczba bodzcow
bedacych efektem globalizacji najrézniejszych sfer zycia. Stad moze nastgpi¢ wsrdd nich
wzrost zainteresowania podréozami kulinarnymi, uczestnictwem w eventach czy w grach
miejskich. Moze roéwniez zaj$¢ zmiana pobudek do odwiedzania niektérych miejsc. Dla
przyktadu, pokolenie dzisiejszych seniorow odwiedza miejsca martyrologiczne wpisujac si¢
w nurt turystyki sentymentalnej, wspominajgc rodziny, znajomych czy swoje wiasne losy.
Seniorzy nie pami¢tajacy wojny bedg natomiast odwiedzac te same miejsca, ale juz inaczej na
nie patrzac, jak na relikty minionej epoki. Podobnie rzecz ma si¢ z odwiedzaniem kresow,
ktore rowniez sg dzisiaj celem wielu sentymentalnych podrozy osob starszych.

Na koniec ponownie chciatbym podkresli¢, ze podane powyzej przyklady sa jedynie
prognoza, ktéra opieram na obserwacji réznych grup wiekowych turystow. Mysle,
ze nieprzewidywalno$¢ turystyki 1 sytuacji polityczno gospodarczej na §wiecie nakazuje by¢
w nich mocno powsciaggliwym.

dr Jacek Borzyszkowski, Politechnika Koszalinska

Moja wypowiedz jest poniekad uzupelnieniem mysli p. Przemystawa Buryana.
Zgadzam si¢ z przedméwcag co do istoty pewnych zmian, ktére moga (cho¢ nie musza)
zachodzi¢ na rynku turystycznym, w tym réwniez w segmencie baby-boomers. Jezeli
przyjmuje si¢, ze pokolenie to obejmuje osoby urodzone w latach 1946-1964, to wyraznie
widaé, ze cze$¢ z nich jest juz teraz w wieku emerytalnym. W swojej wypowiedzi chciatbym
przede wszystkim podkresli¢ réznice w aktywnosci turystycznej tych osob w roznych krajach
czy regionach $wiata. Inaczej to bowiem wyglada np. w Niemczech czy krajach
skandynawskich, a inaczej w tzw. krajach postkomunistycznych, gdzie ich sita nabywcza jest
zdecydowanie nizsza. Mozna przeciez spotka¢ si¢ z opinig, Zze to wlasnie na emeryturze
"Niemiec zaczyna podrozowac". Oczywiscie, nie do konca jest to prawda, ale wida¢ przeciez
bardzo wysoka aktywnos$¢ turystyczng takich osob. W Polsce to zjawisko na taka skale nie
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wystepuje. Co nie oznacza, ze brak go w ogole. Przede wszystkim warto podkresli¢ czynnik
ekonomiczny. Przeciez cz¢$¢ z tych osob w okresie transformacji gospodarczej w latach 90-
tych XX w. zaczynata swoja czesto pierwsza samodzielna pracg, a cze$¢ z nich zgota
zaktadata pierwsze prywatne przedsigbiorstwa. Sg to wigc w znacznej mierze osoby, ktore
zaczynaty "dorabia¢ si¢" w dobie poczatkujacego kapitalizmu. W efekcie, co$, co do
niedawna wydawato si¢ zjawiskiem marginalnym, zaczyna by¢ wyrazne i coraz bardziej
dostrzegalne. Chodzi m.in. o oferty wielu biur podrézy, skierowane wtasnie do tego segmentu
klientow. Cze¢sto przekaz promocyjny jest skomponowany w taki sposob, aby oferta trafita
wlasnie do pokolenia baby-boomers. I nie sa to odosobnione przypadki. Przytocze¢ tu takze
wypowiedz P. Buryana, ktory stwierdzit, Ze te osoby staja si¢ coraz bardziej otwarte.

Kolejna sprawa to wykorzystywanie nowoczesnych technologii informacyjnych. Osoby
z pokolenia baby boomers coraz czesciej i bardziej swiadomie korzystaja z tych mozliwosci.
Internet, smartfony i1 inne wspolczesne rozwigzania dla pozyskiwania informacji oraz
komunikowania si¢ nie sg zarezerwowane tylko dla osob mtodych. Seniorzy juz korzystaja
Z takich nowosci 1 beda to robi¢ w coraz wigkszym zakresie. To dotyczy rowniez rozwigzan
w zakresie turystyki (rezerwacje on-line itp.). Uwazam, ze to, co juz cechuje t¢ grupe
w konteks$cie aktywno$ci turystycznej mozna ogoOlnie okresli¢ jako: ‘"ciekawos$¢"
I "otwartos$¢".

Podsumowujac chce wige podkreslic, ze segment emerytow bedzie $swiadomie
wykorzystywal mozliwosci, ktére daje im wspolczesna turystyka i nowoczesne rozwigzania
w zakresie technologii informacyjnych. A ponadto, otwieraja si¢ dla nich nowe, dodatkowe
mozliwosci, m.in. w postaci ofert, ktore sg przygotowywane specjalnic dla nich
(m.in. hiszpanski program Europe Senior Tourism Program).

dr hab. Armin Mikos v. Rohrscheidt, prof. GSW, Poznan-Gniezno

Zgadzam si¢ z Przemystawem Buryanem co do faktu, ze prognozy dtugofalowe sg zbyt
ryzykowne. Nie trzeba co do tego przekonywaé nikogo, kto ma otwarte oczy. Jesli nie
umiemy nawet powiedzie¢, jak dlugo potrwa kryzys ekonomiczny albo czy duzy kraj obok
nas bedzie funkcjonowat w tej formie czy w ksztalcie poldwkowym, to tym bardziej
niepewne sa szacunki odnoszace si¢ do sily nabywczej emerytéw juz za 7-8 lat, nie mowiac
0 pigtnastu. Nie wiemy zreszta, w jakiej walucie owe emerytury wtedy beda wyptacane, a to
takze czynnik znaczaco wplywajacy na struktur¢ wydatkéw na spedzanie czasu wolnego
| zwigzanych z tym czasem wyjazdow (Czy raczej wewnatrz kraju, czy do krajow tanich dla
posiadaczy ztotowek przy ich éwczesnym Kursie czy tez - bez znaczenia, a to z powodu
posiadania twardej europejskiej waluty).

Nie wiemy i pewnie nie dowiemy si¢ przed ,,nadejSciem chwili”, ile pienigdzy bedzie
pobierat przecigtny polski emeryt ,,nowego portfela”, ale juz teraz wiadomo, ze rézowo si¢ to
nie zapowiada. Nie wiemy tez jaki bedzie odsetek bezrobotnych wsréd oséb w wieku
przedemerytalnym, a najmtodsi z baby boomers wejda w taki wiek (przedtuzony niedawna
»reforma Tuska”) wilasnie za par¢ lat. Moze przeciez by¢ i tak, ze polowa z nich bedzie
pracowata na $mieciowe umowy, albo ze wystraszeni prognozg swojej mizernej emerytury
zaczng na powaznie odklada¢ pienigdze choc¢by w ostatnich 3-5 latach pracy. Wowczas
ucierpig ambitne czy cho¢by drozsze wyjazdy.

Ale z drugiej strony zdaje sobie przeciez sprawe, ze jaki§ poziom prognozowania jest
i konieczny i mozliwy. Mozna przewidzie¢ niektére zachowania starszych turystow na
podstawie ich poziomu wyksztalcenia, nabywanych juz teraz przyzwyczajen, na przyktad nad
ktore morze juz jezdza, z jakich ustug uczg si¢ korzysta¢, a jakie zaczynajg omijac, ktore
formy turystyki juz teraz preferuja, a od ktérych odchodza. Takie ,,migkkie” prognozowanie
moge sobie wyobrazi¢, cho¢ na pewno nie o$miele si¢ wejs¢ w szczegolty ani wyglaszaé
generalnych tez, bo nie chcg okazac¢ si¢ Fukuyama turystyki kulturowe;. .. .
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W takim wigc migkkim zakresie:

1. Zgadzam si¢ z doktorem Jackiem Borzyszkowskim, ze wsrod polskich emerytow za kilka
I wigcej lat znacznie liczniejsza niz dzi§ bedzie grupa samozatrudnionych i tworcoOw
przedsigbiorstw (nawet tych matych, lecz przynoszacych przyzwoity dochod). Bedzie ich
wiec sta¢ na dhuzsze podréze, w tym te zagraniczne. W mojej opinii takie osoby beda raczej
stronity od wyjazdéw grupowych, a to z powodu niech¢ci do pospiechu w zwiedzaniu 1 ztego
znoszenia komend i ograniczen zorganizowanej, wycieczkowej turystyki. Podzielg si¢ one
takze mniej wigcej na pot co do wyboru turystyki biernie rekreacyjnej (np. cate tygodnie
w jednym miejscu nad morzem) i kulturowej w jej roznych postaciach, jak zwiedzanie
zabytkéw znanych miast, podroze po szlakach, uczestnictwo w roznorodnych kilkudniowych
eventach, podroze kulinarne plus zwiedzanie i inne.

2. Sadze, ze wsrdd przyszltych emerytow za kilkanascie lat bedziemy juz mogli wyrazniej
zauwazy¢ odwr6t od aktualnie wcigz jeszcze popularnej turystyki pielgrzymkowej. To beda
osoby o mniej zarysowanych potrzebach religijnych, ponadto bardziej krytyczne tak
W odniesieniu do zjawisk cudownych i kultu z nimi zwigzanego, jak i instytucji koscielnych
I organizowanych przez nie imprez (wielkie zjazdy, piesze pielgrzymki, zorganizowane
grupowe wyjazdy z ksiedzem jako nawigatorem — pilotem - animatorem i w ogole guru).
Jestem zdania, Ze przezywamy wlasnie ostatni okres ztotej ery takich pielgrzymko-wycieczek,
o czym $wiadczg tez zmieniane z roku na rok ich programy, do ktorych wiacza si¢ coraz
wiecej celow nie zwigzanych z religia. W licznych takich katalogach i ulotkach juz teraz
zdecydowanie przewazajg one nad aktywnosciami pielgrzymkowymi, a nawet zwiedzaniem
religijnie profilowanych waloréw. Jednak takie zabiegi nie uratujg pielgrzymko-wycieczek.
W przysziosci znacznie mniej bedzie chetnych do ponoszenia kosztéw poréwnywalnych
z klasycznymi wycieczkami i wyzszych niz ,city breaki” za mizernej jako$ci ushugi
noclegowe, oraz do zadowalania si¢ nieprofesjonalng obstuga. W sytuacji gdy motywacja
Scisle religijna odpadnie lub ulegnie redukcji, konkurencja dla takich wycieczek stanie si¢
turystyka kulturowo-religijna (czyli poznawcza, ukierunkowana na tematyke religijng i takiez
walory), jednak prowadzona profesjonalnie i bez narzucanych praktyk religijnych. Nigdy nie
osiagnie ona dzisiejszej (a zwlaszcza wcezorajszej jeszcze) skali polskich pielgrzymek, jednak
jej oferty beda znacznie silniej obecne 1 czgsciej wykorzystywane jak dotychczas, odbierajac
cze$¢ klientow biurom pielgrzymkowym.

Nie do konca zgadzam si¢ z P. Buryanem co do jakoby znacznie powszechniejsze]
znajomosci jezykoéw obcych wsrdd dzisiejszych 60-latkow. Otdz ja sam bede emerytem
dopiero za 20 lat (jestem wigc od nich mtodszy przynajmniej 0 pot pokolenia) a wsréd moich
réwnolatkow znajomos¢ jezykow jest naprawde nikla. To dopiero ci 6-7 lat mtodsi ode mnie
(dzisiejsze 40-latki) zauwazyli, a ci 0 15-17 lat mtodsi (30-latki) zachtysneli si¢ jezykami
I pokazna cze$¢ z nich faktycznie przynajmniej komunikatywnie wtada jednym z nich. Nie
nalezy zatem nadmiernie optymistycznie ocenia¢ zdolno$ci starszej polowy polskiego
spoteczenstwa do takich turystycznych aktywnosci, ktére wymagaja zaawansowanej
znajomosci jezykow, na przyktad interaktywnego zwiedzania centrow interpretacji 1 muzeow,
udziaty w eventach teatralnych, filmowych czy nawet muzycznych, turystyki kreatywnej i tak
dalej. Takze w turystyce kulturowej beda oni raczej trzymali si¢ form zapewniajacych
satysfakcje bez sprawnosci jezykowej (zwiedzanie miast, szlakéw), a w ostatecznosci begda
korzystali z polskojezycznych przewodnikoéw, pilotdow i materiatow.

Podzielam natomiast poglad dr Jacka Borzyszkowskiego na temat wigkszej sprawnosci
przysztych emerytow w postugiwaniu si¢ technologiami komunikacyjnymi. Zaowocuje to
wzrostem ich samodzielno$ci w wyszukiwaniu ofert, a tym samym zwigkszy wsrdd nich
odsetek turystow indywidualnych, osobiscie konstruujacych swoje pakiety wyjazdowe,
na czym jeszcze bardziej niz obecnie ucierpig tradycyjne biura podrozy.

Jestem takze przekonany, ze szersze horyzonty przysztych emerytow, z ktorych
znacznie wigksza grupa studiowala 1 ogladata wiecej niz dwa kanaty panstwowej telewizji
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atakze odwiedzita juz choéby pare innych krajow, przeloza si¢ na czestsze wyjazdy
zagraniczne, cho¢ w tej kwestii decydujace znaczenie beda oczywiscie miaty finanse rodzinne
I osobiste.

Mysle, ze tyle — 1 nie wigcej - moge zaryzykowa¢ w funkcji prognostyka.

dr hab. Krzysztof Kasprzak, prof. UP Poznan

Zaproponowane do dyskusji trzy pytania: "Jakie skutki (...) dla turystyki, w tym
turystyki kulturowej we okresie najblizszych 10-15 lat moze mieé¢ wzrost udziatu osob
z pokolenia baby-boomer ? Czy ich doswiadczenia z dorostego Zycia, ale i z mlodosci mogq
wplywaé na zmiane dotychczas znanych i popularnych form turystyki ? Czym to pokolenie
seniorow moze rozni¢ sie¢ od swoich poprzednikow?", dotycza kilku powigzanych ze soba
problemow.

Pytania te traktuje jako che¢ uzupetnienia i poglgbienia wczesniejszej dyskusji na temat
zainteresowan seniorOw turystykg oraz ich udzialu w turystyce kulturowej, ktéra zostata
opublikowana w 2013 r. w nr 5 "Turystyki Kulturowej". W tamtej dyskusji na szczego6lna
uwage zasluguje wypowiedz Pani dr Joanny Wylezatek z Warszawy, ktora zwrdcita uwage
I podkreslita - podobnie jak Pani Ewa Malchrowicz-Mosko z Poznania - na obecny bardzo
niski status ekonomiczny seniorow w naszym kraju. Rzutuje on w zasadniczy sposob na
mozliwosci zycia, a w zasadzie przezycia koncowych lat przez wigkszosci z nich. Wyniki
takich, czy innych badan naukowych sg oczywiscie fascynujace, ale gtoéwnie z punktu
widzenia ich autoréw. Nie sadze, aby obecnie dla zdecydowanej wigkszosci seniorow mogty
mie¢ one jakiekolwiek znaczenie.

Sposob sformutowania pytan i stosowane nazewnictwo, a takze krotki komentarz do
pytan wskazuja, ze ich Autor sugerowat si¢ gtownie literaturg naukowa, w tym takze obca,
dotyczaca tego problemu, ktory wystepuje w zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak
I W krajach zachodniej Europy. Odpowiedzi na te pytania musza by¢ uzaleznione od sytuacji
historycznej, spotecznej, a zwlaszcza ekonomicznej okreSlonego kraju. Beda one bez
watpienia odmienne w przypadku roéznych populacji, ktore ksztattowaty sig, Zyja obecnie
I bedg jeszcze troche zyé w przysztosci w roéznych warunkach, czg¢sto z sobg zupelnie
nieporownywalnych. Poziom zycia populacji senioréw w rdéznych krajach jest obecnie
nieporoOwnywalny, mimo ze ich powstanie i1 uksztattowanie si¢ byto wynikiem podobnego
procesu. Ale tylko pozornie podobnego, bowiem sytuacja polityczna, spoleczna
I ekonomiczna w réznych krajach po 1945 r. byta calkowicie rézna. Niezwykle istotny jest
wiec kontekst w jakim odpowiedzi te zostang umiejscowione. Przenoszenie tych samych
zjawisk lub wnioskow podanych w bogatej literaturze (np. amerykanskiej), na sytuacje
w naszym Kkraju jest nieuzasadnione, a w wielu kwestiach zupetnie btedne. Sadze jednak, ze
Autor pytan mial na mysli senioréw naszego kraju, chociaz jednoznacznie z postawionych
pytan to nie wynika.

Pokolenie powojennego wyzu demograficznego, w czesci literatury okre§lane mianem
baby-boomer, uwazane jest w Stanach Zjednoczonych i krajach Europy zachodniej za bardzo
wpltywowa grupe spoleczng, ze wzgleddow obyczajowych, politycznych, a zwlaszcza
ekonomicznych. W ostatnich latach méwi si¢ wigcej takze o tym pokoleniu w Polsce ze
wzgledu na jego wzrastajaca liczebnos¢ i1 role jaka odgrywa obecnie lub moze odgrywac
w réznych sferach naszego zycia. Badanie tego zjawiska w naszym kraju nie jest jednak
zadng nowoscia, bowiem dokladne dane na temat demografii populacji mieszkancow Polski
publikowane s3 od lat przez Glowny Urzad Statystyczny, chociaz uzywane jest inne
nazewnictwo. W wielu krajach uwaza sie, ze pokolenie to przyczynia si¢ w duzym stopniu do
zwigkszenia dochodéw spoleczenstwa i ma powazny udziat w tworzeniu popytu na dobra
konsumpcyjne, takze luksusowe. Ma to by¢ znakomita - jak piszg - grupa docelowa dla
wszystkich majacych pomyst na zaspokojenie potrzeb osob, ktore osiagnety status materialny
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wystarczajacy na komfortowe zycie i korzystanie ze zgromadzonego bogactwa. To ostatnie
stwierdzenie - zapewne stuszne w wielu przypadkach dla czeSci populacji amerykanskiej,
angielskiej, czy niemieckiej - w przypadku naszych polskich realiow zakrawa raczej na
zwykla kping, a nie na potrzebe dyskusji nad wyjatkowo "komfortowym" ekonomicznym
statusem senioréw. Rozpatrzmy jednak perspektywiczne szanse udzialu ogolnej populacji
senior0w w rozwoju turystyki, nie wnikajac w szczegoty preferencji turystycznych osob
starszych, ktore rzeczowo i trafnie okreslili prof. dr hab. Armin Mikos v. Rohrscheidt, dr Piotr
Zmyslony, Przemystaw Buryan i Ewa Malchrowicz-Mosko w zesztorocznej dyskusji.

Zjawisko wyzu demograficznego, wynikajace ze zjawiska kompensacji strat w czasie
Il wojny $wiatowej (stad tzw. wyz kompensacyjny), wystapito prawie na catym $§wiecie, a na
pewno w Europie i Stanach Zjednoczonych, w latach 1946-1964. Sg jednak wyrazne roznice
w okreslaniu poczatku, jak i jego zakonczenia. W Polsce za roczniki wyzu demograficznego
przyjmuje si¢ roczniki 1946-1955. W okresie tym przyrost naturalny w Polsce byt bardzo
wysoki i siegat 19%. W latach 60 XX wieku nastapil w kraju wyrazny spadek urodzen, czego
konsekwencja byto zmniejszenie przyrostu naturalnego (niz demograficzny). Zjawisko to
spowodowane zostato wejsciem w okres rozrodczy mato licznego pokolenia wojennego oso6b
urodzonych w latach 1939-1945. Dopiero w koncu lat 70. i na poczatku lat 80. XX wieku
ponownie zaznaczyl si¢ wysoki przyrost naturalny (wtérny wyz demograficzny), bedacy
wynikiem wczesniejszego wyzu kondensacyjnego (duza liczba urodzen przez liczng
populacje ludnosci wyzu lat 1946-1955). Jednak juz od lat 90. XX wieku systematycznie
zaczal poglebiac si¢ niz demograficzny.

W Polsce pierwszy przedstawiciel wyzu demograficznego ukonczyt 65 lat w 2011 r.,
a ostatni ukonczy 67 lat (w 2013 r. nastgpila zmiana wieku przej$cia na emeryturg) w 2022 r.
Biorac pod uwage wartosci oczekiwanej dlugosci zycia to mezczyzni urodzeni w 1946 r.
dozyja $rednio do 2021 r., a kobiety do 2026 r. Wyz demograficzny jest grupa, w ktorej
powicksza si¢ kazdego dnia populacja emerytéw. Przyrasta ona wyraznie szybciej niz
populacja kraju. Dysproporcja ta kazdego roku bedzie si¢ powigkszaé, stanowigc coraz
wieksze obcigzenie dla coraz mniej efektywnego systemu emerytalnego, ktory w obecnej
postaci zapewne wkrétce zaniknie, stuzby zdrowia oraz opieki spotecznej. W 2012 r. liczba
0osob w wieku poprodukcyjnym wynosita 27,9% liczby oséb w wieku produkcyjnym
i w kolejnych latach bedzie si¢ stopniowo zwigkszaé

Mozliwosci obecnego 1 przysztosciowego korzystania z turystyki, a takze wszystkich
innych dobr, przez pokolenie wyzu demograficznego nalezy upatrywaé w jego obecnej
sytuacji finansowej, ktéra jest w Polsce wyjatkowo niekorzystna. W ogdlnej swojej masie
pokolenie to, w przeciwienstwie do krajow zachodniej Europy, czy Stanéw Zjednoczonych,
nie jest 1 nie bedzie sitg napedowa konsumpcji, ze wzgledu na swdj pogarszajacy si¢ status
ekonomiczny. Dla przewazajacej liczby polskich emerytéw nie moze by¢ mowy o wzroscie
konsumpcji. Wazne by ona w ogoéle kazdego dnia byla, umozliwiajagc zapewnienie
podstawowego biologicznego bytu.

W Polsce uwarunkowania ustrojowe 1 ekonomiczne postawity pokolenie to w znacznie
trudniejszej sytuacji w poréwnaniu z takimi samymi pokoleniami krajéw zachodnich.
Dopiero od lat 90. XX wieku czg$¢ osob zaczeta nieznacznie nadrabiaé zaleglosci, ale nie
ciesza si¢ oni wypracowanym przez siebie bogactwem, ktore nie istnieje, a w wielu
przypadkach juz po przejsciu na emeryture pracujg. Czes¢ osob dlatego, ze chce, natomiast
czes¢ dlatego ze musi. Sprzyjaja temu obowigzujace przepisy umozliwiajace emerytom np.
mojego rocznika prac¢ na etacie bez zadnych ograniczen. Chociaz w tej grupie znajdziemy
takze osoby zajmujace wazne stanowiska w polityce, czy biznesie o zupelnie innych
dochodach 1 wysokosci §wiadczen emerytalnych, to jednak w catej populacji emerytow sg to
jednostki. Nie maja one zadnego znaczenia dla catosciowej charakterystyki statusu
przewazajacej liczby emerytow w kraju.
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Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego polscy emeryci i rencisci,
niebedgcy rolnikami, ani bylymi pracownikami Ministerstwa Obrony Narodowej,
Ministerstva Spraw Wewnetrznych lub Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2012 r. dostawali
srednio 1820,99 =zt brutto w $wiadczeniach. Rolnicy indywidualni dostawali z kolei
1054,61 zt brutto. Najwigcej w kraju otrzymywali emeryci i renciSci w wojewodztwie
slaskim, gdzie przecigtne $§wiadczenie z systemu pozarolniczego wynosito 2137,90 zi.
Najnizsze emerytury wyplacano z kolei w wojewodztwie podkarpackim — ich $rednia
wysoko$é wynosita 1514,64 zt brutto. Przewaga Slaska nad innymi regionem jest na tyle
znaczna, ze jest to jedyne wojewddztwo, ktére znalazto si¢ ponad $rednig krajowa. Biorac pod
uwage fakt, ze srednie zarobki w tym regionie sg znacznie nizsze niz na Mazowszu (w 2013 r.
potowa pracownikéw tutaj zatrudnionych zarabiata wigcej niz 5400 zl brutto miesi¢cznie),
wielko$¢ $laskich emerytur bierze si¢ z wysokich emerytur gorniczych. Chociaz ogotem
swiadczenia w systemie rolniczym sg duzo nizsze, to jednak réwniez najwyzsze byly one
w wojewodztwie $laskim — 1307,80 zt brutto. W 2013 r. 46,8% emerytow otrzymywato
swiadczenia w wysokosci 1200-2000 zt brutto. Liczba emerytow, ktorych swiadczenia
wyniosty 5000 zt brutto i wigcej wynosita tylko 0,5%! Najczesciej pobierang emeryturg przez
najwigkszg liczbg §wiadczeniobiorcow jest kwota w $redniej wysokosci niecatych 1500 zt
brutto (jest ona o okoto 400 zt wyzsza dla mezczyzn i o okoto 100 zt nizsza dla kobiet).
Az 57,4% rencistow otrzymywalo $§wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy w wysokosci
500-1200 zt brutto (w tym az 32,8% w wysokosci tylko 500-900 zt brutto). Wielkosci tych
$wiadczen w niczym nie zmieni planowana na marzec 2015 r. kolejna waloryzacja emerytur
i rent. Jednakowa podwyzka w wysokosci 36 zl brutto objeci zostang w zasadzie wszyscy
emeryci i rencidci, ktorych $§wiadczenie brutto jest nizsze od okoto 5100 zt. Wieksza kwote
ma szanse otrzymac zaledwie okolo 50 tys. osob (z 8 488 000 emerytow i rencistow, czyli
0,56%), ktorych $§wiadczenia przekraczaja dzisiaj 5100 brutto. Za te pienigdze trzeba si¢
utrzymacé, kupi¢ leki, zaptaci¢ mieszkanie, a nie jezdzi¢ po swiecie. Ogromnym plusem tych
swiadczen jest jednak to, ze one w ogoéle istnieja. Czas tego rodzaju Swiadczen emerytalnych,
pochodzacych z epoki przemystowej i1 catkowicie nie dostosowanych do wspotczesnych
potrzeb, powoli si¢ konczy. Pokolenie obecnych 30-40-latkow, zwlaszcza pracujacych
w roznych formach zatrudnienia w jednostkach budzetowych (np. na uczelniach), o takiej
emeryturze jaka otrzymywali ich ojcowie i dziadkowie moze zapomniec.

Te dane statystyczne pokazujg tylko ogdlny obraz calej grupy emerytow wyzu
demograficznego. Osoby lat 60+, ktére sg zdrowe 1 maje nieco wicksze dochody, a takze
rodziny, znajomych, sa powigzane w roznych grupach towarzyskich, w parafiach, na
Uniwersytecie Trzeciego Wieku, ogrodach dziatkowych i wielu innych korzystajg przeciez
zr6znych form turystyki 1 rekreacji. Turystyka stanowi ekwiwalent innych instytucji, za
pomoca ktérych ludzie, takZze seniorzy ubarwiaja swoje zycie i1 nadaja mu znaczenie.
Szczegbdlnym aspektem turystyki jest podrozowanie. W tym wieku, w warunkach wolnego
czasu 1 braku dotychczasowych obowiazkéw, przy dobrym zdrowiu i jako takich podstawach
ekonomicznych, czesto jest to podrdz zycia, podrdéz sentymentalna przywotujagca dawne
wspomnienia, czy spelnienie ukrywanych latami marzen. To takze che¢ przywiezienia, czgsto
najpewniej juz po raz ostatni, swoim bliskim pamigtek, ktére maja ogromne znaczenie dla
wiezi miedzy osobg obdarowujaca i obdarowywany. Wystepuja takze liczne podrdze
pozaeuropejskie 0sob starszych, ktore m.in. omawia w swojej ksiazce® Pani dr Matylda
Awedyk z Akademii Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu.
Autorka podsumowujgc swoje wieloletnie badania takze zwrocita uwage, ze poza wiekiem

1 M. Awedyk, Pozaeuropejska turystyka poznawcza mieszkaricéw Polski w aspekcie przemian ustrojowych,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2009. Wyniki tych badan Autorka przedstawita takze w szeregu
innych po6zniejszych swoich pracach, a takze podczas obrad mig¢dzynarodowej konferencji turystycznej ICOT
2011 ,,Tourism in an Era of Uncertainty”, [Rodos (Grecja), 27-30 kwietnia 2011 r.].
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I plcia czynnikami ksztattujacymi obecnie globalng przestrzen turystyczna Polakoéw maja
warunki spoleczno-ekonomiczne. To wilasnie one w znacznie wigkszym niz dotychczas
stopniu  ksztaltuja 1 ksztalttowa¢ beda intensywno$¢ pozaeuropejskich wyjazdow
turystycznych w naszym kraju. Wskazata, ze np. w latach 1998-2002, na Bliski Wschod az
18% wszystkich wyjezdzajacych stanowity kobiety powyzej 60+ roku zycia. Wynika to ze
specyfiki wycieczek do Izraela, ktéra prawdopodobnie przez wickszo$¢ uczestniczek jest
traktowana jako pielgrzymka do Ziemi Swietej. Wycieczka do tak szczegdlnie istotnego
miejsca dla osob starszych jest czesto traktowana jako "podréz swojego zycia". W tych
samych latach w wycieczkach do Ameryki Potnocnej, Australii z Oceanig i Dookota Swiata
odsetek o0s6b najstarszych (powyzej 60 roku zycia) byl najwyzszy. Uczestnictwo
w wycieczkach do ,,krajow cywilizowanych” daje bowiem poczucie komfortu psychicznego,
ktory jest dla 0sob starszych bardzo istotny.

Problemem, ktéry wymaga bardzo pilnego rozwigzania jest obecnie budowa
spoteczenstwa dla Iudzi w kazdym wieku. Nie ma bowiem przysztosci zadnego
spoteczenstwa bez spotkania miedzy pokoleniami, wsrod ktorych starsze, bardziej
doswiadczone osoby umacniajg rozwoj takiego spoteczenstwa swoja pamiecia i madroscia
zyciowa. Przyszto$¢ spoleczenstwa marginalizujagcego osoby starsze jest nieokre$lona,
bowiem wypiera si¢ ono takze swojej przesztosci. Jedng z dréog do rozwigzania problemow
dotyczacych starzenia si¢ ludno$ci jest oczywisScie wiaczanie seniorow w aktywne zycie
spoteczne, umozliwiajace wykorzystanie zasobow ich doswiadczenia, dojrzatosci, wiedzy
i madros$ci, jakimi mogg si¢ oni podzieli¢. Istnieje bowiem wiele aspekty zycia, np. warto$ci
humanistyczne i kulturowe, moralne i spoteczne, ktérych nie da si¢ mierzy¢ kryteriami
ekonomicznymi, czy funkcjonalnymi, a na uczelniach "punktami”. Obecne czasy nie sa
przychylne ludziom starszym, ktorych wiele zepchnigtych zostalo na margines zycia
spotecznego. Brzemie¢ ubdstwa dla ogromnej czesci starszej populacji jest juz tak dotkliwe,
ze W wielu przypadkach podwaza juz zasady solidarnosci. Ofiarami stajg si¢ najstabsze grupy
spoteczne, a najpredzej seniorzy.

W obecnej sytuacji niezbedna jest takze ocena jak wyglada¢ bedzie schytek zycia
pokolenia wyzu demograficznego, a wiec co bedzie po nim? Odpowiedz jest juz widoczna,
bowiem proces ten rozwija si¢ 1 umacnia. To stworzone na przelomie XX 1 XXI wieku
spoteczenstwo prekariatu, bedace nie wynikiem czy skutkiem ubocznym, ale rezultatem
kryzysu.

To niezwykle agresywny $wiat niepewnosci, likwidacji systemowych hamulcow
bezpieczenstwa, rezygnacja panstwa z zapewnienia obywatelom bezpieczenstwa na rynku
pracy i w zatrudnieniu oraz systemowy wregcz brak wspOlpracy i spotecznej solidarnos$ci,
bowiem we wszystkich dookota widzimy zagrozenie dla wlasnego bytu. Prekariat to
krotkoterminowo$¢  przeksztalcajaca si¢ w  masowg niezdolno$¢ do  spojrzenia
dtugoterminowego z powodu matego prawdopodobienstwa rozwoju osobistego lub podjecia
kariery w warunkach utraty pewnos$ci egzystencji. Wyobcowani pracownicy zyja w strachu
przed utratg tego co posiadajg, trwajg we frustracji, zyjac w stalym zagrozeniu, przy braku
poczucia wlasnej warto$ci 1 spotecznego szacunku w warunkach rozmywajacych si¢ coraz
bardziej relacjach etycznych. Guy Standing? zwraca uwage, ze nie mniej drastyczne sa skutki
prekaryzacji nauki, ktorej stale finansowanie konsekwentnie maleje wraz z rozbudowag
systemu grantowego. Pisze w nast¢pujacy sposob: "W Polsce, podobnie jak w wielu innych
krajach, to biurokratyczny aparat, angazujgcy grupke ludzi nauki wedtug roznych sztucznych
parametrow i wymyslanych przez politykow celow, decyduje dzis o tym, ktore badania bedg
finansowane i kto bedzie je prowadzil. Wiadomo, Ze jest to system stymulujgcy owczy ped,
umacniajgcy ugruntowane paradygmaty, utrudniajgcy przetomy, budujgcy postawy
konformistyczne i wspierajqcy akademicki geszeft, ale wszyscy juz sie na to w zasadzie
zgodzili. Ideologia jest wystarczajgco silna, by zaakceptowacé swiadomosé, ze gdyby jakis

2 G. Standing, Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2014.
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Kopernik chcial grant na udowodnienie, ze Stonce nie krqzy wokol Ziemi, system by go
wyplut.” Polskie uczelni toczy rak, gangrena i trad razem wzigte nieuleczalnej juz punktozy,
wywolanej przez urzednikéw i pielegnowanej przez cze$¢ naszego Srodowiska, gléwnie
przedstawicieli salariatu, ktorych przyszto$¢ w zasadzie juz nie interesuje. Wiemy o tym,
méwimy na korytarzach, ale nic z tego dalej nie wynika. Moim mtodsi wspotpracownicy
$wiadomie na uczelni decydowali si¢ i nadal decyduja si¢ na samowyzysk w nadziei na taki
czy inny awans. Osoby, ktore odchodza, w wielu miejscach juz liczne, wiedzg juz, ze za
zhudzeniem awansu, nawet po zdobyciu okreslonych stopni naukowych, tak naprawdg¢ nic
wiecej sie¢ nie kryje. Za pomoca konkursOw na uczelniach, podobnie zreszta jak
I w korporacjach (obecnie to juz pod wieloma wzgledami prawie to samo, tyle ze korporacje
sg zdecydowanie lepiej zarzadzane), ma si¢ uruchomi¢ mechanizm rywalizacji. Zmiana
wszystkich dotychczasowych zasad, w dluzszym czasie prowadzi nie do zwigkszenia, ale do
zmniejszenia rywalizacji - ze szkoda dla pracodawcy. Jako pracownik kontraktowy
zatrudniony na czas okreslony daze w takiej sytuacji tylko do uzyskania doraznego efektu,
bowiem dtugotrwate skutki dla pracodawcy w ogole mnie nie interesuja.

Dla licznych znanych mi oso6b pracujacych po kilka - kilkanascie lat w jednostkach
akademickich bardzo przykre musiato by¢ odkrycie, ze to, czym zajmowali si¢ cale lata
I CO za pienigdze podatnikdéw nauczono ich robié, okazato si¢ nagle niepotrzebne lub stato si¢
co najwyzej czgscig prekarnej egzystencji. Nie ma w niej miejsca na wyrafinowang turystyke
i pozaeuropejskie podréze. Dalszy rozwdj spoleczenstwa prekariatu, sasiadujacego z grupa
bezrobotnych, ktéra niezmiennie stale zasila, jako szczegdlnie podatnego na programy
populistyczne, zniszczy najbogatsze klasy, ktore do tego doprowadzity. W warunkach uczelni
to zatrudniony na staly, stabilny etat salariat z comiesieczng pensja, ptatnymi wakacjami,
swiadczeniami pracowniczymi dofinansowanymi przez panstwo, czyli przez podatnikow
(fundusz socjalny). Chociaz elita finansowa we wspolczesnym pojeciu taki pracownik
oczywiscie nie jest, ale kredyt moze dostaé, szybko go sptaci¢ i radosnie zy¢ strofujac
| pouczajgc innych oraz nadal strojac swoje CV w pawie piorka.

Komfort jak na przecigtne polskie warunki populacji baby-boomer majg tylko ci
usmiechnigci seniorzy ze wspomnianej wezesniej 0,5% grupy $wiadczeniobiorcow, ktorym
nadal jako tako dopisuje zdrowie, maja zapewniony znaczng opieke spoteczng 1 medyczng
w prywatnych przychodniach (o ile zajdzie taka potrzeba) i mogacy sobie pozwoli¢ na
podjecie dalszej pracy w swoim zawodzie dla przyjemnosci jakiego$ dziatania, lub aby
zarobi¢ dodatkowe pienigdze w zasadzie nie na swoje biezace utrzymanie, ale na wlasne
i swoich bliskich przyjemnos$ci. Dla wigkszosci populacji senioréw naszego kraju to obecnie
nieosiggalne.

A jak bylo dawniej przed rokiem 1939? Informacji na temat podstaw ekonomicznych
mieszkancow naszego kraju dostarcza nam np. rocznik statystyczny z 1939 r.® Robotnicy
klepali biedg, natomiast zarobki $redniej inteligencji (obecnie klasa na wymarciu) niewiele
roznity si¢ od dzisiejszych pensji. Ogromne roéznice w zarobkach dotyczyty kobiet i to bez
wzgledu na status spoteczny (oczywiscie wiele Pan inteligenckich doméw nie pracowato
w ogoéle). Obecnie Panie zarabiaja o okoto 15 % mniej od mezczyzn, natomiast dawniej
zarobki Panéw byly nawet o 64 % wyzsze od zarobkéw Pan. Poza tym Panie pracowaly
wyraznie dtuzej. Dluzej pracujemy takze wspotczesnie, bowiem w 2013 r. przepracowalismy
35 tygodni w roku, natomiast przed wojng mezczyzni pracowali 26 tygodni w roku. Dawni
pracodawcy cenili wyksztatcenie. W kraju byly tylko 32 uczelnie wyzsze 1 wysoki poziom
szkolnictwa S$redniego (gimnazja) Obecnie w kraju jest (wedtug danych Ministerstwa
Szkolnictwa Wyzszego i Nauki) 467 uczelni, z czego 321 to uczelnie niepubliczne,
a szkolnictwo $rednie jest fikcyjne. Trudno wigc, aby w ogdlnej masie byto to powaznie

3 Maty rocznik statystyczny 1939, Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 1939
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traktowane. Przed wojng panowie zaliczeni do grupy pracownikéw umystowych $rednio
zarabiali okoto 280 zt (panie okoto 170 zt). Byty to pensje dwukrotnie wyzsze od tych, ktore
otrzymywali robotnicy. Inteligencka para przedwojenna tacznie miesi¢cznie mogla zarabiaé
okoto 450 zt. Dobre zarobki byly w wojsku, np. pensja oficera w stopniu kapitana, to byto
okolo 400 zt. Bardzo dobrze powodzito si¢ takze profesorom uniwersyteckim. Profesor
zwyczajny, jako funkcjonariusz panstwowy, zarabiat okolo 3000 zi, czyli ponad
dziesigciokrotnie wiecej niz pracownik umystowy w administracji. Nic wigc dziwnego, ze
Swiat podrozy stat przed nim otworem. Paryz, Rzym, Szwajcaria, pobyty u wod i wiele
innych tych rzeczy. Nie mowigc o ogromnym i autentycznym szacunku spolecznym,
podobnie dotyczacym w ogdle wszystkich nauczycieli. Trzeba takze pamigtaé, ze w 1923 r.
specjalna ustawa o uposazeniu funkcjonariuszy panstwowych zrownata pensje profesorow
zwyczajnych z pensjami dyrektorow departamentow, komendanta gltownego policji,
wojewodow i generalow. Zrownano takze wiele innych pensji. Np. nauczyciele po 27 latach
pracy zarabiali ok. 800 zt, czyli tak jak np. putkownicy, czy wicewojewodowie, a po 15 latach
pracy ok. 600 zt, czyli tak samo jak podputkownicy, czy starostowie. Byly to bardzo godziwe
zarobki pozwalajgce utrzymaé wysoka jakos$¢ zycia, takze w zakresie rekreacji, czy turystyki.
Proporcje te sg raczej nie osiggalne wspotczesnie, mimo takich czy innych zapowiedzi
réznych politykow, w ktore przed laty cze$¢ naszego srodowiska oczywiscie uwierzyta.
Niewielkie sa roznice zwigzane z wiekiem o0sOb najlepiej zarabiajagcych. W latach
migdzywojennych najwigcej zarabiaty osoby urodzone miedzy 1871 a 1895 r., czyli przed
wojng majacy okoto 50 lat. Obecnie najwyzsze pensje otrzymuja osoby pomiedzy 36 a 40
rokiem zycia. Nie sg to oczywiscie pracownicy kultury, czy nauki. Jakos¢ zycia tych grup
wiekowych ze wzgledu na przyjmowane wartosci byla oczywiscie rézna, moim zdaniem
catkowicie nieporéwnywalna.

Piotr Kociszewski, UW, Warszawa

Na wstepie checialbym bardzo serdecznie podzigkowac wszystkim wypowiadajacym si¢
za cickawg i wielowatkows, roznorodng dyskusje.

Jednoczes$nie zaznaczg, ze zgadzam si¢ z wypowiadajacymi w kontekScie
prognozowania. Celem postawionych pytan bylo — w moim zamysle — raczej odwolanie si¢
do juz prowadzonych badan, obserwacji, wilasnych wnioskow, przede wszystkim na
plaszczyznie jako$ciowej, poniewaz nierealne jest doktadne prognozowanie ilo$ciowe.

W ramach podsumowania proponuj¢ odwota¢ si¢ do kilku gléwnych zagadnien,
zwigzanych z turystyka senioréw, w tym pokolenia baby boomers pojawiajacych si¢
w dyskusji:

1. Okreslenie / nazwa ,,pokolenie baby-boomer” , pomimo rozwoju przede wszystkim na
»Zachodzie” - dotyczy réwniez polskich senioréw, ktorzy wychowujac si¢ w latach
powojennych dzielili sukcesy ekonomiczne wraz z mieszkancami Europy Zachodniej lub
niepowodzenia i ograniczenia z mieszkancami Europy Wschodniej. Wazne jest jednak — co
stusznie podkreslali Autorzy - ze w przypadku Polski jest to grupa nie catkiem tozsama
z zachodnioeuropejska czy amerykanska generacja. Te réznice dotyczg zarowno aspektow
ekonomicznych (na co w bardzo szeroki sposob zwraca uwage prof. K. Kasprzak), jak
i warto§ci w zyciu codziennym. Jednak w opinii np. J. Sniadek (2007) polskie pokolenie
baby-boomer zblizone jest do zachodniego poprzez m.in. poziom edukacji lub stosunek do
sprawnosci 1 urody.

2. Wzrost udziatu w turystyce przedstawicieli pokolenia baby-boomer begdzie wigzat si¢ ze
swoistag zmiang jako$ciowa, co podkreslali tez Autorzy poszczegdlnych wypowiedzi.
Punktem jednak wyjs$cia jest samo pojecie aktywnosci turystycznej i checi podréozowania,
zwigzane z realnym udziatem w wyjazdach. Dla senioré6w z omawianego pokolenia nie
bedzie to rzecz nowa - w ich dotychczasowym stylu zycia turystyka mogta juz zajmowac

106



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2015 (styczen 2015)

wazne miejsce (cho¢ oczywiscie poziom aktywnosci turystycznej byt nizszy niz u wielu
zachodnich ,,boomerséw”, m.in. z powodu uwarunkowan historycznych i finansowych).

Badania i materialy zgromadzone w tym zakresie przez J. Kowalczyk-Aniot (2013)

wykazaly ponadto, ze po osiggnieciu starszego wieku polskie pokolenie baby boomer nie
rezygnuje z réznych form aktywnosci turystycznej, czemu sprzyjaja wyksztalcone nawyki

i dotychczasowe do$wiadczenia turystyczne.

3. Wspomniana zmiana jako$ciowa moze dotyczy¢ wielu aspektéw zwigzanych
Z podrézowaniem seniorow, m.in.:

e strony formalnej — zwigzanej z rezerwacja i konkretnym zakupem imprezy
turystycznej — np. wzrostu popularno$ci rezerwacji internetowych, rozwoju nowych
kanatéw dystrybucji — m.in. sprzedazy na spotkaniach dla senioréw w Uniwersytetach
Trzeciego Wieku,

e konstruowanych ofert i programoéw wycieczek. Armin Mikos v. Rohrscheidt stusznie
wspomniat w kontekScie seniorow o wygasajgce]j popularnosci niektoérych form
turystyki, a takze rozwoju nowych — dotad nawet niszowych form. Nalezy réwniez
podkresli¢ zmieniajace si¢ wymagania i preferencje turystow seniorow — dlatego
istotnym elementem oferty staje si¢ nie tylko cena, ale i jako$¢!

e samego udziatu turystow seniorow w wyjazdach — wigkszej indywidualizacji kosztem
turystyki grupowej (?), innych wymagan stawianych pracownikom obstlugi ruchu
turystycznego — np. pilotom i przewodnikom,

e profilu turysty seniora — m.in. majacego dostep do nowych technologii i rozwigzan,
ktory w przeciwienstwie do swoich poprzednikoéw moégl do§wiadczyé w swoim zyciu
zawodowym m.in. pracy z komputerem oraz z Internetem.

Reasumujac, obserwowana w ostatnich latach ,,nowo$¢” turystyki seniordéw, jako
rozwijajacego si¢ trendu w turystyce moze by¢ rozpatrywana na dwoch plaszczyznach
(Kociszewski 2011):

e jako okreSlenie zwigzane z popytem, a wigc coraz wigkszym zainteresowaniem
obecnych, jak 1 przysztych senioréw roéznymi formami turystyki wynikajagcym
Z r6znych czynnikow,

e jako okreslenie zwigzane z podaza, a wigc dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorem
ustug turystycznych dla senioréw, ktorego istota jest oferta turystyczna dostosowana
wlasnie do potrzeb i mozliwos$ci potencjalnych uczestnikéw — klientow.

W swoich wypowiedziach Autorzy zwrdcili réwniez uwage na specjalng oferte —
projekty dedykowane osobom starszym. W ramach wigc podsumowania zaproponuj¢
odwotanie si¢ do pojecia ,,oferty turystycznej dla seniorow”.

Zdaniem piszacego ,oferta turystyczna dla seniorow” to zmodyfikowane
i zaprojektowane specjalnie dla 0sob starszych produkty turystyczne (w formie pojedynczych
ustug lub pakietu), wprowadzone i1 egzystujace na rynku, dostosowane do potrzeb, preferencji
1 mozliwosci odbiorcéw (por. Kociszewski 2013).

Zgodnie z wyktadnig teoretyczng (por. Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2010) -
produkt turystyczny moze mie¢ roznych autorow — wytworcoOw. Obecnie, podobnie jak
w przypadku ewolucji modelu klienta seniora, rOwniez w sferze organizatorow turystyki
seniorow dostrzegane sa zmiany. Kreatorami dzisiejszych imprez turystycznych nie sg juz
wiec jak dawniej tylko 1 jedynie zaktady pracy lub organizacje typu FWP,
ale wyspecjalizowane firmy, kluby seniora, organizacje zrzeszajace senioréw. Ta swoista
ewolucja przede wszystkim dotyczy pojawiania si¢ na rynku turystycznym coraz wigkszej
liczby firm (biur podrézy — organizatoréw turystyki) przygotowujacych wyjazdy dla
seniorow. Warto jednak zaznaczy¢, ze w duze] mierze sg to organizatorzy, dla ktorych
turystyka senioréw stanowi jedng z kilku grup docelowych. Takie biura podrdzy nalezy
okresli¢ jako zajmujace si¢ ,takze” turystyka senioréw. Ich przeciwienstwem sg obecne
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na rynku polskim i $wiatowym biura zajmujace si¢ ,,tylko” lub ,,przede wszystkim” turystyka

0s0b starszych, wyspecjalizowane w rozpoznawaniu potrzeb klientow senioréw 1 dzigki temu

przygotowujace oferte zgodna z ich wymaganiami.

Niestety, sposrod wielu podmiotow gospodarczych, dziatajacych w sektorze turystyki,
wiekszos¢ z nich funkcjonuje na rynku intuicyjnie, bez znajomosci grup docelowych, do
ktorych adresowane sg poszczegdlne produkty rynkowe [por. Bak 2013, s. 7]. Praktyczng
ilustracje stanowi sytuacja coraz czg¢stszego stosowania przez organizatoréw turystyki
I wytworcow ustug turystycznych stwierdzenia ,,oferta turystyczna dla senioréw”. Czy jednak
stwierdzenie to niesie za sobg caly szereg realnych ,,wyr6znikéw” sposrod innych
analogicznych ofert turystycznych, a wigc w praktyce zbior udogodnien i rozwigzan bedacych
odpowiedzig na specyficzne potrzeby i wymagania seniorOw czy pozostaje jednak tylko
pustym hastem marketingowym?

To pytanie, ktore w tym miejscu pozostawi¢ bez odpowiedzi, jako... moze wstep do
dalszej / kolejnej dyskusji w kontekscie turystyki kulturowe;.
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