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Streszczenie

W artykule odwotano si¢ do teorii interpretacji dziedzictwa i wskazano konkretne przyktady
jej zastosowania przy opracowaniu oferty turystycznej Bramy Poznania. Opisano dzialania
wykorzystane podczas prac nad poszczegdlnymi produktami: wspdiprace z przewodnikami,
stosowanie spdjnosci narracji jezyka uniwersalnego, kreowanie opowiesci z perspektywy
ludzi, biograficzne podejscie do prezentacji obiektow, wykorzystanie narzedzi interpretacji,
odwotanie do do$wiadczenia odbiorcéw i1 tworzenie produktéw na bazie autentycznosci
miejsca i obiektow.

W maju 2014 r. zostata otwarta dla turystéw Brama Poznania (Interaktywne Centrum
Historii Ostrowa Tumskiego) — pierwsze w Polsce na tak wielkg skale centrum interpretacji
dziedzictwa (heritage interpretation center). Nowa atrakcja turystyczna potozona jest nad
brzegami rzeki Cybiny, na zapleczu najstarszej czeSci Poznania — Ostrowa Tumskiego.
Migjsce to silnie zwigzane jest z poczatkami miasta i panstwa polskiego.

Niezwykle bogactwo dziedzictwa kulturowego wyspy katedralnej, ale takze jego
,hiemy, milczacy charakter” niezrozumialy w przekazie dla turystow staly si¢ inspiracja do
dziatan podjetych w 2008 r.! na rzecz utworzenia centrum interpretacji. 1. Tugas i in. [2005]
definiuja je jako miejsce, ktore ,,zapewnia gosciom wglad w krajobraz kulturowy danego
obszaru (mozliwos¢ jego bezposredniego doswiadczenia), a jednocze$nie pomoc
w odpowiedzi na pojawiajace si¢ woOwczas pytania: co sprawia, ze obszar ten jest wyjatkowy
i wart uwagi? [...] Centra interpretacji powstaja, by pomaga¢ i ulatwia¢ zwiedzajacym
zrozumienie danego obszaru, by podnosi¢ swiadomo$¢ jego wartosci kulturowych” [Tugas
i in. 2005, s. 31].

Brama Poznania jako centrum interpretacji dziedzictwa przygotowuje turystow do
$wiadomego zwiedzania Ostrowa Tumskiego i zacheca do wizyty w jego historycznej
przestrzeni. Stuzy temu przede wszystkim ekspozycja stata, ale takze pozostale formy
dziatalnosci o charakterze turystycznym i edukacyjnym.

Niniejszy artykut przedstawia metody, jakie zostaly wykorzystane przy opracowaniu
oferty turystycznej Bramy Poznania. Przez oferte turystyczng rozumie si¢ zestaw produktow
realizowanych bezposrednio w historycznej przestrzeni Ostrowa Tumskiego, opartych
na animacji szeroko pojetych zasoboéw dziedzictwa kulturowego. Ich przygotowanie
wymagalo przede wszystkim bardzo dobrej znajomosci historii wyspy katedralnej oraz jej
warto$ci materialnych 1 niematerialnych. Na ,warstwe¢” wiedzy o miejscu nalezalo
W kolejnym kroku natozy¢ ,,warstwe” metod stosowanych w teorii interpretacji dziedzictwa.
To pozwolito na wyselekcjonowanie najciekawszych postaci, obiektow, miejsc, wydarzen,
ktoére moga najlepiej postuzy¢ realizacji zasad teorii. W ten sposob powstaty niestandardowe
produkty turystyczne, ktore stanowig nie tylko oferte spedzenia wolnego czasu, ale atrakcje
z wartoscig dodang, starannie przemyslang, prowokujaca do aktywnos$ci intelektualne;,
wywolujaca emocje i niosacg odbiorcom konkretne przestanie.

! Pomyst budowy centrum interpretacji powstat w Urzedzie Miasta (Wydziat Rozwoju) w Biurze Programu
,»Irakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu”, ktére w 2009 r. przeksztalcito sie w miejskg instytucje kultury
Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT — obecnego operatora marek turystycznych: Brama Poznania oraz Trakt
Krolewsko-Cesarski.
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Komentarza wymaga stosowanie w niniejszym artykule pojgcia ,,turysta” (odbiorca
produktow turystycznych Bramy Poznania). Aby je zdefiniowaé, nalezy odwotaé si¢ najpierw
do samej istoty turystyki kulturowej, ktorg K. Buczkowska [2014] okresla jako ,,uczenie sig,
doswiadczanie, poznawanie 1 poznanie, zdobywanie nowych informacji, zaglebianie si¢
w czyms$, koncentrowanie si¢ na czyms$, bycie aktywnym, dociekanie, uczestniczenie,
osobiste wzbogacenie, »dotykanie«, chloniecie wszystkimi zmystami, zauwazanie,
docenianie, wchodzenie w interakcje, konfrontowanie itp.” [Buczkowska 2014, s. 84]. W tym
wzgledzie turystg jest kazdy, kto angazuje si¢ w wymienione aktywnosci. M. Kazmierczak
[2012] wspomina o celach i warto$ciach turystyki, zwracajac uwage na doswiadczenia z nig
zwigzane, ktore dotyczg ,,odczué, wrazen i emocji, jakie si¢ rodza z kontaktu z naturg, innymi
ludzmi, w odnalezionym dystansie do dnia codziennego, jak i cech otoczenia” [Kazmierczak
2012, s. 12]. W kontekscie przytoczonych cytatow, odwolujacych si¢ do do istoty, celow
| warto$ci turystyki, turystg staje si¢ kazda osoba, ktéra angazuje si¢ w wymienione
aktywno$ci, wzbogacajac si¢ tym samym o nowe doswiadczenia.

Bogate zasoby dziedzictwa kulturowego Ostrowa Tumskiego oraz ich interpretacja daja
nieograniczone mozliwosci w zakresie kreowania kolejnych, nowych odston oblicza wyspy
katedralnej. Kazde z nich moze by¢ zaskakujace, odkrywcze tak samo dla obcokrajowca,
Polaka, Wielkopolanina, jak i poznaniaka, ktory wizytowal Ostrow Tumski juz kilka razy
wczesniej. Wszyscy oni s3 ,,w podrozy” 1 zmierzaja na wysp¢ katedralng po to, by zmieni¢
otoczenie, oderwac si¢ od obowigzkéw dnia codziennego i do§wiadczy¢ czego$ nowego. Pod
pojeciem ,.turysta” nalezy rozumie¢ takze i mieszkanca Poznania, ktory poprzez uczestnictwo
w projektach turystycznych na Ostrowie Tumskim wyraza che¢¢ poznawania dziedzictwa
kulturowego wlasnego miejsca zamieszkania.

O interpretacji dziedzictwa

Teoria interpretacji dziedzictwa, opracowana przez Freemana Tildena juz w latach 50.
XX wieku, w Polsce nadal nie jest powszechnie znana i stosowana. W opinii tworcoéw idei
Bramy Poznania jest ona najlepszym narzedziem umozliwiajacym doswiadczenie,
zrozumienie, emocjonalne podejscie 1 osobiste potraktowanie miejsca, jakim jest Ostrow
Tumski.

Teoria interpretacji dziedzictwa jest szerokim i ztozonym zagadnieniem, ktoére samo
W sobie nie stanowi przedmiotu szczegdlowej analizy w niniejszym artykule. Ze wzgledow
praktycznych wymaga jednak kilku stow komentarza 1 prezentacji szeSciu podstawowych
sktadajacych si¢ na nig zasad. Interpretacji dziedzictwa w polskiej literaturze wiele artykutow
poswiecit Marek Nowacki. W praktyce w swej dziatalnosci teorig t¢ wykorzystuje Matopolski
Instytut Kultury, ktéory dzieli si¢ swoimi doswiadczeniami na specjalnej stronie
www.muzeoblog.org.

F. Tilden [1957] okreslat interpretacje dziedzictwa jako aktywno$¢ edukacyjng.
W stowach tych jasno okreslona jest postawa odbiorcow zaangazowanych w interpretacje
dziedzictwa oraz jej charakter. To innymi stlowami czynne wlaczenie si¢ w poznawanie
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, a za ich pomocg pewnych zjawisk, procesow,
ktére maja miejsce we wspotczesnym otaczajacym nas §wiecie.

Interpretacj¢ nalezy rozumie¢ takze jako sposob zarzadzania tre$ciami oraz ich
umiejetng prezentacje odbiorcom. ,,Po co? Dla kogo? W jakim kontek$cie? Jak to si¢ ma do
dzisiejszego $wiata? Dlaczego to ma zainteresowac naszego odbiorce? Jak (jesli w ogdle) ma
wplynaé na jego postrzeganie samego siebie i §wiata, w ktorym zyje?” [Hajduk i in. 2013,
s. 12].
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Zasady teorii interpretacji zostaly szczegotowo omowione w dziele F. Tildena
Interpreting our heritage. Autor opracowat sze$¢ regut opatrzonych szerokim komentarzem
[Hajduk i in. 2013, s. 11, za: Tilden 1957]:

1. Interpretacja (to, co prezentowane, opisywane, wyjasniane, opowiadane) powinna
odnosi¢ si¢ do tego, co juz znane odbiorcom, np. do osobistych do$wiadczen
zwiedzajacego.

2. Interpretacja nie jest tylko informacjg; interpretacja opiera si¢ na informacjach, lecz

jest skonstruowana w taki sposob, by zwiedzajacy mogli samodzielnie odkrywaé

fakty lub zwigzki migdzy zjawiskami.

Interpretowanie moze czerpac¢ z wielu dyscyplin naukowych oraz artystycznych.

Celem interpretacji jest ,,prowokowanie” — inspirowanie do samodzielnego myslenia

— w przeciwienstwie do ,,instruowania” — edukowania jako przekazywania informacji.

5. Interpretacja stara si¢ odnosi¢ do zycia czlowieka jako catosci, szuka takich ujec
tematu, dzigki ktorym mozna zrozumie¢ czy odkry¢ ztozone, szerokie zjawiska
zwigzane z zyciem czlowieka, a nie tylko poznaé rzeczy i ich wlasciwosci.

6. Interpretacja skierowana do dzieci (osoby do ok. 12. roku zycia) prowadzona jest
W inny sposob niz interpretacja dla os6b dorostych.

How

Metoda: wspodlpraca z przewodnikami

Przy opracowaniu oferty wycieczek niezwykle wazne jest odpowiednio wczesne
zaangazowanie przewodnikéw, ktorzy beda ja realizowali. Celem takiego dziatania jest
wlaczenie ich do wspolpracy juz na etapie tworzenia produktu. Wynika z tego wiele korzysci
zarowno dla przewodnikow, jak i dla organizatora wycieczek. Przewodnicy uczestnicza
W procesie opracowania scenariusza wycieczki: zapoznaja si¢ z jej ideg, stosowanymi
metodami  przewodnickimi, zasadami wyboru omawianych obiektéw 1 zakresem
prezentowanych tresci. Wiedza 1 doswiadczenie kazdego z przewodnikéw sg w tym wypadku
bardzo cenne. Kazdy z nich moze wnie$¢ uwagi do budowanego scenariusza. W ten sposob
przewodnicy moga si¢ identyfikowa¢ ze wspolnym dzietem 1 realizowa¢ go z pelnym
przekonaniem. Wptywa to na odbidr wycieczki przez grupeg, podnosi wiarygodnos¢ 1 autorytet
przewodnika, co w konsekwencji przenosi si¢ na stopien satysfakcji z ustugi.

Jeszcze przed otwarciem Bramy Poznania rozpoczeta si¢ seria spotkan dla
przewodnikow, ktorzy mieli realizowa¢ wycieczki po przestrzeni Ostrowa Tumskiego.
Szkolenie zorganizowane w okresie od stycznia do kwietnia (siedem spotkan) 2014 r. miato
charakter teoretyczny i praktyczny. Cykl zaje¢ rozpoczeto od prezentacji raportu
wyjsciowego obejmujacego ocen¢ potencjatu turystycznego Ostrowa Tumskiego. Podczas
kolejnych spotkan wskazano centrum interpretacji dziedzictwa jako miejsce przygotowujace
do $wiadomego zwiedzania wyspy katedralnej, wypetniajace luke w ofercie turystycznej
miasta. Wyjasniono ide¢ funkcjonowania tego typu instytucji, zaprezentowano zasady
interpretacji dziedzictwa zgodnie z regutami okreslonymi przez Freemana Tildena. Wskazano
i scharakteryzowano docelowe grupy odbiorcow Bramy Poznania oraz zaprezentowano
planowana ofert¢ programowg instytucji. Omoéwiono wymagania wspolczesnego turysty w
kontekscie takich poje¢ jak beletryzacja, storytelling. Zwrocono uwage na znaczenie
doswiadczenia 1 poczucia autentyczno$ci w odbiorze produktow turystycznych przez
konsumentow.

Druga czg$¢ szkolenia miata charakter praktyczny. Przewodnicy pracowali nad
przykladowymi wycieczkami tematycznymi po Ostrowie Tumskim. Roznorodnosé
prezentowanych zagadnien potwierdzita niezwykty potencjat dziedzictwa wyspy. W ramach
warsztatow przygotowano takze wycieczki dla réznych grup odbiorcow, uwzgledniajac ich
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zainteresowania, do§wiadczenia i oczekiwania, a takze wykonano ¢wiczenie na wywotanie
szerokich skojarzen z wybranymi obiektami wyspy katedralnej, ktore miato na celu wyjscie
poza ich standardowe postrzeganie, dostrzezenie w nich ukrytego potencjatu i glebszego
znaczenia.

Przewodnicy otrzymali odpowiednio wcze$niej materiaty merytoryczne, niezbedne do
opracowania scenariuszow wycieczek. Ich zadaniem byla lektura artykutow dotyczacych
wybranych historycznych postaci i zabytkdw z Ostrowa Tumskiego. Celem nadrzednym
analizy tekstow byta proba odpowiedzi na pytania: czy opisywane postaci odniosty w zyciu
sukces, a jesli tak, to jaka metoda oraz czy zabytki wyspy katedralnej i ich dzieje maja
uniwersalny charakter. Pytania staty si¢ przyczynkiem do dyskusji, ktorej efektem byto
opracowanie gldwnego zarysu scenariusza wycieczki.

Program szkolenia uwzgledniat takze spotkanie z trenerem omawiajacym trudne
sytuacje w zawodzie przewodnika. Na koniec dokonano analizy opracowanych scenariuszy
dla dwoch ofert: ,,Przepis na sukces. Wycieczka stodko-gorzka” i ,,Jestesmy w kontakcie.
Wycieczka pod wysokim napigciem” oraz przeprowadzono wycieczki testowe.

Inng metode wspotpracy z przewodnikami wykorzystano podczas organizacji tzw.
Wielkiego Otwarcia Bramy Poznania2. Woéwczas ograniczono sie tylko do jednego spotkania,
objasniajacego idee¢ i zasady przedsiewzigcia, do ktdrego zaproszono przewodnikow. Kazdy
znich otrzymatl zadanie, polegajace na opracowaniu indywidualnych opowiesci o dwodch
obiektach z dziesieciu wskazanych na Ostrowie Tumskim. Zlecenie to miato okreslone ramy,
w ktorych przewodnik musiat uja¢ swojg narracje: konkretnie zadany temat, czas trwania
wypowiedzi (do 7 minut) oraz ujgcie prezentacji z perspektywy czlowieka, ludzi zwigzanych
z danymi obiektami. Przygotowane przez przewodnikdéw konspekty byly w kolejnym etapie
pracy konsultowane. Kazdy z nich wskazal jednocze$nie historyczng ikonografie, ktdrg
chcialby si¢ positkowaé podczas narracji. Efektem wspotpracy byla akcja pod hastem ,,Bliskie
spotkania”. Nie przyjela ona formy standardowej wycieczki: spaceru przewodnika z grupa.
Zorganizowano tzw. przewodnictwo stacjonarne. W dziesieciu wybranych punktach Ostrowa
Tumskiego pojawili si¢ przewodnicy animujacy, prezentujacy wybrany obiekt. To turysta
decydowat o wyborze trasy zwiedzania, obiektach 1 opowiesciach, ktorymi jest
zainteresowany.

w. przewodnicy stacjonarni

&3 g \ —
[ ]

Centrum Tu;ystjzkf Kulturowej TRAKT, fot. L. Gdak.
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,,Bliskie spotkania” umozliwity kontakt nie tylko z obiektami Ostrowa Tumskiego,
ale takze z samym przewodnikiem. Byla to zamierzona forma dziatania, ktéora miata

2 Impreza zostala zorganizowana w dniach 30 kwietnia — 4 maja 2014 r. W tym czasie Brame Poznania i Ostréw
Tumski odwiedzito ok. 10 000 oséb.
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doprowadzi¢ do wytworzenia szczeg6lnych relacji na ptaszczyznie przewodnik — turysta oraz
turysta — obiekt zabytkowy. Kazde ze spotkan jest przeciez nacechowane réznego rodzaju
emocjami. Akcja data mozliwo$¢ interakcji z odbiorcami, rozméw, wspomnien i ciekawych
spostrzezen, ktore wzbogacity doswiadczenie dwoch kontaktujacych sie ze soba stron:
przewodnikéw 1 turystéw. To skuteczny sposdb na budowanie pozytywnych relacji,
zmniejszanie dystansu pomigdzy turystami a zabytkowymi obiektami. Nieoceniong role
w tym wzgledzie odgrywa przewodnik, jego osobowo$é, zaangazowanie, metody animacji
I sposob opowiesci. Dlatego wlasnie w interpretacji dziedzictwa tak wazna jest wspotpraca
Z ta grupa zawodowa.

Metoda: spdjnos¢ narracji

Standardowa wycieczka po Ostrowie Tumskim zwyczajowo ogranicza si¢
do prezentacji faktow, czasami ciekawostek i anegdot zwigzanych z najwazniejszymi
atrakcjami miejsca: reliktami palatium i1 koSciotem NMP, katedrg z jej podziemiami (relikty
archeologiczne) oraz Ziota Kaplica. Przekazywane informacje nie maja nadrzednego tematu
| przestania, lecz sg zbiorem luzno potaczonych mysli odwotujacych si¢ do tego, co w danej
chwili prezentowane jest turystom.

Produkty turystyczne Bramy Poznania realizowane sa wg S$ciSle opracowanego
scenariusza. Kazdy z nich ma okre§lony temat i my$l przewodnia, dookota ktoérej budowana
jest cala zawarto§¢ merytoryczna produktu. Takie dziatanie pozwala na wprowadzenie
dyscypliny mysli i stowa oraz spojnos¢ prezentowanych tresci. Nastepuje selekcja informacji
1 wybor tylko tych, ktore wpisujg si¢ w omawiane podczas wycieczki zagadnienie. Daje to
odbiorcom poczucie pewnego rodzaju bezpieczenstwa 1 sprawia, ze potrafig si¢ latwiej
odnalez¢, zrozumie¢ 1 przekona¢ do prezentowanego tematu.

Decyzja o selekcji informacji nie jest tatwym zadaniem, poniewaz z perspektywy
tworcy, jak 1 realizatora produktu, majacych $wiadomo$¢ warto$ci miejsca, ktore jest
prezentowane, wszystko zawsze wydaje si¢ wazne i istotne (!).

Spdjnos¢ narracji buduje si¢ nie tylko poprzez koncentracj¢ na wybranym temacie,
ale takze wokot $cisle okreslonego przestania. To wiasnie ono — jak wykazaty badania
[Beck, Cable 1998] — zapada ludziom w pamig¢, a nie fakty. Podczas wycieczki ,,Przepis na
sukces” prezentowane postaci historyczne niosa przestanie wspotczesnie Zyjacym,
udowadniajac, ze warto podja¢ wyzwanie i walczyé o swoje, a sukces mozna osiggnaé
réznymi metodami. W trakcie drugiej wycieczki ,Jestesmy w kontakcie” mozna si¢
przekona¢, ze mamy wiele wspdlnego z tym, co wydarzylo si¢ w przesztosci oraz ze mimo
uptywu czasu $wiat rzadzi si¢ statymi prawami, a ludzie si¢ nie zmienili.

O spojnos¢ narracji nalezy dbac nie tylko w obrgbie jednego produktu. Kazdy z nich,
realizowany w oparciu 0 zasoby dziedzictwa kulturowego danego obszaru, powinien na swoj
sposob podkresla¢ jego wyjatkowe 1 charakterystyczne cechy. Poprzez efekt synergii
wzmacnia si¢ sile przekazu w odniesieniu do prezentowanego miejsca.

Punktem wyjscia do opracowania kolejnych produktéw turystycznych oferowanych
przez Bram¢ Poznania byta narracja ekspozycji gtéwnej. W nawigzaniu do prezentowanych
W niej tresci produkty bazujg na watku dziatajacych na Ostrowie Tumskim ludzi, wyzwan,
przed ktorymi stali, przeciwnos$ci losu, z ktérymi musieli si¢ zmierzy¢, wspolnego dziatania
i sukcesu. Echo tych historii odnalez¢ mozna nie tylko na wycieczce ,,Przepis na sukces”,
ale takze na tzw. kole ratunkowym?® prezentujgcym Ostrow Tumski oraz w grze miejskiej
,»Szachownica Tumska”.

3 Koto ratunkowe” to podéwietlany panel informacyjny realizowany zgodnie z Systemem Informacji Miejskiej
w turystycznie atrakcyjnych obszarach Poznania. Zawiera tre$ci w jezyku polskim, angielskim, niemieckim,
a takze zdjecia i plan prezentowanego obszaru.
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Fot. 3. Fragment okladki karty startowej do gry miejskiej ,,Szachownica Tumska”

Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.

Fot. 4. Fragment tekstu z tzw. kola ratunkowego na Ostrowie Tumskim

mm OSTROW TUMSKI

Na Ostrowie Tumskim przez kolejne wieki pojawiato sie wiele charyzmatycznych postaci. Swoim
dziataniem zjednywali sobie zwolennikéw, potrafili motywowac ich do wspodtpracy i podejmowania
kolejnych wyzwan. Skutecznie pokonywali swoich przeciwnikéw, zyskujac ich postuch i szacunek.
By¢ moze zrodtem ich sity i inspiracji byt Ostréw Tumski? Moze w tym wtasnie miejscu dojrzewaty
ich najwazniejsze mysli?

Mysl o panstwie

Ksiaze Mieszko | i krél Bolestaw Chrobry podjeli trud budowania
panstwa i angazowali w to przedsiewziecie swoich poddanych.
Wspdlnie z nimi dziatali na rzecz bezpieczenstwa kraju i jego po-
mysInego rozwoju. Wihasnie dlatego w X wieku na Ostrowie Tumskim
wzniesiono potezny grod, ktéry bronit mtodego panstwa. Prze-
tomowym momentem w jego organizacji byta decyzja o przyjeciu
przez Mieszka | chrzescijanstwa w 966 r. Wowczas Polska stata sie
réwnoprawnym cztonkiem tacifiskiej Europy. W poznariskim grodzie
powstato pierwsze na ziemiach polskich biskupstwo i katedra.

Mysl o potedze

W XIIl wieku krél Przemyst Il wspdlnie zmoznowtfadcami i rycerstwem
rozpoczat jednoczenie rozbitej na dzielnice Polski. Panstwo weszto
na nowa droge rozwoju i z czasem stato sie jednym z najpotez-
niejszych krélestw Europy. Kiedy przyszto mierzyc sie z jego przeciwnikami, niezwykle pomocni
okazywali sie poznanscy biskupi. Wielu z nich, jako wystannicy krédla, brato udziat w misjach
dyplomatycznych. O polskie interesy walczyli m.in. Andrzej z Bnina - z krzyzakami i Adam Konarski
-z Habsburgami. Te niezwykle zastuzone dla kraju postaci, spoczywaja w murach katedry.

Ostrow Tumski w XVII wieku (1)

Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.
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Metoda: opowies¢ jezykiem uniwersalnym

W  procesie interpretacji dziedzictwa niezwykle wazna jest budowa przekazu
z wykorzystaniem jezyka uniwersalnego. Komunikaty wyrazone za jego pomoca
sg powszechnie zrozumiale przez rozne grupy odbiorcow 1 majg szeroki zasieg
oddziatywania.

Operowanie jezykiem uniwersalnym w opowiesci o dziedzictwie kulturowym nie jest
fatwym zadaniem. Aby dokona¢ tego umiejetnie, nalezy najpierw przeprowadzi¢ szczegdtowa
analize, ktora umozliwi doglgbne poznanie zasobow dziedzictwa. Dopiero wowczas
dysponuje si¢ wiedza, ktora pozwala na wykonanie kolejnego, trudniejszego kroku, czyli
syntezy. Na tym etapie prac trwa poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: co w badanych
zasobach dziedzictwa jest charakterystycznego, czy ich histori¢ mozna skonstatowac, ujac
jednym hastowym zdaniem.

Zdanie to powinno mie¢ charakter ponadczasowy. Oznacza to, ze zawarta w nim tres¢
mimo uptywu czasu zachowuje swoja aktualno$¢. Wartos$ci, mechanizmy, zasady, prawdy:
wiele z nich nie zmienilo si¢ od wiekdw. Prezentacja historii w takiej perspektywie sprawia,
ze nawet to, co najbardziej odlegte czasowo, staje si¢ dla odbiorcy blizsze i1 zrozumiate.

Hasto powinno by¢ takze ponadlokalne. Nie moze by¢ zabarwione regionalnym
kontekstem, zrozumiatym tylko dla waskiej grupy odbiorcow. Powinno by¢ komunikatywne
w przekazie dla odbiorcow pochodzacych z innych kultur lub stron $wiata. Lokalne
dziedzictwo nalezy wykorzysta¢ do omawiania globalnych trendow.

Zasada operowania jezykiem uniwersalnym zostata wprowadzona do dwéch wycieczek:
»JesteSmy w kontakcie” 1 ,,Przepis na sukces”. Przyktadem jej zastosowania sa opowiesci
o wybitnych dzietach sztuki z poznanskiej katedry — ptytach Vischerowskich, ktore
przewodnik prezentuje pod hastem Cenne obiekty sq zawsze przedmiotem pozgdania, czy
historia morderstwa ks. Mastowskiego, prezentowana pod hastem Zbrodnie wywotujq zawsze
spoleczne poruszenie. Uniwersalny wymiar majg tez przepisy na sukces historycznych
postaci, np. bpa Lubranskiego (aby osiagna¢ sukces, trzeba poszerza¢ horyzonty, pozna¢ inne
swiatopoglady, ksztalci¢ sie, by¢ otwartym na $wiat) czy ksieznej Dabrowki (aby osiaggnaé
sukces, trzeba dziata¢ odwaznie i czasami p6j$¢ na kompromis).

Metoda: opowies¢ z perspektywy ludzi

Prezentacja dziedzictwa kulturowego standardowo dotyczy wartosci materialnych
takich jak zabytki ruchome lub nieruchome. Koncentruje si¢ w pierwszej kolejnosci na
objasnieniu turystom tego, co mozna zaobserwowaC dookota. Wspomina si¢ takze
0 wartosciach niematerialnych: legendach, zwyczajach czy historycznych wydarzeniach.
Zazwyczaj jednak ginie w tej opowiesci tworca 1 kreator dziedzictwa, czyli cztowiek.
To poprzednim pokoleniom zawdzigczamy fakt, ze mozemy spacerowac dzi§ w wyjatkowych
historycznych przestrzeniach z bogatymi tradycjami. To oni ksztattowali to miejsce, ktorego
dziedzicami jesteSmy my — wspotczesnie zyjace pokolenia.

Mowigc o dziedzictwie, trzeba przywola¢ w pamieci turystow tych, ktorzy sg jego
autorami. Tych, ktorych sladéw nie mozna odnalez¢ w materialnej, historycznej przestrzeni,
ktorzy nie maja mozliwosci zabrania glosu, ale tworzg jej genius loci i s3 wcigz w niej obecni
duchem. Trzeba da¢ im mozliwos¢ przemoéwic, tym bardziej, ze jak uczy doswiadczenie, nas
samych interesuja przeciez najbardziej inni ludzie — ich do$wiadczenia i przezycia. Ich glos,
subiektywna, relatywna opowies¢ o przesztosci zaprezentowana z ich perspektywy, wywotuje
wigksze zainteresowanie i emocje, zmniejsza dystans odbiorcy nawet do najbardziej
odlegtych w czasie wydarzen.
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Taki sposéb prezentacji dziedzictwa kulturowego zastosowano w audiowycieczkach’
po Ostrowie Tumskim. Powstaly one na podstawie scenariusza, ktory zaktadal, ze ,,jedng
z drég utatwiajacych pojecie dziedzictwa (sensu largo) Ostrowa ma by¢ przyblizenie loséw
postaci z miejscem tym zwigzanych. Losow »wielkich postaci« oraz »zwyktych ludzi«. [...]
Poznanie historii roznych osob i wykonywanych przez nie zawoddéw czy petnionych funkcji
Zjednej strony da mozliwos¢ szerokiego ogladu postaw ludzkich czasem pozornie
nieprzystajagcych do naszego przekonania czy wiedzy na temat Ostrowa (wynikajacych
m.in. z wrazenia, jakie miejsce to wywotuje wspotczesnie). Z drugiej za§ — da mozliwos¢
znalezienia cech wspolnych miedzy nami, wspotczesnymi, a naszymi »przodkami« — ludzmi,
ktorzy zyli w przesziosci 1 ktorych losy oraz dokonania tak naprawd¢ wptynely
na ksztaltowanie si¢ naszej rzeczywistosci, tego, co »tu i teraz«; ludzi, ktorzy pozostawili
materialne lub/i niematerialne »$wiadectwo« swojego zycia [...]. Turysta, jak juz
wspomniano, spacerujagc po Ostrowie Tumskim spotyka w konkretnych przestrzeniach
historyczne, jak i fikcyjne postaci. Tworza one wspodlnie galeri¢ bohaterow miejsca —
niewidocznych, lecz nadal obecnych duchem w przestrzeni [...]. W przypadku Ostrowa
Tumskiego — kazda z postaci swoim zyciem dotozyta swoja »cegietke« do dziedzictwa, jakie
wspotczesnie mozemy tu odkrywaé¢ i1 z ktérego mozemy korzysta¢” [Malolepszy,
Mtynczak 2013, s. 6].

Podczas akcji Wielkiego Otwarcia Bramy Poznania w przestrzeni Ostrowa Tumskiego
zostata zorganizowana wspomniana juz akcja ,,Bliskie spotkania”. W rezultacie wspotpracy
z przewodnikami opracowane zostaly konspekty animacji wybranych obiektow. Kazdy z nich
ukazany zostal z perspektywy ludzi z nim zwigzanych. W ten sposob powstaly pewnego
rodzaju opowiadania: zolierzy pruskich strzegacych bezpieczenstwa Twierdzy Poznan
w Sluzie Katedralnej, znakomicie zorganizowanych kanonikéw zamieszkujacych kanonie
| zarzadzajacych diecezjg, postgpowo myslacych, otwartych na $wiat studentow Akademii
Lubranskiego, tworzacych elite panstwowa dworzan z palatium Mieszka I, rezydujacych
W psatterii  chorzystow  pielegnujacych  tradycje muzyczne Ostrowa Tumskiego,
budowniczych katedry, ktéra byla wyrazem ich dumy i ambicji, a takze budowniczych
powojennych dzwigajacych wielkim wysitkiem kosciol z ruiny, Mieszka 1 i Bolestawa
Chrobrego ze Ztotej Kaplicy, tworzacych zreby polskiej panstwowosci, Przemysta I oraz
Przemysta II z Kaplicy Krolewskiej, budujacych potege Poznania oraz Krolestwa Polskiego,
a takze biskupow poznanskich rezydujacych w patacu i podejmujacych na przestrzeni wiekow
wazne decyzje polityczne wplywajace na losy kraju. Zabytkowe obiekty nie stanowily wiec
wtym wypadku glownego przedmiotu zainteresowania. Byly tylko kanwa opowiesci
0 ludziach z nimi zwigzanych.

Na prezentacji osob koncentruje si¢ takze ,,Przepis na sukces. Wycieczka stodko-
gorzka”. Podczas spaceru z przewodnikiem po Ostrowie Tumskim, tury$ci ,,spotykaja”
kolejnych bohateréow z réznych epok 1 standw spotecznych. Wsrdd nich jest archeolog Jozef
Kostrzewski (XX wiek), biskup Jan Lubranski (XV/ XVI wiek), ksigzna Dabrowka (X wiek),
ksigze Mieszko I (X wiek), magnat Lukasz Gorka (XV/XVI wiek), biskup Teofil Wolicki
(XIX wiek), krol Przemyst 11 (XIII wiek) oraz arcybiskup Leon Przytuski (XIX wiek).

Wycieczka jest opowiescig o ich dziatalnosci w kontekscie wyzwan, przed ktorymi
staneli, krokami, ktore podjeli, aby osiagnaé sukces.

4 Audiowycieczka to forma stuchowiska prezentowanego za pomoca audioprzewodnikow, ktore prowadza
turystow po przestrzeni Ostrowa Tumskiego i katedry.
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Fot. 5i 6. Plansze z prezentacja postaci zwigzanych z zabytkowymi obiektami Ostrowa
Tumskiego. Akcja ,,Bliskie spotkania”
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Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.
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Metoda: biografia rzeczy, zwrot do rzeczy

Oferta turystyczna Bramy Poznania bazuje w duzym stopniu na animacji zabytkowych
przedmiotéw zgromadzonych w przestrzeni Ostrowa Tumskiego. Prezentacji i interpretacji
poddawane sg nie tylko spektakularne i znane obiekty, lecz takze te niepozorne, pomijane
podczas pobieznego zwiedzania, czasami nawet te trudno zauwazalne. Kazdy z nich ma
ciekawg przesztos¢. Ich obecnos¢ na Ostrowie Tumskim nie jest przypadkowa.

W opowiesci o zabytkowych obiektach zastosowano jednak podmiotowe, a nie
przedmiotowe podejscie, co wpisuje si¢ w humanistyczny trend nazwany ,,biografig rzeczy”
[Kobiatka 2008]. W tym znaczeniu ,rzeczy majg walor socjalizujacy; cementuja relacje
miedzyludzkie; przykuwaja ludzi do konkretnego miejsca. Rzeczy maja takze zdolnosci
performatywne 1 integracyjne; wspottworza spoteczno$¢. Rzeczy nie sg biernymi
przedmiotami uzytkowymi, lecz aktywnymi aktorami zycia; rzeczy nie tylko sa, lecz takze
dziataja [...] Pracujac nad biografia jakiej$ rzeczy, mozna stawia¢ pytania podobne do tych,
jakie stawiamy, pytajac o ludzi” [Domanska 2008, s. 40], np. o etapy zycia i wydarzenia,
ktore je uksztattowaty.

Biorac pod uwage podmiotowe podejscie do rzeczy, powstal scenariusz ,,.Dzieto pod
lupa. Wycieczka detaliczna”. Prezentowane podczas niej zabytkowe obiekty maja walor
integracyjny: skupiaja w sobie pracg¢ dziesigtek, setek ludzkich rak i mysli, taczacych sig¢
w akcie tworczym. Przyktadem jest opowie$¢ o obrazie Wjazd sw. Marcina do Amiens.
To dzieto pracy wielu osdb, poczawszy od drwala, ktéry $cigt drzewo na deski, 0sob, ktore
utkaly ptotno, malarza, ktory stworzyt obraz, az po wspolczesnych konserwatordow, ktorzy
uratowali go przed zniszczeniem.

Jak wynika z obserwacji, szczeg6lne zainteresowanie odbiorcow budzi proces
tworzenia dzieta. Podczas wycieczki prezentowana jest zatem ,technologia” jego
powstawania. Na tym jednak historia dzieta si¢ nie konczy. Dalsze etapy jego ,,zycia” bywaja
nie mniej ciekawe, jak w przypadku nagrobka biskupa Benedykta Izdbienskiego, ktory zostat
rozebrany, przeniesiony w inne miejsce, zle ztozony, czego efekty mozna obserwowaé
wspotczesnie.

Fot. 7i 8. Prezentacja obrazu Wjazd sw. Marcina do Amiens oraz nagrobka bpa Benedykta
Izdbienskiego. ,,Dziel écliec ka detaliczna”
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Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, fot. B. Malolepszy.

Podmiotowe podejscie do zabytkowych obiektéw zmienia do nich stosunek
uczestnikow wycieczki. Przedmiot ,,wyjety” z natloku otaczajacych zabytkow, ,,wziety pod
lupg”, [przecinek] przedstawiony jest detalicznie. Skupia uwage odbiorcy wylgcznie na
sobie, traktowany jest jako $wiadek przeszilos$ci ze swoja indywidualng ciekawa historia,
podziwiany jest jako efekt trudnych prac wielu utalentowanych ludzi. Zamyst takiej formy
prezentacji zmierza do jednego celu zgodnego z teorig interpretacji: ma wzbudzi¢ u odbiorcy
swiadomos¢ warto$ci i poszanowanie wobec dziedzictwa.
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Metoda: wykorzystanie narzedzi interpretacji

Realizowane projekty turystyczne bazowaly nie tylko na szczegbtowym scenariuszu,
ale takze na narzedziach wspomagajacych interpretacje. Dzigki nim tatwiej wytlumaczy¢
poruszang problematyke. Utatwiaja odbiorcom zrozumienie, wptywaja na ich wyobraznie
oraz, co bardzo wazne, na atrakcyjnos¢ przekazu.

Gléwnym narzedziem wspomagajacym interpretacje w przypadku wycieczki ,,JesteSmy
w kontakcie” sg biate bawetniane r¢kawiczki. Rozdawane na poczatku spotkania przez
przewodnika wszystkim uczestnikom, stanowig jednocze$nie forme turystycznego upominku.
Dzigki rekawiczkom tury$ci moga poczu¢ si¢ jak muzealnik lub archiwista, ktory bierze
w dtonie cenne obiekty. Grupa rusza na spacer, w ktorego trakcie dotyka w rekawiczkach
oryginalnych zabytkdéw lub ich kopii w réznych punktach Ostrowa Tumskiego i katedry.
Turyéci podczas wycieczki maja okazje m.in. otwiera¢ i zamyka¢ zabytkowe wrota Sluzy
Katedralnej, przeglada¢ przedruki starych gazet, dotykaé¢ dotkow pokutnych w $cianie
kosciota NMP, §ladow palcéw budowniczych w $redniowiecznych ceglach, brazowej ptyty
nagrobnej Lukasza Gorki czy marmurowej bpa Jana Lubranskiego. Ostrow Tumski podczas
wycieczki ukazany jest jako otwarte muzeum, w ktorym wybrane zabytki sg na wyciagnigcie
reki. Interpretacja realizowana jest wigc nie tylko stowem, ale takze zmystem dotyku,
co wplywa na percepcj¢ odbiorcy.

Biate rgkawiczki sa przemyslanym narz¢dziem interpretacji i realizuja podczas
wycieczki dwa kluczowe cele. Pierwszym z nich jest aktywizacja uczestnikow. Z obserwacji
wynika, ze grupa z uplywem czasu coraz chetniej angazuje si¢ w akcje dotykania
poszczego6lnych obiektow i robi to z duza satysfakcja. Drugim celem jest wywotanie emocji
powstajacych w rezultacie bezposredniego obcowania z zabytkami. Zgodnie z opinig
turystow, wyrazong w przeprowadzonych ankietach®, rekawiczki daty im poczucie,
ze dotykaja czegos$ cennego i pozwolity im ,,poczué” historie.

Fot. 91 10. Aktywizacja uczestnikéw wycieczki z wykorzystaniem bialych rekawiczek

Kolejnym narzedziem interpretacji sg tzw. karty postaci wykorzystywane podczas
wycieczki ,,Przepis na sukces”. Widnieja na nich wizerunki bohateréw prezentowanych
W poszczegdlnych punktach Ostrowa Tumskiego i katedry. Uczestnicy na poczatku wycieczki
otrzymujg karty z postaciami. Kazda z nich jest dwustronna. Oprocz wizerunku bohatera
prezentuje w skrécie wybrang histori¢ z jego zycia, pewnego rodzaju dylemat, z ktérym
musial si¢ zmierzy¢. Wiasciciel karty odczytuje zapisane na niej tresci na glos, w tym takze

5 Ankiety zostaty przeprowadzone podczas tzw. wycieczek testowych, realizowanych w maju 2014 r.,
po otwarciu Bramy Poznania. Badaniom i ocenie poddane zostaty dwie wycieczki: ,,Przepis na Sukces.
Wycieczka stodko-gorzka” oraz ,,Jestesmy w kontakcie. Wycieczka pod wysokim napigciem”. Kwestionariusz
ankiety stanowi zatacznik do niniejszego artykutu.
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podane trzy mozliwe odpowiedzi, bedace propozycja rozwigzania problemu. Podejscie takie
pozwala turystom wczué si¢ w role bohatera i prowokuje do myslenia, wywotuje interakcje
I dyskusje wsrod pozostatych uczestnikow wycieczki (jak ja zachowalbym si¢ na jego
miejscu?). Prezentowany dylemat jest przedmiotem narracji przewodnika. Z niej wynika
konkluzja zaprezentowana na drugiej strony karty, ktora jest istota calej opowiesci.
To ,,przepis na sukces” — krotkie, konkretne zdanie thumaczace, w jaki sposdb dany bohater
rozwigzal swoj dylemat i osiggnat zamierzony cel. Przepisy poszczegolnych postaci i metody
przez nich stosowane maja uniwersalny, ponadczasowy charakter, stanowigc jednoczesnie
wskazowke dla wspotczesnego odbiorcy, jak radzi¢ sobie w roznych sytuacjach zyciowych.

Fot. 111 12. Aktywizacja uczestnikow wycieczKi prz
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Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, fot. £. Gdak.

Czestym narzedziem wykorzystywanym w projektach turystycznych sa tzw. albumy,
na ktore sktadaja si¢ opracowane graficznie plansze o réznych tresciach, prezentowane
podczas wycieczki uczestnikom. Wsrdd nich znajduja si¢ np. wizerunki omawianych postaci,
wizualizacje nieistniejagcych obiektow, zestawienia poréwnawcze panoram podkreslajace
zmiany w krajobrazie, przedruki z gazet, obrazy upamigtniajace okreslone wydarzenia, stare
zdjecia, cytaty z tekstow zrodtowych.

Albumy wykorzystywane sg podczas wycieczek ,,Jestesmy w kontakcie” oraz ,,Przepis
na sukces”. W uzyciu byty takze podczas akcji ,,Bliskie spotkania” w czasie Wielkiego
Otwarcia Bramy Poznania.

Szerzej o warsztacie pracy przewodnika oraz narz¢dziach, ktére warto wykorzystac
w procesie interpretacji dziedzictwa, wspomina w swej ostatniej publikacji Armin Mikos
von Rohrscheidt [2014].

Narzedzia interpretacji pojawiaja si¢ takze w przestrzeni Ostrowa Tumskiego W postaci
zamontowanych na state tablic po§wigconych réznym obiektom i tematom. Kazdorazowo ich
rozmieszczenie konsultowane jest z Miejskim Konserwatorem Zabytkow w trosce o ochrone
zabytkowej substancji 1 waloréw krajobrazu kulturowego oraz ze specjalistami z dziedziny
historii 1 archeologii. Tablice pojawiaja si¢ w strategicznych miejscach, w ktorych turysci
W szczegllny sposob potrzebuja wsparcia interpretacyjnego. W katedrze to podziemia
Z tablicami objasniajacymi relikty archeologiczne, a takze kruchta i wieza potnocna
Z tablicami wizualizujagcymi poznanski groéd oraz prezentujagcymi katedralne znaleziska
archeologiczne. Przy ko$ciele NMP zlokalizowano tablice z wizualizacja palatium, a przy
wejsciu na Ostréw Tumski tzw. koto ratunkowe — panel informacyjny z mapa atrakc;ji.
Na wspolczesng siatke ulic naniesiono zasieg grodu i podgrodzi z X wieku, aby uzmystowic
turystom rozmiary éwczesnego Poznania.
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Fot. 13 i 14. Wykorzystanie podczas wycieczki albuméw z ikonografia i cytatami z tekstow
zrédlowych
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Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, fot. £. Gdak.

Fot. 15 Tablica objasniajaca relikty archeologiczne w podziemiach katedry
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Wkigsta misa z zaprawy wapiennej
z otworem posdrodku, znajdowala si¢
pierwotnie w budynku zwanym bapty-
sterium. Byl to basen chrzcielny przy-
stosowany do uroczystego obrze¢du
chrztu oséb dorostych. Posrodku sta-
wiano krzyz lub zapalong $wiece. Obna-
zony katechumen wchodzil do basenu,
a biskup lub kaptan trzykrotnie pole-
wal mu glowe i barki, wypowiadajac for-
mul¢ chrztu. Taki obrzed, powszechny
w poczatkach chrzedcijaristwa, prak-
tykowano jeszcze w péZniejszych wie-
kach na terenach misyjnych.

Wizualizacja: Piotr Walichnowski

THE BAPHSTERY

This concave lime mortar basin with a central opening was
originally placed in a building called the baptistery. It served
as a christening basin designed for an official baptismal cer-
emony lor adults. A cross or a lit candle were placed in the
center. A bared neophyte (novice) would enter the pool upon
which a bishop or a priest would pour water three times over
his head and shoulders while uttering the baptismal chant.
Common in carly Christianity, this ceremony was continued
over subsequent centuries in mission territories,

Das BaPHSTER[UN )

Die gewdlbte Schale aus Kalkmértel mit einer Offnung in
der Mitte befand sich urspriinglich in dem Gebiude, das als
Baptisterium (Taufkapelle) bezeichnet wird. Es bestand aus
cinem Taufbecken, das zur feierlichen Taufe von Erwachse-
nen diente. In der Mitte wurde ein Kreuz aufgestellt oder
cine Kerze entziindet. Der Téaufling entkleidete sich und be-
gab sich in das Becken, und der Bischof oder Priester begof
ihm dreimal Kopf und Schultern und sprach die Taufformel.
Dieser Ritus war in den Anfiingen des Christentums allge-
mein gebrauchlich und wurde spiiter in zu missionicrenden
Gegenden gefeiert.

POZnan

Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, opr. Time Machine.
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Fot. 16 Tablica z wizualizacja palatium ksiazecego przy kosciele NMP

SIEDZIBA PIERWSZYCH WELADCOW POLSK]

THE 8EAT OF POLAND'8 FIRST RULERS
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U

POZnad = ===

Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, opr. Time Machine.
Metoda: odwotanie do doswiadczen

Pierwsza zasada Freemana Tildena méwi o tym, Ze interpretacja dziedzictwa (to, co
prezentowane, opisywane, opowiadane) powinna odnosi¢ si¢ do tego, co juz znane
odbiorcom, np. do ich doswiadczen. Mowa tu o doswiadczeniach bardzo osobistych,
zwigzanych z wewngtrznymi przezyciami, uczuciami, emocjami, jak i do$wiadczeniach
o charakterze powszechnym, powszednim, zwigzanych z codziennym trybem zycia. Jak si¢
okazuje, postaci z przesztosci doswiadczaty podobnie jak i my dzi§ réznych sytuacji,
przezywajac je w podobny sposob. Opowies¢ o ludziach 1 wydarzeniach w takim ujeciu
pozwala turystom spojrze¢ na nie z wlasnej perspektywy. Dzieki temu mozna tatwiej dotrzeé
do $wiadomosci turystow. Wg teorii uczenia si¢ Neissera [1976] ,,wewngtrzne schematy
myslowe, wyksztalcone w efekcie réznorodnych doswiadczen, decyduja o przyjmowanych
informacjach, a takze sg w ich efekcie modyfikowane” [Nowacki 2005, s. 69].

W tym wzgledzie interpretacja dziedzictwa jest trudng sztuka umiejgtnego zestawienia,
porownania $wiata przeszlego i wspolczesnego poprzez Szukanie analogii w sytuacjach
zyciowych, relacjach migdzyludzkich, zjawiskach czy wydarzeniach. Przyktadem jest
bezposrednie odniesienie sytuacji mieszkancow XIX-wiecznego Poznania, ktoérzy musieli
opanowa¢ zasady korzystania z wprowadzonej do miasta nowoczesnej komunikacji
tramwajowej, z dzisiejszymi podobnymi wyzwaniami, jakie stawiajg nam kolejne osiggniecia
techniki. Tak jak ponad sto lat temu, tak i dzi§ determinujg one i wptywaja na nasze zycie.

Podobny zabieg poréwnania doswiadczen stosowany jest podczas opowiesci
0 archeologu Jozefie Kostrzewskim. To przyktad osoby, ktorej marzenia, dgzenia i proby
przekonania otoczenia o wlasnej racji dlugo nie mogty znalez¢ zrozumienia. Takie przypadki
zdarzajg si¢ takze 1 wspolczesnie zyjacym.

Wspotczesne trendy w turystyce to ,,che¢ wspdlnego przezywania, uczestnictwa,
doswiadczenia, nie tylko ogladania rzeczywistosci” [Kozak 2009, s. 107]. W odpowiedzi na
te potrzebe produkt turystyczny powinien kreowaé takie do$wiadczenia, ktore gleboko
zapadaja w pamigé. Ma to S$cisty zwigzek z teorig ekonomii doswiadczen [Pine,
Gilmore 1999].

60



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2015 (luty 2015)

Ryc. 1. Cztery sfery dos§wiadczenia zgodnie z teoria ekonomii doswiadczen

ABSORBCJA

UDZIAL PASYWNY UDZIAL AKTYWNY

ZANURZENIE

Zrédlo: Pine B., Gilmore J. (1999): The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage,
Harvard Business School Press.

Sfery doswiadczenia ukazane s3 w dwoch wymiarach. ,,Pierwszy wymiar okresla
poziom aktywnosci podczas zwiedzania, ktéry moze przybraé wartosci od calkowicie
pasywnego do bardzo aktywnego” [Nowacki 2011].

Z postawa pasywna, bierng zwigzane s3 pojecia ,estetyki”, czyli czerpania
przyjemnosci z przebywania w niezwyktym, harmonijnym otoczeniu oraz ,;rozrywki”, czyli
obserwacji tego, co si¢ dzieje dookota.

Taka forme doswiadczenia proponuja audiowycieczki. Prowadza one turystow po
historycznej przestrzeni Ostrowa Tumskiego i katedry, wskazujac najcickawsze miejsca,
najwigksze atrakcje, czynigc jednoczes$nie stuchacza uczestnikiem spektaklu — stuchowiska.
»Aktorami” sg tu zabytki katedralnej wyspy, ale takze postaci historyczne i fikcyjne. Nagrania
w audiowycieczkach s animowane dZwigkami i réoznymi glosami lektorskimi, zwigkszajac
atrakcyjnos¢ odbioru.

Postawa aktywna odbiorcy zwigzana jest z eskapizmem, czyli proba ucieczki od
codziennej rzeczywistosci. Taka mozliwos¢ daje w pewnej mierze wycieczka ,,Przepis na
sukces”, w czasie ktorej turysci wcielaja si¢ w role historycznych postaci. Musza postawic si¢
na miejscu omawianego bohatera, utozsami¢ si¢ z nim, zastanawiajac si¢ nad podjeciem
wlasciwego kroku w okres§lonej sytuacji. Podczas wycieczki ,,JesteSmy w kontakcie” turysci
wcielajg si¢ w role odkrywcy, badacza, samodzielnie 1 namacalnie do$wiadczajac historii
poprzez kontakt z zabytkiem.

Inng formg aktywnos$ci turystycznej jest edukacja. W przypadku interpretacji
dziedzictwa rozumiana jest ona nie jako przekaz informacji, ale ksztalttowanie
tzw. kompetencji kluczowych. To ,,potagczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich
do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja
do samorealizacji i rozwoju osobistego” [Europejskie Ramy Odniesienia 2007, s. 7].
Do kompetencji tych nalezy §wiadomos$¢ kulturalna, czyli ,,docenianie znaczenia tworczego
wyrazania idei, do§wiadczen 1 uczu¢ za posrednictwem szeregu srodkoOw wyrazu, w tym
muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych. Wiedza kulturalna obejmuje
swiadomos$¢ lokalnego, narodowego i1 europejskiego dziedzictwa kulturalnego oraz jego
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miejsca w $wiecie. Obejmuje ona podstawowa znajomos$¢ najwazniejszych dziet kultury,
W tym wspotczesnej kultury popularnej. Niezbedne jest rozumienie kulturowej 1 jezykowe;j
réznorodno$ci w Europie i w innych regionach $wiata oraz koniecznos$ci jej zachowania,
atakze zrozumienie znaczenia czynnikdw estetycznych w  Zyciu codziennym”
[Europejskie Ramy Odniesienia 2007, s. 16].

Drugi wymiar okresla rodzaj relacji taczacej turystg z miejscami i wydarzeniami
[Nowacki 2011]. Moze by¢ to absorbcja, czyli pochlonigcie, przykuwanie uwagi
(z ktorg zwigzane sg rozrywka i edukacja) lub immersja, czyli catkowite zanurzenie sig,
poczucie jedno$ci z tym, co dzieje si¢ dookota (estetyka, eskapizm).

Fot. 17 i 18. Karty umozliwiajace turystom wcielanie si¢ w role historycznych postaci

brama . brama .
poznania poznania
Ichot Ichot

LUKASZ Il GORKA JAN LUBRANSKI

1 JEGO DYLEMAT | JEGO DYLEMAT

Zrédlo: Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT
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Konkluzja dla rozwazan o znaczeniu do$wiadczenia jest stwierdzenie, ze ,,0siggnigcie
najlepszych efektow, przez co nalezy rozumie¢ zadowolenie turysty, zalezy od formy
I poziomu jego zaangazowania w ofert¢ produktowa (wydarzenie)” [ Kozak 2009, s. 109].

Metoda: bazowanie na autentycznos$ci

W kontrze do $wiata wirtualnego oraz procesu disneylandyzacji pojawia si¢ trend
potrzeby obcowania z tym, co oryginalne 1 autentyczne. To warto$¢ sama w sobie, ktora moze
sta¢ si¢ zrodtem dodatkowych przezy¢. ,,Autentyczno$¢ moze mie¢ co najmniej trzy istotne
dla turystyki znaczenia, na ktérych mozna budowaé oferte i programy rozwojowe”
[Kozak 2009, s. 106]:

e Autentycznosé obiektywna (weryfikowalna autentyczno$¢ oryginatu).
To autentyczno$¢ okreslona naukowymi metodami badawczymi przez profesjonalistow.
W przypadku Ostrowa Tumskiego mowimy przede wszystkim o autentycznos$ci obszaru
jako calo$ci historycznej przestrzeni. To miejsce o ponad tysiacletniej tradycji, bedace
areng waznych wydarzen oraz dziatan znanych postaci. Tu naktadaja si¢ na siebie
warstwy kulturowe nastgpujacych po sobie epok, bedacych swiadkiem pracy kolejnych
pokolen. Ostrow Tumski ze swym bogatym dziedzictwem nie stal si¢ rezerwatem, lecz
Zywa przestrzenia, ktorg wspottworzy wspotczesne pokolenie. Jest to przestrzen otwarta,
zywa, z dopuszczong swobodng penetracja turystyczng. Tury$ci moga si¢ w tej
autentycznosci zanurzy¢, doswiadczajac jej, 1 by¢ jej czegscia.
Ostrow Tumski bogaty jest w autentyczne obiekty $§wiadczace o wyjatkowej historii.
Zlokalizowane in situ, nie s3 wyrwane z kontekstu 1 umieszczone w przestrzeni
muzealnej, lecz osadzone w swoim naturalnym otoczeniu. To $wiadkowie przesztosci,
bedacy wyrazem idei, mys$li, trendow minionych epok.
Do tej autentyczno$ci odwoluje si¢ idea Bramy Poznania. Jako centrum interpretacji
dziedzictwa, poprzez ekspozycj¢ zacheca do kontynuowania zwiedzania historycznej
przestrzeni. Realizowane w niej przedsiewzigcia turystyczne, bazujga na autentycznych
obiektach, ktore staja si¢ przedmiotem interpretacji.

e Autentyczno$¢ konstruktywna (nadawana miejscom i przedmiotom, sugerowana,
symboliczna).
»Poczucie autentycznosci zalezy od samego turysty i jego rozumienia autentycznosci,
jego doswiadczenia i interpretacji artefaktow” [Nowacki 2010, s. 11]. Jezeli turysta uzna
co$ za autentyczne, to w jego opinii pozostanie nim bez wzglgdu na opinie ekspertow
I ich argumentacje. Autentyczno$¢ niektorych obiektow na Ostrowie Tumskim jest
ciggtym tematem dyskusji. W tym wypadku bardzo wazny jest sposob ich interpretacji.
Najwazniejsza jest zawsze rzetelna informacja, ktora ttumaczy watpliwosci zwigzane
Z autentyczno$cia, przedstawienie argumentéw za 1 przeciw. Klasycznym przyktadem
moze by¢ katedra poznanska. Mimo ze stoi w tym samym miejscu od ponad tysigca lat,
nie mozna nazwac jej autentycznym obiektem z okresu poczatkow panstwa polskiego
czy nawet z epoki Sredniowiecza. Przez kolejne wieki zmieniata wyglad, catkowicie
ulegajac przebudowie po 1945 r., stajac si¢ w pewnym sensie wytworem wspotczesnej
kultury. Pozostaje jednak autentycznym $wiadkiem powojennej akcji odbudowy
zabytkow, przeprowadzonej w kraju na wielka skalg. Jest efektem prac dwczesnych
pokolen, ktéore z determinacja 1 zapalem podjety si¢ trudu dzwignigcia z ruin
wyjatkowego obiektu, zwigzanego bezposrednio z dziejami miasta 1 panstwa. W tym
ujeciu katedra byta prezentowana podczas akcji ,,Bliskie spotkania”.
Z podobnym problemem spotka¢ mozna si¢ przy prezentacji i interpretacji innych
obiektow z Ostrowa Tumskiego: domniemanej misy chrzcielnej w kontekScie pytania
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0 jej faktyczng funkcje i miejsce chrztu Mieszka I oraz miecza §w. Piotra w konteks$cie
jego pochodzenia i okresu powstania.
Scenariusz interpretacji obiektow w przypadku watpliwosci co do ich autentycznosci
powinien uwzglednia¢ rozne punkty widzenia, a nie narzucac ,,jednej, stusznej” prawdy.
Dzigki temu prowokuje si¢ turystow do myslenia, co jest jedng z fundamentalnych zasad
interpretacji. W takich przypadkach kwestia uznania czego$ za autentyczne jest
indywidualng decyzja turysty, efektem jego relacji, osobistego podejscia do
prezentowanego zagadnienia.

e Autentyczno$¢ egzystencjalna (pewien styl bycia wyzwolony przez aktywnosc¢
turystyczna).
Ten rodzaj autentyczno$ci zwigzany jest z doswiadczeniami turysty doznawanymi
podczas zwiedzania. Doéwiadczenie optymalne, okreélane z angielskiego jako flow®
[Csikszentmihalyi 1996], czyli przeptyw, charakteryzuje si¢ niezwyklym ozywieniem,
zaangazowaniem, poczuciem glebokiego zadowolenia. Dzigki obserwacjom turystow
oraz przeprowadzonym ankietom mozna stwierdzi¢, ze do§wiadczenie takie pojawia si¢
podczas wycieczki ,,JesteSmy w kontakcie”. Ciekawym przykladem jest postd] w kaplicy
sw. Trojcy, gdzie mowa jest o akcji budowy gotyckiej katedry. Przewodnik zaczyna od
opowiesci o wielkim zaangazowaniu spotecznym przy wznoszeniu $wiatyni. Nastgpnie
proponuje turystom samodzielne poszukiwanie $ladow pozostawionych przez
budowniczych. Calo$¢ konczy si¢ zaskakujacym dla wszystkich odkryciem, ze $ladem
tym jest kilkadziesiat odciskow palcéw pozostawionych w ceglach. Kazdy uczestnik
wycieczki moze ich dotkngé. W procesie tym mamy do czynienia z ekscytacja,
odkryciem, zaskoczeniem, ktore wyrazaja si¢ w opiniach ankietowanych: ,,Poczulam
kontakt z ludzmi z tamtych czasow”, ,,Mialam w reku 1000 lat historii swojego kraju”,
»Czutem podekscytowanie, ze dotykam $ladow ludzi pozostawionych w dawnych
latach”.

Metoda: doceni¢, uszanowac 1 ochronié

Jacques Cousteau powiedziat, ze ,,ludzie chronig tylko to, co naprawde kochajg”. Sedno
1 cel interpretacji jest wilasnie taki, aby poprzez rézne formy dziatalnosci stworzyc
emocjonalng relacje, wi¢z z dziedzictwem, wplynagé na postawe odbiorcow. To, co
dotychczas byto nieznane i catkowicie im obojetne, moze sta¢ si¢ przedmiotem szczegdlnej
troski, zainteresowania i dumy.

Interpretacja dziedzictwa jest procesem, ktorego poczatek ma miejsce podczas
korzystania z wyzej wymienionych produktéw turystycznych. Wszystko, co dzieje si¢
pbzniej, jest wypadkowa tego, co przezylo si¢ na miejscu i w jakim stopniu zakorzenito si¢
w odbiorcach w postaci wszelkiego rodzaju mysli, uczu¢ 1 emocji. Co wigcej, proces ten raz
rozpoczety nigdy nie powinien si¢ zakonczyC. Jego pierwszym etapem jest edukacja
odbiorcow, ktora wpltywa na ich $§wiadomos$¢ wartosci dziedzictwa kulturowego. Tylko
wowczas moga zdaé sobie sprawe z jego wyjatkowego charakteru. Proces staje si¢ dojrzaty,
kiedy odbiorca poczuje si¢ spadkobiercg dziedzictwa i ze wzgledu na szacunek do niego
podejmie si¢ jego ochrony dla przysztych pokolen.

8 [...] poczucie, ze nasze umiejetnosci sa odpowiednie do stawienia czota biezagcym wyzwaniom w kierowaniu
celami i okreslonym zasadami systemie, ktory daje jasne informacje dotyczace jakosci naszych dziatan. Stan
koncentracji jest tak intensywny, ze nie jesteSmy w stanie mysle¢ o czymkolwiek innym ani martwi¢ si¢ naszymi
problemami. Znika samo$wiadomo$é, a poczucie czasu ulega zachwianiu. Czynno$¢, ktora daje takie
do$wiadczenia, jest tak zadowalajaca, ze ludzie chcg wykonywac ja dla niej samej, nie zwazajac na to, co moga
dzigki niej osiagnac, nawet jezeli jest trudna lub niebezpieczna” (Nowacki 2013: 23 za Csikszentmihalyi 1996).
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Tourist products of Porta Posnania.
The theory of heritage interpretation in practice

Keywords: interpretation of heritage, tourism products

Abstract: The article refers to the theory of heritage interpretation and shows the examples
of its implementation in the tourist offer of Porta Posnania. It describes the various methods
of operation: co-operation with the city-guides, the usage of coherent narrative and a universal
language, the creation of the stories in human perspective, a biographical approach
to the presentation of objects, using the tools of interpretation, reference to the tourists’
experience and building the tourist products upon the authenticity of place and objects.
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A. PYTANIA DOTYCZACE WYCIECZKI

1. Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnosé wycieczki w skali 1 — 5?
Skala: 1 — niska atrakcyjnosé / 5 — wysoka atrakcyjnosé
1 2 3 4 5
2. Czy w Pani/ Pana opinii wycieczka trwata:
zbyt krotko optymalnie zbyt dfugo
3. Czy w Pani / Pana opinii tresci prezentowane podczas wycieczki byty:
zbyt ogdine optymalne zbyt szczegdbtowe
4. Czy wg Pani / Pana wycieczka miata przestanie, mys| przewodniag?
nie tak

Jesli tak, jak w Pani / Pana opinii ono brzmi?

5. Czy w Pani / Pana opinii wycieczka jest:
standardowa niestandardowa

Jesli niestandardowa, to dlaczego?

6. Jakim stowem ogélnie mégt(a)by Pani / Pan nazwa¢ wycieczke oceniajac jej
stopien atrakcyjnosci? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Np. ciekawa, nudna itp.

7. W jakim stopniu wycieczka zaangazowata Panig / Pana?
Pochtoneta mnie catkowicie. Nie myslatam/em o niczym innym.
Zainteresowata mnie czesciowo. Moje mysli krgzyty takze wokot innych tematow.

Nie zaangazowata mnie wcale. Stuchatam/em, ale nie bytem zainteresowany.
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8. Czy tytul wycieczki trafnie oddaje prezentowane podczas niej tresci?

nie tak

9. Jesli miataby Pani / miatby Pan wplyw na scenariusz wycieczki, czy cos by Pani
/ Pan zmienit?

nie tak

Jesli tak, to co?

10. Czy polecit(a)t by Pani / Pani tg wycieczke swoim znajomym?

nie tak

11. Czy bytaby Pani / bytby Pan skionny zaptacié¢ za udziat w wycieczce?

nie tak
Jeslitak, to jakg KWOote? ...

B. PYTANIA DOTYCZACE NARZEDZI UZYTYCH PODCZAS WYCIECZKI

12. Jaka role odegraty dla Pani / Pana biate rekawiczki wykorzystane podczas

wycieczki? Prosze zaznaczy¢ 3 najwazniejsze w Pani / Pana opinii okreslenia.

Zle sie czutam/em majac je na dtoniach Pozwolity mi ,poczuc” historie
Ograniczaty kontakt z obiektem Umozliwity kontakt i lepsze zrozumienie obiektu
Byly niepotrzebnym dodatkiem Daty poczucie, ze dotykam czego$ cennego

Byly formg zabawy, ktdra nie przystoi w tym miejscu  Byty atrakcyjnym dodatkiem

Nie wptynety na méj odbidr wycieczki Umozliwity mi aktywne uczestnictwo

L TS 011 = o
13. Czy w Pani / Pana opinii dotyk miat wpltyw na odbiér i postrzeganie obiektéw?

nie tak

14. Czy chetnie Pani / Pan dotykat obiektéw podczas wycieczki?

Tak. Z wielkg checig. Tak, ale dlatego, ze zrobili to inni. Nie. Nie robi to na mnie wrazenia.
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C. PYTANIA DOTYCZACE OBIEKTOW

15. Ktéry z obiektow byt w Pani / Pana opinii najciekawszy, a ktéra najmniej
ciekawy?

Skala: 1 — najciekawszy / 8 — najmniej ciekawy

.......... Sluza Katedralna i wrota

.......... Waly obronne i znaleziska archeologiczne

.......... Krzyz pamieci ks. Mastowskiego i artykut z Kuriera Poznanskiego
.......... Kosciot NMP oraz kamien do ostrzenia mieczy i dotki pokutne
.......... Ptyta vischerowska tukasza Gorki

.......... Odciski palcow w cegtach katedralnych

.......... Nagrobek biskupa Jana Lubranskiego

.......... Tory tramwajowe i artykut z Kuriera Poznanskiego

16. Czy w Pani / Pana opinii, ktérys z ww. obiektow jest zbyt mato atrakcyjny, aby
prezentowaé go podczas wycieczki? Jesli tak, to ktory?

17. Czy ww. obiekty w jakis szczegdélny sposéb Panig / Pana poruszyty i wywotaly
emocje?

Np. podziw, dume, wspdtczucie, zdziwienie itp.

nie tak

Jesli tak, to ktory obiekt i jakie uczucia emocje?

D. PYTANIA DOTYCZACE PRZEWODNIKA

18. Czy przewodnik postugiwat sie podczas opowiadania fotografiami, obrazami?
nie tak
19. Czy przewodnik jasno komunikowat mysli?

nie tak
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20. Czy przewodnik opowiadat ptynnie?

nie tak

21. Czy przewodnik potrafil zainteresowac?
nie tak

22. Czy przewodnik sie usmiechat?

nie tak

23. Czy przewodnik opowiadat z emocjami?

nie tak

E. PYTANIA DOTYCZACE OSTROWA TUMSKIEGO

24. Z czym dotychczas kojarzyt si¢ Pani / Panu Ostréw Tumski?

25. Czy uczestniczyl(a) juz kiedys$ Pani / Pan w wycieczce po Ostrowie Tumskim?
nie tak

26. Czy po dzisiejszej wycieczce bedzie mial(a) Pani / Pan nowe skojarzenia z
Ostrowem Tumskim?

nie tak
Jedli tak, to jakie?

27. Czy dzisiejsza wycieczka w wystarczajacy sposéb zaprezentowata Pani / Panu
Ostréow Tumski?

nie tak

Jesli nie, to dlaczego?
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A. PYTANIA DOTYCZACE WYCIECZKI

1. Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnosé wycieczki w skali 1 — 5?
Skala: 1 — niska atrakcyjnosé / 5 — wysoka atrakcyjnosé
1 2 3 4 5
2. Czy w Pani/ Pana opinii wycieczka trwata:
zbyt krotko optymalnie zbyt dfugo
3. Czy w Pani / Pana opinii tresci prezentowane podczas wycieczki byty:
zbyt ogdine optymalne zbyt szczegdbtowe
4. Czy wg Pani / Pana wycieczka miata przestanie, mys| przewodniag?
nie tak

Jesli tak, jak w Pani / Pana opinii ono brzmi?

5. Czy w Pani / Pana opinii wycieczka jest:
standardowa niestandardowa

Jesli niestandardowa, to dlaczego?

6. Jakim stowem ogélnie mégt(a)by Pani / Pan nazwa¢ wycieczke oceniajac jej
stopien atrakcyjnosci? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Np. ciekawa, nudna itp.

7. W jakim stopniu wycieczka zaangazowata Panig / Pana?
Pochtoneta mnie catkowicie. Nie myslatam/em o niczym innym.
Zainteresowata mnie czesciowo. Moje mysli krgzyty takze wokaot innych tematéw.

Nie zaangazowata mnie wcale. Stuchatam/em, ale nie bytem zainteresowany.
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8. Czy tytul wycieczki trafnie oddaje prezentowane podczas niej tresci?

nie tak

9. Jesli miataby Pani / miatby Pan wplyw na scenariusz wycieczki, czy cos by Pani
/ Pan zmienit?

nie tak

Jesli tak, to co?

10. Czy polecit(a) by Pani / Pani tg wycieczke swoim znajomym?

nie tak

11. Czy bytaby Pani / bytby Pan skionny zaptaci¢ za udziat w wycieczce?

nie tak
Jeslitak, to jakg KWOte? ...

B. PYTANIA DOTYCZACE NARZEDZI UZYTYCH PODCZAS WYCIECZKI

12. Jaka role odegraty dla Pani / Pana tzw. karty postaci wykorzystane podczas

wycieczki? Prosze zaznaczy¢ 3 najwazniejsze w Pani / Pana opinii okreslenia.

Przeszkadzaty w koncentracji Podziataty na mojg wyobraznie
Zaktécaty rytm wycieczki Pozwolity mi lepiej zrozumie¢ postac
Byty niewygodnym / niepraktycznym dodatkiem Umozliwity mi wejscie w role postaci
Wywotaty stres, bo musiata/em je gtosno odczytac Byty atrakcyjnym dodatkiem

Nie wptynety na méj odbidr wycieczki Umozliwity mi aktywne uczestnictwo
L TS 011 = o

13. Czy ma Pan(i) zastrzezenia do formy, grafiki narzedzi uzytych podczas
wycieczki?

nie tak

JeSli tak, 10 JaKIE? .o
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C. PYTANIA DOTYCZACE POSTACI

14. Ktéra z postaci byta w Pani / Pana opinii najciekawsza, a ktéra najmniej
ciekawa?

Skala: 1 — najciekawsza / 8 — najmniej ciekawa

.......... Jozef Kostrzewski — archeolog
.......... Jan Lubranski — biskup

.......... Dabréwka —ksiezna

.......... Mieszko | — ksigze

.......... tukasz Il Gérka — moznowtadca
.......... Teofil Wolicki — biskup

.......... Przemyst Il — krol

.......... Leon Przytuski — biskup

15. Czy w Pani / Pana opinii, ktéras z ww. postaci jest zbyt mato atrakcyjna, aby
prezentowac jg podczas wycieczki? Jesli tak, to ktéra?

16. Czy ktéras z ww. postaci wzbudzita szczegdlnie Pani/Pana sympatie? Jesli tak,
to ktéra?

17. Czy ww. postaci wywotaly u Pani / Pana uczucia, emocje, mysli?
Np. wspomnienia, zto$¢, udmiech, podziw, dume itp.
nie tak

Jesli tak, to ktéra postac i jakie uczucia, mysli, emocje?

D. PYTANIA DOTYCZACE PRZEWODNIKA

18. Czy przewodnik postugiwat sie podczas opowiadania fotografiami, obrazami?
nie tak
19. Czy przewodnik jasno komunikowat mysli?

nie tak
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20. Czy przewodnik opowiadat ptynnie?

nie tak

21. Czy przewodnik potrafil zainteresowac?
nie tak

22. Czy przewodnik sie usmiechat?

nie tak

23. Czy przewodnik opowiadat z emocjami?
nie tak

E. PYTANIA DOTYCZACE OSTROWA TUMSKIEGO

24. Z czym dotychczas kojarzyt sie Pani / Panu Ostrow Tumski?

25. Czy uczestniczyl(a) juz kiedys$ Pani / Pan w wycieczce po Ostrowie Tumskim?
nie tak

26. Czy po dzisiejszej wycieczce bedzie miat(a) Pani / Pan nowe skojarzenia z
Ostrowem Tumskim?

nie tak

Jesli tak, to jakie?

27. Czy dzisiejsza wycieczka w wystarczajacy sposéb zaprezentowata Pani / Panu
Ostrow Tumski?

nie tak

Jesli nie, to dlaczego?
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