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Streszczenie

Artykut stanowi zarys problematyki zwiazanej z zarzadzaniem szlakami kulturowymi.
Profesjonalizacja tego typu tras, dazenie do uczynienia z nich nowoczesnych produktow
turystycznych wymaga wprowadzenia mechanizmoéw i procedur znanych z funkcjonowania
instytucji, organizacji czy przedsigbiorstw. Bedzie to mozliwe wytacznie wowczas, gdy szlaki
kulturowe stang si¢ klarownie skonstruowanymi strukturami z wyraznie zarysowang
hierarchia. Umozliwi to rozdzielanie zadan 1 kompetencji stuzacych sprawnemu
i skutecznemu zarzadzaniu dostgpnym potencjatem. Nie mozna zapominaé, ze wszelkie
dzialania musza prowadzi¢ do jasno zdefiniowanego celu i by¢ realizowane wedlug
opracowanego programu. Dlatego, poza formalng strong organizacyjna, niezwykle istotne jest
opracowanie misji i strategii rozwoju poszczeg6lnych szlakéw kulturowych.

Wstep

Szlaki kulturowe staly si¢ w ostatnich latach popularna formuta prezentowania réznego
rodzaju zabytkéw. Przegladajac foldery, mapy, strony internetowe, wreszcie oficjalne
dokumenty dotyczace rozwoju produktéw turystycznych, znajdziemy informacje o
funkcjonowaniu setek szlakow w skali kraju.

Jednym z wiodacych regiondow pod wzgledem liczebnosci tego typu tras jest
wojewodztwo matopolskie. W Wojewodzkim programie ochrony dziedzictwa i krajobrazu
kulturowego Malopolski zapisano, co nastepuje: ,,Wojewoddztwo matopolskie pokryte jest
siecia szlakow kulturowych — jednej z istotniejszych form ochrony dziedzictwa i
wykorzystania jego potencjalu. Bogactwo zasobow obszaru pozwala na prowadzenie
zréznicowanych tematycznie tras, umozliwiajacych poznawanie rozmaitych aspektow kultury
regionu. [...] Trasy szlakow w wielu miejscach przecinaja si¢ 1 pokrywaja si¢ ze soba,
pozwalajac zaré6wno na koncentrowanie si¢ na temacie wiodacym, jak i jednoczesnym
zwiedzaniu obiektoéw o zrdéznicowanej tematyce. Istniejace szlaki kulturowe na obszarze
wojewodztwa matopolskiego: Szlak Architektury Drewnianej, Szlak Architektury Gotyckie;,
Szlak Cystersow, Szlak Orlich Gniazd, Szlak Cerkwi temkowskich, Szlak Cmentarzy
Wojskowych z I Wojny Swiatowej, Szlak Mtyny Doliny Szreniawy, Szlak Pierscien Jurajski,
Matopolskie Szlaki Techniki (Szlak Komunikacyjny, Szlak Kopalniano-Przemystowy, Szlak
Pozarnictwa, Szlak Obiektéw Hydrotechnicznych, Szlak Przemystu Wiejskiego). [...] Jako
dopetnienie sieci istniejacych szlakow proponowane sa nowe trasy, obejmujace obiekty o
interesujacej problematyce: Orawski Szlak Solny na Wegry, Szlak Kopalni Naftowych, Szlak
Historii Lotnictwa, Szlak Cerkwi Beskidu Niskiego, Szlak Architektury Spiskiej, Szlak
Zabytkow Kliszczackich, Szlak Kosciotow Pogoérza Roznowskiego, Szlak Papieski, Szlak
Warowni Jurajskich, Szlak Budapeszt — Krakéw — Gdansk (,,Bursztynowy”), Szlak Krakow —
Morawy — Wieden (,,Zielony”), Szlak Owocowy, Szlak Fortyfikacji Nowozytnej i Nowszej,



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2011 (styczen 2011)

Szlak Astronomow [Wojewddzki program..., 2006, s. 90-91]. Ten oficjalny dokument nie
wyczerpuje bynajmniej listy szlakow wytyczonychw Matopolsce; i nie chodzi tu wytacznie o
uptyw czasu (po 2006 roku Urzad Marszalkowski zaangazowat si¢ m.in. w stworzenie Szlaku
Frontu Wschodniego I Wojny Swiatowej, Matlopolskiego Szlaku Renesansu, Szlaku
Romanskiego w Matopolsce). Trzeba bowiem pamigtaé, ze wiele szlakow powstaje jako
inicjatywy lokalne, animowane przez Stowarzyszenia lub wtadze samorzadowe. Do
wymienionych powyzej mozna wigc dopisa¢ m.in.: Matopolski Szlak Bozogrobcéw, Szlak
Sredniowiecznych Miasteczek Matopolski, Szlak Architektury Gotyckiej, Szlak Dziedzictwa
Kulturowego Podtatrza

Majac $wiadomos$¢ tego bogactwa, warto zastanowi¢ si¢ nad strong organizacyjna
szlakow kulturowych. Sadzac po obserwowanych efektach, mozna zaryzykowac twierdzenie,
ze wigkszo$¢ dziatan jest podejmowanych przez organizatorow i koordynatorow
spontanicznie, bez wykorzystania dostepnych narzedzi zarzadzania'. Tym samym samo
»zarzadzanie” szlakami staje si¢ jedynie werbalnym okre§leniem, za ktérym nie stoi
swiadomos$¢ podstawowych funkcji tego procesu. Powoduje to wyrazny rozdzwigk pomigdzy
praktyka a postulowana profesjonalizacja szlakéw, majaca prowadzi¢ do uczynienia z nich
nowoczesnych produktow turystycznych.

Podobnie sprawa ma si¢ z polska literatura tematu, z tatwoscia mozna odnalez¢ wiele
wartosciowych pozycji poswigconych problematyce szlakow kulturowych, opisywanych jako
produkty turystyczne, omawiajacych ich warto$ci merytorycznej, czy tez zawierajacych opisy
atrakcji, w praktyce nie spotykamy jednak opracowan poswigconych zagadnieniom
zarzadzania szlakami kulturowymi.

Wyjatkiem na tym tle sa opracowania poswigcone turystyce kulturowej Armina Mikosa
von Rohrscheidt. Piszac o idei i1 potencjale szlakow kulturowych, autor wprowadza
problematyke zwiazana z ich organizowaniem i funkcjonowaniem. Nie uzywajac terminologii
specjalistycznej z zakresu zarzadzania, pisze o ,.koordynacji”, podkreslajac znaczenie tego
wymiaru dzialania dla budowania nowoczesnych produktéw turystycznych: , Kryterium
koordynacji: szlak uznawany za rozwinigty (materialny) produkt turystyczny powinien
znajdowac sig pod opieka statego koordynatora: wydzielonej jednostki podlegajacej wtadzy
publicznej, instytucji, podmiotu zycia gospodarczego, stowarzyszenia lub innego formalnie
okreslonego zespotu 0sob, ktory zostat do tego specjalnie powotany lub wskazany przy okazji
utworzenia szlaku lub nadawania mu materialnego statusu. Moze to by¢ taki podmiot, dla
ktérego koordynacja szlaku jest zadaniem zarowno wylacznym, gléwnym lub tez tylko
dodatkowym zadaniem zleconym (np. w przypadku regionalnej lub lokalnej placowki
informacji turystycznej). Istotnymi zadaniami koordynatora sa: monitorowanie stanu szlaku
(w tym stanu i stopnia dostgpnosci obiektow znajdujacych si¢ w jego ramach), wytwarzanie,
zestawianie 1 publikacja, a takze aktualizacja przydatnych turystom informacji na temat
szlaku 1 jego funkcjonowania (np. w Internecie lub w papierowych materiatach
informacyjnych, w prasie i innych mediach), udzielanie informacji ciaglej na temat
funkcjonowania szlaku i dostgpnosci poszczegélnych obiektow, kierowanie wspolnymi
przedsigwzigciami poszczegoOlnych obiektow wchodzacych w sktad szlaku (np. w dziedzinie
promocji, tworzenia lub utrzymania poszczegdlnych odcinkow tras, odnawiania oznaczen
itd.) lub inicjowanie takich przedsiewzi¢¢, reprezentowanie szlaku podczas imprez
targowych, konferencji itd. Do jego zadan moga takze dodatkowo naleze¢: organizowanie
regularnych lub jednorazowych eventdw zwiazanych z tematem szlaku, inicjowanie,
wspottworzenie 1 koordynacja pakietow ustug turystycznych odnoszacych si¢ do szlaku jako
catosci lub zwiazanych z jego poszczegdlnymi obiektami czy odcinkami, albo posrednictwo
w $wiadczeniu takich ushlug (jak np. posrednictwo w ustugach przewodnickich czy

! Stan ten potwierdzaja wywiady i rozmowy prowadzone przez autora z osobami odpowiedzialnymi za
koordynowanie szlakow kulturowych, pracownikami urzedéw marszatkowskich, przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i wtadz samorzadowych. Jest to zreszta stan charakterystyczny dla wielu
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noclegowych), przyjmowanie skarg i wnioskow w zwiazku z funkcjonowaniem szlaku i
dziatanie w kierunku eliminowania mankamentoéw oraz wiele innych” [Mikos v. Rohrscheidt,
2010, s. 55-56].

Autor niniejszego opracowania nie rosci sobie pretensji do wyczerpania tak obszernego
tematu, jakim jest problem zarzadzania szlakami kulturowymi®. Artykul ma staé sie jedynie
swoista mapa podstawowych probleméw, opisanych na przyktadzie Szlaku Architektury
Drewnianej; by¢ moze stanie si¢ przyczynkiem dalszej dyskusji na ten temat. W tekscie
wymienione zostang rowniez swoiste ,,warunki krancowe”, ktorych spetnienie jest niezbgdne,
aby mozna bylo wprowadza¢ w obrebie szlaku kulturowego mechanizmy zarzadzania.

Szlak Architektury Drewnianej

Budownictwo drewniane, zwtaszcza obiekty sakralne i dwory, nalezy bez watpienia do
najpigkniejszych elementow polskiego pejzazu kulturowego. Nic dziwnego, ze od lat budzi
zainteresowanie zaroOwno badaczy i1 konserwatorow zabytkow, jak roéwniez mito$nikow
rodzimego krajobrazu. Ta fascynacja i przywiazanie do zabytkéw architektury drewnianej
leglty u podstaw stworzenia Szlaku Architektury Drewnianej (SAD) w wojewddztwie
malopolskim, jednego =z najstarszych polskich szlakéw kulturowych, niebgdacych
przedtuzeniem tras wytyczonych na zachodzie Europy (Szlak Cysterski, Droga Swigtego
Jakuba)®.

Po wielu latach nietatwo jest odtworzy¢ proces tworzenia SAD. Zgodnie z oficjalnymi
informacjami przekazywanymi przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Malopolskiego
koncepcj¢ szlaku opracowat dr Marian Kornecki oraz Regionalny Os$rodek Badan i1
Dokumentacji Zabytkéw w Krakowie.

Poczatek prac nad systematycznym opracowaniem przebiegu szlaku i wyborem
obiektow majacych go tworzy¢, sigga roku 2001. Pomyst na wytyczenie takiej trasy miat
wykrystalizowa¢ si¢ w trakcie prac nad przygotowaniem wniosku o wpisanie na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO grupy zrebowych ko$cioléw drewnianych
znajdujacych sie na obszarze historycznej Matopolski®. To whasnie drewniane $wiatynie
(koscioty, cerkwie, dzwonnice, kaplice) tworza najliczniejsza grupg wsréd obiektow
wchodzacych w obrgb szlaku. Wsrdd pozostalych znajduja si¢ dwory, budynki uzytecznosci
publicznej, zespoty zabudowy wiejskiej 1 miejskiej, jak rowniez budowle zgromadzone w
skansenach.

Kwerenda prasy krakowskiej z tego okresu przynosi nieco inng wersj¢ wydarzen.
Krakowski tygodnik ,,Przekr6;” juz w maju 1999 roku informowat swoich czytelnikéw w
obszernym artykule o pomysle stworzenia szlaku architektury drewnianej: ,,Maja Francuzi
swoje ,,Zamki nad Loara”, maja Niemcy — ,Romantische Strasse”. Czy atutowa karta
malopolskiej turystyki stanie si¢ szlak taczacy zabytki budownictwa drewnianego:
malownicze miasteczka, wplecione w krajobraz drewniane ko$cidtki oraz cerkiewki, ostatnie
przycupnigte po wsiach chatupy? Doktor Marian Kornecki z krakowskiego Stowarzyszenia

? Niniejszy artykut stanowi zarys problematyki jaka zostanie opisana w przygotowywanej do publikacji ksiazce
Szlaku kulturowe jako forma zarzqdzania dziedzictwem.

3 Autor pragnie ztozy¢ podzigkowania osobom na co dzien zajmujacym si¢ Szlakiem Architektury Drewnianej,
ktore zechcialy podzieli¢ si¢ wiedza praktyczna dotyczaca zarzadzania szlakiem (Annie Niedzwienskie;j,
zastgpcy dyrektora Departamentu Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego, Matgorzacie Czapli, pracownikowi Departamentu Promocji 1 Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego oraz Pawlowi Mierniczakowi, dyrektorowi Biura Matopolskie;j
Organizacji Turystycznej)

* Ostatecznie wpis taki zostal dokonany w roku 2003. Na Liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego
UNESCO znalazlo si¢ sze§¢ drewnianych kosciotow poludniowej Malopolski: cztery znajdujace si¢ na obszarze
dzisiejszego wojewoddztwa malopolskiego (Binarowa, Dgbno, Lipnica Murowana, Sg¢kowa) oraz dwa z
wojewodztwa podkarpackiego (Blizne, Haczow).
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Historykow Sztuki nie ma najmniejszych watpliwosci. — Gdy prowadzilem zagranicznych
gosci do wielu ,,podrecznikowych” zabytkéw, owszem, przytakiwali uprzejmie,
wypowiedzieli kilka zdawkowych komplementéw. I na tym koniec — wspomina. — Gdy
zabratem ich do zapomnianego, oddalonego od szlakéw turystycznych drewnianego koscidtka
w Grywaldzie, mimo zmgczenia calodzienna podréza — zabtysty im oczy. Edward
Turkiewicz, prezes Krakowskiej Agencji Rozwoju Turystyki, pomystodawca projektu Szlaku
Architektury Drewnianej uwaza, ze nie mamy szans w rywalizacji, na przyktad ,,na zamki”.
W Europie sa o wiele pigkniejsze, lepiej utrzymane. Nie zdobgdziemy gosci, réwniez tych
zagranicznych, atrakcjami polskich kurortow. Na razie bledna przy ofercie austriackich lub
francuskich o$rodkow wypoczynkowych. Skusi¢ mozemy — sznurem korali drewnianej
architektury. Francuzi, Niemcy, Austriacy zazdroszcza nam ostatnich reliktéw budownictwa
drewnianego” [Zieja, 1999, s. 46-47]. Nie wdajac si¢ w dyskusje ze wszystkimi tezami
zawartymi w powyzszym cytacie, trudno nie zgodzi¢ si¢ z ostatnia z nich. Wynika z niego
réwniez jasno, ze do listy wspoltworcow szlaku wypada dopisaé jeszcze jedna pozycje —
Krakowska Agencj¢ Rozwoju Turystyki. Prezentowany artykul nie pozostawia natomiast
zadnych watpliwosci, co do roli Mariana Korneckiego — to on zarazal pasja do drewniane;j
architektury wszystkich, z ktéorymi miat kontakt, to jemu, bez watpienia, powinno si¢
przypisaé pierwotne autorstwo matopolskiego Szlaku Architektury Drewniane;.

Zaprezentowana w cytowanym zrodle mapa przebiegu szlaku (obejmujaca réwniez
wojewodztwo podkarpackie) pokazuje, ze ta pierwotna koncepcja zostata w istotny sposob
rozbudowana. Niemniej jednak wszystkie zaproponowane wowczas obiekty zostaly wpisane
w obreb dzisiejszego szlaku, nawet dzisiejsze logo wyraznie nawiazuje do dwczesnej
propozycji.

Dzisiejsza trasa, opisywana jako szlak samochodowy, obejmuje blisko 250 obiektow
potaczonych trasa o dtugosci ok. 1500 kilometrow. Ze wzgledu na tak wielki zasob Szlak
Architektury Drewnianej podzielono na 4 trasy lokalne’:

Trasa krakowska — ponad 50 obiektow; poza obiektami sakralnymi (np. kosciol sw.
Bartlomieja w Mogile oraz ko$ciét Nawiedzenia NMP w Paczoéttowicach), trasa
obejmuje m.in. Nadwislanski Park Etnograficzny w Wygietzowie, dworek ,,Zacisze”
w Miechowie czy Lanckorong z matomiasteczkowa zabudowa. [Ryc. 1.]

Trasa tarnowska — okoto 40 obiektéw; obejmuje m.in. jeden z najstarszych kosciolow
»Na Burku” w Tarnowie oraz unikatowa w swym charakterze ,,malowana wie$”
Zalipie; do najciekawszych obiektow nalezy bez watpienia koscidt §w. Leonarda w
Lipnicy Murowanej. [Ryc. 2.]

Trasa wokot Nowego Sacza i Gorlic — ponad 100 obiektow; znajduja si¢ na niej m.in.
cerkwie temkowskie (m.in. w Owczarach, Kwiatoniu, Andrzejowce), uzdrowiskowa
zabudowa Krynicy, gromadzacy liczne obiekty Sadecki Park Etnograficzny w
Nowym Saczu oraz koscioly w Binarowej (p.w. §w. Michala Archaniota) i Sgkowe;j
(p.-w. $w.$w. Filipa i Jakuba). [Ryc. 3.]

Orawa, Podhale, Spisz i Pieniny — blisko 50 obiektow; trasa obejmuje m.in. unikatowe
budowle w stylu zakopianskim stworzonym przez Stanistawa Witkiewicza, bezcenny
ko$ciot $w. Michata Archaniola w Degbnie Podhalanskim, goéralska zabudowe
Chochotowa oraz uzdrowiskowe budynki Szczawnicy. [Ryc. 2.]

> Spotka¢ mozna réwniez podziat na 6 trasach lokalnych: krakowska, limanowska, podhalanska, tarnowska,
wadowicka i1 nowosadecko-gorlicka; przedstawione w artykule mapy sa zmodyfikowana wersja grafik
prezentowanych na stronie internetowej http://drewniana.malopolska.pl (zaznaczono na nich najwazniejsze
obiekty).



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2011 (styczen 2011)

o
Dtuiee Poreba Daierina

o
WOLBROM MIECHGW

Ulina Wik,
Glanéw Przestawice

SOKH.L“ Iwanowice
Ractawice O

: i
PaczdHowice ww‘% o) s

O
Wieclawice

1 Caulice
TenczynekD Y (9]
Wygietzow
ﬁnhrek O

O metkdw

Porgha Wik.Oy
GrojecO )
OJawiszowice B e Xrzecin WIELICZKA

o 0O

Woiniki marcyporgha  Sosnowice
Wnl%ﬂadzl ska IJEIBIL‘Z'I"GEO

Raciechowice©

LANCKORONA® ;
Krzestawice

Skawinki Wisniowal
Skrzydina
o

Trasa krakowska

Ryc. 1. Trasa krakowska matopolskiego Szlaku Architektury Drewnianej (zrodto:
http://drewniana.malopolska.pl)

Naliend oZalipie
elichdw
O
DABROWA
Zahnfclgw TARNOWSKAQ
Uscie Salne
O
OS!rzelue
Wielkie

Gawrg
Mokrzyska
Krzyzanowice © Szczepandw

lapcz%aBDCHNIA Wierzchostawice

O
Soboldw
Lipnica
MurowanaQO
Rajbrot
O

Brzozowa

Trasa tarnowska

Ryc. 2. Trasa tarnowska matopolskiego Szlaku Architektury Drewnianej (zrddto:
http://drewniana.malopolska.pl)



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2011 (styczen 2011)

Czermna O

iqguwinen ik
Jastrzgbia zepienni
Roadaisle Kamionka | 0% e O Biskupi

oNara odole Roinowice -
% Bhaszuwa 6 o o

Bin
Laskowa Moszczenica

3 Fl!?ﬁﬂl‘liﬂﬂo Wilczysk
Lusnsi Pligrzowa Y épum&o&alowa

O Mgcina Mogilno~ Q
Dobra Ggrna 5‘ 1geno0
(@] @] O Krutlowa O
Jurkow homranice} Wielogtowy Slrfte Sgkowa Mecina

EH?BW Szymbark OWielka

Owcza
Porgha ' Ropa {? 0 Bg%lali
O Wielka i ! Pglna

U‘ﬁii‘ Bariie
Kamianna_ Brunary Wyz. Gorlickie
a8 dilc iatod g2

Moszczenica B '"35(5 OSnietnica i n“eWnrnm

Nizna Os s Haﬁngﬂa Ozdynia

Ryc. 3. Trasa wokdét Nowego Sacza i Gorlic matopolskiego Szlaku Architektury Drewnianej
(zrodto: http://drewniana.malopolska.pl)

) Lachowice tetownia
o

O Zawoja Sidz%l Jordanow

Markowa
Spytkowice
Zubrzyca O
Gérna O

NOWY A Hg Hgklnwa

4
topuszna I(Iuszinw:ﬁﬁ
Trybsz  sromowce N
0

Niedzica®
Czarna Gdra

Deb ;
1210 Maniowy Krocienk

@)
Bukowi
o0 Talinu:ﬁs“k&a

ZAKOPANE Orawa, Podhale
Spisz i Pieniny

Ryc. 4. Trasa przez Orawe, Podhale, Spisz i Pieniny matopolskiego Szlaku Architektury
Drewnianej (zrodto: http://drewniana.malopolska.pl)



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2011 (styczen 2011)

Dzialania zarzadcze koordynatora SAD
Infrastrukturalne zagospodarowanie szlaku zostato w catosci wykonane przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, podejmujacy liczne dzialania majace na celu
uczynienie ze szlaku wszechstronnego produktu turystycznego. To wilasnie Wojewodztwo
Matopolskie wystgpuje we wszystkich oficjalnych materiatach jako koordynator Szlaku
Architektury Drewnianej.  Srodki na ten cel gwarantowat ,Kontrakt Wojewodzki dla
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2001-2003”, gdzie w ramach dziatania ,,Szlaki
tematyczne” zarezerwowano kwotg 600 000 zi. Pokazne $rodki pochodzilty z Budzetu
Wojewodztwa Matopolskiego w latach 2001-2009, z ktérego — w ramach otwartego konkursu
ofert z dziedziny turystyki pod nazwa ,,Matopolska goscinna” — wydatkowano 1 350 000 zt.
Przeprowadzone w ciagu blisko dziesigciu lat dzialania dzieli si¢ w opracowaniach
wiasnych Matopolskiego Urzedu Marszatkowskiego na pie¢ etapow®:
1) Etap I (2001) — opracowanie koncepcji szlaku, wyboér obiektow i1 wytyczenie
przebiegu trasy,
2) Etap II (2001-2002) — opracowanie graficznych elementéw identyfikacji wizualnej
oraz ustawienie tablic informacyjnych przed obiektami na szlaku,
3) Etap III (2002-2003) — oznakowanie drogowe szlaku, na ktére sktada si¢ ponad 600
tablic
4) Etap IV (2004-2007) — prowadzenie dziatan promocyjnych oraz rozwo6j markowego
produktu turystycznego,
5) Etap V (2008-...) — komercjalizacja Szlaku Architektury Drewniane;j.

Zakres dziatan podejmowanych w ramach zarzadzania szlakiem byl duzy. Przede
wszystkim stale monitorowane jest oznakowanie obiektow oraz stan tablic drogowych i
informacyjnych. W 2007 tablice zyskaly nowa szate graficzna (przy zachowaniu dotychczas
wypracowanych elementéw typograficznych); wzbogacono réwniez ich zawartosé
merytoryczna: teraz znajduja si¢ na nich krotkie opisy prezentowanego obiektu (w trzech
jezykach: polskim, angielskim i1 niemieckim) oraz mapa i fotografie atrakcji potozonych w
najblizszej okolicy. Na podstawie prowadzonych badan wytypowano 11 miejsc generujacych
najwigkszy ruch turystyczny, gdzie zamontowano 11 zbiorczych tablic pogladowych z mapa
przebiegu catego szlaku i opisem w trzech wersjach jezykowych.

Wsrod zadan prowadzonych na szlaku przewidziano prowadzenie (co 2-3 lata)
inwentaryzacji obiektow, co ma skutkowac¢ wykluczaniem zabytkow znajdujacych si¢ w ztym
stanie technicznym oraz takich, ktére utracity swa pierwotna forme¢ (np. wskutek zle
przeprowadzonych remontéw, co niestety si¢ zdarza). Stopniowo szlak doposazono rowniez
w elementy matej infrastruktury zwigkszajacej komfort turystow odwiedzajacych
poszczegdlne obiekty (tawy, stoly, wiaty, kosze na $mieci).

Wspolpraca z Malopolska Organizacjg Turystyczng

W kontek$cie profesjonalizacji szlaku waznym wydarzeniem stata si¢ partnerska
wspoipraca Urzedu Marszatkowskiego z Matopolska Organizacja Turystyczna (MOT;
zapoczatkowana w roku 2008), przyjmujaca na zasadzie powierzenia okreslone zadania. To
od tego momentu Szlak Architektury Drewnianej, jako catosciowy produkt, byt nie tylko
aktywnie wlaczany w mapg ruchu turystycznego Matopolski, ale stat si¢ rowniez miejscem
wielu wydarzen kulturalnych. Wspotpraca z MOT przyniosta uporzadkowanie pewnych
dziatan, wplywajac jednoczes$nie na state zwigkszanie oferty merytoryczne;.

6 Ponizsze zestawienie sporzadzono na podstawie prezentacji przedstawionej uczestnikom seminarium
podsumowujacego realizacj¢ projektu Otwarty Szlak Architektury Drewnianej w roku 2009, ktore odbyto si¢ 2
XII 2009 roku w Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie-Lagiewnikach.
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Bez watpienia najwazniejszym projektem stal si¢ ,,Otwarty Szlak Architektury
Drewnianej”, realizowany od 2008 roku na zlecenie Wojewodztwa Matopolskiego i
finansowany z jego budzetu. Podstawowymi zdefiniowanymi celami projektu byto:

zwigkszenie dostepnosci obiektow na SAD,

zwigkszenie liczby turystow odwiedzajacych SAD,

podniesienie atrakcyjnos$ci turystycznej Matopolski,

edukacja, aktywizacja 1 integracja wiascicieli obiektow wchodzacych w sktad SAD.

Ustalono, Ze obiekty objgte projektem w trakcie sezonu turystycznego (od 1 maja do 30
wrzes$nia) musza by¢ otwarte dla zwiedzajacych trzy dni w tygodniu przez cztery godziny
dziennie. Takie ustalenia pozwolity zlikwidowa¢ problem niedostepnosci dla zwiedzajacych,
dotykajacy praktycznie wszystkie obiekty na szlakach kulturowych, niepodlegajace
bezposrednio jakiej$ instytucji, we wlasnym zakresie mogacej zapewni¢ dostgpnos$¢ zabytku.
W roku 2008 projektem objeto 30 obiektéw, w 2009 byto to juz 56 zabytkow, zas w 2010-50.

Matopolska Organizacja Turystyczna zostata rowniez wykonawca zadania pod tytutem
Muzyka zakleta w drewnie. 1dea tego projektu byla organizacja w drewnianych wngtrzach
obiektéw sakralnych cyklu koncertow, dostepnych bezptatnie zarowno dla mieszkancow
regionu, jak i turystow. Od razu zalozono, ze koncertowa¢ beda wylacznie muzycy
profesjonalni, co miato zapewni¢ odpowiednia range artystyczna wydarzenia. W 2009 roku
pomigdzy 20 czerwca a 5 wrze$nia odbylo si¢ 13 koncertéw muzyki dawnej, wspotczesnej,
operowej 1 gospel, w ktorych uczestniczyto tacznie okoto 2000 oséb. Rownie popularne stato
si¢ 12 koncertow zorganizowanych w roku 2010, przynoszacych ze soba zaskakujace nowosci
w porownaniu z poprzednia edycja wydarzenia. Organizatorom udalo si¢ naméwi¢ do
wspotpracy jednego z najwybitniejszych polskich muzykéw jazzowych, Janusza Muniaka,
ktéry z towarzyszeniem dwoch miodych muzykow wystapit w kosciele §w. Michata
Archaniota w Binarowej. Druga nowos$cia bylo wyjecie poza przestrzen sakralng — jeden z
koncertow (Drogi do Chopina) zorganizowano bowiem we dworze w Swidniku. Wybranym
koncertom towarzyszyly warsztaty edukacyjne dla dzieci, przyblizajace zagadnienia zwigzane
z budownictwem drewnianym, realizowane przez krakowski oddziat Stowarzyszenia
Historykow Sztuki.

Od 2008 roku organizowany jest konkurs fotograficzny na temat Szlaku Architektury
Drewnianej. W roku 2010 wzigto w nim udzial prawie 200 autorow, ktorzy nadestali ponad
800 prac. Oceniato je jury konkursowe, ktore w ostatniej edycji konkursu tworzyli: Agnieszka
Zakeska-Franus (zastepca redaktora naczelnego magazynu ,,National Geographic Polska”), ks.
dr Piotr Drewniak (diecezjalny konserwator zabytkow Kurii Diecezjalnej w Tarnowie), Piotr
Drozdzik (fotografik), ks. pratat Zbigniew Kras (proboszcz parafii §w. Andrzeja Apostota w
Lipnicy Murowanej), prof. Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie, dr hab. Krzysztof
Tomalski (Dziekan Wydzialu Grafiki ASP w Krakowie), Jan Wieczorkowski (wiceprezes
zarzadu MOT) oraz prof. dr hab. Franciszek Ziejka (przewodniczacy Spotecznego Komitetu
Odnowy Zabytkow Krakowa). Rosnaca ranga konkursu przyczynia si¢ z jednej strony do
popularyzacji zabytkoéw architektury drewnianej Matopolski, z drugiej za§ — zapewnia staly
doplyw interesujacych materialow ikonograficznych. Nie do przecenienia jest rowniez fakt,
ze przygotowana z materiatOw nadestanych na konkurs wystawa, po jego rozstrzygnigciu,
podrézuje po regionie.

MOT kontynuuje prowadzona juz wczesniej przez Departament Kultury, Dziedzictwa
Narodowego 1 Turystyki dzialalno$¢ polegajaca na organizowaniu wizyt studyjnych dla
dziennikarzy krajowych, podczas ktorych poznaja oni nie tylko obiekty zabytkowe na szlaku,
ale rowniez towarzyszace im atrakcje i infrastruktur¢ (m.in. regionalna kuchni¢ i obiekty
noclegowe). Efektem takich wjazdéw sa liczne — czgsto obszerne — monograficzne artykuty
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poswigcone Szlakowi Architektury Drewnianej, publikowane nie tylko w prasie lokalnej, ale
— co najwazniejsze — ogolnopolskiej’.

Catkowita nowoscia byt natomiast opublikowany w styczniu 2009 roku Raport z badan
ruchu turystycznego w otwartych obiektach na Szlaku Architektury Drewnianej, podobnie jak
wczesniej opisane dzialania, zrealizowany we wspolpracy z Wojewodztwem Malopolskim i
sfinansowany z jego budzetu. Byto to pierwsze systematyczne badanie, przynoszace istotne
informacje, mogace sta¢ si¢ podstawa dla kolejnych dzialan podejmowanych w ramach
profesjonalizacji szlaku.

Projektujac to dzialanie, okre§lono nastepuje cele:

oszacowanie rocznego strumienia turystow zwiedzajacych SAD, w podziale na turyste
krajowego 1 zagranicznego,

dokonanie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego podrézujacego po SAD,

okreslenie rynkdw zagranicznych zainteresowanych oferta SAD.

Niestety badanie miato bardzo ograniczony zasigg czasowy i iloSciowy. Dane zbierano
na podstawie dwoch zrédet. ,Pierwsza kategori¢ danych zrodlowych stanowia wywiady
bezposrednie (ankiety) przeprowadzone przez ankieterow, w III kwartale 2008 roku. Przyjety
system ankietowania opierat si¢ na informacjach zbieranych bezposrednio we wszystkich
otwartych obiektach na SAD. Ankietowanych byt co dziesiaty odwiedzajacy.
Przeprowadzono 526 ankiet. Po weryfikacji ich poprawnosci do ostatecznej analizy
zakwalifikowano 504 ankiety. [...] Druga kategori¢ danych stanowily dane powszechnie
dostepne: roczne raporty obiektoéw prowadzacych statystyki odwiedzajacych oraz inne
mozliwe do uzyskania informacje pozyskane bezposrednio od zarzadzajacych obiektami na
SAD” [Raport z badan ruchu turystycznego..., 2009, s. 2]. Zebrane dane frekwencyjne
wykazaty, iz ,,w okresie udostgpniania otwarte $wiatynie odwiedzito blisko 76 500 oséb, z
czego tury$ci krajowi stanowili ponad 92,5%, za zagraniczni niecate 7,5%. Sposrod
udostgpnionych obiektow najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ koscioty wpisane na
Listg¢ UNESCO (Binarowa, Dg¢bno Podhalanskie, Lipnica Murowana, Sgkowa), ktore
odwiedzito 81% wszystkich turystow, pozostate 26 obiektow wygenerowaly ruch turystyczny
na poziomie 19%. [...] Niekwestionowanym liderem wsrdd otwartych obiektow jest kosciot
pw. $w. Michata Archaniota w D¢bnie Podhalanskim, ktoéry zwiedzito w okresie od 15 maja
do 15 pazdziernika 2008 r. 48 095 osob, co stanowi blisko 63% zwiedzajacych wszystkie
otwarte obiekty [...]. Fenomen Dg¢bna Podhalanskiego polega na znakomitym usytuowaniu
pomigdzy Zakopanem a Pieninami. Oprocz obiektow z Listy UNESCO duza popularnoscia
wsrod odwiedzajacych cieszyt si¢ kosciot pw. §w. Bartlomieja w Mogile [lezacej dzi§ w
obrgbie Krakowa — L. G.] i kos$ciot pw. $w. Sebastiana w Wieliczce. Obie te §wiatynie
znajduja si¢ obok znanych atrakcji turystycznych, pierwsza obok opactwa oo. Cystersow w
Mogile, a druga w poblizu Kopalni Soli w Wieliczce. Zaraz za tymi $wiatyniami plasuje si¢
cerkiew w Owczarach, ktora potozona jest obok S¢kowej, co ma duzy wptyw na osiagnigty
przez ten obiekt wynik” [tamze, s. 8].

Badanie dostarczyto rowniez interesujacych informacji dotyczacych profilu turystow
odwiedzajacych obiekty na SAD. Wsréd ankietowanych przewazaly osoby odwiedzajace
szlak po raz pierwszy (46,52%), natomiast 27,44% gosci odwiedzato go juz wczesniej. Dla
56,66% odwiedzajacych Szlak Architektury Drewnianej stanowit bezposredni cel podrozy,
natomiast 43,14% turystow zwiedzato go przy okazji poznawania Matopolski. Najwigksza
grupg zwiedzajacych stanowili mieszkancy wojewodztwa matopolskiego (42,35%), na
dalszych uplasowali si¢ mieszkancy wojewddztwa S$laskiego (11,13%) 1 mazowieckiego
(6,36%). Wigkszos¢ turystow organizowato podréz we wlasnym zakresie (73,36%), z rodzina
(41,39%) lub przyjacidimi (20,59%), podrozujac po szlaku samochodem (61,43%) oraz

7 Dobrym przyktadem takiego tekstu jest obszerny artykul Marka Henzlera Pod gontem opublikowany w
»Polityce” (nr 29, 18 lipca 2009).
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autokarem (15,31%). Tylko 5,77% badanych korzystato z ustug biur podrozy. Nalezy jednak
pamigtaé, ze badania prowadzono poza szczytem wyjazdow na wycieczki szkolne
(przypadajacym na maj i czerwiec).

Jesli chodzi o turystdow zagranicznych, to najwigksze zainteresowanie Szlakiem
Architektury Drewnianej wykazuja Niemcy, Francuzi, Hiszpanie, obywatele Wielkiej
Brytanii, a takze Belgowie i Japonczycy. Wsrod turystow-obcokrajowcdéw dominuja emeryci
oraz osoby aktywne zawodowo legitymujace si¢ wyzszym wyksztatceniem. Szlak odwiedzaja
gléwnie mieszkancy duzych miast, korzystajacy z ofert biur podrdzy.

Zwiedzajacy obiekty na szlaku wysoko oceniali jego atrakcyjnos$¢ turystyczna — 97,02%
badanych polecitoby go znajomym, natomiast 89,88% zadeklarowalo ponowna chec
zwiedzania SAD. Najbardziej popularne Zrodlo wiedzy o szlaku stanowily: przewodniki
(48,91%), foldery (34%) oraz strony internetowe (40,95%). Informacje z biur podrézy
pozyskato 5,96% turystow.

Interesujace jest rowniez podsumowanie badania, dajace wyobrazenie o ogo6lnym
potencjale Szlaku Architektury Drewnianej: ,,Sumujac dane dotyczace liczby zwiedzajacych
otwarte obiekty na SAD (76 469), z zestawieniami zwiedzajacych najwigksze matopolskie
skanseny znajdujace si¢ na SAD: Wygielzow (59 596), Nowy Sacz (30 368), Zubrzyca Gorna
(27 200), Szymbark (9 112) oraz informacjami uzyskanymi z bezposrednich wywiadéw z
zarzadzajacymi obiektami, szacowany strumien turystow odwiedzajacych Szlak Architektury
Drewnianej w roku 2008 ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 450 000 os6b, z czego ponad 90%
stanowig turys$ci krajowi” [tamze, s. 11].

Zestawione powyzej dane pokazuja doskonaly merytorycznie, cieszacy si¢ wielka
popularnoscia produkt turystyczny. Wypada jednak postawi¢ pytanie, czy potencjat SAD jest
zagospodarowany w sposob zadawalajacy, czy szlak jest — jak nazywaja to klasycy tematu —
zarzadzany w sposob sprawny i skuteczny? Pozornie dziatalno$¢ MOT 1 osiagane rezultaty
powinny by¢ uznane za satysfakcjonujace. Niestety problemy finansowe rzutujace na
konstrukcje budzetu na rok 2011 pokazuja stabos¢ takiego rozwiazania. Malopolska
Organizacja Turystyczna zakonczyta wtasnie dziatania powierzone na rok 2010. Na poczatku
roku 2011 ostatecznie znany bedzie budzet wojewddztwa, ktorego konstrukcja zapewne
bedzie tematem licznych sporéw (bedzie to pierwszy rok urzgdowania nowych wiadz
samorzadowych). Nieoficjalne informacje $wiadcza o tym, ze Urzad Marszalkowski
praktycznie w catosci chce przekaza¢ zadania zwigzane ze szlakiem, ale juz nie na zasadzie
powierzenia, ale w formie dziatan wlasnych MOT (zamiast dotacji celowej na poszczegdlne
projekty, rownowazna kwota ma by¢ przekazywana do MOT jako skladka cztonkowska
Wojewddztwa Matopolskiego). Czy ta koncepcja zwycigzy, czy bedzie to dobre rozwiazanie,
pokaze czas. Brak stabilno$ci organizacyjnej bedzie jednak powodowat, Ze szlak nadal bgdzie
poddawany jedynie dzialaniom doraznym.

Struktura zarzadzania szlakiem — analiza krytyczna. Wnioski

Sprawa podstawowa, rzucajaca si¢ w oczy w pierwsze] kolejnosci, jest brak
wypracowanej struktury zarzadzania szlakiem, struktury o przejrzystej konstrukcji,
pozwalajacej na podziat zadan i kompetencji. Jak wczes$niej wspomniano, w oficjalnych
materialach znajdujemy informacje, ze koordynatorem szlaku jest Wojewddztwo
Matopolskie. Co to jednak w istocie oznacza? Ta bezosobowa formula, odnoszaca si¢ w
dodatku do poteznego aparatu administracyjnego, nie tylko uniemozliwia identyfikacje
podmiotu zarzadzajacego, ale w praktyce nie pozwala na prowadzenie spojnych,
komplementarnych dziatan w obrgbie szlaku. Osoby zajmujace si¢ pewnymi fragmentami
SAD umiejscowione sa w roznych strukturach, przede wszystkim Urzedu Marszatkowskiego
(Departament Promocji 1 Turystyki) i Matopolskiej Organizacji Turystycznej, ale rowniez
Matopolskiego Instytutu Kultury (MIK), begdacego organizatorem Matopolskich Dni
Dziedzictwa Kulturowego. To rozproszenie powoduje brak sprawnego przeptywu informacji,
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a w konsekwencji prowadzenie podobnych dziatan réwnolegle, bez — wydawaloby si¢
oczywiste] w tej sytuacji — wspOlpracy partnerskiej (najbardziej wyrazistym przyktadem jest
tutaj catkowity brak porozumienia pomigdzy MOT a MIK).

Warto w tym miejscu zacytowac¢ Petera F. Druckera, jednego z najwybitniejszych
specjalistow w dziedzinie zarzadzania: ,,Dzi§ méwi si¢ wiele o koncu hierarchii. To razace
nieporozumienie. Kazda instytucja musi mie¢ autorytet, szefa, czyli kogos, kto jest wladny
podejmowac ostateczne decyzje 1 nalezycie egzekwowaé wykonanie pracy. W sytuacji
zagrozenia — a kazda instytucja predzej czy podzniej tego doswiadczy — przetrwanie
wszystkich zalezy od sprawnego dowodzenia. Jesli zatoga statku chce przetrwaé katastrofg,
musi wypehia¢ rozkazy kapitana. Kazdy cztonek zatogi musi wiedzie¢, gdzie ma iS¢ i co
zrobi¢. Nie ma tu miejsca i czasu na partycypacje i argumenty. Zachowanie hierarchii i
postuszenstwa wszystkich czlonkow organizacji jest jedyna nadzieja w sytuacji zagrozenia.
Inne sytuacje moga wymaga¢ zastanowienia i narad. Jeszcze innym mozna skutecznie
zaradzi¢ tylko praca w zespole” [Drucker, 2010, s. 20]. Warto zwréci¢ uwage rowniez na
koniec tego cytatu — w jednoznaczny sposob pokazuje on, Zze elementem oczywistym jest
zespot, tylko wowczas mozna budowaé hierarchig, tylko wtedy mozna rozdziela¢ zadania...
To zreszta naturalne, zarzadzanie dotyczy przeciez przede wszystkim ludzi.

Powyzsze uwagi sklaniaja do wyciagnigcia zasadniczego wniosku dotyczacego kazdego
szlaku kulturowego: powinien on by¢ zorganizowany i zarzadzany na wzor instytucji kultury,
dopiero wtedy mozliwe begdzie podjecie dziatan strukturalnych. Musi zosta¢ stworzona
przejrzysta hierarchiczna struktura, ktorej podstawowym (lub jedynym) zadaniem jest
zarzadzanie szlakiem. Struktura taka powinna realizowaé¢ jasno okre§lone cele,
zaakceptowane przez organizatora, czyli podmiot finansujacy przedsigwzigcie. Czy bedzie
dziatata w ramach urzedu marszatkowskiego, czy np. w regionalnej organizacji turystycznej
nie ma wigkszego znaczenia, pod warunkiem zachowania priorytetow w jej funkcjonowaniu.
Wydzielony zespot bedzie moégt podja¢ wykonanie zaplanowanych, komplementarnych
wzgledem siebie zadan, ktore — tworzac klasyczna definicje zarzadzania — tak opisuje Ricky
W. Griffin: ,,Zestaw dziatan obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie (tj. kierowanie ludZzmi i kontrolowanie) skierowane na zasoby organizacji
(ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiagnigcia
celéw organizacji w sposob sprawny 1 skuteczny” [Griffin, 2005, s. 6].

Jednym z wariantéw stworzenia przejrzystej struktury stuzacej sprawnemu zarzadzaniu
szlakiem kulturowym (dotyczy to szlakdw obejmujacych duzy obszar, takich jak matopolski
Szlak Architektury Drewnianej), moze by¢ oparcie jej na istniejacym podziale wiadzy
samorzadowej. Podstawa pozostanie jednoznaczny podzial kompetencji, ktory moglby
wyglada¢ w nastgpujacy sposob:

urzad marszatkowski urzad powiatowy urzad gminy
(wyodrebniona struktura

zarzadzajaca szlakiem)

e know-how (urzad e utworzenie punktow e wiaczanie obiektu w

marszatkowski posiada
odpowiednie zasoby
ludzkie umozliwiajace
wytyczenie i
oznakowanie szlaku;
konieczna wspotpraca z
ekspertami zewngtrznymi
na etapie wyboru

informac;ji turystycznej
e dystrybucja materialow
informacyjnych w
obiektach na terenie
powiatu
e koordynowanie dziatan
podejmowanych przez

program imprez
regionalnych

e wspoOlpraca ze szkotami
na terenie gminy w celu
opracowania programow
edukacyjnych
przeznaczonych dla

gminy dzieci i mlodziezy,
obiektow) e wspolpraca ze dotyczacych
e wilasciciel marki (szlak stowarzyszeniami, miejscowego dziedzictwa
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traktowany jako marka
na rynku ustug
turystycznych wymaga
podejmowania dziatan
majacych m.in. na celu
jej promocje, kreowanie
wizerunku i animowanie)
opracowanie elementéw
identyfikacji wizualnej
szlaku

koordynator dziatan
podejmowanych przez
inne podmioty (w tym
wspotpraca z
organizacjami
pozarzadowymi)
ewaluacja, weryfikacja
obiektow

wsparcie w zdobywaniu
funduszy ze zrodet
zewngtrznych

szkoleni dla
wlascicieli/zarzadcow
obiektow

opieka merytoryczna nad
produkcja wydawnictw
promocyjnych
animowanie dziatah
prowadzacych do
aktywnego wlaczania
obiektéw ze szlaku w
obieg ruchu
turystycznego
organizacja wizyt
studyjnych dla
dziennikarzy, w celu
popularyzacji szlaku

organizacjami
pozarzadowymi, rOwniez
firmami prywatnymi,
majaca na celu
rozwijanie rynku ushug
turystycznych
zwiazanych z obsluga
szlaku (np.
organizowanie
sezonowych wycieczek
objazdowych)
rozwijanie matlej
infrastruktury
turystycznej w poblizu
obiektow ze szlaku

kulturowego, tozsamosci
kulturowej itp.
wspotpraca z
wlascicielami obiektow
w celu podnoszenia
jakos$ci §wiadczonych
ustug (np. pomoc w
zatrudnieniu sezonowych
przewodnikéw
rekrutowanych ze
znajdujacych si¢ na
terenie gminy o$rodkow
kultury, bibliotek, szkot)
tworzenie programow
aktywizujacych zycie
gminy z wykorzystaniem
obiektow wpisanych w
obreb szlaku

Jesli gmina jest
wlascicielem obiektu, do
jej kompetencji naleze¢
bedzie rowniez:

troska o najblizsze
otoczenie obiektu
konserwacja tablic
informacyjnych
zapewnienie stalych por
dostepnosci obiektu

Konsekwencja zatozenia, ze szlak kulturowy dziala na tych samych zasadach, co
instytucja kultury, powinno by¢ okreslenie celu dzialania, czyli zdefiniowanie misji, a
nastgpnie strategii rozwoju. Sa to konstytutywne dziatania, umozliwiajace z jednej strony
zaprojektowanie przysztoSci szlaku, z drugiej =za$, chroniace przed chaotycznie
podejmowanymi dzialaniami doraznymi. ,Nieustajace zmiany w otoczeniu kultury,
narastajaca ztozono$¢ procesow zarzadzania oraz konieczno$¢ sformutowania wartosci |[...]
jakimi chce si¢ dana organizacja zajmowac, domagaja si¢ jasnego sprecyzowania wizji
postannictwa. Mozna powiedzie¢ w skrocie, ze mamy tu do czynienia z zagadnieniem
podstawowym: szukaniem argumentu, ktory stanowi o sensie istnienia danej organizacji, i
odpowiedzi na pytanie, dlaczego jest dla niej tak wazne, aby ludzie wspdtpracowali, wspdlnie
dazac do osiagnigcia zakreslonego celu? Struktury, przepisy i1 schematy organizacyjne sa
pozytecznymi instrumentami, ale nie daja one wystarczajacego oparcia zarzadzajacemu w
ciaglym procesie podejmowania decyzji, motywowania wspotpracownikéw do efektywnego

15



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2011 (styczen 2011)

dzialania 1 wyzwalania zapalu do wykonywania zaré6wno rutynowych czynnosci, jak i
zawitych dzialan okreslajacych prowadzona polityke. We wszystkich tych sprawach misja
wypelniana przez dana organizacje gra zasadnicza rolg. Ale problemy te dotycza nie tylko
zarzadzajacego. Cecha charakterystyczna misji jest to, ze wszystkim wspotpracownikom daje
poczucie jasno sprecyzowanego kierunku dziatania, 1 to na wszystkich poziomach
organizacyjnych” [Hagoort, 1996, s. 22]. Owe ,,poziomy organizacyjne” w przypadku
szlakow kulturowych maja szczeg6lna rolg. Szlaki charakteryzuja si¢ bowiem specyficzna
struktura, na ktora sktadaja si¢ obiekty (miejsca) o bardzo zréznicowanym charakterze. Misja,
podobnie jak samo uczestnictwo w szlaku, nie moze zosta¢ narzucona, musi zostaé
wypracowana wspdlnie. W podobny sposob nalezy budowac strategi¢ rozwoju szlaku —
zardbwno zarzadzajacy nim, jak 1 wspodttworzacy go (wiasciciele obiektow) musza by¢
catkowicie przekonani, co do obranego kierunku, w ktérym beda wspdlnie podazaé (strategia
jest w istocie planem dziatania zapewniajacym realizacjg¢ misji).

Bedzie to mozliwe wylacznie wowczas, gdy zostanie zachowany bezposredni i
niezawodny kontakt z wlascicielami, dzierzawcami, dyspozytariuszami itp. obiektéw na
szlaku. Réwnie wazna jest kwestia zachowania (stworzenia) wigzi pomi¢dzy nimi. Jednemu i
drugiemu celowi doskonale stuzy¢ moga organizowane przez podmiot zarzadczy seminaria i
szkolenia. Podczas ich trwania uczestnicy maja mozliwo$¢ dzielenia si¢ whasnymi
problemami, przemyS$leniami, ale réwniez inicjatywami 1 nowatorskimi pomystami.
Oczywiscie niezawodnym medium begdzie Internet, pod warunkiem sprawnie moderowane;j
platformy.

Kwestia budowania relacji dotyczy oczywiscie nie tylko $rodowiska wewngtrznego.
Mozna wyrdzni¢ kolejne dwa kreggi zainteresowanych takim kontaktem. Chcac uniknaé
fraktalizacji srodowisk dziatajacych na r6znych polach, powinno zbudowac¢ si¢ sie¢ polaczen
z organizacjami pozarzadowymi, Srodowiskiem akademickim, organizacjami dzialajace na
rzecz promocji turystyki, srodowiskami konserwatorskimi itp. Drugi krag to szeroko pojete
otoczenie, w ktérym znajduja si¢ zaro6wno korzystajacy z produktu jakim jest szlak
kulturowy, jak i ci, ktorzy sa dopiero potencjalnymi odbiorcami. Dla zapewnienia takiego
kontaktu, jednym z podstawowych zadan wydzielonej struktury winno by¢ prowadzenie
badan turystow odwiedzajacych obiekty na szlaku, ale nie badan incydentalnych, ale
regularnie powtarzanych, ktére — po opracowaniu — dostarcza¢ beda najwazniejszych
informacji dotyczacych ruchu turystycznego, ale tez oczekiwan gosci, poziomu ich obstugi,
szans na podjgcie niestandardowych dziatan itp. Tylko pelna wiedza na temat produktu i jego
recepcji pozwoli na zwigkszanie i doskonalenie oferty. W przypadku wielu szlakéw badania
takie nie sa prowadzone w ogoéle, co jest kolejnym przyktadem calkowitego rozdzwigku
pomigdzy zarzadzaniem instytucjami publicznymi (w tym szlakami kulturowymi), a
zarzadzaniem podmiotami komercyjnymi.

Opisywana struktura jest potrzebna roéwniez ze wzgledu na — wymieniana przez
Druckera — konieczno$¢ przeprowadzania dziatan, w ktorych potrzebny jest osrodek o
niepodwazalnym autorytecie. Zaliczy¢ nalezy do nich przede wszystkim ewaluacj¢ szlaku,
wytyczanie standardow i kontrolowanie, czy sa one wypetniane. Szlak kulturowy nie moze
by¢ jedynie zbiorem oznakowanych obiektéw, musza zosta¢ jasno sprecyzowane warunki,
ktore obiekty wpisane w obreb szlaku beda spetniac. Ideatem bytoby stworzenie karty obiektu
opisujacej okreslone parametry i okresowo weryfikowanej. Mogtaby ona by¢ stworzona na
przyktad wg takiego wzoru:

pierwsze wrazenie (obiekt, otoczenie)

dostepnos¢ zabytku (alejki, §ciezki rowerowe, parking)

oferta merytoryczna

stale pory zwiedzania

oferowane ustugi (przewodnik, oferta dla turystoéw obcojezycznych)
materiaty informacyjne (foldery, mapy)
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oswietlenie nocne obiektu
zabezpieczenia (system antywlamaniowy, instalacja przeciw pozarowa)

Tak sformutowane zagadnienia pozwalaja z jednej strony kontrolowaé stan
zagospodarowania obiektu przez wiasciciela, z drugiej zas moga by¢ uzyteczne dla wiladz
samorzadowych, ustalajacych priorytety w dziataniach na rzecz dziedzictwa kulturowego w
regionie (mozliwie wszechstronna ochrona obiektéw zabytkowych powinna tu by¢
bezwarunkowym priorytetem).

Taka karta ma rowniez inne znaczenie: uswiadamia wtascicielom zabytkow wiaczonych
w obrgb szlaku, ze musza oni zagwarantowac okreslony poziom zagospodarowania obiektu.
Jednym z podstawowych zadan, ktore stoja przed nimi, jest wspolna troska o wizerunek
marki, jaka wspottworza. Analizujac ,,zawartos¢” Szlaku Architektury Drewnianej
znajdziemy tam obiekty o bardzo réznorodnym charakterze: o duzej wartosci historycznej,
unikatowe, niepowtarzalne ze wzgledu na zastosowana konstrukcje, reprezentacyjne dla
pewnego typu budowli, wreszcie atrakcyjne pod wzgledem turystycznego zagospodarowania.
Z zatozenia wigc szlak nie jest zbiorem do konca jednorodnym. Czy w takim razie jednak —
poza materiatem, z ktorego wzniesiono zabytki — nic ich nie taczy? Oczywiscie, ze tak nie
jest. Laczy je charakter, jakim wpisuja si¢ w miejscowy pejzaz. Tworza z nim
komplementarna cato$¢, dajac swiadectwo kultury, tradycji ziemi, z ktérej wyrosty, na ktorej
je zbudowano. Musi je jednak laczy¢ jeszcze jedno: standard ustug oferowanych
przybywajacym turystom. Utrzymanie zatozonego poziomu bedzie mozliwe wylacznie
wowczas, gdy stworzony zostanie wspomniany wczesniej rejestr zabytku.

skksk

Wymienione wyzej dzialania stworza baz¢ niezb¢dna dla wprowadzenia systemowych
dziatan z zakresu zarzadzania, zmierzajacych do profesjonalizacji szlaku. Prawda jest jednak i
taka, ze szlaki kulturowe sa fenomenem, ktorego nie da si¢ opisywac jedynie racjonalnym
jezykiem zarzadzania. Tworza je przeciez zazwyczaj miejsca zwiazane z przeszioscia,
oddziatywujace na ludzka wyobraznig, pamig¢, uczucia. Dlatego za wszelka ceng trzeba
chroni¢ ich klimat, nastroj, jaki buduja, ulotne momenty nierzeczywisto$ci, przenoszace nas
w odlegte czasy. Z tego powodu proces zarzadzania szlakiem nie moze by¢ prowadzony
wylacznie przez sprawnych menedzerow, konieczna jest wspotpraca pasjonatow, entuzjastow,
pracujacych razem na rzecz wspdlnego dobra.
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The management of Wooden Architecture Route in the context of cultural routes
professionalization process

The article is an outline of the issue of cultural routes management. The professionalization of
this kind of routes and the pursuit to make them modern tourist products requires introducing
mechanisms and procedures known from the institution, organization and company operation.
It will be possible only when the cultural routes are clearly-designed structures with a clearly-
outlined hierarchy. It will enable to delegate tasks and competences allowing efficient and
effective management of the available potential. It cannot be forgotten that the whole activity
must lead to a precisely-defined goal and must be realized according to a drawn-up program.
Therefore, apart from the formal side of organization, working out the mission and strategy of
developing individual cultural routes is extremely important.
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