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Muzea odgrywaja szczegolng role w turystyce,
czesto stajg sie atrakcjami turystycznymi najwyzszej
klasy. Instytucje te posiadaja duze znaczenie
poznawcze, wychowawcze i1 estetyczne. Ogladanie
dziet sztuki, kultury ludowej, techniki, przyrody,
spotykanie si¢ z waznymi postaciami historycznymi
oraz przebywanie w miejscach waznych wydarzen
historycznych powaznie wzbogaca wiedze oraz
podnosi poziom kultury spoteczenstwa. Zadaniem
wspotczesnych muzedéw jest gromadzenie 1 konserwacja zbiorow, ich naukowe
opracowywanie 1 udostepnianie (wystawiennictwo). Ta ostatnia funkcja kreuje produkt
turystyczny — muzeum.

Muzea spetniaja wszystkie warunki definicji atrakcji turystycznej. Sa obiektami
kulturowymi, ktore przyciagaja turystow. Stosujac klasyfikacje atrakcji turystycznych
Swoorbroke’a zaliczy¢ mozna je zarowno do dziet stworzonych przez cztowieka w innych
celach niz przyciaganie turystow, ale ktore z czasem staly si¢ atrakcjami samymi w sobie,
jak i do grupy obiektow zaprojektowanych od podstaw jako atrakcje turystyczne. Stawne
obiekty muzealne moga by¢ atrakcjami podstawowymi, decydujacymi o wyborze celu
podrézy (np. Luwr w Paryzu, Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu w Krakowie), inne, mniej
znane, uzupetniaja tylko program wyjazdu.

W najbardziej nasyconym muzeami wojewddztwie matopolskim szczegdlng role
odgrywa Krakéw, miasto pelnigce role stolicy Polski przez cztery wieki. Dziata w Krakowie
rekordowa, jak na warunki polskie, liczba placowek muzealnych (ponad 50). Bedace
przedmiotem badan w recenzowanej publikacji muzea Krakowa stanowig jeden
z wazniejszych typow atrakcji, motywujacych do podjecia decyzji odnosnie odwiedzenia tego
miasta.

Spojrzenie na nie przez pryzmat turysty stato si¢ przedmiotem zainteresowania autorow
prezentowanej monografii. Jest ona rezultatem sondazu diagnostycznego zrealizowanego
w ramach badan statutowych przez Katedr¢ Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie w 2014 r. pod kierunkiem prof. UEK dr hab. Jadwigi Berbeki.

Monografia sktada si¢ z siedmiu rozdzialdow. W rozdziale pierwszym, stanowigcym
wprowadzenie do problematyki turystyki muzealnej, przedstawiono jej definicje, klasyfikacje
I funkcje. W rozdziale drugim opisano muzeum, jako jedng z instytucji kultury, a turystyke
muzealng usytuowano w systemie form turystyki kulturowej. W rozdziale trzecim autorzy
analizujg ofert¢ turystyczng muzedw, w czwartym natomiast przedstawiono muzea jako
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atrakcje turystyczne. Opisano w nim Krakéw jako miasto bedace rozpoznawalng polska
destynacja turystyczng, podkreslajac znaczenie oferty muzealnej miasta, jako czynnika
motywujacego przyjazdy turystow. Kolejny rozdziat zawiera opis badan przeprowadzonych w
2014 roku w Muzeum Narodowym w Krakowie. Przedstawiono podstawowe zatozenia
badawcze, zaprezentowano warsztat naukowy oraz scharakteryzowano badang zbiorowosc.
Rozdziat szosty jest prezentacja wynikéw badan, zawiera analiz¢ zachowan konsumenckich
uczestnikow turystyki muzealnej, oparta na wynikach wspomnianych badan. Przedstawiono
analiz¢ czynnikéw przyciagajacych do odwiedzenia stolicy Matopolski, a takze informacje
Z badan ruchu turystycznego, takie jak czgstotliwo$¢ wizyt w Krakowie, $rodki transportu,
towarzystwo w podrézy wybierane miejsce zakwaterowania, przecigtne wydatki, deklaracje
ponownego odwiedzenia. Ostatni, siodmy rozdzial prezentuje znaczenie muzedw jako atrakcji
turystycznych Krakowa.

Ciekawe sg wyniki badan na temat: wiedzy turystow o muzeach, zrédet informacji oraz
ich opinii uksztaltowanej na podstawie wizyt w oddzialach Muzeum Narodowego
w Krakowie. Analiza np. znajomosci krakowskich muzeéw wsréd respondentow,
(zwlaszcza placowek Muzeum Narodowego w Krakowie), wykazata, ze najwigksza
rozpoznawalnoscig odznacza si¢ Galeria Sztuki Polskiej X1X w. w Sukiennicach (blisko 54%
badanych styszalo o tym muzeum przed przyjazdem do miasta). Na kolejnych trzech
miejscach uplasowaty si¢: Muzeum Ksiazat Czartoryskich (blisko 44% wskazan), Dom Jana
Matejki (blisko 42%) oraz Gmach Glowny Muzeum Narodowego (blisko 38%). Natomiast
obiektami o najmniejszej rozpoznawalnosci (ponizej 10% wskazan) okazaly si¢: Muzeum
im. Emeryka Hutten-Czapskiego oraz Patac Biskupa Erazma Ciotka. Zamieszczono rowniez
analize mocnych 1 stabych stron Muzeum Narodowego w Krakowie oraz oceng jako$ci ustug
oferowanych przez MNK. Monografi¢ zamyka podsumowanie wynikéw przeprowadzonych
badan.

Wiedza o atrakcjach jest niezbedna dla twoércow produktow turystycznych —
organizatorow turystyki, gestoréw atrakcji, samorzadow terytorialnych. Istnieje zatem
potrzeba przeprowadzenia takiej oceny z wykorzystaniem réznych narz¢dzi. Do badania
jakosci atrakcji wykorzysta¢ mozna metod¢ sondazu diagnostycznego (techniki ankietowe,
wywiady), metody etnografii wirtualnej oraz metode mystery shopping. Prezentowane wyniki
badan poglebiaja wiedz¢ o odwiedzajacych muzea, motywach wizyty, zachowaniach
| preferencjach oraz o strukturze i jakosci produktu turystycznego tworzonego przez muzea.

Zamieszczone w podsumowaniu wnioski 1 konkluzje moga by¢ wykorzystane przez
Urzad Miasta Krakowa dla formulowania strategii dzialan promocyjnych, beda przydatne
rowniez dla zarzadzajacych lokalnymi placowkami kultury w zakresie ksztaltowania
instrumentéw marketing mix, zwlaszcza w obszarze polityki produktu, promocji, personelu
I fizycznego otoczenia. Oceniana monografia moze by¢ pomoca dydaktyczng dla studentow
I wyktadowcow zglebiajacych problematyke turystyki kulturowej, a szczegdlnie muzealne;.

Wysoko oceniajagc warto$¢ prezentowanych badan i publikacji chcialbym wskazaé
na nieliczne uchybienia zespolu autoréw monografii. Ocenie poddano Muzeum Narodowe
w Krakowie, ktore ma rowniez swoéj zamiejscowy oddziat w Zakopanem (Muzeum
Szymanowskiego w willi Atma), poza krétka wzmianka brakto opisu tej placowki,
podobnego jak innych obiektow MNK. Zapewne w zakopianskim oddziale nie prowadzono
wywiadow, ale celem badan byta ocena MNK jak cato$ci. Brakto réwniez, moim zdaniem,
informacji o lokalizacji przeprowadzonych wywiadéw w poszczegdlnych oddziatach, a takze
odniesienia do frekwencji turystow w poszczegdlnych oddziatach (poza wzmiankami
ogolnymi o frekwencji w wazniejszych muzeach w Polsce 1 w Krakowie zamieszczonymi na
stronie 49). Sadze ze miejsce ankietowania ma zwigzek z odpowiedziami respondentéw. Poza
tym analiza frekwencji w jedenastu oddziatach pozwolitaby na ocen¢ popularnosci
poszczegbdlnych placowek MNK. Opierajac si¢ na raporcie ,Frekwencja w atrakcjach
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turystycznych™ jaki przygotowatem dla Polskiej Organizacji Turystycznej, moge dodaé,
ze W 2013 r. MNK odwiedzito 726 500 osdéb; najwigcej Galeri¢ Malarstwa w Sukiennicach
(224 tys.), Gmach Gtowny (198 tys.), Zbiory w Kamienicy Szotayskich (90 tys.), Dom Jana
Matejki (55 tys.) oraz Patac Biskupa Erazma Ciotka (45 tys.). Najmniejsza frekwencje
odnotowano w Muzeum Karola Szymanowskiego w Zakopanem (13 tys.).

L http://pot.gov.pl/dzialania/p/do-pobrania/badania-i-analizy

70



