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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Na jakiej podstawie mozna mierzy¢ efektywnos¢ turystyczna eventu?

Pytanie dwudzieste:

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl Poznan/ GWSHM Gniezno

W ramach ruchu turystycznego motywowanego uczestnictwem w kulturze (czyli turystyki
kulturowej) rosnie udzial procentowy, a zatem i znaczenie wyjazdow ukierunkowanych
glownie lub wylqcznie na uczestnictwo w eventach (imprezach, wydarzeniach) o charakterze
kulturalnym, poczqwszy od klasycznych wydarzen od zawsze utozsamianych z kulturq (jak
festiwale operowe), poprzez imprezy tematyczne dla zainteresowanych danym aspektem
historii lub kultury (jak inscenizacje batalistyczne, zloty hobbystow itd.), a konczqc na
masowych festynach ludowych najrozniejszego rodzaju. Zatem dla badajacych zjawisko
turystyki kulturowej coraz powazniejsze znaczenie ma problem mierzenia turystycznego
potencjatu tego typu wydarzen. Pojawia sie potrzeba przyjecia spolegliwego kryterium do
zmierzenia: znaczenia, zasiegu eventow kulturalnych i ich wplywu na ruch turystyczny do
danych osrodkow (ktore sq miejscami ich odbywania). Takie kryterium oraz wprowadzenie
opartej na nim metody mierzalnosci oddzialywania eventow potrzebne jest takze gestorom i
sponsorom imprez dla ustalenia efektywnosci ich dzialan. Przydatne byloby rowniez (moze
przede wszystkim tej grupie) - tworzqcym strategie rozwoju obszarow i planujqcym konkretne
projekty turystyczno-kulturowe. Im zastosowanie takiej metody pomogloby ustali¢ (na
przyktad na podstawie wynikow wuzyskanych przy badaniu podobnych imprez), jakq
efektywnos¢ mogq mie¢ planowane przez nich imprezy, czyli konkretnie, jakie przetozenie na
ilos¢ turystow sq w stanie osiqgnqc. Ewentualnie mozna by nawet budowac lub modyfikowaé
istniejqcy wlasny produkt na zasadzie analogii do “sprawdzonych” i cieszqcych sie
popularnosciq innych eventow. Ponadto jest to nieodzowne, jesli chcemy rzetelnie zmierzy¢
potencjatl turystyki kulturowej na danym obszarze, na ktory skiadajq sie (w duzym
uproszczeniu) glownie: miejsca (obiekty), szlaki, trasy i pozostate systemy organizacji
turystyki oraz wilasnie eventy zywej kultury.

Stqd moje pytanie: na jakiej podstawie (jakich podstawach) i w uwzglednieniem jakich
aspektow (elementow) moina mierzy¢ efektywnos¢ turystyczng konkretnego eventu
(imprezy, wydarzenia) tak, by: badania nie byly byt czasochlonne i drogie oraz by zasada
mierzenia odnosita si¢ do roinorodnych typow eventow, tym samym umoZliwiajqc ich
porownywalnosé?

dr Lukasz Gawel, Instytut Kultury UJ, Krakow

Kwestia mierzenia efektywnos$ci wszelkiego rodzaju wydarzen (eventow) o charakterze
kulturalnym (w szeroko pojetym znaczeniu tego slowa) czy raczej kulturowym, wymaga
odniesienia si¢ do ogolnej kategorii efektywnosci. Co ona oznacza? Najprosciej rzecz
ujmujac, efektywnos¢ to rezultat podjetych dziatan, opisany jako relacja uzyskanych efektow
do poniesionych nakladéw. Trzeba jednak pamigtac, ze nie chodzi o dzialanie “jakiekolwiek”,
ale dziatanie celowe. Tak wigc zasadnicza kwestia pozostaje wytyczenie konkretnego celu
(celow). Jesli znamy zamierzony cel danego przedsigwzigcia, mozemy mierzy¢ jego
efektywno$¢ — w przeciwnym razie nie bedzie to w ogole mozliwe.

Odnoszac te ogdle prawidta do interesujacego nas obszaru, jasno widzimy, ze nie jest
mozliwe stworzenie jednorodnego, uniwersalnego (sprawdzajacego si¢ w kazdej sytuacji)
kryterium, pozwalajacego okresla¢ efektywno§¢ wydarzenia jako takiego. Zupetnie inne cele
chca osiagna¢ organizatorzy festiwalu operowego, inne — pikniku rycerskiego, jeszcze inne —
plenerowego przegladu kapel ludowych. Kazda proba szukania wspolnego mianownika dla
tych wydarzen skonczy si¢ zapewne fiaskiem. Tym bardziej, ze efektywnos¢ tego typu
wydarzen moze by¢ mierzona zarowno w odniesieniu do kryteridow policzalnych (np. liczba
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uczestnikow czy zysk w wymiarze ekonomicznym), ale rownie dobrze mozna ja rozpatrywac
w odniesieniu do kryteriow niematerialnych (np. kreowanie wizerunku jednostki osadniczej —
zmierzenie efektywnos$ci w tym zakresie bedzie wymagato osobnego studium, popartego
badaniami i szczegdtowq analiza). Co wigcej, wymiar efektywnosci identycznego wydarzenia
moze by¢ rézny w zaleznosci od miejsca jego realizacji. Jesli np. festiwal filmowy zostanie
zorganizowany w duzym miescie, wpisujac si¢ w kalendarz kilku innych imprez
festiwalowych tam organizowanych, to jego efektywno$¢ bedzie zupelnie inna, niz w
przypadku identycznej imprezy zorganizowanej w miejscowosci nie majacej zadnych tradycji
festiwalowych. Przyktady tego typu réznic mozna mnozy¢: jak poréwnac ze soba podobna (w
sensie merytorycznym) imprezg w Krakowie i Kielcach, jesli — przyktadowo — w pierwszym z
tych miast biuro festiwalowe dysponuje budzetem na poziomie 3 mln zl, a w drugim — 300
tys. z1?

Pewnym tropem w badaniu atrakcyjnosci miejsc, szlakéw kulturowych, regiondéw jest
autentycznos¢ proponowanej oferty, prezentacja dziedzictwa lokalnego , wlasnej historii, a
przez to kulturowej odrgbnosci czy unikatowosci.

Reasumujac, sadzg ze stworzenie jednego spdjnego kryterium oceny eventdw nie jest
mozliwe. Wskazane jest natomiast skonstruowanie pewnej matrycy, wzorca oceny,
sktadajacego si¢ z roznych kryteridw i mozliwego do stosowania w przypadku réznego
rodzaju imprez, pogrupowanych wg klucza typologicznego.

mgr Agnieszka Matusiak, US, Katowice/Cieszyn

Réznorodnos¢ imprez kulturalnych powoduje, ze trudno dokonywac ich ujednoliconych
ocen. Zgadzam si¢ z dr. Lukaszem Gawlem, Ze jezeli chcemy oceni¢ efektywnos$¢,
powinnismy odwota¢ si¢ do przyjetej w ekonomii definicji wskazujacej na stosunek
poniesionych kosztow, naktadéw do osiagnigtych zyskéw. Nie zawsze zysk musi mie¢ jednak
wymiar materialny. Efektywny oznacza inaczej przynoszacy pewne korzysci, poklosie,
pewien rezultat — a jaki, to rzeczywiscie tak naprawdg zalezy od tego, jaki cel stawia sobie
organizator danej imprezy. Sa przeciez imprezy, ktére z punktu widzenia ekonomii sa
nieoptacalne, ale sa pozadane ze wzgledu np. na budowanie dobrego wizerunku czy korzysci
spoteczne i realizowane dla osiagnigcia tych celéw. Stad tez spojna ocena tak roéznych i
rozlicznych imprez kulturalnych jakie odbywaja si¢ w naszym kraju wydaje si¢ bez
szczegotowej analizy przypadkéw raczej niemozliwa. Mozna natomiast okresli¢ rangg, skalg,
zasigg 1 charakter imprez -czyli dokona¢ pewnych podziatow, klasyfikacji i na tej podstawie
dokona¢ pewnych prognoz oraz okres$li¢ tendencje. Wazna jest takze analiza liczby
odbiorcoOw danej imprezy, ale z uwzglednieniem powyzej wymienionych czynnikdéw. Istotne
jest takze zbadanie sposobu dystrybucji imprezy, bo i ona znaczaco wplywa na jej
efektywnos$¢, podobnie jak rodzaj imprezy, grupa docelowa do ktorej jest ona kierowana,
sposob ksztaltowania ceny oraz dobor programu.

Niestety (albo tez jak chca inni: na szczgscie) takze do imprez kulturalnych odnosi si¢
co$ takiego, jak pojecie fenomenu. Oznacza ono migdzy innymi i to, ze czgsto nie da sig
przenies¢, skopiowac niektérych imprez. Sa one mozliwe do realizacji tylko w okreslonym
miejscu -co z jednej strony stanowi element potencjatu i atrakcyjno$ci niektdrych wsi czy
miast a z drugiej powoduje, ze proba przeniesienia czy skopiowania pomystow w innym
miejscu konczy si¢ fiaskiem. Fenomen eventu moze si¢ wiazaé ze specyfika spotecznos$ci czy
genius loci miejsca. Jako przyktad podam swoisty fenomen, jakim sa festiwale jazzowe w
Bielsku Bialej. Zjezdzaja si¢ na te imprezy rzesze fanéw z catej Polski, jak rowniez z
zagranicy. Magnes stanowi w tym przypadku m. in. przemyslany program festiwalu, ale
fenomen buduja takze tradycje oraz zaangazowanie wybitnych artystow w poszczeg6lne
edycje festiwalu. Nie wiadomo, czy ten sam festiwal odniostby taki sam sukces (na ktory
zreszta pracuje sie od wielu lat), gdyby byt on realizowany np. w niedalekim Zywcu. Zreszta
znamy réznego rodzaju akcje "przenoszenia" festiwali, ktore raz udaja si¢ lepiej 1 stuza
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imprezie (udowadniajac woéwczas brak zwiazku eventu z miejscem, 1 decydujace znaczenie
charakteru imprezy dla jej powodzenia -np. Off Festival przeniesiony z Mystowic do
Katowic), a innym razem koncza si¢ wolniejszym lub szybszym u$mierceniem wydarzenia.
Stad tez trudno mowié, ze nawet je§li impreza danego rodzaju sprawdza si¢ w jednym
miejscu 1 przyciaga turystow, to tak bedzie dziato si¢ tez w innych §rodowiskach. Jest wiele
czynnikow, ktore na to wptywaja i zanim sprébuje si¢ przenies¢ jakis pomyst na grunt innego
miejsca, trzeba go przeanalizowac bardzo szczegotowo.

mgr Paulina Ratkowska, UAM Poznan

Zmierzenie efektywnos$ci turystycznej eventdw nie bedzie latwe, przynajmniej nie
wszystkich, jako Ze event eventowi nierdwny. O ile jest to mierzalne jako§ w przypadku
duzych imprez masowych, jak koncerty plenerowe czy kilkudniowe festiwale muzyczne — i
takie statystki sa juz teraz prowadzone przez ich organizatoréw - to w przypadku wystaw,
festiwali teatralnych, teatrow niealternatywnych czy premier operowych (ktore takze bywaja
pierwszorzednymi celami turysty kulturowego) bedzie to juz niezwykle trudne.

Duze imprezy plenerowe (np. przystanek Woodstock, festiwal w Jarocinie czy Open\'er
Festival w Gdyni) organizowane sa z zalozenia dla osob przyjezdzajacych. W takich
wypadkach wszelkie badania o charakterze statystycznym sa do$¢ tatwe zarowno ze wzgledu
na krotkotrwalo$¢ imprezy, raczej pozytywne nastawienie uczestnikow do wszelkich ankiet,
funkcjonujace strony internetowe — zaréwno te oficjalne, jak i te zakladane przez fanow,
profile na Facebooku czy watki na forach. Dodatkowo juz od organizatorow mozna pozyskac
wiele informacji, jako ze dysponuja oni danymi (np. teleadresowymi czy na temat kanatow
dystrybucji biletoéw, rezerwacji miejsc noclegowych na zorganizowanych campingach itd.) i
sami przetwarzaja je w celach statycznych. W przypadku tego typu imprez nie tylko
uzyskanie informacji, ale takze sposob badania (ankieterzy rozmawiajacy z uczestnikami w
trakcie imprezy, wglad do danych statystycznych prowadzonych przez organizatoréw) wydaje
si¢ by¢ stosunkowo bezproblemowy, a sposoby oczywiste. W odniesieniu do tej grupy imprez
moze pojawi¢ si¢ nawet pytanie o zasadnos¢ prowadzenia tego typu badan, jako ze sa to
imprezy o charakterze komercyjnym, gdzie badania nad efektywnoS$cia dziatan reklamowych
oraz poziomem zadowolenia uczestnikow sa prowadzone sukcesywnie, a z drugiej strony
uczestnicy tego typu eventow - przynajmniej w Polsce i jak na razie - raczej nie sa
zainteresowani organizacja podrozy i udzialu w imprezie ze strony biur turystycznych.

Pozostate imprezy plenerowe (np. inscenizacje historyczne, misteria) organizowane sg z
mys$la o dwoch grupach uczestnikéw czy widzow: zardwno okolicznych mieszkancow, jak i
0sOb przyjezdnych. Ze wzgledu na krotki czas trwania (najcze$ciej zamykajacy si¢ w kilku
godzinach) oraz niekomercyjny charakter imprez (brak biletow wstgpu) trudniej jest zarowno
przeprowadzi¢ badania ankietowe jak i skorzysta¢ z rzeczywistych danych statystycznych.
Wszelkie dane podawane w ich kontekstach sa danymi szacunkowymi, zazwyczaj na
podstawie danych policyjnych na temat ilo$ci zgromadzonych, wigc trudno tu o precyzyjnosc.
Niestety, odbiorcy tego rodzaju imprez nie sa zazwyczaj na tyle aktywni, aby podejmowac
intensywne dziatania w internecie. Poniewaz trudno bytoby przepyta¢ osoby uczestniczace w
misterium czy inscenizacji — wiele z nich pojawia si¢ na miejscach inscenizacji w ostatnim
momencie — mozna by przeprowadzi¢ badania ankietowe na parkingach (przy zatozeniu, ze
takowe sa wytyczone), jednak nadal pozostana one szacunkowe i niepelne (jesli ograniczy¢
si¢ tylko do policzenia aut na podstawie rejestracji i przepytania kierowcoéOw autokarow). Z
drugiej strony, badania efektywnosci turystycznej bylyby tu jak najbardziej pozadane, bo ta
wlasnie grupa odbiorcéw tych imprez korzysta takze z innych ustug — jak nocleg czy positek,
a grupy zorganizowane wykorzystuja takze lokalne oferty turystyczne. Tak wigc dane tego
rodzaju bylyby pomocne przy konstruowaniu oferty — i to nie tylko biurom, organizujacym
wyjazdy na imprezy, ale takze samym organizatorom imprez. Umiejgtne wykorzystanie tej
wiedzy mogloby poskutkowa¢ takimi dziataniami modyfikujacymi program imprez, ktore ich
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uczestnikow zatrzymatyby na dluzej, ku pozytkowi (zwigkszeniu zysku) jednych i drugich, a
takze szeregu lokalnych ustugodawcow.

Cykliczne zamkniete imprezy kulturalne (festiwale teatralne, filmowe, artystyczne)
organizowane sa z mysla o okolicznych mieszkancach, jak i osobach przyjezdnych, ale przede
wszystkim artystach. Mimo, ze taka impreza trwa kilka dni 1 bylby czas na przeprowadzanie
badan, bylyby one przeprowadzone jedynie na skromnej grupie respondentéw — tych
najbardziej zaangazowanych i korzystajacych z calej oferty festiwalowej. Uczestnicy tych
eventoOw przyjezdzaja na nie z reguly samotnie lub w matych, najwyzej kilkuosobowych
grupach, zawierajac na miejscu nowe, intensywne, a czasami dtugotrwate znajomosci. Osoby
te przed wyjazdem bardzo rzadko organizuja si¢ na portalach spotecznosciowych, mimo iz
coraz chetniej dopisuja si¢ do grup przyjaciot na Facebooku lub/i wpisuja si¢ na liste
abonentow newsletterow, by otrzymywac najnowsze wiadomosci n temat imprezy. Ci, ktorzy
przyjezdzaja na festiwal dla samego festiwalu korzystaja wprawdzie z uslug noclegowych 1
gastronomicznych, ale nie wykorzystuja oferty turystycznej miasta. Sami organizuja swoj
przyjazd 1 pobyt. Ci, ktorzy korzystaja tylko z wybranej czgsci oferty, sa raczej uczestnikami
z miasta lub jego najblizszej okolicy i takze nie korzystaja z oferty turystycznej. Zatem
przeprowadzenie jakichkolwiek badan wsrdd tych uczestnikoéw jest wigc nie tylko bardzo
trudne, lecz dodatkowo jego ewentualne rezultaty niekoniecznie sa przydatne w
formutowaniu lokalnej oferty turystyczne;.

Jednorazowe zamkniete imprezy kulturalne (spektakle, wystawy) organizowane s3 z
mys$la o okolicznych mieszkancach, lecz z oferty tej moga korzysta¢ takze przyjezdni.
Impreza trwa co najmniej klika dni, czasami tygodni (wystawy) lub odbywa si¢ co jaki$ czas
przez kolejne sezony (spektakle) co stanowi spore utrudnienie do przeprowadzenia badan.

Reasumujac, przeprowadzenie badan wsrod odbiorcow turystyki eventowej jest mocno
utrudnione — ze wzgledu na spora réznorodno$¢ imprez i osob zainteresowanych. Przy
niektorych mozna zrealizowac¢ badania ankietowe (duze imprezy, gtownie muzyczne), przy
innych — sa one prawie niemozliwe (imprezy kulturalne typu wystawa/ spektakl). Wynika z
tego, ze badania popularnosci tej formy turystyki kulturowej nie beda ani tatwe, ani szybkie,
ani tanie. Konieczne wydaje si¢ jakie$ polaczenie wielu sposobéw i kanaléw dostgpu do
mocno zréznicowanej grupy badanej. Oprécz wykorzystania ankieterow towarzyszacych
wigkszym eventom, ankiet dostgpnych przy kasach z mozliwo$cia zwrotu formularza w
okienku, korzystania z danych statystycznych organizatorow, badan internetowych
obejmujacych tych, ktérzy rezerwuja bilety na imprezy wirtualnie, warto byloby takze
wprowadzi¢ state badania turystyki w miescie prowadzone przez LOT-y lub centra informacji
turystycznej, a takze hotele oraz biura podrézy. Zeby badania przyniosty zamierzony efekt
nalezatoby prowadzi¢ nie tylko staly monitoring poszczegdlnych imprez, ale takze staty i
dtugoterminowy monitoring ogdlno-turystyczny w poszczegdlnych miastach. Dopiero
kompleksowe badania sa w stanie przedstawi¢ nam doktadniejszy obraz tego wycinka
turystow kulturowych: podejmujacych podréze odbiorcow oferty eventow kulturalnych.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl Poznan/ GWSHM Gniezno

Niezaleznie od trudno$ci zwiazanych z réznorodno$cia eventdéw, ktore stusznie
wskazali 1 do$¢ szczegdtowo opisali wszyscy moi przedmowcy, jestem przekonany ze warto
pracowa¢ nad okresleniem spolegliwego kryterium mierzenia turystycznego potencjatu
eventow kulturalnych, cho¢by miato si¢ ono opiera¢ na najogélniejszych wspolnych,
poréwnywalnych cechach. Jest ono potrzebne, by uczyni¢ mierzalnym potencjat turystyki
kulturowej na obszarze, na ktorego ,,aktywa” (magnesy turystyczne) skladaja si¢ w
uproszczeniu: miejsca (1 obiekty), zorganizowane tematy (szlaki, trasy i pozostate systemy
organizacji turystyki) oraz wtasnie eventy zywej kultury. Statystyki przekonuja, ze w ramach
ruchu turystycznego motywowanego w decydujacym czy chocby znaczacym stopniu
uczestnictwem w kulturze (czyli turystyki kulturowej) w ostatnich latach stale rosnie
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znaczenie turystyki ukierunkowanej na eventy. Zatem takze pytanie, jak mierzy¢ ten element
staje si¢ coraz wazniejsze dla powaznie zajmujacych organizowaniem, badaniem i
prognozowaniem oraz nauczaniem turystyki kulturowej. Potrzebne przede wszystkim do tego,
by moc wskaza¢ tworzacym strategie rozwoju obszaréw i planujacym konkretne projekty
turystyczno-kulturowe, jaka efektywnos¢ moga one uzyskac.

Oczywiscie w przypadku turystyki kulturowej, taczacej w sobie aspekty spedzania
czasu wolnego (turystyki) 1 udzialu w kulturze efektywno$¢ eventu trzeba rozpatrywac¢ z obu
stron. To, co kulturowo nieistotne (malo nosne) nie bedzie przeciez mialo przelozenia na
wymiang kulturowa, ale ostatecznie takze na migracje bardziej $wiadomych turystow
kulturowych. To z kolei, co posiada niewielki zasigg, nie jest relewantne ekonomicznie z
punktu widzenia turystyki (mato ludzi przemieszcza si¢ 1 przyjezdza, wigc nie ma zyskow z
turystyki).

Konieczne jest oczywiscie wzigcie pod uwage wspomnianej réznorodnosci eventéw i
zwiazanej z nia ich znacznie ograniczonej poréwnywalnosci, a takze wynikajacych z niej
problemow ze sformutowaniem zakresu (i uzasadnieniem kosztow) badan nie tylko bardzo
szczegdtowych ale takze dlugotrwatych i1 drogich, a by¢é moze takze o niepewnych
rezultatach. Dlatego jako najbardziej podstawowe kryteria ustalania potencjatu eventowego w
turystyce kulturowej (czy eventowego segmentu potencjalu  danego  obszaru),
zaproponowatbym takie, ktore z jednej strony nie beda generowaly znacznych kosztoéw, z
drugiej umozliwia uzyskanie podstawowej wiedzy na temat: po pierwsze faktycznego zasiegu
tego eventu (w tym jego sily przyciagania odwiedzajacych i turystow) oraz po drugie
kulturowego znaczenia danego eventu (kryteria 2.1. i 2.2.) (czego oczywiscie nie nalezy
utozsamiac z jego, jakkolwiek rozumiang ,,wartoscia’’). Obok nich do powaznego rozwazenia
proponuj¢ kwesti¢ ustalania dwoch innych wielkosci, mogacych mie¢ bezposrednie
przetozenie na wielko$¢ ruchu §wiadomych (czy: motywowanych) kulturowych turystow
eventowych.

Faktyczny zasieg eventu (1.) najprosciej zbada¢ poprzez okreslenie: ilosci uczestnikow
eventu (1.1.) oraz pochodzenia uczestniczacych w nim ludzi (1.2.): z mikroregionu, regionu,
spoza regionu (czyli pozostatych czgsci kraju), wreszcie spoza kraju. Tym samym event, na
ktoéry $ciagaja niemal wylacznie ludzie z najblizszej okolicy (na przyktad powiatu, w ktorym
si¢ on odbywa, utozsamionego dla celow badania z ,,mikroregionem czy ,,0kolica”) bylby
okreslony jako nie majacy znaczenia lub posiadajacy znikome znaczenie dla turystyki
kulturowej, poniewaz osoby uczestniczace z nim nie korzystaja z oferty turystycznej ani
okoto-turystycznej, w praktyce tez nie opuszczaja swojego codziennego Srodowiska zycia.
Impreza, na ktora $ciagaja w duzej liczbie uczestnicy (widzowie) spoza mikroregionu, ale w
wigkszosci z regionu (np. z terenu wojewodztwa plus ewentualnie powiaty w innych
wojewddztwach, graniczace z powiatem, w ktorym odbywa si¢ event) bylby okreslony jako
event o zasiggu regionalnym. Odpowiednio klasyfikowano by imprezy jako krajowe
(wigkszos$¢ lub ustalony w kryterium odsetek badanych spoza regionu — wojewodztwa) albo
migdzynarodowa (wigkszo$¢ lub odpowiednio ustalony odsetek spoza Polski). Tu od razu
mozna przyja¢ dwa zastrzezenia. Pierwsze: jesli impreza odbywa si¢ na przyklad na
terytorium powiatu przygranicznego, to pochodzenie znacznej czgsci jej uczestnikow ze
strefy przygranicznej kraju sasiedniego (np. z Nachodu czy Jaromera w Kudowie czy
Polanicy Zdr¢j) klasyfikowatoby ja nie jako migdzynarodowa, a transgraniczna. Drugie:
odsetek ,,obcych”, relewantny dla ustalenia skali eventu mozna by ustali¢ w jakiej$ relacji do
szacowanej czy rzeczywistej liczby uczestnikow eventu np. na podstawie danych policyjnych.
Przyktadowo: jesli ilo$¢ uczestnikéw wyniosta 20 tysiecy, a obcokrajowcow byto 4 tysiace, to
na pewno event ma charakter bardziej migdzynarodowy, niz gdy uczestnikow bylo w sumie
czterystu, w tym z zagranicy trzystu. Sadzg, ze to jest kwestia dalszych ustalen np. dla
zespotu, ktéry podjalby si¢ ustalenia takich kryteridow i przeprowadzenia badan pilotazowych.
Z tego, co napisano, dla realizacji kryterium pierwszego w obu jego czeSciach istnieje
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konieczno$¢ pozyskania wiedzy tylko w dwoch kwestiach: ogolnej ilosci uczestnikow eventu,
oraz ich pochodzenia (stalego miejsca zamieszkania). O ile t¢ pierwsza mozna uzyska¢ na
podstawie oficjalnych danych organizatorow (w imprezach zamknigtych, biletowanych czy
kameralnych), albo z danych policyjnych lub komunalnych (w przypadku imprez masowych)
to droga do uzyskania tej drugiej bylaby najprostsza ankieta, przeprowadzona w bardzo
krotkim czasie z udziatem kilku osob (studentow w ramach praktyk lub ¢wiczen), pytajacych
uczestnikow tylko o miejsce ich pochodzenia. W kwestii wielko$ci reprezentatywnej proby
badawczej (czyli ilosci przepytanych osob) zdalbym si¢ na specjalistow.

Kwestia kulturowego znaczenia eventu (2.) mogtaby by¢ rozstrzygana (oczywiscie w
uproszczeniu, ale kazde badania maja przeciez takie ograniczenia) za pomoca kolejnych
dwoch ustalen. Po pierwsze, jako$§ wyrazaloby ja wustalenie jego autentycznosci
kulturowej(2.1.) po drugie kulturowy zasieg eventu (2.2.).

Ustalenia autentycznosci kulturowej eventu (2.1.) mozna by dokona¢ za pomoca analizy
programu eventu w stosunku do autentycznych watkow tematycznych, mieszczacych sig¢ w
ramach jego deklarowanej tematyki. Dla eventu eksploatujacego poszczegolne aspekty
kultury regionalnej bylyby to uznawane przez znawcéw przedmiotu (publikacje, ewentualnie
ekspertyza na uzytek badania) autentyczne elementy, watki, tradycje obecne w kulturze
danego regionu, a dla imprezy tematycznej (np. muzycznej-rockowej, religijnej, historyczne;j
tematyzowanej na dana epokg czy wydarzenie) proporcjonalny udziat elementow, watkoéw,
punktow programu jednoznacznie powiazanych z ta tematyka. Tak rozumiana ,,autentycznos¢
kulturowa” eventu gwarantuje w jakim$ stopniu zetknigcie jego uczestnikow z danym
aspektem zycia kulturalnego lub z dziedzictwem kulturowym konkretnego obszaru albo w
konkretnej dziedzinie).

Z kolei ustalenie faktycznego zasiggu kulturowego eventu (2.2.) - obrazujacego w
uproszczeniu skale dialogu (wzajemnego przekazu) kulturowego, realizowanego poprzez te
imprezg) mozna ustali¢ stosunkowo latwo , obliczajac na podstawie programu imprezy
proporcje ilosci wykonawcow lub wykonywanych utwordéw (inscenizowanych punktoéw,
oferowanych dan itd.) spoza mikroregionu, regionu, kraju, ktérych odpowiedni udziat
procentowy  czynilby go eventem ponadlokalnym  (regionalnym), krajowym,
migdzynarodowym czy w konkretnych przypadkach transgranicznym. Kwesti¢ ilo$ci i
ustalenia odpowiednich przedziatow ilosciowych pozostawilbym do ustalen np. grupy
roboczej.

Podobnie dla rozpatrzenia dla takiej grupy pozostawitbym ewentualng inng dana, ktora
mogtaby zosta¢ uwzgledniona w takiej ocenie potencjalu: a mianowicie ustalenie unikatowej
pozycji (3.) danego eventu w skali kraju, kontynentu, $wiata (np. ,,jedyna inscenizacja
translacji relikwii w Polsce” czy ,,jedyny festiwal muzyki hinduskiej, filmu chinskiego w
Europie” - bo to moze by¢ czynnik $ciagajacy nowych ludzi, jesli si¢ tylko dowiedza, a
jednoczesnie redukujacy ,konkurencj¢” dla danego eventu w obrgbie danej tematyki.
Sposobem ustalenia bytaby albo wiedza specjalistow z danej dziedziny (publikacje),
uzupetniona ewentualnie przegladem prasy fachowej, albo kwerenda zasobow internetu w
poszukiwaniu podobnych imprez. Takie zrodlo wiedzy nie daje oczywiscie pewnosci, ze brak
stwierdzenia pokrewnych tematycznie imprez jest rownoznaczny ich nieistnieniem, ale
ostatecznie organizatorzy podrozy 1 sami turys$ci eventowi takze poszukuja ofert dla siebie w
tych samych miejscach, zatem sadzg, ze potencjal turystyczny takze moze by¢ ustalony na tej
samej podstawie.

Powazne znaczenie ma moim zdaniem takze czas trwania eventu (4.)mogacy
przektada¢ si¢ w wielu przypadkach na dtugos¢ pobytu uczestniczacych w nim turystow na
danym terenie. Moglby on by¢ dodatkowym kryterium oceny jego potencjatu, a jego ustalenie
jest oczywiscie bardzo proste: podstawa do tego jest oficjalny program eventu.

Reasumujac, bedac przekonanym o potrzebie i1 przydatnosci takich badan, nie proponuj¢
gotowe] matrycy, ale podstawg do dalszych ustalen, oparta na — moim zdaniem — do$¢
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przejrzystych czterech kryteriach, ktéorych oceng mozna by przeprowadzi¢ stosunkowo
niewielkim kosztem. Oczywiscie w wyniku takich badan nie uzyskamy wiedzy o konkretnych
wptywach do miejskiej kasy, jednak po pierwsze, jak to juz stwierdzita powyzej Agnieszka
Matusiak, nie jest to jedynym wyznacznikiem efektywnosci eventu kulturalnego, po drugie :
chcemy przeciez bada¢ potencjal wynikajacy z funkcjonowania imprezy (oferty), a nie
gotowe przychody.

dr Jacek Borzyszkowski, PK, Koszalin

Problem jest do$¢ ztozony, a jednoczesnie istotny nie tylko dla samych organizatorow
eventow, ale rowniez dla innych podmiotéw (os6b), np. sponsordow, ktérzy sa zywo
zainteresowani potencjalng efektywnos$cia eventow. Najprosciej, sama efektywnos¢ eventow
mozna rozpatrywac przez pryzmat wymiernych efektow, np. zwigkszonej frekwencji w czasie
wydarzenia. Jednak i w tym przypadku nie do konca jest to pomiar sprawdzony. Inaczej
bowiem bedzie wygladata frekwencja na imprezie otwarte] w czasie sprzyjajacej pogody, a
inaczej przy niesprzyjajacych warunkach atmosferycznych. Z drugiej strony, niesprzyjajace
warunki pogodowe nie powinny zmniejszy¢ frekwencji w czasie wydarzenia, gdy wejscie na
nie jest uwarunkowane okreslonymi czynnikami, np. kupnem biletu.

Warto nadmieni¢, ze poszczegélne wydarzenia moga oddziatywac¢ na rynek w dluzszym
okresie czasu. Doskonale znane sa przyklady imprez, ktérych efekty byly widoczne jeszcze
wiele lat po samym wydarzeniu, chociazby Igrzyska Olimpijskie w Barcelonie w 1992 r. : do
dnia dzisiejszego postugujemy si¢ sformutowaniem "efekt barcelonski". Nie do$¢, ze w latach
1990-1992 w miescie "przybylo" 30 hoteli, to zwigkszony ruch turystyczny utrzymywat si¢ w
latach kolejnych (1990 r. : 1,7 mln turystow, 1992: 1,9 miln, 2000: 3,1 miln). Trudno
jednoznacznie méwi¢ w kontek$cie mierzalnosci o innych efektach, np. wizerunkowych, a i
one przeciez maja istotne znaczenie. Generalnie, problem ten ma wiele "twarzy"; jak podaje
D. Getz, eventy przyczyniaja si¢ do wielu zmian, m. in. w zakresie: wizerunku miejsca
docelowego, rozwoju atrakcji turystycznych, zmian w popycie turystycznym, poprawy
jakos$ci zycia itd. Interesujacy model badania efektywno$ci eventow (w oparciu o wybrane
wydarzenia) zostat opracowany przez A. Martensen, L. Grenholdt, L. Bendtsen 1 M.J. Jensen
(Application of a Model for the Effectivenessof Event Marketing), jest on oparty m. in. na
emocjach, postawach 1 postrzeganiu wydarzenia przez badanych. Jednak, ze wzglgedu na
znaczne dysproporcje pomig¢dzy poszczegdlnymi rodzajami eventdw (typy, skala itd.) trudno
moéwié o jednoznacznej metodzie pomiaru efektywnos$ci roznorodnych typow wydarzen.
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