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Abstrakt:

Ze wzgledu na postepujace na catym $wiecie, a w szczeg6lnosci w krajach najbardziej
rozwinigtych starzenie si¢ spoleczenstwa mozna zaobserwowac rosngce zainteresowanie
przedstawicieli nauki, praktyki jak i wtadz krajow i regionow. Z tego tez powodu wsrdd
czesciej poruszanych probleméw w literaturze migdzynarodowej dotyczacej turystyki
znajduje si¢ aktywnos¢ turystyczna osob starszych. Mowi sig, ze w skali globalnej mamy do
czynienia ze zjawiskiem szoku generacyjnego polegajacego na zasadniczej zmianie zachowan
seniorow. Wynika to z wkraczania w wiek emerytalny generacji urodzonej po II wojnie
Swiatowej, ktora cechuje si¢ zasadniczo odmiennymi potrzebami, dgzeniami i zachowaniami
w stosunku do poprzednich pokolen. Dokonano przegladu literatury mig¢dzynarodowej
1 wskazano niektére uwarunkowania wplywajace na udzial seniorow w turystyce
na przyktadach z réznych krajow. Wykorzystujac istniejace koncepcje badawcze
w niniejszym artykule podjeto probe rozpoznania wybranych czynnikéw wplywajacych
na aktywno$¢ turystyczng seniorow na przyktadzie trzech miast Innsbrucka, Krakowa
1 Szczecina. Wyniki badan ankietowych pozwolity na wskazanie wybranych czynnikéw
wpltywajacych na formy aktywno$ci turystycznej podejmowanych przez seniorow
odwiedzajacych wybrane miasta.

Wstep

Wspotczesnie zagadnienia zwigzane z turystyka seniorOw znajduja coraz szersze
odzwierciedlenie w literaturze zard6wno polskiej [Bak 2013; Giabinski 2014; 2015; 2016;
Gorna 2015; Graja-Zwolinska S., Spychata A., 2012, Kociszewski 2012; Kowalczyk-Aniot
2011; 2013; Sniadek 2007; Sniadek, Zajadacz 2010] jak i zagranicznej [Alen, Dominguez,
Losada 2012; Balderas-Cejudo, Rivera-Hernaez, Patterson 2016; Kazeminia, Del Chiappa,
Jafari 2013; Le Serre, Legoherel, Weber 2013; Littrell, Paige, Song 2004; Moéller, Weiemair,
Wintersberger 2007; Nimrod, Rotem 2010; Patuelli, Nijkamp 2015; Prayag 2012].

Przyczyny zainteresowania badaczy ta problematyka sg powszechnie znane 1 zwigzane
ze zjawiskiem starzenia si¢ wiekszosci spoteczenstw na §wiecie. Wedtug danych ONZ [World
Population Ageing 2013 s. XII] udziat os6b w wieku ponad 60 lat w skali globalnej wzrost
29,2% w 1990r. do 11,7% w 2013r. (841 mln) i osiagnie w 2050r. 21,1 % (ponad 2 mld
ludzi). W sposob szczegdlny zjawisko starzenia si¢ dotyczy krajow najbardziej rozwinietych,
w tym oczywiscie Unii Europejskiej. Raport Komisji Europejskiej ,,Europe, the best
destination for seniors” [2014] zwraca uwage, ze liczba os6b powyzej 55 roku zycia w UE
przekroczyta 128 mln i stanowi ona 25% catej ludnosci Wspdlnoty.

Niespotykany w historii wzrost liczby osob starszych w spoteczenstwie zaczyna
by¢ zauwazany w wielu dziedzinach zycia spoteczno-ekonomicznego. Jak twierdzi Dragan
[2001 s. 6] jednym z gléwnych problemow odczuwanych przez ludzi starszych jest nadmiar
wolnego czasu i problem jego wykorzystania. Z jednej strony czas wolny jest postrzegany
jako zaleta czy nawet nagroda, a z drugiej istnieje potrzeba wypetnienia go aktywnoscig
zastepujaca dotychczasowe role spoteczne (praca, obowigzki rodzinne). W zwigzku z tym
wiele osob przechodzac na emeryture podejmuje 1 rozwija rézne formy aktywnosci nie
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zwigzane z dotychczasowymi obowigzkami. Jak podkreslaja Patterson i Pegg [2009 s. 259]
emerytura wspolczesnie to coraz czgsciej czas, kiedy senior zaczyna doswiadczaé uczucia
wolno$ci, wtym podejmowania ryzyka lub probowania czego$§ czego nie mozna bylo
w czasie wykonywania pracy zawodowej i obowigzkoéw rodzinnych. Dlatego m.in. poziom
aktywnoS$ci spotecznej senioréw uwazany jest za podstawowy wskaznik jakosci ich zycia
[Niewiedziat 2008 s. 98].

W tej sytuacji problem poznania potrzeb, motywow i zachowan turystycznych osob
starszych nabiera podstawowego znaczenia nie tylko o charakterze teoretycznym, ale réwniez
praktycznym. Jeszcze niedawno osoby starsze nie byty postrzegane jako obiecujacy segment
rynku turystycznego [Carrigan, Szmigin 2000; Dann 2001; Moscardo 2005]. Sytuacja
si¢ powoli zmienia, ale mimo uplywu lat biznes turystyczny ciggle niezbyt dobrze rozumie
potrzeby rynku osob dojrzatych i czgsto rozpatruje go jako segment homogeniczny
w aspekcie demograficznym, stylu zycia, stanu zdrowia, psycho - i socjologicznych wzorcow
zachowan [Balderas-Cejudo, Rivera-Hernaez, Patterson 2016; Gonzales, Rodriguez, Miranda,
Cervantes 2008; Lehto, O'leary, Lee 2002; Nimrod 2008]. Badacze zwracaja uwage, ze dla
znacznej czesci seniorow, szczeg6lnie tych powyzej 70 roku zycia, jedng z najbardziej
popularnych form turystyki jest zwiedzanie miast i miejsc waznych dla historii oraz innych
waloréw kulturowych, nie wymagajacych znacznego wysitku fizycznego [Lehto, O'leary,
Lee 2002 s. 68; Patterson, Pegg 2009 s. 260; Prayag 2012 s. 676]. Wéréd szczegodlowych
motywow podrézy seniorow odwiedzajacych miasta wymieniane s3 m.in. zwiedzanie
muzeodw, atrakcji kulturalnych, poznanie specjalnosci lokalnej gastronomii, do$wiadczanie
lokalnego stylu zycia oraz zakupy.

Wobec zasygnalizowanego ciggle nie wystarczajacego zrozumienia potrzeb
turystycznych seniordw celem niniejszego artykulu jest proba zaprezentowania form
aktywnosci turystycznej osob starszych przyjezdzajacych do trzech wybranych celowo miast
0 zroznicowanych walorach turystycznych, wynikajacych z odmiennych warunkow
geograficznych oraz ich historii.

Czynniki wptywajace na aktywnos$¢ turystyczng seniorow

Problematyke aktywnosci turystycznej bardzo obszernie omawia w swej pracy Alejziak
[2012]. Rozroznia szerokie 1 waskie rozumienie tego pojecia. W niniejszych rozwazaniach
przyjeto zawezong definicje, ktora mowi, ze aktywno$¢ turystyczna dotyczy osob, ktore
uczestnicza badz uczestniczyly w ruchu turystycznym.

Ta problematyka w odniesieniu do seniorow jest podejmowana juz od wielu lat przez
badaczy z réznych krajow. Badania sg realizowane w miejscach stalego zamieszkania
[Gonzales, Rodriguez, Miranda, Cervantes 2008; Le Serre, Chevalier 2012; Le Serre,
Legoherel, Weber 2013; Littrell, Paige, Song 2004; Nimrod 2008], w trakcie trwania podrozy
do miejsca docelowego lub powrotu do domu [Batra 2009, Cai, Schwartz, Cohen 2001]
jaktez w miejscach pobytu turystycznego [Glgbinski 2016; Jonsson, Devonish 2008;
Prayag 2012].

Nalezy zauwazy¢, ze reprezentowane sg roznorodne ujecia badawcze zarowno
empiryczne o charakterze ilosciowym [Bak 2013; Chen, Shoemaker 2014; Shoemaker 2000;
Lehto, O'leary, Lee 2002] jak i jakosciowym [Gtgbinski 2014; Kazeminia, Del Chiappa, Jafari
2013; Sedgley, Pritchard, Morgan 2006], a takze rozwazania teoretyczne w oparciu o analizg
literatury przedmiotu [Alen, Dominguez, Losada 2012; Balderas-Cejudo, Rivera-Hernaez,
Patterson 2016; Glabinski 2015; Moscardo 2006; Patterson, Pegg 2009; Patuelli, Nijkamp
2015].

Niezaleznie od zastosowanego uj¢cia badawczego jednym z najcze$ciej poruszanych
problemow sg czynniki wptywajace na aktywnos$¢ turystyczng seniorow. Jak podaje Alejziak
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[2012 s. 144-152] istnieja rozne rodzaje klasyfikacji czynnikow w tym zakresie. Wyrdzniane
s3 m.in.. uwarunkowania wewnetrzne 1 zewngtrzne, okreslane roéwniez kolejno jako
psychologiczno-socjologiczne oraz spoteczno-ekonomiczne. Wsrod tych pierwszych
wymieniane s3 potrzeby, motywy, postawy, preferencje, a posrdd drugich czynniki zwigzane
ze stopniem zamozno$ci spoteczenstw, poziom dochodow i ceny.

Kaczor 1 Zamelska sformutowaty typologie¢ zaktadajaca istnienie sit wypychajacych,
przyciagajacych i hamujacych [Alejziak 2012 s. 147]. Swiatowa Organizacja TurystykKi
proponuje rowniez podzial trychotomiczny i wymienia czynniki: spoteczno-ekonomiczne,
psychologiczno-socjalno-kulturowe oraz techniczne. Do interesujacej konkluzji w kontekscie
réznych klasyfikacji dochodzi Alejziak [2012 s. 151] i stwierdza, ze czg$¢ czynnikow
W roznych sytuacjach moze w odmienny sposob oddzialywaé na aktywnos$¢ turystyczng.
W zwigzku z tym proponuje funkcjonalng typologi¢ uwarunkowan aktywnosci turystycznej
| wyrdznia: generatory, aktywatory i modyfikatory (Ryc. 1).

Generatory

Aktywnosc¢
turystyczna

Modyfikatory ) Aktywatory

A
y

Ryc. 1. Funkcjonalna typologia aktywnosci turystycznej
Zrodlo: Alejziak W. 2012, Determinanty i zroznicowanie aktywnosci turystycznej. s. 150.

Wsréd najwazniejszych generatorow wymienia potrzeby 1 motywy uprawiania
turystyki, a sposrod aktywatoréw: czas wolny, dochody, wielko$¢ i réznorodnos¢ oferty
turystycznej, jakos¢, ceny. Modyfikatorami s3 najczesciej czynniki o charakterze spoteczno-
kulturowym: przynalezno$¢ do okreslonej klasy spotecznej, styl zycia, wptyw liderow opinii.
W koncepcji Alejziaka wszystkie czynniki wplywajace na aktywno$¢ turystyczng s3 ze soba
we wzajemnych relacjach. To powoduje, ze w okreslonych sytuacjach poszczegolne
uwarunkowania mogg zamienia¢ si¢ rolami. W przypadku senioréw, ktorzy sa grupa bardzo
zréznicowang pod wzgledem wielu cech socjodemograficznych, ekonomicznych
1 spolecznych oddzialywanie tych bodzcéw jest niejednolite i zmienia si¢ w czasie [Nielsen
2013, s. 115]. Te opinie pokazujg, ze problematyka aktywno$ci turystycznej jest daleka
od pelnego wyjasnienia i niezbgdne sg dalsze badania w tym zakresie.

Jedng z najbardziej rozpowszechnionych w literaturze $wiatowej koncepcji dotyczacej
ksztattowania si¢ aktywnoS$ci turystycznej jest teoria czynnikdw przyciagajacych ,,pull”
I wypychajacych ,,push” [Kozak 2002; Lee 2009]. Sity wypychajace sklaniajg turyste
do opuszczenia miejsca zamieszkania i poszukiwania niesprecyzowanego kierunku podrozy,
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natomiast sity przyciggajace naklaniaja turyst¢ do wyboru okreslonego miejsca,
postrzeganego jako atrakcyjne ze wzgledu na posiadane cechy. Czynniki wypychajace (push)
sa zwigzane z indywidualnymi cechami osobowos$ci turysty (potrzeby, motywy, popedy,
sktonnos$ci), a przyciaggajace (pull) z cechami s$rodowiska miejsca docelowego (walory
turystyczne, zagospodarowanie turystyczne, dostepnos¢, bezpieczenstwo, reklama, poziom
ustug) [Alejziak 2012; Jang, Wu 2006; Kozak 2002]. Zestaw czynnikow wypychajacych
1 przyciagajacych jest indywidualnie okre$lony dla danego profilu osobowosciowego turysty.

Ta koncepcja bardzo szeroko jest stosowana w badaniach nad aktywnoscig turystyczng
seniorow [Boksberger, Lasser 2008; Dann 2001, Jang, Wu 2006; Jonsson, Devonish 2008;
Le Serre, Legoherel, Weber 2013; Patuelli, Nijkamp 2015; Prayag 2012; Sangpikul 2008;
Wang 2006]. W przypadku seniorow wsérod czynnikow motywujacych do opuszczenia
miejsca stalego pobytu (push) wymieniane s3: wypoczynek, relaks, aktywnos$¢ fizyczna,
poprawa stanu zdrowia, poznanie, kontakty miedzyludzkie, odwiedziny krewnych
I znajomych, ucieczka od codziennosci, wzrost poczucia wlasnej wartosci. Z kolei czynniki
przyciagajace (pull) maja charakter materialny i naleza do nich: walory naturalne
1 antropogeniczne, dostepnos¢, koszty, czysto$¢ oraz bezpieczenstwo. Niezaleznie od rodzaju
czynnikow wptywajacych na aktywnos¢ turystyczng seniordw daza oni do maksymalizacji
doznan zwigzanych z podr6zowaniem. Wynika to ze $wiadomos$ci istnienia ograniczen
zwigzanych z wiekiem. Dlatego tez tak dlugo jak im pozwala stan zdrowia i kondycja
psychofizyczna staraja si¢ optymalnie wykorzysta¢ czas poswiecony na podroze [Fleischer
i Pizam 2002 s. 108].

Wiek

W tym kontekscie jednym z najwazniejszych czynnikow wplywajacym na aktywno$¢
senioroOw jest wiek. W badaniach nad aktywnoscig turystyczng senioréw zdecydowanie
wickszos¢ badaczy stosuje tradycyjne kryterium wieku metrykalnego. Tego typu badania
wykazaty, ze poziom aktywnosci turystycznej oséb po 55 roku zycia poczatkowo wzrasta
az do osiggniecia wieku ok. 65-68 lat, a potem si¢ obniza [Fleischer, Pizam 2002; Littrel,
Paige, Song 2004; Zimmer, Brayley, Searle 1995]. Ponadto milodsi seniorzy wybieraja
bardziej aktywne formy zaje¢ w trakcie wyjazdow turystycznych, ale w miarg uptywu lat
preferencje si¢ zmieniajg. Starsi tury$§ci w miar¢ wzrostu do$wiadczenia zyciowego sa
bardziej zainteresowani wypoczynkiem, walorami $rodowiska naturalnego, kontaktami
interpersonalnymi, a takze lokalng kuchnig i r¢kodzietem. Zwracaja rowniez wigksza uwage
na bezpieczenstwo oraz wysoki standard higieny.

Bardzo waznym faktem zaobserwowanym w Hiszpanii jest to, ze $rednia dlugo$¢
pobytu turystycznego osoéb powyzej 50 roku jest wigksza o 6 procent, a powyzej 60 roku
zycia nawet o 25 procent [Balderas-Cejudo, Rivera-Hernaez, Patterson 2016]. Co wiecej
na tym samym przykladzie stwierdzono, ze osoby powyzej 60 roku zycia wydaja wigcej
o 18 procent powyzej $redniej w trakcie pobytu turystycznego. Wplyw wieku na zachowania
starszych konsumentow w odniesieniu do jakos$ci ustug hotelarskich badali réwniez Callan
i Bowman [2000]. Stwierdzili, ze osoby w wieku powyzej 75 lat oczekuja udogodnien
zwigzanych z ograniczeniami mobilno$ci wynikajacymi ze stanu zdrowia. W badaniu
na terenie stanu Michigan w USA stwierdzono z kolei zwigzek wieku i dtugosci horyzontu
czasowego dotyczacego planowania podrozy. Mianowicie osoby powyzej 68 roku zycia
planowaty swoje podroze na 94 dni do przodu, a mtodzi respondenci tylko na 2 miesigce
wcezesniej [Huh, Park 2010, s. 267]. Prawdopodobng przyczyna byto wigksze obeznanie
miodych ludzi z korzystaniem z nowoczesnych $rodkéw komunikacji (Internet, komputer,
smartfon).
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Czas wolny

Mimo istnienia powszechnej opinii, ze emerytura to okres zycia, kiedy dysponujemy
duza iloscig czasu wolnego, to przejScie na emerytur¢ i zasadniczy wzrost ilo$ci czasu
wolnego moze wigza¢ si¢ z trudno$cig w jeg0 zagospodarowaniu [www.pastoralna.pl,
10.06.2017]. Oderwanie od dotychczasowego zaangazowania w pracg, zerwanie wig¢zi
spotecznych, utrata prestizu zwigzanego z wykonywanym zawodem wymusza poszukiwanie
innych form aktywnosci. Jedng z glownych form aktywnego spedzania wolnego czasu
wspotczesnie jest turystyka. Aktywno$¢ zwigzana z rekreacjg wsrdd senioréw jest oceniana
bardzo pozytywnie. Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage, ze poziom zaangazowania w ta
dziatalno$¢ uzalezniona od nawykoéw uksztalttowanych w ciggu wceze$niejszych lat zycia
[Panek 2007, s. 162]. Wyniki badan w réznych krajach wskazuja, ze wzrost ilosci czasu
wolnego przektada si¢ na wzrost aktywnosci turystycznej spoteczenstwa, ale nie dotyczy
to 0sob biernych zawodowo, a wiec m.in. emerytow, gdyz czas wolny jest przez nich inaczej
zagospodarowywany [Alejziak 2012, s. 193]. Znaczng czg¢$¢ czasu emeryci poswigcaja na
zajecia domowe, opieke nad wnukami lub chorym wspétmatzonkiem.

Poziom dochodéw

Kwestia wptywu czynnikéw ekonomicznych na udziat 0s6b w podejmowaniu podrézy
turystycznych jest oczywista i uwazana za jedng z najwazniejszych. W przypadku turystyki
migdzynarodowej z trzydziestu najbardziej rozwinigtych rynkoéw turystycznych pochodzito
92 procent wszystkich wydatkéw na $wiecie [Middleton 1996, s. 39]. Oczywiscie kwestia
popytu turystycznego ksztattuje si¢ pod wptywem dochodéw i poziomu cen na danym rynku,
a konsumpcja turystyczna jest tym wigksza im wyzsze dochody [Alejziak 2012, s. 201].
Wigkszo$¢ wynikéw badan dotyczacych osob starszych wskazuje, ze istnieje wyrazny
pozytywny zwiazek pomigdzy wysokoscig dochodow a aktywnoS$cia turystyczng [Chen,
Wu 2009; Fleischer, Pizam 2002; Hsu, Cai, Wong 2007; Jang, Wu 2006; Huang, Tsai 2003;
Zimmer, Brayley, Serale 1995]. W przypadku osob starszych na t¢ podstawowa zaleznos¢
naktadajg si¢ inne prezentowane w artykule czynniki.

Na zwigzek miedzy dochodami, a motywami podrozy turystycznych wsrdd seniorow
W Izraelu zwrécily uwage Nimrod 1 Rotem [2010]. Osoby o najwyzszych dochodach
wskazywaly najcze$ciej na zainteresowania zwigzane z aktywnym wypoczynkiem, rozrywka
I aktywnoscig fizyczng w trakcie trwania wyjazdow turystycznych. Z kolei francuscy seniorzy
o nizszym budzecie na podrdze turystyczne, preferowali wypoczynek na plazy, spacery
I ptywanie [Lehto i in. 2001]. Nie byli oni zainteresowani zajgciami wymagajacymi wysitku
fizycznego m.in. zwiedzaniem parkoéw narodowych lub wedrowka po gorach oraz turystyka
poznawcza.

Stan zdrowia

Stwierdzono, ze aktywno$¢ turystyczna wywiera pozytywny wpltyw na subiektywng
samoocene stanu zdrowia seniorow, a takze na satysfakcj¢ Zzyciowa i1 ogolng jakos$¢ zycia
[Hunter-Jones, Blackburn 2007]. Ta zalezno$¢ ma dwukierunkowy charakter, poniewaz stan
zdrowia oséb starszych ma istotny wptyw na podejmowanie decyzji zwigzanych z kierunkami
podrézy 1 formami zaje¢ podejmowanych w miejscu pobytu turystycznego. Osoby dobrze
oceniajagce swoj stan zdrowia czgsciej ulegaja motywacjom wypychajacym (push)
[Jang, Wu 2006]. Z kolei osoby gorzej oceniajace swoje zdrowie, wsrod ktorych najwigksze
znaczenie maja ograniczenia mobilnosci, wybieraja wyjazdy na blizsze odleglosci oraz takie,
ktore wymagaja mniejszego wysitku fizycznego [Fleischer, Pizam 2002; Kazeminia,
Del Chiappa, Jafari 2013; Zimmer, Brayley, Searle 1995] lub w ogdle rezygnuja z wyjazdow
[Hsu, Cai, Wong 2007]. Kwestic zdrowotne 1taczg sie¢ dos¢ $cisle z wiekiem.
Chen i1 Shoemaker [2014] stwierdzili na przykladzie badah w stanie Pensylwania, Ze istotne
z punktu widzenia form uczestnictwa w turystyce pogorszenie stanu zdrowia i mobilnos$ci
nastepuje po 61 roku zycia.
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Ple¢

Wielu autorow zwraca uwage, ze wystepujg istotne réznice w zachowaniach
turystycznych pomigdzy kobietami a m¢zczyznami. M¢zczyzni i kobiety inaczej adaptujg si¢
do staro$ci. Panie na emeryturze starajg si¢ by¢ aktywne w czasie wolnym 1 uczestniczy¢
roznych formach edukacji i tworczos$ci oraz dzialaniach zawierajacych w sobie wyzwania
[McCormack, Cameron, Campbell, Pollock 2008]. Badacze podkre$laja znaczenie wptywu
pelnionych 16l spotecznych przez obie pilcie na motywacje i formy podejmowanych
aktywnosci turystycznych. Kobiety zwracaja wigksza uwage na utrzymywanie 1 rozwijanie
wigzi spotecznych, natomiast me¢zczyzni koncentrujg si¢ na korzysciach funkcjonalnych
I instrumentalnych (poprawa stanu zdrowia i kondycji fizycznej [Patterson, Pegg 2009; Lehto,
O'leary, Lee, 2002]. Ponadto kobiety cze$ciej pierwsze przedstawiajg pomysty na wyjazdy
turystyczne. Jedng z przyczyn jest zapewne to, ze maja one silniej rozbudowane motywacje
poznawcze [Jang, Wu 2006 s. 314]. Ze wzgledu na to, ze przecietny wiek zycia kobiet jest
dluzszy, to po S$mierci m¢zéw wybieraja wyjazdy zorganizowane, ktore zapewniajg
mozliwo$¢ kontaktow towarzyskich oraz wigksze bezpieczenstwo. Kobiety zwracajg tez
wicksza uwage na koszty udzialu w wyjazdach turystycznych i traktuja go jako wazny
czynnik ograniczajacy [Nyaupane, Andereck 2007, s. 5]. W badaniach dotyczacych
postrzegania standardu ustug hotelarskich stwierdzono, ze kobiety posiadaja wyzszy poziom
oczekiwan w odniesieniu do jako$ci ushug turystycznych niz me¢zczyzni [Callan, Bowman
2000; Oh, Parks, DeMicco 2002]. Nie potwierdzono natomiast hipotezy, ze pte¢ ma wpltyw
na dhugos$¢ pobytu turystycznego [Allen i in. 2014 s. 28].

Wyksztalcenie

Jak twierdzi Alejziak czynnikiem, ktoéry bardzo wyraznie wplywa pozytywnie
na poziom aktywnosci turystycznej jest wyksztalcenie [2012, s. 355]. Do podobnych
wnioskow w odniesieniu do aktywnosci turystycznej senioréw doszli rézni badacze
[Horneman, Carter, Wei, Ruys 2002; McDougal 1998; Sangpikul 2008]. Réwniez Zimmer
i in. [1995, s. 6], ktorzy prowadzili badania wérod osob powyzej 65 roku zycia w Kanadzie
wykazali istotny statystycznie zwiazek, ze wraz z wzrostem poziomu wyksztatcenia ros$nie
sktonno$¢ do podejmowania podrozy turystycznych. Ponadto zauwazyli taki sam wplyw
wyksztalcenia na wybor bardziej odleglych kierunkdéw podrézy. Z kolei Sangpikul [2008,
s. 91] badajac japonskich seniorow w Tajlandii zauwazyl, ze poziom wyksztalcenia
zazwyczaj wigze¢ si¢ ze stanowiskiem zajmowanym w pracy, a to przeklada si¢ na dochody,
ktore wplywaja zkolei na wysoko$¢ budzetu przeznaczonego na wyjazdy turystyczne.
Z kwestia wyksztalcenia wiaza si¢ rowniez motywy podrozy turystycznych. Horneman
1 1n. [2002 s. 33] zauwazyli, ze osoby lepiej wyksztatcone poszukujg nowych doswiadczen
1 przygdd z zachowaniem jednak wysokiego poziomu bezpieczenstwa. S3 zainteresowani
walorami przyrodniczymi i kulturowymi, ale sami poszukuja o nich informacji. Stwierdzono
rowniez, ze osoby lepiej wyksztalcone w wigkszym stopniu organizuja podrdze we wlasnym
zakresie [Boksberger, Laesser 2008, s. 11]. Prawdopodobnie wynika, to z lepszej orientacji
dotyczacej sposobow organizacji podrozy.

Towarzystwo w podrozy

Jedng z waznych okoliczno$ci wptywajacych na kwesti¢ aktywnosci turystycznej jest
problem samotnos$ci 0sob starszych. Badania potwierdzaja, Ze odczuwanie braku towarzystwa
narasta wraz z wiekiem [Gutkowska, Slaby 2016, s. 49]. Z samotno$cig czgsto wigze
si¢ poczucie znieche¢cenia do podrézowania z powodu braku towarzystwa. Na aspekt potrzeby
posiadania towarzystwa w podrozy wskazuja liczne przyktady [Glabinski 2016,
Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, Sroda-Murawska, Bieganska 2014; Huang, Tsai 2003;
Kazeminia, Del Ciappa, Jafari 2013]. Brak towarzystwa jest dla senioréw wazng przeszkoda
wplywajaca na udziat w wyjazdach turystycznych. Z drugiej jednak strony podrdz jest
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doskonala okazja do nawigzania znajomos$ci co jest waznym motywem podejmowania
aktywnosci turystycznej [Chen, Shoemaker 2014; Chen, Wu 2009; Gtabinski 2016, Hillman
2012, Jang, Wu 2006]. Podtym wzgledem Europejczycy w s3a mniejszym stopniu
motywowani niz Chinczycy [Le Serre i in. 2013, s. 74]. Wynika to z uwarunkowan
kulturowych, ktére powoduja sktonno$¢ do zachowan kolektywnych wsréd Chinczykéw oraz
indywidualnych wsérod Europejczykow. Wyniki badan wskazujag ponadto, ze seniorzy
wykorzystuja wspolne elementy wyjazdu turystycznego (positki, wieczory towarzyskie,
zwiedzanie) do nawigzywania 1 dhlugotrwatego utrzymywania znajomos$ci. Co ciekawe
samotnie podrozujacy hiszpanscy seniorzy wyjezdzali na dtuzsze pobyty [Allen i in. 2014].
Moze to wskazywac na szukanie okazji do spotkan towarzyskich. Poszukujac towarzystwa do
wspolnej podrozy osoby mieszkajace samotnie wskazujg, ze najchetniej podrdzuja z osobami
w podobnym wieku [Grzelak-Kostulska iin. 2014, s. 91; Hotowiecka, Grzelak-Kostulska
2013, s. 173]. Potrzeba socjalizacji zwigzana jest $cisle z poprawg samopoczucia zardGwno
w aspekcie psychicznym jak i fizycznym [Hsu i in. 2007, s. 1270]. Jest to jeszcze argument,
ze kwestie uwarunkowan aktywno$ci turystycznej senioréw nalezy rozpatrywa¢ w mozliwie
szerokim konteks$cie, uwzgledniajace rd6zne czynniki.

Cel i metody badan

Przedstawione uwarunkowania aktywnosci turystycznej seniorow wskazuja, ze dalsze
badania zar6wno aspekcie teoretycznym jak i aplikacyjnym powinny by¢ dalej prowadzone.
W zwigzku z powyzszym podjeto probe przeprowadzenia badan wsrod senioréw
przyjezdzajacych do trzech rdéznych, celowo dobranych miast Innsbrucka, Krakowa
I Szczecina. Wybrane miasta sg centrami ruchu turystycznego, jednak ze wzgledu na rozne
polozenie geograficzne 1 histori¢ dysponuja odmiennym potencjalem turystycznym.
Obserwacje dotyczace aktywnos$ci turystycznej senioréw sg niezwykle rzadko prowadzone
w hotelach [Jonsson Devonish 2008]. Przyczyna jest trudny dostep do respondentéw i ich
niech¢¢ do uczestniczenia w badaniach (kwestia zachowania prywatnosci), a ponadto brak
woli wspotpracy ze strony personelu hotelowego. Z drugiej jednak strony badania tego typu
prowadzone w rdéznych miejscowos$ciach moga zapewni¢ znaczne zrdznicowanie ceCh
socjodemograficznych respondentow oraz innych czynnikéw wplywajacych na ich aktywnos¢
turystyczng. Wybrane trzy miasta z jednej strony spelnialy przyjete zalozenia, a z drugiej
strony w kazdym z nich znajdowatly si¢ hotele, w ktorych mozliwe byto przeprowadzenie
badan ze wzgledu na bardzo dobre, osobiste relacje autora z dyrekcjami i personelem
obiektow. Uwzgledniajac przedstawiona koncepcj¢ czynnikdéw wptywajacych na zachowania
turystow zatozono, ze zroznicowanie atrakcyjnosci turystycznej i zwigzane z nig czynniki
przyciagajace (pull) powinny pozwoli¢ na wskazanie zwigzkow pomiedzy motywami
podrozy 1 formami podejmowanych aktywnosci w miejscu pobytu turystow. Ponadto przyjeto
zalozenie, ze opracowane w ten sposob narzedzie badawcze bedzie moglo by¢ wykorzystane
W przysztosci, a uzyskane w niniejszym badaniu wyniki zostang potraktowane jako
pilotazowe.

Badanie przeprowadzono w trzech hotelach, po jednym w kazdym z miast. Wszystkie
hotele miaty wspolne cechy. Byly to duze obiekty (kazdy mial ponad 130 pokoi), trzy
I czterogwiazdkowe z bogatym zapleczem gastronomicznym i konferencyjnym, potozone
blisko centrow miast, w ktorych byly zlokalizowane. Uzgodniono z dyrekcjami hoteli
mozliwos¢ oraz termin przeprowadzenia badania ankietowego wsrod przebywajacych gosci.
Nastepnie przeprowadzono rozmowy instruktazowe z pracownikami recepcji wszystkich
hoteli na temat sposobu doboru respondentow. W celu zmotywowania pracownikdéw recepcji
wreczono drobne upominki w postaci stodyczy. Osoby pracujace w recepcji zostaty
poproszone o wregczanie wydrukowanego kwestionariusza ankiety kazdemu zagranicznemu
turyScie w wieku powyzej 55 lat w trakcie czynnos$ci zwigzanych z zameldowaniem w hotelu.
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Procedura meldunkowa umozliwiata osobie pracujacej w recepcji identyfikacje narodowosci
oraz wieku goscia. Kwestionariusz zostat przygotowany w 5 jezykach i1 zawierat 10 pytan
oraz metryczke. W kazdym z hoteli pozostawiono 200 kwestionariuszy (50 w jezyku
angielskim, 50 w niemieckim, 50 po polsku i po 25 sztuk we francuskim i dunskim). Wersje
jezykowe zostaly opracowane na podstawie informacji uzyskanych z dzialow rezerwacji
wszystkich hoteli. W pytaniach ankietowych zamknietych zastosowano skale Likerta.
Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od kwietnia do wrzesnia 2013r. Dobor
respondentow mial charakter celowy i1 polegal na subiektywnym wyborze osob, ktore
spetnialy podstawowy warunek bycia turysta czyli korzystaly z noclegu w odwiedzanej
miejscowosci. Na wstepie w Szczecinie przeprowadzono badanie pilotazowe na 7 wybranych
turystach i wprowadzono niezbedne poprawki. Po zakonczeniu badan wszystkie
kwestionariusze zostaly osobiscie odebrane przez autora. W Szczecinie zebrano
97 kwestionariuszy z czego 42 przyjeto do dalszej analizy ze wzgledu na liczne luki
w udzielonych odpowiedziach. Podobnie bylo w Krakowie, gdzie =z uzyskanych
47 kwestionariuszy do analizy ostatecznie przyjeto tylko 13, a w Innsbrucku z otrzymanych
45 tylko 21. Z powodu uzyskania réznej, a ponadto niewielkiej liczby kwestionariuszy
w kazdym z miast, zrezygnowano z przeprowadzenia analizy poréwnawczej. Ze wzgledu
na taczng liczb¢ kwestionariuszy przyjetych do analizy (n = 76) wnioskowanie
i generalizowanie ma charakter znaczaco ograniczony, cho¢ liczba badanych przekroczyta 30,
a wigc zgodnie z zasadami statystyki jest to proba duza [Ostasiewicz, Rusnak, Siedlecka
1999, s. 8].

Wyniki badan

Charakterystyka badanej zbiorowosci

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy danych socjodemograficznych respondentow.
W celu oceny zrdéznicowania wieku dokonano podzialu na trzy kategorie (Ryc. 2). Przyjeto
jako dolng granice udziatu w badaniu wiek 55 lat. Wobec zaprezentowanego w przegladzie
literatury braku jednolitej cezury, od ktdérej dang osobg uznaje si¢ za seniora zastosowano
jedna z czescie] uzywanych granic wieku. Z dokonanej analizy wynika, Zze najwigcej bylo
osob najmlodszych 37% (55 -65 lat), nieco mniej najstarszych 34% (71 lat 1 wigcej),
a najmniej w $rednim przedziale (66-70 lat). Mozna jednak stwierdzi¢, ze w calej probie
liczebnos¢ poszczegdlnych grup wiekowych byla dos¢ zrownowazona.

37%
34%

29%

55-65 lat 66-70 lat 71 lati wiecej

Ryc. 2. Struktura wieku respondentow
Zrédto: Opracowanie wlasnie na podstawie wynikéw badan ankietowych (n = 76).
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We wszystkich trzech miast w badaniu wzi¢to nieco wigcej kobiet niz me¢zczyzn i ich
udzial wynosit 54%, a mezczyzn 46% (Ryc. 3). Mozna zatem stwierdzi¢, ze pod wzgledem
plci badana grupa byta do$¢ zrbwnowazona.

m Kobiety ® Mezczyzni

Ryc. 3. Struktura pici respondentéw
Zrédlo: Opracowanie wiasnie na podstawie wynikéw badarn ankietowych (n = 76).

Nastgpnym czynnikiem roznicujacym badang zbiorowos$¢ byl poziom wyksztatcenia.
W calej badanej grupie zaznacza si¢ wyrazna dominacja oséb z wyksztatceniem $rednim
(48,7%). Na drugim miejscu sa osoby z wyksztalceniem wyzszym (35,5%), natomiast
najmniej byto respondentow z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym (15,8%).

15,80%

Podstawowe i zawodowe = Srednie ®m Wyisze

Ryc. 4. Poziom wyksztatcenia respondentow
Zrédio: Opracowanie wlasnie na podstawie wynikow badan ankietowych (n = 76).

Motywy podrdzy turystycznych

Jak wykazano w przegladzie literatury jednym z czynnikéw sktaniajagcych seniorow
do podejmowania aktywnosci turystycznej sg sity wypychajace (push) m.in motywy podrozy.
W zwigzku z powyzszym zapytano respondentdow o cele ich podrézy turystycznych.
Uwzgledniajac  poglady zawarte w prezentowanej literaturze przyjeto zatozenie,
ze odpowiedzi na te pytanie powinny dostarczy¢ informacji o tym jak respondenci postrzegaja
analizowane trzy miejscowosci w konteks$cie zaspokojenia swoich oczekiwan. Oczywiscie nie
nalezy zapomina¢, ze wybor miejsc czy obiektow, ktore odwiedzaja turysci znajduje si¢ pod
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silnym wptywem czynnikdw spotecznych [Winiarski, Zdebski 2008 s. 58]. Kwestia tego
co warto zobaczy¢, badz w jakie miejsce pojecha¢ zwigzana jest z powszechnym
we wspotczesnym spoteczenstwie rytuatem nasladownictwa. Dlatego prezentowane ponizej
deklarowane cele podrdzy turystycznych prawdopodobnie sg wypadkowa wtasnych motywow
podrézy i powszechnie przyjetych wyobrazen o tym, gdzie warto pojechac.

Analiza Ryc. 5 wskazuje, ze najczesciej wybieranym celem podrézy w przypadku ogdtu
turystow bylo poznanie atrakcji turystycznych 68,4%, a nastepnie wypoczynek, ktory jako
najwazniejszy wskazato 39,5% respondentow. Jako kolejny co do waznosci motyw
przyjezdzajacy wskazali leczenie (35.6%). Poréwnujac motywy seniorow odwiedzajacych
analizowane miasta z wynikami badan prezentowanymi w literaturze mozna stwierdzic,
ze sg Z Nimi znaczaco zbiezne [Jang, Wu 2006; Jonsson, Devonish 2008, Patterson, Pegg
2009, Prayag 2012; Sangpikul 2008]. Moze ono mie¢ zwigzek z postrzeganiem miast przez
turystow jeszcze przed przyjazdem. Krakow jako historyczna stolica Polski posiada utrwalong
opini¢ miasta atrakcyjnego turystycznie z licznymi cennymi zabytkami i unikalng atmosfera.
Rowniez Innsbruck z atrakcyjng stardwka 1 patacem Hofburg oraz zamkiem Ambras, a takze
niezwykle atrakcyjng okolica moze by¢ traktowany jako miasto warte zobaczenia.
W tej sytuacji dominacja motywow poznawczych znajduje petne uzasadnienie. Innsbruck
ponadto jako dwukrotny gospodarz zimowych igrzysk olimpijskich (1964, 1976) oraz igrzysk
olimpijskich mtodziezy (2012), potozony w alpejskiej o korzystnych warunkach
do regeneracji sit i zdrowia moze by¢ postrzegany jako miasto, gdzie mozna wypoczac,
ale rowniez zadba¢ o kondycje fizyczng. Szczecin rowniez odpowiada profilowi
zainteresowan respondentéw poniewaz narynku niemieckim i dunskim Szczecin jest
promowany jako nowoczesne, atrakcyjne imalowniczo potozone miasto z licznymi
zabytkami (45% badanych respondentow pochodzito z Niemiec, a 55% z Danii). Struktura
narodowosciowa badanych senior6w w Szczecinie korespondowata z dostgpnymi danymi
statystycznymi, poniewaz tury$ci z Niemiec stanowig najliczniejsza grupg wsrdd turystow
zagranicznych (46%), a druga sa Dunczycy (20%) [Sektor hotelowy i turystyczny 2014...].
Ponadto hotel w Szczecinie, w ktérym przeprowadzono badanie posiadal rozbudowane
zaplecze SPA, a wigc modgl by¢ postrzegany jako miejsce sprzyjajace poprawie kondycji
fizycznej.

Wypoczynek 43,40% 17,10% 39,50%

Leczenie 65,80% pepsey  23,70%

Poprawa kondycji fizycznej 44,70% 19,70% 35,60%

Poznanie atrakcji turystycznych  17,10% 14,50% 68,40%

Aspekty religijne 85,00% 5

Imprezy kulturalne 46,00% 29,00% 25,00%

mato wazny srednio wazny M bardzo wainy

Ryc. 5. Motywy podrozy turystycznych uczestnikow badania

Zrédlo: Opracowanie wlasnie na podstawie wynikéw badar ankietowych (n = 76).
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Najrzadziej wybierano jako motyw podrozy aspekty religijnymi (tylko 10% podato
jak najwazniejszy cel podrézy). Zadne z miast, w ktorych prowadzono badania nie jest
postrzegane jako centrum pielgrzymkowe. Stad wynik badania w petni potwierdza ta opinig.

Czynniki wplywajace na udzial w podrézach turystycznych

Zaprezentowana analiza literatury dotyczacej wpltywu roznych czynnikow
na aktywno$¢ turystyczng wykazata, ze jest to bardzo wazne zagadnienie. W zwiazku z tym
kwestionariuszu ankiety zadano pytanie dotyczgce tego problemu. Dane zaprezentowane na
Ryc. 6 wskazuja naznaczne zrdéznicowanie czynnikow wybieranych przez badanych
seniorow. Wsrdd najczesciej] wymienianych byly: stan zdrowia (69,7%), brak dostatecznych
srodkéw finansowych (68,4%), niedostosowanie oferty (67,10%) oraz brak odpowiednio
towarzystwa (55,6%). Paradoksalnie wiek nie byl wskazywany najczgséciej jako istotne
ograniczenie (51,3%). Potwierdza to poglady zaprezentowane w literaturze [Gonzales 1 in.
2008; Kolbacher i in. 2011; Le Serre 2008; Nielsen 2013], ze wiek nie jest najlepszym
kryterium segmentacji senior0w w aspekcie podejmowania aktywnosci turystycznej, gdyz
sami seniorzy wskazuja inne wazniejsze w ich ocenie czynniki niz wiek. Jednakze jak
dowiodty m.in. badania Chen i Shoemaker’a [2014] wraz z wiekiem pogarsza si¢ stan
zdrowia. Z drugiej strony jak dowodza m.in. Sund i Boksberger [2007, s. 23] wiek jest
kategoria posrednio rdznicujaca seniorow ze wzgledu na zmniejszanie si¢ dochodu
rozporzadzalnego, ktory moze by¢ przeznaczony na konsumpcje turystyczng. Zwigzane jest to
ze wzrostem wydatkow na opiek¢ medyczng wraz z wiekiem i1 pogarszaniem si¢ stanu
zdrowia.

Na niedostosowanie oferty turystycznej do potrzeb senioréw zwracali uwage rdzni
autorzy [Dann 2001; Le Serre 2008; Nielsen 2014]. W ocenie tych badaczy osoby w starszym
wieku traktowane sg jako homogeniczny segment rynkowy, a tak przeciez jak wykazano jest
zupelie inaczej. Ten problem wskazuje na to, ze polski biznes turystyczny nie dostrzega
jeszcze w dostatecznym stopniu seniorow jako zréznicowanej i waznej cze$ci rynku
turystycznego. Opini¢ t¢ w odniesieniu do seniorow w Polsce formutujg m.in. Bombol 1 Staby
[2011]. Stwierdzaja, ze ustugi przeznaczone dla senioréw cechuja si¢ malym dostosowaniem
do ich rzeczywistych potrzeb.

Stan zdrowia 15,80%fE80] 69,70%
Wiek 22,40%
Srodki finansowe 13,20/ G
Towarzystwo w podrézy | 18,40%
Czaswolny [122,30%
Opieka nad cztonkiem rodziny 59,20%
Praca zawodowa 55,30%
O CL R 2100% 67,10%

Matowazny M Sredniowainy M Bardzo wazny

Ryc. 6. Czynniki wptywajace na aktywnos$¢ turystyczng respondentéw
Zrodto: Opracowanie wiasnie na podstawie wynikow badan ankietowych.

W najrzadziej wymienianych czynnikow ograniczajacych aktywnos$¢ turystyczng
respondenci wskazywali prace zawodowa (76%) i opieke nad cztonkiem rodziny (74%).
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Wynika¢ to moze z kilku czynnikéw. Analiza ofert badanych hoteli, w ktorym byly
prowadzone badania wykazata, ze wigkszo$¢ respondentow wybierata pobyty weekendowe
lub nieco przedtuzone, ale maksymalnie trzy-, czterodniowe. To mogt by¢ czynnik, ktory
w umozliwial laczenie aktywno$ci turystycznej i pracy zawodowej lub tez zrédlem
utrzymania znacznej cze¢$ci respondentdw mogla by¢ emerytura. Z kolei brak konieczno$ci
opieki nad cztonkiem rodziny moégt by¢ zwigzany z tym, ze 66% respondentdéw nie
przekroczyto siedemdziesigtego roku zycia i dlatego dolegliwos$ci zdrowotne lub ograniczenia
mobilno$ci wspdtmatzonka nie dotknety jeszcze znacznej czesci badanych.

Formy aktywnosci turystycznej

Z punktu widzenia biznesowego, ale rowniez polityki turystycznej danego kraju
czy regionu niezwykle wazne jest poznanie preferowanych form aktywnosci turystow.
Dostosowanie infrastruktury oraz oferowanych produktéw turystycznych ma zasadniczy
wplyw na wielko$§¢ dochodow sektora gospodarki turystycznej. Analiza prezentowanych
danych (Ryc. 7) wskazuje, ze wystepowato istotne zrdéznicowanie form aktywnos$ci
turystycznej senior6w w badanych miastach. Mozna zauwazy¢, ze spedzanie czasu w duzym
stopniu odpowiadato deklarowanym wcze$niej motywom podrozy (Ryc. 5).

Jak wykazano w przegladzie literatury wraz z wiekiem wzrasta zainteresowanie
wypoczynkiem, walorami srodowiska przyrodniczego i kontaktami towarzyskimi [Fleischer,
Pizam 2002; Littrel, Paige, Song 2004; Zimmer i in. 1995]. Najcze¢sciej wskazywane przez
badanych senioréw formy aktywnos$ci odpowiadaty zatem wynikom wcze$niejszych badan.

Udziat w praktykach religijnych 88,10% . 30%,60%
Zakupy 36,80%
SPA, welness 57,90%
Zabiegi lecznicze 69,80%
Aktywny wypoczynek 55,30%
Zwiedzanie atrakcji przyrodniczych 32,90%
Zwiedzanie zabytkéw 44,70%
Udziat w wydarzeniach kulturalnych 52,60%
Czytanie ksiazek, prasy 61,80%
Ogladanie TV 75,00%
Zycie towarzyskie 52,60%
Spokojne spacery 31,60%
Odpoczynek bierny 44,70% 10,50% 44,80%

rzadko M s$rednio M czesto

Ryc. 7. Formy aktywno$ci turystycznej respondentow
Zrodto: Opracowanie wiasnie na podstawie wynikow badan ankietowych.

Wysoki poziom wyksztalcenia znacznej cze$ci badanych senioréw (48,7% S$rednie
135,5% wyzsze wyksztalcenie) moze mie¢ zwigzek ze wskazywanymi najczgséciej formami
aktywnos$ci czyli zwiedzaniem atrakcji turystycznych (48,7%). Wyniki te koresponduja
z danymi uzyskanymi m.in. przez Hornemana i in. [2002], ktorzy stwierdzili, ze wraz
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ze wzrostem poziomu wyksztalcenia ro$nie zainteresowanie walorami przyrodniczymi
i kulturowymi.

Weczesniejsza bardzo niska czgstotliwos¢ wskazan dotyczacych motywow religijnych
znalazta potwierdzenie w bardzo niewielkim zainteresowaniu podejmowaniem praktyk
religijnych w trakcie wyjazdu turystycznego. Az 88,1% respondentow stwierdzito, ze rzadko
brato udzial w tego typu aktywnosci. Oczywiscie w kazdym z badanych miast znajduja
si¢ liczne koscioty, ale byly one raczej postrzegane jako atrakcje turystyczne, a nie miejsca
kultywowania praktyk religijnych. Podobnie niskim zainteresowaniem cieszyto si¢ ogladanie
TV czyli calkowicie bierny wypoczynek. Tak niska czgstotliwos¢ wskazan tej formy
aktywnos$ci moze potwierdza¢ prawdziwos¢ deklaracji dotyczacych motywow podrézowania
badanych seniorow. Najczesciej wybieranym celem podrdzy bylo poznanie atrakeji
turystycznych, ktorego zaprzeczeniem jest bierny wypoczynek.

Interesujaca jest czestotliwos¢ wskazan zakupow (42,2%) jako formy spedzania czasu
w trakcie wyjazdu turystycznego. W przypadku Szczecina moglo to by¢ zwigzane
z przygranicznym potozeniem w poblizu Niemiec (11km od granicy) oraz dobrej dostepnosci
komunikacyjnej z Danig (liczne potaczenia autokarowe przez Niemcy oraz promowe
pomiedzy Kopenhaga a Swinoujsciem). Poziom cen roznego rodzaju artykutow
przemystowych oraz ustug jest ciagle zdecydowanie nizszy w Polsce niz Niemczech i Danii.
Stad motyw handlowy ws$rdéd seniorow odwiedzajacych Szczecin moégl mie¢ tak duze
znaczenie. Niestety ze wzgledu na niewielka liczebno$¢ proby nie bylo mozliwosci
porownania form podejmowanych aktywnos$ci pomigedzy miastami, cho¢ takie byto wstepne
zatozenie.

Podsumowujac analiz¢ form aktywno$ci podejmowanych przez seniorow w badanych
trzech miastach mozna zauwazy¢, ze wybér form aktywnosci przez seniorow odwiedzajacych
byt bardzo zréznicowany i1 nawigzywal do istniejacych waloréw oraz infrastruktury
turystycznej 1 towarzyszacej oraz polozenia geograficznego badanych miejscowosci.
Ta konstatacja nawiazuj¢ do pogladéw Kazeminii i in. [2013], ktérzy stwierdzili, Ze seniorzy
raczej nie rezygnuja z aktywnos$ci turystycznej, ale probuja dostosowywaé jej formy
do istniejacych ograniczen o charakterze wewngtrznym jak i zewnetrznym.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan pilotazowych potwierdzaja znaczng cze$¢ pogladow
odnoszacych si¢ do zachowan seniorow w aspekcie podejmowania aktywnos$ci turystycznej
I czynnikow na nig wplywajacych.

Do najczesciej wskazywanych motywdéw podroézy nalezato poznanie atrakcji
turystycznych, aktywny wypoczynek i poprawa kondycji fizycznej. Deklarowane cele
podrozy turystycznych korespondowaty z podejmowanymi formami aktywnosci turystycznej
w miejscu pobytu. Wykazano, ze seniorzy w wyborze kierunkow podrozy staraja sie
uwzglednia¢ swoje wewnetrzne ograniczenia (stan zdrowia, wiek, finanse, konieczno$¢ opieki
nad czlonkiem rodziny) i dostosowywa¢ mozliwosci do istniejacych obiektywnie
uwarunkowan zewnetrznych (walory turystyczne, infrastruktura, dostepnos$¢ komunikacyjna).
Mozna zatem powiedzie¢ nawigzujac do opinii Alejziaka (Ryc.1), Ze motywy podrdzy maja
charakter generatorow aktywnos$ci turystycznej, natomiast modyfikatorami sg stan zdrowia,
zasoby finansowe, dysponowanie czasem wolnym, konieczno$¢ opieki nad cztonkiem rodziny
lub praca zawodowa. Z kolei role jednego z najwazniejszych aktywatoréw stanowi
odpowiednio wypromowana oferta turystyczna oraz dostepnos¢ celéw podrédzy, ktore budza
zainteresowanie seniorow.

Niewatpliwie istotnym ograniczeniem wnioskowania dotyczacym niniejszego
opracowania jest niewielka liczba respondentéw, stosunkowo krotki czas badania
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I zastosowany dobor celowy dotyczacy osob przebywajacych w hotelach. Mimo tego
wykazano, ze przyjete zatozenia badawcze oparte o obszerng analizg literatury przedmiotu
znalazly odzwierciedlenie w wynikach badan. Zrezygnowano $wiadomie z przeprowadzenia
pogtebionej analizy statystycznej ze wzgledu na brak podstaw do generalizowania wynikow,
ktora wynika ze szczuptosci danych empirycznych.

Prezentowane wyniki badan byly pierwsza czeScig realizacji szerszego projektu
dotyczacego analizy uwarunkowan aktywnos$ci turystycznej i miaty na celu weryfikacje
narzedzia badawczego jakim byl kwestionariusz ankiety oraz sprawdzenia mozliwosci
badania senioréw w miejscu pobytu turystycznego. Niestety potwierdzita si¢ opinia
Podemskiego i Isanskiego [2008], ze warunki prowadzenia badan ankietowych wsrod
turystow w miejscu krotkotrwatego pobytu ze wzgledu na jego krotkotrwatos¢, plan zajec,
pospiech nie sprzyjaja rzetelnosci i kompletnosci odpowiedzi. W niniejszym badaniu
skutkiem byta niewielka (76) liczba kwestionariuszy nadajaca si¢ do rzetelnej analizy.
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Determinants of tourist activity of seniors arriving in Innsbruck,
Cracow and Szczecin
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Abstract:

Due to the increasing process of aging of world’s population, particularly observed
in the most advanced countries, there is a growing interest in the trend from the part
of scientists, practitioners and authorities in various countries and regions. For this reason,
the issue of tourist activity of the elderly has become more and more frequently mentioned
in the international literature on tourism. It is said that, globally, we are dealing with
the phenomenon of generational shock, which is a major change in the behaviour of seniors.
This is due to entering the retirement age of the post-WWII generation that is characterized
by different needs, aspirations and behaviours in comparison to previous generations.

A review of international literature has been made and some of the factors influencing
on the participation of seniors in tourism have been identified in examples from different
countries. Using existing research concepts, the author of this article, makes an attempt
to identify the selected factors affecting the tourist activity of seniors on the example
of Innsbruck, Cracow and Szczecin. The survey results let determine the particular factors
affecting forms of tourist activity undertaken by seniors visiting the selected cities.
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